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1. OBJETIVO

O Programa de Integridade e Gestdo da Etica da Unimed Erechim contempla as melhores praticas
de gestao e estabelece as principais diretrizes e responsabilidades. Consiste em um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denlncia de
irregularidades e na aplicacao efetiva do cddigo de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira.

2. RESPONSABILIDADE
O Comité de Integridade é responsavel pela aplicacdo e manutencao do programa de integridade e
a fiscalizacao de seu cumprimento.

O Programa ¢é destinado a todos os cooperados, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores
e demais partes interessadas que se relacionam com a Unimed Erechim.

3. DEFINICOES

Compliance: Conjunto de disciplinas a fim de cumprir e se fazer cumprir as normas legais e
regulamentares, as politicas e diretrizes estabelecidas pela Unimed Erechim, bem como evitar,
detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.

Corrupc¢ao: ato ou efeito de corromper-se, utilizando-se de poder ou autoridade com o objetivo de
obter vantagens e fazer uso ao seu proprio interesse ou de terceiros.

Fraude: acao ilicita e desonesta que tem por objetivo enganar com o intuito de prejudicar terceiros
e garantir beneficio proprio ou de terceiros.

Integridade: Consiste em mecanismos de controle e gestao de riscos para prevenir casos de fraude
e corrupcao.
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4. DOCUMENTOS CORRELATOS
Codigo de Conduta da Unimed Erechim

BRASIL. Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabilizacao administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2011-2014/2013/lei/112846.htm. Acesso em:
04/05/2023.

BRASIL. Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022. Regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _Ato2019-
2022/2022/Decreto/D11129.htm#art70. Acesso em: 04/05/2023.

PL-GRC.03 - Politica de Compliance

PL-GRC.04 - Politica Anticorrupcao

PL-GRC.01 - Politica de Gestdo do Risco

PL-GRC.02 - Politica de Controles Internos
MAN-GRC.01 - Codigo de Conduta da Unimed Erechim

IT-GRC.01 - Investigacoes Corporativas

FOR-GRC.1.1 - Registro de Investigacao Corporativas

5. DESCRICAO

5.1 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade e Gestao da Unimed Erechim foi desenvolvido visando o fortalecimento
da ética, dos controles internos, da governanca corporativa e o combate a fraude e a corrupcao,
instituido pelo Lei n° 12.846/2013 e regulamentado pelo Decreto n° 11.129/2022.

O Decreto n°® 11.129/2022 que regulamenta a Lei Anticorrupcao, define o Programa de Integridade
em seu art. 56, como sendo: “conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denlncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira; e
fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional”.

Um Programa de Integridade é um sistema complexo e organizado, composto de diversos
componentes, que interagem com os outros componentes de outros processos de negécio da
organizacdo, e também com outros temas. E um sistema que depende de uma estrutura multipla
que inclui pessoas, processos e tecnologia, com ideias e acoes, documentos e sistemas eletronicos.
A estes “componentes” damos o nome de “pilares” do Programa de Integridade.

Além de manter as informacbes seguras e seu negocio sempre funcionando, as organizacoes
precisam mostrar, e comprovar, para o mercado que estao adotando as boas praticas. Para isso as
organizacoes precisam estar em conformidade, ou em Compliance.

ESTAR EM COMPLIANCE é cumprir a legislacao e as politicas internas por mera obrigacao ou para
reduzir eventuais penalidades, caso a organizacao sofra uma punicao.

SER COMPLIANCE é o cumprimento consciente e deliberado da legislacdo e de politicas internas,
guiadas pelos principios e valores que compdem a identidade da organizacdo, visando sua
longevidade.
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Para assegurar a percepcao de organizacao ética por meio da Estrutura de Compliance, devemos
garantir as etapas do Programa de Integridade (figura 1), conforme descrito a seguir:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

SUPORTEALTA DIRECAO

COMUNICACAO

GESTAO DE RISCO
CONTROLES INTERNOS
TREINAMENTOS E
CODIGO DE CONDUTAE
CANAL DE ETICA
AVALIACAO DE TERCEIROS
MONITORAMENTO E AUDITORA
INTERNA

CULTURA DE COMPLIANCE

Figura 1

Norteado por 7 (sete) pilares que se relacionam com diversas areas dentro Unimed Erechim, o
Programa de Integridade e Gestdo da Etica traz mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia, que devem ser seguidos como forma de prevenir,
detectar e combater possiveis atos ilicitos e atuam de forma integrada e se complementam. Sao
eles:

5.1.1 Suporte da alta direcao

O suporte da alta direcao com a integridade nas relacdes publico-privadas e, consequentemente,
com o Programa de Integridade e Gestdo da Etica representa explicitamente o engajamento e o
comprometimento com a ética e a transparéncia, respeitando as leis, normas e procedimentos
internos e externos. E a base para a criacdo de uma cultura organizacional em que cooperados,
colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos efetivamente prezem por uma conduta
ética. Os membros da alta direcdao, devem ser exemplos de boa conduta, aderindo prontamente ao
Programa. Devem, ademais, declarar publica e ostensivamente a importancia dos valores e das
politicas que compdem o Programa, as quais sao de sua responsabilidade a validacao e aprovacao.

5.1.2 Gestdo de Risco

O processo de gestao de riscos auxilia na tomada de decisao, levando em consideracao as incertezas
e a possibilidade de circunstancias e eventos futuros e seus efeitos sobre os objetivos acordados. O
proposito da Gestao de Riscos é apoiar a organizacao na integracao da gestdao de riscos em
atividades significativas. A eficacia da gestdao do risco dependera da sua integracao com a
governanca e em todas as atividades da organizacdao. A metodologia de gestdao de riscos esta
descrita na PL-GRC.01 - Politica de Gestao do Risco.

5.1.3 Controles Internos

Os Controles internos tém como objetivo minimizar riscos, sendo importante no ambiente
corporativo para protecao dos ativos, garantir a precisao dos dados financeiros e econémicos,
promover eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as politicas, as regras, aos
regulamentos e as leis, além de conferir seguranca a alta direcao na tomada de decisao. A
Unimed Erechim conta com estrutura formada por atividades de auditoria e de gestao do risco
capazes de garantir que as operacoes basicas de controle estejam implementadas pelas areas. As
auditorias atuam de forma independente, imparcial e objetiva, reportando informacdes confiaveis
e integras. Pra atingir tal objetivo, a PL-GRC.02 - Politica de Controles Internos visa estabelecer
diretrizes para o desenvolvimento, disseminacao e implementacao de metodologias de controles
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internos com o objetivo de apoiar a melhoria continua dos processos de trabalho, contribuindo para
o cumprimento dos objetivos estratégicos da Unimed Erechim.

5.1.4 Treinamento e Comunicacao

A adocao de estratégias de treinamento e comunicacao é essencial para que o Programa de
Integridade e Gestdo da Etica funcione efetivamente. Os valores e as principais diretrizes de
integridade adotadas pela Unimed Erechim estdao externalizadas no cédigo de conduta, politicas,
procedimentos e demais instrumentos. Para disseminar vale-se utilizar de todos os recursos
disponiveis: intranet, cartazes, boletins internos, treinamentos presenciais ou EAD, reunibes, site
institucional, etc. Enfim, vale utilizar-se da criatividade e da inovacao para disseminar para todos
os niveis da organizacao e publicos de relacionamento. O objetivo desse trabalho € fortalecer a
Cultura de Compliance.

5.1.5 Codigo de Conduta e Canal de Etica

O Cddigo de Conduta da Unimed Erechim estabelece os principios éticos e as normas de conduta
que orientam as relagées internas e externas. Como parte do Programa de Integridade e Gestao da
Etica, a observancia do codigo € obrigatoria para todos os cooperados, colaboradores, prestadores
de servicos e fornecedores, quando suas atividades e/ou suas acoes vierem a envolver ou afetar, o
desempenho ou a reputacao da Unimed Erechim. A Unimed Erechim disponibiliza o Canal de Etica
como meio de comunicacao de possiveis desvios que infrinjam as diretrizes do Codigo de Conduta
e as normas e diretrizes internas, garantindo o sigilo, a confidencialidade e o anonimato do
denunciante. As manifestacdes serdo recebidas e investigadas pelo Comité de Integridade, que de
forma imparcial, responsavel e sigilosa fara a conducao das tratativas, de acordo com este
Programa.

5.1.6 Avaliacao de Terceiros

Nao basta que a organizacao seja ética e conforme, necessita-se da adesao de todos que se
relacional com a organizacdo. Neste sentido, avaliamos os nossos parceiros de negdcio e demais
partes relacionadas, tendo como objetivo analisar aspectos relevantes que visam mitigar riscos
corporativos, dentre eles os reputacionais, com o intuito de prevenir a possibilidade de eventuais
envolvimentos da Unimed Erechim em atos ilicitos e que possam afetar negativamente a imagem
da organizacao.

5.1.7 Monitoramento e Auditoria Interna

Para garantir a execucao do Programa de Integridade é necessario um processo de avaliacao
continuo, com auditorias regulares, que visam identificar se os diversos pilares do Programa estao
funcionando conforme planejado, se os riscos identificados estao sendo monitorados como previsto,
bem como se novos riscos foram identificados no decorrer das operacdes, com vistas a avaliar os
resultados alcancados.

5.2 GESTAO DA ETICA

5.2.1 Coédigo de Conduta

0 Cddigo de Conduta da Unimed Erechim é o documento que fornece as diretrizes para manutencao
de comportamentos éticos no ambiente de trabalho. O cddigo esta disponivel a todas as partes
interessadas no site institucional da Unimed Erechim. Os cooperados e colaboradores ao
ingressarem na Unimed Erechim recebem uma via impressa, mediante a assinatura do Termo de
Compromisso em anexo ao mesmo, onde declaram cumpri-lo e respeita-lo em todas as suas
atividades profissionais. Posteriormente a assinatura, o terno sera arquivado na pasta do cooperado
e do colaborador.

5.2.2 Canal de Etica
O Canal de Etica, é,o principal meio de comunicacao de desvios que infrinjam as diretrizes do
Codigo de Conduta. E de uso exclusivo para o manifesto de praticas em desacordo com os valores
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da Unimed Erechim e que violam os principios do Cédigo de Conduta. O Canal de Etica esta
disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana no site institucional da Unimed Erechim, para todos
os puUblicos (internos e externos). A veracidade das informacdoes € de responsabilidade do
manifestante. As informacoes sao verificadas durante a apuracao. A Unimed Erechim assegura a
confidencialidade e a possibilidade do anonimato ao reportar irregularidades, assim como a
proibicao de retaliacao para quem deseja se identificar.

A manutencao do Canal de Etica da Unimed Erechim, abrangera:

5.2.3

Composicdo do Comité de Integridade: O Comité de Integridade é composto pelo Diretor
Administrativo; Gerente de Desenvolvimento, Servicos Proprios e Inovacao; Gerente de
Operacdes e Negocios; Supervisao de Gestao de Pessoas, Supervisao de Governanca e
Sustentabilidade e Supervisao de Gestao do Risco e Compliance.

Responsavel pelo recebimento das manifestacdes: Visando evitar que ocorra conflitos de
interesse, todos os membros do Comité de Integridade receberao as denincias oriundas do
Canal de Etica da Unimed Erechim, porém o desdobramento das tratativas sera realizado
pela Supervisdao de Gestao de Pessoas, e na sua auséncia pela Supervisao de Governanca e
Sustentabilidade, juntamente com os demais membros do Comité.

Apuracao de todas as manifestacées: Todo manifesto recebido passa por investigacao, de
acordo com a IT-GRC.01 - Investigacoes Corporativas.

Controle de Manifestacdes: O Comité de Integridade, tem a responsabilidade de garantir
que todas as denUncias sejam apuradas e que medidas disciplinares, de remediacao ou
melhoria ou planos de acao sejam implementados para todos os casos onde houve
comprovacao de desvio de conduta e/ou de falhas em processos e controles que possam
efetivamente levar a tais desvios. O controle de manifestacdes € reportado a alta direcao
através de indicador anual, sob monitoramento dos membros do Comité de Integridade.

Tipos de Infragdes: Assédio; Comportamento Inadequado; Conduta inadequada com
governo e agentes publicos; Desrespeito as leis, normas e procedimentos internos;
Discriminacao; Exposicao indevida da Unimed Erechim; Conflito de interesse;
Fraude/Corrupcao; Furto/Roubo; Vazamento ou uso indevido de informacdes; outros.

Medidas disciplinares
Colaboradores: seguir o que preconiza a CLT.

v" Adverténcia Verbal: aplica-se para o colaborador quando for a primeira violacao de
regra de conduta.

v' Adverténcia Escrita: aplica-se para o colaborador quando a violacao de regra de
conduta for recorrente.

v Suspencao: aplica-se apos incidéncia de adverténcia por escrito, de acordo com as
recomendacoes da CLT.

v Suspencao: aplica-se apos incidéncia de adverténcia por escrito, de acordo com as
recomendacodes da CLT.

v" Demissdo: Aplica-se para o colaborador quando a violacao de regra de conduta for
recorrente, podendo ser por justa causa ou sem justa causa.

Cooperados: seguir as regras estatutarias e do Conselho Regional de Medicina.

Fornecedores e Prestadores de Servico: seguir o que esta disposto no contrato firmado.
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A assessoria juridica devera ser acionada para, com base nas melhores praticas, opinar acerca de
medidas disciplinares a serem adotadas.

5.2.4 Disposic

des gerais

O Programa de Integridade e Gestao da Etica devera ser revisto, no minimo anualmente ou sempre
que o Comité de Integridade entender pertinente.

Eventuais omissoes deste Programa serao objeto de analise e decisao pelo Conselho de

Administracao.

6. SINTESE DAS REVISOES

MAN-GS.2

VERSAO DATA MOTIVO/MELHORIAS INCREMENTAIS ELABORADOR APROVADOR
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7. FLUXOGRAMA

Nao aplicavel.

8. ANEXOS
Nao aplicavel.
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