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Conexoes Sustentdveis
[GRI 2-23]

A verticalizacao das operagoes, e centralizacao dos
recursos proprios, somadas a tecnologia, inovacao
e parcerias estratégicas, transformam a jornada
de saude dos nossos clientes e contribuem para a
construcao de um futuro mais sustentavel.

Ha 53 anos, a Unimed Erechim se dedica a promover
o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas, inves-
tindo constantemente em inovacao, sustentabilidade
e governanca responsavel, sempre com o objetivo de
oferecer o melhor a comunidade.

Com um compromisso constante com a evolugao,
buscamos sempre alinhar nossas prdticas empresa-
riais e de governanca a agenda ESG, acompanhando
as metas dos ODS e promovendo o desenvolvimento
sustentavel.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2024 - Conexdes
Sustentaveis reflete esse esforco. Nele, comparti-
lhamos os impactos sociais, ambientais e de gover-
nanca de nossas operacoes, destacando 0s avangos
conquistados e as agoes que impulsionam um futuro
mais sustentavel. Com transparéncia, apresentamos
também as iniciativas planejadas para fortalecer ain-
da mais o cuidado e gerar valor para todos os publi-
COS com 0s quais nos relacionamos.
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Capitulo I
Sobre

Mensagem do Presidente
[GRI 2-14: 2-22]

Uma nova era de
crescimento e transformagao

Em 2024, vivemos um periodo de trans-
formacoes, onde a inovacao e a integra-
cao das jornadas fisicas e digitais pro-
porcionaram uma experiéncia de saude
continua, eficiente e de exceléncia para
nossos clientes. O fortalecimento das re-
des de cuidados e o estabelecimento de
novas aliancas estratégicas foram pilares
essenciais para entregar um atendimen-
to ainda mais humanizado, eficaz e cen-
trado nas necessidades de cada pessoa.

A tecnologia tornou a jornada de saude
mais fluida, resolutiva e personalizada,
beneficiando tanto os pacientes quanto
os médicos. Esse progresso reflete nosso
compromisso continuo com a excelén-
cia em todos os aspectos da assisténcia.
No entanto, sabemos que toda evolucao
traz desafios, como a adaptacdo as novas
tecnologias, a capacitagao constante de
nossos profissionais e a harmonizacao
dos processos entre diferentes unidades
e sistemas.

Ao longo de 53 anos, aprimoramos nos-
so modelo assistencial com foco em ino-
vacao, valorizacao do trabalho médico e

compromisso com a saude. A interope-
rabilidade e a eficiéncia operacional se
tornaram pilares essenciais para superar
desafios como o aumento da demanda
por servicos especializados, o equili-
brio entre sustentabilidade financeira e
qualidade assistencial, e a necessidade
de garantir acesso rapido e eficiente aos
atendimentos.

Crescemos mais de 1.500 vidas na cartei-
ra de clientes em um cendrio desafiador
no setor da saude, superando a média
nacional. Esse crescimento reflete nos-
sa oferta de servigos de alta qualidade e
uma operacao estruturada para atender
melhor nossos clientes. A expansao ace-
lerada exigiu um aprimoramento con-
tinuo da infraestrutura, a ampliacao da
rede de atendimento e maior eficiéncia
na gestao de recursos, especialmente
diante da crescente complexidade dos
tratamentos e das novas regulamenta-
¢oes do setor.

Registramos um crescimento significati-
VO na receita, impulsionado pela quan-
tidade de atendimentos realizados nos
servicos proprios, conforme detalhado
nas demonstragoes financeiras deste re-
latorio. Este desempenho € resultado de
acgoes estratégicas que fortaleceram nos-




sa satde financeira e econémica, assegurando
a valorizacao do trabalho médico e garantin-
do a solidez e continuidade do nosso negdcio.
Porém, continuamos atentos a gestao finan-
ceira, que exige um acompanhamento rigo-
roso para garantir a sustentabilidade, espe-
cialmente diante da inflacao de servicos de
saude, aumento dos custos operacionais e a
necessidade de equilibrar precos justos para
nossos clientes.

O crescimento financeiro foi impulsionado
pelo aumento da carteira de planos de saude
e por estratégias como precificacdo adequada,
gestao de riscos, andlise de elegibilidade, rea-
justes de planos e monitoramento da sinistra-
lidade. Como resultado, vimos um aumento
na receita e no resultado liquido, superando
os desafios da sustentabilidade financeira e
equilibrando o aumento dos custos com a ne-
cessidade de manter os precos acessiveis aos
nossos clientes.

Inauguramos o Pronto Atendimento e, em
parceria com a Radisom, viabilizamos dois
novos servicos de imagem: o servigo de Saude
da Mulher, voltado as necessidades especifi-
cas do publico feminino, e o Centro de Diag-
nostico por Imagem do Hospital Unimed, que
oferece exames de ultrassonografia, raio-X
e tomografia. Esses avancos consolidaram o
Complexo Hospitalar como um centro mo-

derno, eficiente e sustentavel. A expansao
dos servicos foi acompanhada de um plane-
jamento detalhado para manter a qualidade
assistencial, contratar e capacitar novos pro-
fissionais, e gerir eficazmente a crescente de-
manda.

A verticalizacdo, aliada a inteligéncia artificial
e sistemas interoperdveis, otimizou diagnos-
ticos e processos, promovendo mais seguran-
¢a para os pacientes e os profissionais e tor-
nando a jornada de saide ainda mais fluida e
resolutiva.

Com o compromisso de atuar em um ecossis-
terma maior, aprimoramos nossos processos,
estruturas e prdticas sustentdveis, honrando
o legado dos nossos fundadores, valorizando
nossos 246 médicos cooperados e oferecen-
do atendimento de exceléncia a mais de 27
mil clientes. Apesar das conquistas, seguimos
com desafios, como a escassez de profissio-
nais especializados e a ampliacao do acesso
em determinadas regioes, além da adaptacao
as novas regulamentacoes do setor de saude
suplementar.

Investimos na valorizacdo médica e na ex-
periéncia dos pacientes, oferecendo remune-
racao justa, capacitacao continua e adotan-
do novos modelos assistenciais, que prioriza
qualidade, eficiéncia e otimizacao de custos.

A implementagao desses modelos traz trans-
formagdes importantes, e seguimos atentos as
mudangas culturais e adaptando nossos pro-
cessos para garantir que os beneficios sejam
plenamente alcancados.

Fortalecemos nossa governanga com foco na
saude financeira, no meio ambiente e, acima
de tudo, nas pessoas. Nosso compromisso é
garantir a perenidade do negdcio, valorizar o
trabalho médico e consolidar a Unimed Ere-
chim como uma das principais cooperativas
de satde do estado.

O resultado que vocé encontrara nas paginas
seguintes é fruto do intenso trabalho de nos-
sa Diretoria Executiva, Conselho de Adminis-
tracao, Conselho Fiscal, CEOs, coordenadores,
médicos cooperados, colaboradores, institui-
cOes parceiras e fornecedores. Mais do que
um relatdrio formal e obrigatorio, este docu-
mento valoriza a trajetéria de mais de meio
século da Unimed Erechim. Seguimos firmes
no compromisso de oferecer satide com qua-
lidade, inovacao e sustentabilidade, sempre
guiados pela humanizacao e exceléncia no
atendimento.

Desejo uma 6tima leitura!

Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes
Presidente da Unimed Erechim




Capitulo I
Sobre

Reconhecimentos
e certificacoes

Os reconhecimentos e premia¢oes destacam o esforco
coletivo de cooperados e colaboradores, que, com
dedicacao e compromisso, garantem a exceléncia na
assisténciaemum cenariode constantestransformacoes,
que exige flexibilidade, capacidade de adaptacao e
inovacao. Os resultados alcangados em 2024 sao o
reflexo de uma gestao colaborativa e responsavel, capaz
de gerenciar os impactos e gerar valor, assegurando a
sustentabilidade e o crescimento continuo do negdcio.

Prémio Somos Coop de Exceléncia em Gestdo 2024

Destacamo-nos entre as melhores cooperativas do Rio Grande do Sul
na primeira edicao estadual do Prémio Somos Coop de Exceléncia
em Gestdo 2024. A premiacdo reconheceu 27 cooperativas gatchas
com o Certificado de Compromisso com a Exceléncia em Gestao,
refletindo nossa trajetéria de sucesso na promocdo da qualidade
e competitividade no modelo cooperativista. Esta conquista,
valida para os ciclos de 2025 e 2026, evidencia a determinacdo da
Cooperativa em buscar a melhoria continua e o aprimoramento em
todos os aspectos da gestao.

Prémio ABRH-RS TOP Ser Humano

Fomos reconhecidos com o Prémio Top Ser Humano 2024,
pela Associacao Brasileira de Recursos Humanos, por uma de
nossas prdaticas em Gestao de Pessoas, com o case Conectando
Propésitos. O case destaca o Programa de Carreira, que possibilita
o desenvolvimento dos colaboradores, tanto no nivel gerencial
quanto no nivel de especialista.
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Certificagdo Qualiss

Recertificamos quatro servicos essenciais pelo Programa de
Qualificagao dos Prestadores de Servicos de Satde (Qualiss),
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), refor¢ando
nosso compromisso com a exceléncia no atendimento a saide e
reafirmando o alto padrao de qualidade de nossos servigos.

Os servigos recertificados foram:

«  Hospital Unimed

- Laboratdrio de Analises Clinicas

«  Centro de Diagndstico por Imagem/Radisom

«  Clinica de Fisioterapia

O Qualiss promove transparéncia e aprimoramento da qualidade nos
servicos de saude, assegurando que atendam as necessidades dos
pacientes e fortalecendo seu poder de escolha.

Selo ESG Unimed

Conquistamos, junto ao Hospital Unimed, o “Selo ESG Unimed”,
na categoria Prata, reconhecimento nacional que reforca nosso
compromisso com as boas praticas ambientais, sociais e de
governanca. Concedida pela Unimed do Brasil, a certificacdo avalia
as cooperativas em relagao as diretrizes ESG (Ambiental, Social
e Governanga), com premiagao dividida em quatro categorias:
bronze, prata, ouro e diamante.

Esse selo substitui o “Selo Unimed de Governanca e
Sustentabilidade”, reformulado em 2024, para alinhar as avaliacoes
as tendéncias globais de sustentabilidade.

Galeria
de Selos
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Prémio de Exceléncia em Gestdo da Rede Prestadora

Em 2024, fomos novamente reconhecidos com o Prémio de Exce-
léncia em Gestao da Rede Prestadora no 15° Semindrio de Boas Pra-
ticas do Sistema Unimed/RS e no 16° Prémio Exceléncia em Gestao.
A premiagao reforga nosso compromisso com a qualidade, inovacao
e melhoria continua, garantindo um atendimento com altos padroes
de seguranca e satisfacao.

Certificado de Carbono Neutro

Fomos reconhecidos como Carbono Neutro pelo Programa de
Reducdo e Compensacao de Emissoes da empresa AKVO ESG,
por meio do monitoramento das emissoes de carbono em nossas
unidades de servigos proprios e suas respectivas operagoes.

Prémio Gaiicho de Sustentabilidade

Recebemos o troféu Diamante pelo Prémio Gaucho de
Sustentabilidade (PGS), iniciativa da AVS Comunicag¢oes e AKVO
ESG, que reconhece as melhores praticas de sustentabilidade no
Rio Grande do Sul, nos setores de industria, comércio e servigos.
Alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030, o PGS avalia as empresas com base nos critérios
ESG (ambiental, social e de governanca), proporcionando um
diagnéstico detalhado e o Selo de Sustentabilidade, ampliando o
reconhecimento e as oportunidades de negdcio.

Prémio Safety4Me

Fomos agraciados com o Prémio Safety4Me na categoria “Impacto
Assistencial”, durante a ‘Health Meeting Business & Innovation’ e
a TV Jornada de Segurancga do Paciente Safety4Me’, realizadas em
Porto Alegre, RS. A premiacao reconheceu o Hospital Unimed pelas
melhores praticas em seguranga do paciente. Além disso, recebeu
um selo de homenagem como instituicao que ouve os pacientes
para transformar o cuidado. O ‘Safety4Me’ é uma iniciativa dedicada
a melhoria continua da qualidade da assisténcia a satide, com foco
em praticas que promovem seguranga, eficiéncia e humanizagao
no cuidado ao paciente.

Premios
reconhecidos
pelo sistema
Unimed

reafirmam a lideranga e a
forca da nossa marca:

Prémio Folha Top of

Mind

Fomos reconhecidos como a
marca mais lembrada pelos
brasileiros no segmento de
“Planos de Saude”, pela 322
vez consecutiva, segundo o
Instituto Datafolha.

Prémio TOP Open Corps
2024

Somos a marca mais inova-
dora no segmento de ser-
vigos de saude pelo 4° ano
consecutivo, evidenciando o
COMPpromisso com a inova-
cao aberta.

Marca Mais 2024
Fomos eleitos a marca nu-
mero um entre cooperativas
no Estadao Marcas Mais
2024, destacando nossa
preferéncia, familiaridade e
conexao com os brasileiros.
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Capitulo I
Sobre

Principais Numeros
[GRI 2-2;2-7]

Superamos desafios e fortalecemos nossa presenca
no mercado de saude suplementar por meio de
um planejamento estratégico, sustentado por uma
governanca eficaz e alinhado ao nosso proposito.
Inovamos e aplicamos o nosso Jeito de Cuidar em
todas as nossas agoes.

Faturamento de

R$ 186,1 milhoes

Destaques do ano

( f w medlcos
cooperados

9,
'/\9 C(j4lal§ad90res

Al 044

em programas
de saude

(@@1100

servicos
credenciados

l banco

de sangue

i L hospitais

credenciados,
sendo um proprio

i L laboratorios

credenciados,
desses, dois proprios

2 68

U (%chnlcas
credenciadas,
dessas, uma propria

040.126

U clientes totais

“027.068

clientes do
Plano de Saude

©13.058

D clientes da Saude
U Ocupacional

%94 %

Satlsfagao
dos clientes



Servicos proprios

Complexo Hospitalar Unimed Erechim

Salas de cirurgias, Unidade em Erechim
. CTT, leitos de internacao e Getulio Vargas.
Hospital e Pronto Atendimento. Laboratdrio
Unimed Unimed

Exames de Exames de mamografia,

Centro de ultrassonografia, - ultrassonografia, raio X e

g::ﬁ::;sgt'ec,: raio X e tomografia. da Muther densitometria dssea.

Centro de Atencao Integral a Saude

s |
|
@
Tratamentos

Programas de promocao

5

. a saude e prevencdo de Fisioterapia de reabilitacao
Medicina — j5encas, Unimed fisioterapéutica
Preventiva
Satide no Trabalho Farmadcias
. Servico especializado Trés unidades: duas
Ocl?;:g:nal em saude e seguranca » em Erechim e uma em
Unimed do trabalhador. Farmacias Getulio Vargas.

Unimed







Sobre o relatorio
[GRI 2-1; 2-2; 2-3; 2-4: 2-5; 2-23]

Apresentamos a 20? edi¢ao do Relatorio
de Sustentabilidade da Unimed Erechim,
elaborado anualmente de acordo com os
padroes da Global Reporting Initiative
(GRI), versdo Standards. Este documento
reflete nosso compromisso com a trans-
paréncia ao comunicar os resultados e
as acgoes realizadas ao longo de 2024,
destacando nossa gestao sustentavel e
o desenvolvimento econdémico, social e
ambiental da Cooperativa, com foco nas
diretrizes ESG.

A GRI é uma organizagao sem fins lu-
crativos dedicada a disseminacao de
padroes para relatérios de desempenho
economico, ambiental e social, consi-
derados boas praticas de governanga e
geracao de valor para empresas e orga-
nizagoes publicas. Por meio desse pro-
cesso, sao identificados desafios e opor-
tunidades relacionados aos impactos em
toda a cadeia de relacionamentos, bem
Ccomo aos temas relevantes para a Uni-
med Erechim, permitindo direcionar a
estratégia de sustentabilidade e promo-
ver melhorias continuas.

Nas proximas paginas compartilhamos
os principais resultados socioambientais
e financeiros de 2024, com dados e infor-
macgoes que refletem nosso desempenho
ao longo do ano. Também apresentamos
a matriz de materialidade, que identifica
0s temas mais relevantes para o desen-
volvimento sustentdvel da Unimed Ere-
chim e orienta nossas estratégias e prio-
ridades para os proximos anos.

O escopo deste relatorio abrange todos
os recursos proprios da Cooperativa,
conforme apresentado nas Demonstra-
coes Financeiras. Em relacao aos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Organizacdo das Nacdes Uni-
das (ONU), destacamos 12 objetivos com
0s quais a Cooperativa vem contribuin-
do para a Agenda 2030.

Este relatorio foi elaborado sem verifica-
cdo externa, uma vez que, apos andlise
das publicagdes anteriores, nao foi iden-
tificada a necessidade de reformulacao
das informacoes jd reportadas.

Em caso de duvidas ou consideragoes
sobre o conteudo deste relatorio, esta-
mos a disposicao por meio do e-mail
mkt@unimed-erechim.com.br
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Capitulo I
Boas-vindas!

Materialidade

[GRI 3-1; 3-2]

Para a elaboracao deste relato-
rio, a Cooperativa baseou-se na
Matriz de Materialidade do Es-
tado, desenvolvida em outubro
de 2024. O processo envolveu o
cruzamento das percepcoes inter-
nas (coordenadas pelas liderangas
previamente definidas) e externas
(representantes de dirigentes, co-
laboradores, clientes, fornecedo-
res, governo, sociedade, meio am-
biente e cooperados), por meio de
questiondrios on-line.
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A consulta inicial foi realizada
com as liderancas internas das
Unimeds, que, dentro dos trés blo-
cos tematicos da GRI (Econ6émico,
Ambiental e Social), identificaram
os 10 temas mais relevantes. Esses
temas foram, entdao, submetidos a
consulta externa para priorizacao
e validacao.

A importancia da materialidade para as organizagoes

A materialidade é um principio essencial da metodolo-
gia GRI na construcdo de relatorios de sustentabilidade.
Ela permite analisar quais questoes sao mais relevantes
e Uteis para as organizacoes e seus stakeholders, dire-
cionando o relato de impactos ambientais, sociais e de
governanca (ESG). Por meio da matriz de materialidade
é possivel identificar pontos que requerem priorizacao,
engajamento, acoes e investimentos, além de contribuir
para a ampliacao de oportunidades de negocios e gera-
¢ao de valor.

Integracdo dos ODS

Nossa analise setorial e a estratégia de sustentabilidade
foram orientadas para alinhar-se diretamente com os
ODS. Esse alinhamento foi refor¢cado por meio de reuni-
oes com gestores, focando nos aspectos da sustentabi-
lidade, identificados como prioritdrios, que se alinham
com os ODS especificos e contribuem para um impacto
socioambiental positivo.

Matriz de
Materialidade



Publicos de relacionamento

O processo de definicao dos temas para o relato, como
mencionado anteriormente, contou com a participacao
de representantes estratégicos internos e externos a
Cooperativa, sendo considerados os seguintes grupos:

Governo e Sociedade
Meio Ambiente

Cooperados

Clientes contratantes
Clientes Unimeds
Fornecedores

Dirigentes do Sistema
Unimed no Estado

Dirigentes do Sistema
Nacional Unimed

Esses publicos estratégicos foram identificados por meio
de um processo assistido por consultoria externa, que
levou em consideracgao critérios como:

Perfil Efeito Social
Responsabilidade sobre Grau de dependéncia do
Valores e Patrimoénio Publico Estratégico
Grau de dependéncia da Tamanho/Porte/
Organizagao Quantidade

Cobertura Geogrdfica Impacto Ambiental

m Desempenho
[I economico

Q Presenca no
‘S Mercado

Satude & Seguranga
do Consumidor

Privacidade do

Temas Materiais

Como resultado da consulta, a matriz apresentada evi-
dencia os pontos convergentes entre as consultas inter-
na e externa.

A tabela apresenta os temas prioritarios/materiais re-
sultantes da pesquisa, além de outros temas percebidos
como estratégicos e que ja possuem um histérico de co-
municagao com as partes interessadas. Sao eles:

Temas Materiais

Desempenho econémico 201-1

Presenca no mercado 202-2

Saude e segurancga do consumidor ~ 416-1: 416-2
Privacidade do cliente 418-1

Saude e seguranga no trabalho 403-7;403-8;403-9
Residuos 306-3

Energia 302-1

Comunidades locais 413-1

Saide & Seguranca
C::& no Trabalho

O\, Residuos
&

000
oo

Energia

Comunidades
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GRI 2-26

Declaragdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentdvel

Compromissos de politica
Incorporagao de compromissos de politica
Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e
apresentagao de preocupacoes

4,40,42,43,49,51, 53,55, 56, 58,
59,75, 85,90, 97 99,101, 104, 105,
107,109

2,11, 19, 32, 33, 66, 69
30, 66

96

62

QO Principios

Cooperativistas

GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamento 32,61, 66,67 68, 69,70,71

GRI 2-28 Participagao em associacoes 30

GRI2-29 Abordagem para engajamento de 54, 58, 59,76,77 78, 80,84, 86,93,

stakeholders 95, 98,100, 102

GRI 2-30 Acordos de negociacdo coletiva 87

GRI3-1  Processo de defini¢ao de temas materiais 12

GRI3-2  Lista de temas materiais 13

GRI3-3  Gestao dos temas materiais A forma de gestao e seus compo-

nentes estd sinalizada ao longo do
relatorio, de acordo com cada tema
material

1,5,8,9 12, 16,17 1,2,3,4,7
16,17 1,2,34,56
58,9 10,16,17 1,2,4,6,7
3,5,8,9,10,13, 16,17 1,2,3,4,5,6,7
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:=(¥) Contetdo GRI e sty

Cooperativistas

Categoria Economica
GRI 3-3 Gestao de topicos materiais 8,9 16,17 3
D h
Boor Pt 1| GRI201-1  Valor economico direto 72,73,74, 112
conomico R
gerado e distribuido
GRI 3-3 Gestao de topicos materiais 5,16,17 2,3
GRI202-1 Proporcdo entre saldrio mais | 64, 87
Presenca de baixo eo galério {nl’nimq local
Mercado com discriminacdo de género
GRI 202-2 Proporcdao de membros da 64
diretoria contratados na
comunidade local
Categoria Ambiental
GRI3-3 Gestao de topicos materiais 6,15 1,2,34,5,7
Energia .
GRI302-1 Consumo de energia dentro da | 106
organizagao
GRI3-3 Gestao de tépicos materiais 3,12 3,4,7
Residuos
GRI306-3 Residuos Gerados 106
GRI 3-3 Gestao de tépicos materiais 13 3,4,7
GRI305-1 Emissoes diretas de gases 31,105

efeito estufa (GEE) - Escopo 1

s GRI305-2 Emissoes indiretas de gases de | 31,105
Emissoes efeito estufa (GEE) - Escopo 2

GRI305-3 Outras emissoes indiretas de 31,105
gases de efeito estufa (GEE) -
Escopo 3

GRI305-5 Redugao de emissoes de gases | 31,105
de efeito estufa (GEE)
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:=(») Contetdo GRI

Satide e
Seguranca no
Trabalho

GRI 3-3
GRI 403-7

GRI 403-8

GRI 403-9

Gestao de topicos materiais

Prevengao e mitigagao

de impactos de saude e
seguranca do trabalho
diretamente vinculados com
relacdes de negocios

Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho

Categoria Social

91, 92

92

91,92

Nao
discriminacao

GRI 3-3
GRI 406-1

Gestao de topicos materiais

Casos de discriminagao e
medidas corretivas tomadas

66, 67

Comunidades
Locais

GRI 3-3
GRI 413-1

Gestao de topicos materiais

Operacoes com
engajamento, avaliagoes

de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a
comunidade local

102

Saude e
Seguranca do
Consumidor

GRI 3-3
GRI 416-1

GRI 416-2

Gestao de topicos materiais

Avaliacao dos impactos na
sadde e seguranga causados
por categorias de produtos e
servicos

Casos de ndo conformidade
em relacdo aos impactos na
saide e seguranga causados
por produtos e servigos

28, 42, 43,50, 52, 54, 93

34,35

Privacidade do
Cliente

GRI 3-3
GRI 418-3

Gestao de topicos materiais

Queixas comprovadas
relativas a violagao da
privacidade e perda de dados
de clientes

96

QO Principios

Cooperativistas

3,5,8,10,16,17 1,2,4,7
8,16 7
1,2,3,4,8,10,17 4,5,6,7
916,17 1,2,4,5,7
16 3

17



Capitulo IT
Ecossistema

Unimed




Quem somos
[GRI 2-1; 2-6; 2-7:2-9; 2-23]

A Unimed Erechim - Coopera-
tiva de Servicos de Saude Ltda.
- é uma sociedade simples, sem
fins lucrativos e de responsabili-
dade limitada, fundada em 1971,
sendo pioneira no Rio Grande do
Sul. Desde sua fundacao, a Coo-
perativa mantém um elevado pa-
drao de qualidade em sua drea de
atuacao, consolidando-se como
referéncia no setor de saude na
regiao Norte do estado.

Com 53 anos de historia, temos
orgulho de ser uma das Unimeds
mais bem-sucedidas do pais. Ao
longo dessa trajetdria, seguimos
aprimorando nossos processos,
estruturas e equipes, sempre em
consonancia com os principios
estabelecidos pelos nossos fun-
dadores, valorizando o trabalho
dos 246 médicos cooperados e
dos 447 colaboradores, que asse-
guram um atendimento de exce-
léncia aos nossos 27 mil clientes
de planos de saude.

Contamos, também, com uma
rede credenciada composta por

100 prestadores de servicos, in-
cluindo clinicas, hospitais e labo-
ratorios, dos quais 11 sdo proprios,
além de um banco de sangue. Es-
ses parceiros desempenham um
papel essencial na entrega de ser-
vicos de saude, contribuindo dire-
tamente para o bem-estar e a sa-
tisfacao dos nossos beneficiarios.

Estamos localizados em Erechim,
Rio Grande do Sul, na Av. Sete de
Setembro, 2001, e presentes em
35 municipios no Norte do Rio
Grande do Sul, atendendo a uma
populacao de 242.893 mil habi-
tantes, conforme estimativas do
IBGE de 1° de julho de 2024. Des-
ses, 11,14% sao clientes de planos
de saude e 5,37% utilizam os ser-
vicos de Saude Ocupacional.

Desenvolvemos nossas ativi-
dades economicas e sociais em
territorio nacional e, atualmente,
NOSSOS Servicos proprios estao
estruturados em trés areas es-
senciais: comercial, assistencial e
parcerias estratégicas. Além dis-
SO, contamos com uma extensa
rede de prestadores credenciados
que dao suporte as nossas opera-
coes. Para isso, dispomos de uma
infraestrutura de referéncia, que
inclui o Nicleo Administrativo, o
Espaco Viver Bem Dr. Paulo Dias
Fernandes, o Espaco Administra-

tivo Dr. Rubens José Munaretto
e o Anfiteatro Dr. Sérgio Benito
Maccagnini.

Além disso, oferecemos diver-
sos servicos de saude, como o
Hospital Unimed com o Centro
de Diagnostico por Imagem e a
Saude da Mulher, o Laboratorio
de Anadlises Clinicas e a Saude
Ocupacional. Disponibilizamos
também o Centro de Atencao In-
tegral a Saidde (CAIS), que integra
a Medicina Preventiva e a Clinica
de Fisioterapia, um posto de co-
leta laboratorial em Getulio Var-
gas, trés farmacias (duas em Ere-
chim e uma em Getulio Vargas),
o Instituto Unimed Erechim e,
como apoio, um Posto Avangado
de Autorizagoes.

No setor de saude suplementar,
trabalhamos em parceria com
os poderes publicos, 6rgaos re-
guladores, instituicoes e outros
parceiros, visando promover as
melhores praticas de gestao no
Sistema Unimed. Como opera-
dora de saude e cooperativa de
trabalho médico, estamos com-
prometidos com nossos publicos
de relacionamento, buscando, de
forma continua, a sustentabilida-
de — valor que permeia todas as
areas e processos da cooperativa
e seus recursos proprios.

Em nossa busca pela perenida-
de, alinhados aos principios do
cooperativismo e as boas pra-
ticas de mercado, encontramos
nosso diferencial, principalmen-
te na capacidade de desenvolver
acoes diversificadas que benefi-
ciam cooperados, colaboradores
e clientes.

Principios do Cooperativismo

Adesdo voluntdria e livre

Gestao democratica

Participacao economica dos membros
Autonomia e independéncia
Educacao, formacao e informacao
Intercooperagao

Interesse pela comunidade

Reforcamos nosso compromis-
so com a sustentabilidade a cada
ano, alinhando nossas ac¢oes aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Integrando-os
a nossa governanga corporativa e
ao nosso Jeito de Cuidar Unimed,
buscamos contribuir de maneira
significativa para um desenvolvi-
mento sustentavel.

Essa iniciativa estd alinhada aos
principios do cooperativismo e as
metas globais estabelecidas pela
Agenda 2030 da ONU.
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Mapa da drea
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Modelo de Negdcio

O nosso modelo de negocio esta
alinhado ao propdsito do sistema
Unimed, que é “promover saude
e qualidade de vida em nossas
cidades, por meio do cooperati-
vismo médico e do conhecimen-
to em saude, para que o maior
numero de pessoas possa viver
mais e melhor.” Para que isso seja
alcancado, é essencial que nos-
so modelo de negdcio se adapte
continuamente as mudancas do
setor, buscando sempre formas
mais eficazes e acessiveis de pro-
mover saude.

Nos tltimos anos, o setor de sau-
de no Brasil tem passado por
mudancgas significativas, espe-
cialmente no mercado de planos
de saude. A crescente demanda
por solucoes mais personaliza-
das e acessiveis tem levado as
operadoras a repensar suas ofer-
tas. Cientes dessas mudancas,
implementamos a verticalizacao
em nosso modelo de negdcios,
adaptando nossa estrutura para
atender de forma mais eficaz as
necessidades locais e regionais
da populacao.

Historicamente, operavamos
com um modelo nacional e re-
gional, atendendo a um publico
amplo e com diferentes realida-
des. Contudo, com foco nas parti-
cularidades de cada darea, fizemos
uma transicao para um mode-
lo de nego6cio mais centrado em
planos regionais e servicos pré-
prios. Isso fortaleceu nossa atua-
cao no mercado local, permitindo
que as empresas oferecam planos
de saude mais ajustados as ca-
racteristicas especificas de cada
regiao e desfrutem de um leque
maior de cuidados proporciona-
dos por nossa Cooperativa.

Em resposta a essa tendéncia,
langamos uma campanha de co-
mercializacao de planos PME
(Pequenas, Médias e Grandes
Empresas), voltada para planos
regionais e servigos proprios,
para que a populacao tenha aces-
so aos servicos de saude ofere-
cidos pela Cooperativa, levando
em consideracdo as caracteristi-
cas de nossa regiao, como o agro-
negacio, a industria e o comércio.

Essa adaptacao ao modelo de
recursos proprios reflete a mu-
danc¢a do mercado em direcao a
uma saude mais personalizada e
proxima, com foco na eficiéncia
operacional e no atendimento as
necessidades das pessoas.

Essas mudancas apontam para o
surgimento de uma nova econo-
mia da saude, em que os cuida-
dos estarao cada vez mais alinha-
dos as necessidades locais dos
beneficiarios. O objetivo é reduzir
custos, a0 mesmo tempo em que
proporcionamos uma melhor ex-
periéncia aos clientes, garantin-
do uma saude mais acessivel e
eficiente a todos.
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Quem tem Unimed
Erechim, tem seguranga

Produtos & inovagado
e servigos & estrutura
Plano de Satide categorias: Pessoa Juridica (Plano Empre-

Superar os desafios do mercado de satude
suplementar e crescer de forma susten-
tavel sao premissas da Unimed Erechim,
que integra o grupo de operadoras de
planos de satde de médio porte. Esses re-
sultados vém sendo alcanc¢ados por meio
da estruturacao e oferta de produtos e
servicos de alta qualidade para a nossa
base de clientes.

Dentro dessa proposta de qualidade e
variedade de produtos e servigos, dispo-
nibilizamos planos de saide em diversas

Periodo Plano

Plano Empresarial

sarial e Coletivo por Adesao) e Pessoa Fi-
sica (Plano Individual ou Familiar), com
opcoes de escolha de abrangéncia Nacio-
nal, Regional ou Servicos Proprios, além
de acomodacgoes privativas ou semi-pri-
vativas.

Além disso, ampliamos nossa cobertura
para todo o territério nacional por meio
de um sistema de intercambio, utilizando
tanto a rede credenciada de cooperativas
coirmas quanto outras redes credencia-
das, garantindo atendimento abrangente
e eficiente para nossos beneficiarios.

Plano Familiar Total

Composicao da carteira
da Operadora de Planos de Saude

N° beneficiarios

Familiar
Individual 1 o/
: o
Coletivo ¢ empresarial e
por Adesio coletivo por adesao
Empresarial

0] 5000 10000 15000 20000 25000

Empresarial or adesao P o
: = Abrangéncia Geogrdfica
2022 13.752 5.896 4868 24516
2023 14.060 6.350 5109 25519 Periodo gg?;?;},‘;lpréprios Regional Nacional
2024 14.835 7190 5.043 27068 2022 16,08% 59,90% 24,62%
e ———c— 2023 14,95% 5974%  2531%
§ao % 788% 21,95% 3,59% 10,41%

2022 e 2024 2024 14,56% 60,63% 24.82%
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Crescimento e presenga
de mercado

Quando analisamos o cendrio
econébmico do setor de saude
suplementar, podemos observar
que o mercado esta em um ciclo
de crescimento continuo e positi-
vo. De acordo com a ANS, o mer-
cado brasileiro cresceu 1,68% em
numero de beneficidrios no ano
de 2024, enquanto a Unimed Ere-
chim registrou um aumento de
6,07% no mesmo periodo em sua
area de abrangéncia, superando
significativamente a média na-
cional. Esse desempenho reflete
ndo apenas a boa saude financei-
ra da Cooperativa, mas também
sua capacidade de se adaptar e
inovar em um ambiente regula-
tério em constante evolucao, ofe-
recendo servicos de qualidade e
atendendo eficazmente as de-
mandas de seus beneficidrios.

Com esses resultados, a Coopera-
tiva reforca as perspectivas favo-
raveis para o futuro e se destaca
no cendrio competitivo. Enquan-
to o setor, como um todo, se ajusta

as condi¢bes econdmicas e regu-
latérias, a Unimed Erechim tem
se consolidado como uma refe-
réncia, com resultados robustos e
um portfdlio de servigcos cada vez
mais alinhado as necessidades de
seus clientes, tornando-se uma
op¢ao atraente ndo apenas para
os beneficiarios, mas também
para os gestores e empresarios.

Em comparacgao com o ano ante-
rior, a base de clientes da Unimed
Erechim apresentou um cresci-
mento significativo. O numero
total de beneficidrios aumentou
6,07%, sendo que os planos em-
presariais registraram o0 maior
crescimento, com uma alta de
18,74%, enquanto os planos in-
dividuais cresceram 5,51%. Além
disso, o segmento de planos por
adesdo teve um expressivo au-
mento de 13,23%. Esses resultados
refletem a eficacia das estratégias
adotadas, como a otimizacao dos
processos de comercializacao e o
fortalecimento das agoes de fide-
lizacdo, que contribuiram para a
expansao de uma base saudavel
de clientes.

Esse crescimento é fruto de uma
combinacao de fatores estra-
tégicos, como a otimizacao do
processo de vendas, a alteracao
no processo de portabilidade de
caréncias, a expansao de proce-
dimentos coparticipaveis em al-
guns planos, a intensificagao das
campanhas comerciais e o tra-
balho continuo na fidelizagao de
clientes.

A exceléncia dos servigos presta-
dos pela Cooperativa se destaca
como um diferencial competitivo
no segmento de planos de sau-
de. Esses avancos refletem nosso
compromisso em oferecer solu-
¢oOes de saude acessiveis e de alta
qualidade, evidenciando nossa
dedicacao continua em aprimo-
rar nossos servicos e atender, efe-
tivamente, as necessidades dos
clientes com opcoes mais efica-
zes e amplas.

Com foco constante na excelén-
cia assistencial e na habilidade
da alta gestdao para superar desa-
fios e adversidades, continuamos
Ccom NOSSO COMPromisso com o

cuidado. Isso solidifica nossa po-
sicao como uma operadora confi-
avel e lider no mercado de assis-
téncia médica suplementar, além
de ampliar nossa participacao no
mercado de planos de saude na
regidao onde atuamos.
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Gestdo da Sinistralidade

O envelhecimento da populagao, o
aumento da expectativa de vida e
a incorporacao de novas tecnolo-
gias em saude exigem uma gestao
eficiente dos recursos para manter
a sustentabilidade da Cooperativa.
O controle dos custos assistenciais
vai além da area médica, envolven-
do clientes, 6rgaos reguladores e ju-
diciais.

Diversos fatores impactam nas des-
pesas assistenciais, como a precifi-
cacao dos planos, o perfil dos bene-
ficiarios, o volume de atendimentos
e 0s custos com a rede prestadora.
Atualizacoes no Rol da ANS, novas
tecnologias e desperdicios também
influenciam diretamente a sinistra-
lidade. Para equilibrar essa relacao,
adotamos estratégias que garantem
o uso adequado dos recursos, pre-
servam a estabilidade financeira e
valorizam a remunera¢ao médica.

A auditoria é um dos pilares desse
processo, com atuagao rigorosa em
areas estratégicas como oncologia,

24

ortopedia, oftalmologia, genética e
procedimentos de alta complexida-
de. A gestao de medicamentos on-
colégicos e imunobiolégicos prio-
riza alternativas mais acessiveis,
como biossimilares, sempre que
possivel. Nas solicitacdes de ma-
teriais OPME, ha mediacao direta
com o médico assistente para ava-
liar a real necessidade do uso, ga-
rantindo decisOes mais assertivas.
Além disso, as autorizagoes sao mo-
nitoradas com estimativa de custos
antes do faturamento, ampliando o
controle das despesas.

A revisao de contas envolve audi-
torias administrativas, de enfer-
magem e médicas para validagao
de procedimentos e custos, com
acompanhamento préximo dos
pacientes internados. As equipes
realizam visitas frequentes, moni-
toram o custo médio per capita, a
frequéncia de utilizacao dos servi-
¢os e o impacto financeiro na rede
prestadora, permitindo ajustes es-
tratégicos quando necessario.

A verticalizagao dos servicos forta-

lece essa gestao, reduzindo custos
operacionais e a dependéncia de
prestadores terceirizados. A expan-
sao da rede propria assegura maior
controle sobre a qualidade da assis-
téncia e contribui para um atendi-
mento, além de eficiente, alinhado
as diretrizes da Cooperativa. Afinal,
saude ndo tem preco, mas tem custo.




Ssaesagmaneysi

Expansdo

Inauguramos em 2024, o Pronto Atendi-
mento do Hospital Unimed Erechim, um
espaco moderno e bem equipado, projetado
para agilizar a jornada de saude do paciente.
Com novos consultdrios e salas de procedi-
mentos ambulatoriais, emergéncia, hidrata-
¢ao e observagdao, um ambiente que oferece
seguranca e tranquilidade aos pacientes.
Funcionando todos os dias, das 7h as 22h,
preparado para atender uma variedade de
necessidades médicas com eficiéncia e cui-
dado, encontra-se alinhado ao Jeito de Cui-
dar Unimed.

Desenlace da inauguragdo do Centro de Diagndstico por Imagem Radisom e do Pronto Atendi-
Também inauguramos o novo Centro de mento do Hospital Unimed Erechim.
Diagndstico por Imagem (CDI) desenvolvi-
do em parceria coma Radisom, equipado
com um aparelho de tomografia computa-
dorizada, guiado por inteligéncia artificial
(IA). O CDI oferece alta precisao no diagnos-
tico, menor tempo de realizacao dos exa-
mes e baixa radiacdo. Além da tomografia,
realiza ultrassonografia e exames de raio-x.

Os resultados alcan¢cados também sao fruto de
acoes estratégicas desenvolvidas no decorrer
do ano, por meio de consultores de venda e
de relacionamento e outras iniciativas que
promovem um ambiente de saude e recursos
proprios, mutuamente benéficos.
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Produtos complementares

Além dos planos de saude e da consultoria Promocao da Saude e Prevencao de
especializada em saude e seguranca do tra- Doencas:
balhador, nossos clientes tém acesso a uma Coordenamos programas voltados
ampla gama de servigos adicionais, adapta- a promocao da saude e prevencao
dos as suas preferéncias e necessidades: de riscos e doencas, considerando a
condicao de satide dos beneficidrios
Setor Hospitalar: e alinhados a gestao do cuidado em
mi?ﬁm Oferecemos servicos de exceléncia todas as fases da vida.
com alta capacidade de inovacao,
focados na experiéncia do paciente Assisténcia Farmacéutica:
e na busca por solugdes que garan- & Ofertamos servicos como o Progra-
tam alta performance profissional. ma de Beneficio em Medicamentos
(PBM), Programa de Medicamentos
Assisténcia Ambulatorial: Especiais e Programa Farmdcia Popu-
m Baseada na integralidade, gestao do lar do Governo Federal, por meio das
cuidado e acesso facilitado ao siste- Farmdcias Unimed.
ma de saude, inclui exames labora-
toriais e de imagem em diversas es- —| Posto Avanc¢ado de Autorizagoes:
pecialidades médicas. 5@ Localizado na Rua Sao Paulo, 396, no
Pronto Atendimento de Ortopedia e
o @ Fisioterapia e Reabilitacao: Reabilitacao, facilita e agiliza a en-
Disponibilizamos atendimentos fi- trega da produgdo semanal a Rede
sioterdpicos em diferentes linhas de Prestadora, com atendimento de se-
tratamento e areas de reabilitagao, gunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
além de programas de promocgao a das 13h30 as 18h. Também é possivel
saude e gerenciamento de condig¢oes realizar a entrega no Centro de Qua-
de saude. lidade de Vida Unimed ou na Farma-

cia Unimed de Getulio Vargas.
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Parcerias

Com o proposito de cuidar das pes-
soas, firmamos parcerias estratégi-
cas que ampliam nossa capacidade
de oferecer solucoes inovadoras e
servigcos de saude de alta qualidade.
Essas parcerias sao essenciais para
promover o bem-estar fisico, men-
tal e emocional de nossos clientes,
colaboradores e cooperados, re-
forcando nosso compromisso com
a saude integral e a exceléncia no
cuidado.

Recursos proprios

Para oferecer assisténcia a saude
com exceléncia, estruturamos nos-
sas operacoes de forma eficiente,
apoiadas por uma ampla rede de
prestadores credenciados que com-
plementam nossa atuacao e ga-
rantem servicos de alta qualidade.
Além disso, ampliamos nosso leque
de servicos ao oferecer produtos e
solugoes voltados a saude e segu-
ranca no ambiente corporativo, por
meio do servico de Saide Ocupa-
cional e das Farmacias Unimed, re-

forcando nosso compromisso com
o bem-estar da comunidade.

Em 2024, inauguramos dois no-
VOS servicos e reestruturamos ou-
tro, ampliando nossa capacidade
de atendimento e fortalecendo a
sustentabilidade do negécio. Essas
acoes reafirmam nosso compromis-
so com o cuidado integral a saude e
a busca constante pela exceléncia
no atendimento.

Essas iniciativas, realizadas com
recursos proprios e parcerias estra-
tégicas, ampliam nossa capacidade
de atuagao e reforcam nosso com-
promisso com a sustentabilidade e
a eficiéncia operacional.

Servigos proprios

Na Unimed, reunimos estrutura e
experiéncia para oferecer solugoes
completas em saude. Nossos servi-
cos compreendem diversas areas,
incluindo atendimento assistencial,
saude e seguranca do trabalhador,
além de servicos farmacéuticos.
Tudo isso com foco na prevencao,
no diagndstico precoce e no trata-
mento.

Com mais de cinco décadas de atu-
acao, consolidamos um Complexo
Hospitalar que integra o Hospital
Unimed Erechim e diversas unida-
des de atendimento. A seguir, apre-
sentamos os servicos desse com-
plexo e outros complementares.
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Somos referéncia regional em saude,
reunindo infraestrutura moderna, tec-
nologia de ponta e uma gestao foca-
da na exceléncia e na sustentabilida-
de. Dentro do complexo, destaca-se o
Hospital Unimed Erechim, que oferece
atendimento de alta qualidade, garan-
tindo seguranca e bem-estar aos pa-
cientes.

Em 2024, o hospital completou sete
anos de atividades, consolidando-se
como uma instituicao de referéncia na
regiao. Esse crescimento é resultado
de investimentos estratégicos, como
a ampliacao dos servicos do Pronto
Atendimento e o fortalecimento do
Centro de Diagnodstico por Imagem,
garantindo um atendimento agil e de
exceléncia para beneficiarios e nao be-
neficiarios.

Com 246 médicos cooperados e uma
equipe multidisciplinar altamente
qualificada, o complexo oferece uma
ampla gama de servigos, sempre prio-
rizando a inovacao e a melhoria conti-
nua, garantindo um cuidado humani-
zado e acolhedor para todos.

A sustentabilidade é um pilar central
da nossa gestao, integrando aspec-
tos economicos, sociais e ambientais.
Também investimos em solucoes tec-
noldgicas para aprimorar a experién-
cia dos pacientes e garantir a eficién-
cia operacional, sempre com foco na
seguranca e na qualidade dos servigos
prestados.

Adotamos metodologias como o ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), tornan-
do os processos mais dgeis e seguros.
Além disso, desenvolvemos projetos de
melhoria que eliminam desperdicios e
fortalecem a qualidade assistencial. A
colaboracao entre equipes e médicos
cria um ambiente que prioriza a exce-
léncia nos cuidados e nos resultados.

Destaques Operacionais 2024

Taxa de ocupacao geral 61,8%

Taxa de ocupacao salas cirurgicas  672%

Total de pacientes-dia 7465
Total de consultas de PA 26.378
Total de internagdes cirurgicas 2.476
Total de internagées clinicas 859
Net Promoter Score (NPS) 95



Destaques do ano
do Complexo Hospitalar

Pronto Atendimento

Em 2024, demos um importante passo na
ampliacdo dos servicos assistenciais com
a inauguracao do novo Pronto Atendimen-
to. O espaco foi planejado para oferecer um
atendimento mais 4gil e eficiente, garan-
tindo conforto e acolhimento aos pacien-
tes em situacoes de urgéncia e emergéncia.
Com fluxos otimizados e uma estrutura
moderna, o novo espago refor¢a nosso com-
promisso com a seguranca do paciente e a
qualidade assistencial, proporcionando su-
porte imediato e continuo para toda a co-
munidade.

Centro de Diagndstico por Imagem
Hospital Unimed Erechim Radisom

A inauguracao do Centro de Diagnostico
por Imagem Radisom marcou um avango
significativo na capacidade diagnostica do
hospital. Essa parceria trouxe tecnologia
de ponta, como tomografia computadori-
zada, ultrassonografia e radiologia digital,
ampliando a precisao e agilidade nos diag-
nosticos. Essa unidade reflete nossa busca
constante por exceléncia e inovagao, ofere-
cendo aos pacientes acesso a recursos diag-
nosticos avancados em um ambiente inte-
grado e seguro.

Saude da Mulher
Hospital Unimed Erechim Radisom

O espago Saude da Mulher foi desenvolvido
para atender as necessidades especificas do
publico feminino, oferecendo exames pre-
ventivos e diagndsticos, como mamografias,
ultrassonografias e densitometria 6ssea. In-
tegrado as modernas instalagcdes do Comple-
x0 Hospitalar, o novo servico reafirma nosso
compromisso com a exceléncia e o cuidado
integral a saide. Além de ampliar nossa ca-
pacidade de atendimento, essa iniciativa for-
talece nossa estratégia de garantir a longevi-
dade e a eficiéncia operacional dos servicos
prestados.

Em outubro, o Centro de Diagndstico por
Imagem e a Saude da Mulher realizaram pa-
lestras sobre autocuidado, prevencao e diag-
nostico precoce do cancer de mama, tanto
nas empresas clientes quanto na sede da Co-
operativa e em parceria com a Secretaria de
Saude de Erechim.

29



Capitulo II

Ecossistema
Unimed

Didlogos e aliangas

Contribuimos, ativamente, para a
melhoria do sistema de saude, parti-
cipando de comités e féruns de dis-
cussao, além de desenvolver iniciati-
vas em parceria com o poder publico,
orgaos reguladores, universidades,
hospitais publicos e privados, opera-
doras de saude e entidades setoriais.

Destacam-se entre os principais in-

terlocutores:

« Conselho Municipal do Idoso (Co-
mid)

« Associagao de Hospitais e Estabe-
lecimentos de Saude do Norte do
Estado do Rio Grande do Sul (Hos-
pinorte)

« Universidade Regional Integrada
do Alto Uruguai e das Missoes (URI
Erechim)

« Conselho de Desenvolvimento de
Erechim (Coder)

« Universidade Federal da Fronteira
Sul de Erechim (UFFS)

Mantemos uma parceria estratégica
com a URI Erechim, proporcionando
aos estudantes de Medicina a opor-
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tunidade de vivenciar a pratica hos-
pitalar. Em 2024, essa colaboragao
foi ampliada com o inicio do estagio
curricular obrigatério, oferecendo
aos académicos uma experiéncia
pratica essencial para sua formacao.
Essa parceria fortalece os lacos entre
a instituicao de saude e a comunida-
de académica, promovendo a troca
de conhecimentos, experiéncias e a
capacitacao de novos profissionais.
Acreditamos que investir na forma-
cao de futuros médicos é essencial
para o avanco da saide na regido.

Além disso, essa colaboragao foi in-
tensificada para desenvolver ativi-
dades e projetos técnico-cientificos,
integrando teoria e prdtica com én-
fase em pesquisa e capacitacao. Du-
rante o evento, foi assinado o Termo
de Cooperacgao para a Integracao da
Teoria e da Pratica em Satde, conso-
lidando a parceria entre as institui-
¢oes. O documento foi firmado pelo
presidente da Unimed Erechim,
Luiz Felipe Barreneche Leaes, e pelo
diretor-geral da URI Erechim, Prof.
Ms. Paulo Roberto Giollo. O objeti-
vo é fomentar a pesquisa cientifica,

aprimorar a formacgao de profissio-
nais de saude e beneficiar a comu-
nidade. Na ocasidao, académicos do
curso de Educacao Fisica da URI
apresentaram projetos realizados no
Centro de Atencao Integral a Saude,
destacando praticas desenvolvidas
no servico de Medicina Preventiva.

Visita dos estudantes do curso de Arquitetura Académicos do curso de Medicina da URI
e Urbanismo da UFFS com foco no tema da Erechim participam de aula sobre a LGPD
arquitetura hospitalar

ol |

Palestra sobre Gestdo Hospitalar com os Visita técnica dos estudantes de Arquitetura da
académicos do curso de Medicina da URI URIErechim com abordagem sobre estrutura e
Erechim fluxo hospitalar



Qualidade e Seguranca

Promovemos, por meio da Comissao de Con-
trole de Infec¢oes Hospitalares (CCIH) e do Nu-
cleo de Seguranca do Paciente (NSP), acoes de
qualificacdo alinhadas as boas praticas, as nor-
mas de biosseguranca e aos protocolos institu-
cionais.

A exceléncia é o nosso pilar estratégico e esta-
mos constantemente empenhados em aprimo-
rar a qualidade e a seguranca. Nosso foco estd
em reduzir desperdicios, eliminar variabilida-
des nos processos e corrigir nao-conformida-
des, visando a alcancar resultados cada vez me-
lhores e fortalecer nossa cultura de seguranca.

A metodologia PDCA orienta nossos projetos
de melhoria continua, envolvendo profissionais
de todas as areas na busca por solugoes ageis
e eficazes. Essas iniciativas fortalecem nossa
capacidade organizacional, otimizam proces-
sos, aumentam a eficiéncia e contribuem para
a sustentabilidade financeira da instituicao,
assegurando sua competitividade no setor de
saude.

A melhoria continua é parte fundamental da
nossa cultura organizacional e reflete o com-
promisso de todos os colaboradores e médicos
cooperados em garantir a seguranca e a efici-
éncia no atendimento aos pacientes.

Certificacoes

Qualiss

No ano do relato, o Hospital Unimed Erechim
manteve a certificacao no Programa de Qua-
lificacao dos Prestadores de Servicos de Sau-
de (Qualiss), reafirmando seu compromisso
com a exceléncia na assisténcia e na gestao.
A manutencao dessa certificacao reflete o ali-
nhamento continuo as melhores praticas do
setor, com foco na seguranca do paciente, na
melhoria dos processos e na sustentabilidade
institucional.

O Qualiss avalia diversos indicadores de
qualidade e a permanéncia no programa de-
monstra o envolvimento da instituicao em
oferecer cuidados baseados em evidéncias,
garantindo um atendimento humanizado e
de alto padrao para seus pacientes.

Carbono Neutro

Ha mais de uma década a Unimed Erechim
mapeia, quantifica, monitora e registra as
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
por meio da calculadora de CO2. Em 2024, a
instituicdo aderiu a Politica ESG do Sistema
Unimed, potencializando acoes por meio do
aperfeicoamento de processos, do uso ade-
quado da tecnologia e do treinamento do
quadro de colaboradores.

No més de marco, a instituicao foi reconheci-
da como Carbono Neutro pela AKVO ESG. Por
meio do Programa de Reducgao e Compensa-
cao de Emissoes (PRCE), o Hospital Unimed,
juntamente com a Cooperativa, o Laboratorio
de Analises Clinicas, o Centro de Diagndstico
por Imagem, o Centro de Atencao Integral a
Saude, a Saude Ocupacional e as Farmacias,
compensou 256 créditos de carbono, referen-
tes as emissoes geradas em 2024.

Além da compensacao das emissoes, o Hos-
pital Unimed Erechim realiza a¢oes voltadas
a reducao do uso de matérias-primas virgens,
materiais nao recicldveis e geracao de residu-
o0s. A instituicao também prioriza a utilizacao
de energia proveniente de fontes renovaveis
e incentiva a economia circular, reforcando
seu compromisso com a sustentabilidade e a
preservacao ambiental.
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Jornada Digital

A Jornada Digital ja faz parte do
nosso dia a dia, trazendo inova-
¢oes que aprimoram tanto o aten-
dimento quanto a gestao interna.
Com essas iniciativas, reforca-
mOoS NOSSO compromisso com a
exceléncia, unindo tecnologia
de ponta a um cuidado cada vez
mais personalizado e humaniza-
do. Investimos, continuamente,
na transformacao digital para oti-
mizar processos, garantir a segu-
ranca das informacgoes e propor-
cionar uma experiéncia mais agil
e eficiente aos nossos pacientes e
colaboradores. A seguir, apresen-
tamos as principais iniciativas que
compoem esta jornada:

Certificacao Digital:
Rastreabilidade e Seguranca
Implantamos a Certificacao Digi-
tal para garantir a integridade e a
protecao das informacoes, redu-
zindo riscos de fraudes e aumen-
tando a seguranca no trafego de
dados. Essa tecnologia assegura a
rastreabilidade completa de pro-
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cessos e documentos, reforcando
a conformidade com normas de
protecao de dados e critérios le-
gais.

Gestao Eletronica de
Documentos (GED)

Adotamos a Gestao Eletronica de
Documentos (GED), uma ferra-
menta que agiliza o acesso a docu-
mentos, reduz o uso de papel, oti-
miza o espaco fisico de arquivos e
melhora a eficiéncia operacional.
Além disso, a GED contribui para
a sustentabilidade, diminuindo o
impacto ambiental.

BI Analytics:

Inteligéncia em Dados

Aplicamos solucoes de Business
Intelligence que transformam da-
dos em informagoes estratégicas,
facilitando a tomada de decisoes.
Relatorios e dashboards dinami-
cos oferecem visoes claras e de-
talhadas dos principais indicado-
res de desempenho, promovendo
uma gestao mais eficiente e base-
ada em dados. Essas solugoes vao
além do ambito administrativo:

na assisténcia, o monitoramento
de indicadores de satde tem se
tornado cada vez mais frequente,
otimizando os processos diarios e
contribuindo diretamente para a
qualidade do cuidado.

Automacao de Quartos

com Inteligéncia Artificial
Automatizamos os quartos com
a integracao da assistente virtual
Alexa, mais um avan¢o na ino-
vacao tecnoldgica voltada para
a humanizacao do atendimento.
Por meio de comandos de voz, os
pacientes podem ajustar a ilumi-
nacao, controlar equipamentos e
solicitar apoio da equipe assisten-
cial, garantindo maior conforto e
autonomia durante a internacgao.

Automatizacao dos controles da
engenharia clinica

Esse recurso auxilia no contro-
le eficiente do ciclo de vida dos
equipamentos médico-hospitala-
res, garantindo que permane¢am
funcionais, em bom estado e de-
vidamente calibrados. Com fun-
cionalidades como agendamento,

solicitacao e acompanhamento de
manutengoes preventivas, con-
trole de comodatos, emissao de
etiquetas padronizadas e geracao
de relatérios de saude, consegui-
mos automatizar diversas etapas
na gestao desses ativos.

TVs com as Jornadas

dos Pacientes

A jornada fluida, agil e otimizada
dos pacientes do Hospital Unimed
é uma prioridade. Por meio deste
projeto, fornecemos informacoes
relevantes e acessiveis em tempo
real, permitindo um cuidado mais
humanizado. As TVs, instaladas
no Bloco Cirurgico, Pronto Aten-
dimento, Internacdes e Servico
de Nutricao e Dietética, exibem
dados como localizacao e status
dos pacientes, médicos assisten-
tes, dietas, exames prescritos e
liberados, entre outros. Tudo é
apresentado de forma anonimiza-
da, garantindo a privacidade dos
pacientes e o cumprimento da Lei
Geral de Protecao de Dados Pes-
soais (LGPD).



Rede de Integracoes para
Resultados de Exames - Pron-
tudrio

Desenvolvemos uma solugao
que integra os resultados de
exames diretamente ao pron-
tudrio eletronico dos pacien-
tes, promovendo maior agili-
dade e precisao no acesso as
informacoes. Essa inovacao
reduz a dependéncia de pro-
cessos manuais, beneficiando
tanto os profissionais de sau-
de quanto os pacientes. Em
um unico ambiente, é possivel
consultar resultados de exa-
mes laboratoriais, de imagem
e eletrocardiogramas prove-
nientes de diferentes presta-
dores de saude, facilitando
o diagndstico e garantindo
maior seguranca e precisao
nos cuidados médicos.

ECG Digital (com Laudo a
Distancia - PACS)

Modernizamos o processo de
eletrocardiogramas com so-
lugoes digitais integradas ao
sistema PACS, permitindo a

avaliacao de exames e emis-
sao de laudos a distancia. Essa
tecnologia reduz o tempo de
resposta e aumenta a precisao
nos diagnodsticos.

Assinatura Digital
Implementamos a assinatura
digital como uma ferramen-
ta eficiente para a validagao
de documentos, garantindo
autenticidade, seguranca e
conformidade legal. Com essa
inovagao, as prescricoes, evo-
lu¢oes e acompanhamentos
realizados pela equipe assis-
tencial nao precisam mais ser
impressos. Isso reduz signifi-
cativamente a quantidade de
papéis em circulacao no hos-
pital e elimina a necessidade
de arquivamento fisico. Além
de otimizar processos inter-
nos, essa solucao contribui
para uma gestao mais susten-
tavel. A melhoria se estende
também nas areas adminis-
trativas, como a auditoria di-
gital de contas hospitalares.

Portal de Compras Web

O lancamento da segunda
versdo do sistema moével para
controle e aprovacao de com-
pras trouxe maior praticidade
e agilidade aos processos de
aquisicao. Com uma interface
intuitiva e moderna, a ferra-
menta permite acompanhar o
status dos pedidos em tempo
real, acessar informacoes re-
levantes a qualquer momento
e de qualquer lugar, auditar
anexos, comparar cotagoes e
identificar os melhores for-
necedores. No fluxo de com-
pras, o sistema se destaca por
identificar e destacar automa-
ticamente as melhores condi-
coes de compra, otimizando
as decisoes e garantindo me-
lhores resultados. Totalmen-
te integrado ao sistema de
gestao, o recurso proporciona
agilidade, confianca e fluidez
aos processos, transformando
a experiéncia de aquisicao e
gestao de suprimentos.

Novos equipamentos

Autoclave de baixa
temperatura:
equipamento que esteri-
liza dispositivos médicos
sensiveis a altas tem-
peraturas, como instru-
mentos cirdrgicos e de
microcirurgia.

Microscépio para
cirurgias de
otorrinolaringologia:
Ampliacao precisa da
imagem, iluminacao
intensa e uniforme do
campo cirurgico, pos-
sibilidade de gravar e
documentar o proce-
dimento, reducao do
tempo cirurgico e do
risco de complicagoes,
além da melhoria na
precisdo e nos resulta-
dos das cirurgias.
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Saude Baseada em Valor

As acoes voltadas para a Assisténcia
a Saude Baseada em Valor (VBHC,
sigla em inglés para Value-Based
Health Care) tém como objetivo
promover uma transformacao no
sistema de saude, sustentada por
dois pilares principais: a construcao
de unidades integradas de praticas,
focadas em condicoes clinicas espe-
cificas ou segmentos da populacao,
e a mudanc¢a no modelo de remune-
racao dos servicos de satude. Nesse
novo modelo, a remuneracao deixa
de ser baseada no volume de aten-
dimentos e no custo dos recursos
utilizados, passando a priorizar os
desfechos (resultados obtidos com
o tratamento), gerando valor tanto
para os pacientes quanto para o sis-
tema de saude.

A jornada do paciente é avaliada
de forma integral, considerando o
tempo adequado de atendimento,
o cumprimento das medidas reco-
mendadas nos protocolos e a qua-
lidade de vida apds a alta médica.
Essas andlises aliam a perspectiva
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de custo e beneficio clinico de cada
caso, permitindo identificar oportu-
nidades de melhoria em qualidade,
seguranca assistencial e reducao de
desperdicios. Além disso, os dados
gerados possibilitam mensurar os
ganhos obtidos com a implantacao
de protocolos, reduzir eventos ad-
versos, prevenir danos ao paciente e
otimizar os custos para o sistema de
saude.

Em 2024, 111 médicos receberam
bonificacao, superando os 92 mé-
dicos do ano anterior, refletindo a
crescente adesao e o impacto positi-
vo do modelo de Sauide Baseada em
Valor.

Seguranca do Paciente

O Programa de Seguranca do Pacien-
te promove a gestao de riscos, 0 mo-
nitoramento continuo de indicadores
e a implementacao de a¢oes para ga-
rantir um ambiente hospitalar seguro
e eficiente.

Em 2024, o Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) intensificou a capa-

citacao da equipe com treinamentos
focados nas melhores praticas assis-
tenciais.

Em 2024, aderimos ao Programa de
Assessoria em Seguranga do Pacien-
te da Unimed do Brasil. Apés um
diagnostico inicial, foram definidas
acoes para melhorar os processos e
garantir a seguranga e a qualidade
da assisténcia prestada. Essas inicia-
tivas tétm como objetivo aprimorar
prdticas assistenciais, reduzir riscos
e promover uma cultura de seguran-
¢a em toda a organizacgao. A adocao
de indicadores especificos e 0 acom-
panhamento continuo permitirao
monitorar os resultados e identificar
novas oportunidades de aprimora-
mento.

Ainda em 2024, a Unidade de In-
ternacao aperfeicoou o mapa de pa-
cientes, incluindo campos para pen-
déncias de aprazamento, liberacao
de dieta, exames e recomendacoes,
permitindo maior agilidade no aten-
dimento das prescricoes médicas e
na assisténcia ao paciente. No Pronto
Atendimento, a tela foi aprimorada




para que toda a equipe assistencial
acompanhe o nimero de pacientes,
as etapas do atendimento e o tempo
de permanéncia no servico. Para o
Servico de Nutricao e Dietética (SND)
agora é possivel a equipe monitorar,
em tempo real, o fluxo de pacientes
internados.

Outra inovacao foi a substituicao de
etiquetas adesivas por pulseiras de
identificacao de pacientes no Pronto
Atendimento, garantindo maior se-
guranga em relacdo a meta 1: Identi-
ficacao Correta.

A farmdcia hospitalar também im-
plantou a unitarizacao de gotas e li-
quidos, uma prdtica essencial para a
seguranca na administracao de medi-
camentos. Esse processo, que envolve
a preparacao e a disponibilizacao de
medicamentos em doses individuais
prontas para uso, reduz o risco de er-
ros na dosagem e facilita a conferén-
cia antes da administracao. Além de
promover maior precisao e controle
nas dosagens, essa iniciativa refor¢a o
compromisso com a qualidade e a se-
guranca na assisténcia aos pacientes.

I/’g

Alguns treinamentos realizados
no Complexo Hospitalar

Treinamento sobre Notificacoes
de Eventos Adversos

Dia Nacional de

Seguranca do Paciente
Atividades ludicas e educativas
abordaram os Protocolos das Seis
Metas Internacionais de Segu-
ranca do Paciente.

Campanhas de

Higienizacao das Maos

Em maio, acoes educativas des-
tacaram a lavagem correta das
maos como estratégia essencial
para prevenir infeccoes hospita-
lares, em alusao ao Dia Mundial
de Higienizacao das Maos (5 de
maio) e ao Dia Nacional do Con-
trole das Infeccoes Hospitalares
(15 de maio).

Prevencao de Quedas

Colaboradores participaram de
treinamentos focados em praticas
preventivas e no Protocolo de Pre-
vencao de Quedas realizado no Dia
Mundial de Prevencao de Quedas.

%

Administracao

Segura de Medicamentos e
Carro de Emergéncia

Uma sessdo descontraida de ci-
nema foi promovida para reforcar
a compreensao e adesao ao Pro-
tocolo dos 6 Certos e ao uso cor-
reto do carro de emergéncia.

Seminadrio de

Seguranca do Paciente

Em parceria com a Fundacgao
Hospitalar Santa Terezinha de
Erechim (FHSTE), o NSP apoiou o
evento realizado no Dia Mundial
de Seguranca do Paciente (17 de
setembro), com o tema “Terapia
Nutricional”.

Mobilizagao Precoce

No Dia Nacional de Mobiliza-
cao Precoce, dia 14 de outubro,
o especialista Ivens Williams
Silva Giacomassi ministrou trei-
namento para as equipes assis-
tenciais sobre a importancia da
mobilizacao em pacientes hospi-
talizados.
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Relacionamento
com o Paciente

Realizamos uma gestao integrada
dos diversos fatores que impactam
o relacionamento com 0s pacientes,
Sua percepcao e a satisfacao de suas
expectativas e necessidades. Todas
as acoes sao pautadas no Jeito de
Cuidar Unimed e priorizam a segu-
ranca do paciente. O hospital busca,
continuamente, melhorar seus ser-
vicos e processos, utilizando o fee-
dback dos pacientes como base para
alcancar a exceléncia na experiéncia
do paciente.

Em 2024, mantivemos e aprimora-
mos as acoes de encantamento ini-
ciadas em 2023, além de implemen-
tar novas iniciativas.
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Valorizacdo de datas comemorativas, como o Dia da Mulher, Entrega da Caixa da Alegria, baloes personalizados, atividades
Dia do Homem, Dia Mundial da Seguranca do Paciente, e desenhos para o entretenimento das criangas durante o
Pascoa e Natal periodo de internagao

Disponibilizagdo do livro Café com Deus Pai para leitura de Automacao do envio do link para a pesquisa de satisfacao pelo
acompanhantes e pacientes na recepg¢ao do hospital WhatsApp, facilitando a coleta de feedback



Exceléncia
Operacional

A melhoria continua dos proces-
SOS é um compromisso sistémico
que envolve colaboradores de to-
das as dareas do hospital. Orien-
tados pela metodologia PDCA,
trabalhamos para garantir quali-
dade e seguranca, simplificando
etapas, reduzindo desperdicios e
minimizando variagoes nos re-
sultados. Os projetos desenvol-
vidos tornam-se ferramentas de
transformacao, promovendo uma
cultura de exceléncia operacio-
nal no dia a dia das equipes. Essa
abordagem fortalece o relaciona-
mento com diferentes publicos
e aprimora a gestao dos servicos
prestados pela instituicao.

Revisamos o Planejamento Es-
tratégico, reunindo médicos e
colaboradores para analisar as
acoes planejadas e ajustar as es-
tratégias institucionais. Em 2024,
mantivemos a visdo estratégica
de 2023-2025: “Ser um hospital
com autossuficiéncia operacio-
nal e sustentavel”. Durante esse
processo, os oito objetivos estra-
tégicos definidos em 2023 foram
mantidos e desdobrados em 96
iniciativas, reafirmando nosso
COMPromisso com a execugao e
o alinhamento as metas.

Mantivemos o programa “Ace-
lera HU”, que revisa os fluxos de
trabalho, avalia dificuldades e
identifica oportunidades de me-
lhoria. Em 2024, essa iniciativa

resultou em 46 acoes implemen-
tadas, contribuindo para a efici-
éncia operacional e o aprimora-
mento dos servicos prestados.

Implantamos o processo de Ges-
tdo Orcamentdria, que garante
um planejamento financeiro ri-
goroso, permitindo o controle efi-
ciente dos recursos da instituicao.
Essa prdtica promove a sustenta-
bilidade econémica, viabilizando
investimentos estratégicos, me-
lhorias operacionais e a manu-
tencao da qualidade assistencial.
Além disso, a gestao orcamenta-
ria assegura maior transparén-
cia, facilitando a identificagao de
oportunidades de otimizagdo de
custos e o cumprimento dos ob-
jetivos organizacionais.

Metas financeiras sao analisadas
periodicamente com base em re-
latérios gerenciais que permitem
implementar acoes eficazes para
reduzir despesas e ampliar recei-
tas. Em 2024, iniciamos a auto-
macao do controle orcamentdrio
por meio de um sistema informa-
tizado, que abrange a elaboracao
de diretrizes, o desenvolvimento
de ferramentas de gestao e o trei-
namento das equipes envolvidas.

Os resultados dessas acgoes sao
acompanhados por meio de indi-
cadores financeiros, que avaliam
o desempenho das estratégias
implementadas e asseguram a
sustentabilidade do hospital.

35.163

Crescimento Exponencial

Hospital Unimed Erechim

21.603

13.513

8.203

6.779
5310 I

2021 2022

Atendimentos Gerais

M Consultas em Pronto Atendimento

25.275 26.378

17.585

14.824

8.785
7.690

2023 2024
Internagdes clinicas, cirdrgicas
e demais procedimentos
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Atendimento Domiciliar

O processo de atendimento domiciliar
desempenha um papel essencial na de-
sospitalizacao, proporcionando ao pa-
ciente a continuidade do cuidado em
seu ambiente familiar. Esse modelo de
atendimento reduz riscos associados ao
ambiente hospitalar, como infeccoes e
complicacoes decorrentes de interna-
coes prolongadas, promovendo a segu-
ranga do paciente. Além disso, oferece
um cuidado mais personalizado e hu-
manizado, adaptado as necessidades
especificas de cada paciente, com maior
envolvimento da familia no processo de
recuperacao.

Essa abordagem nao apenas proporcio-
na conforto, mas também apoia a recu-
peracao e melhora a qualidade de vida,
enquanto otimiza o uso de leitos hos-
pitalares para pacientes com condig¢oes
mais complexas. Em 2024, uma média
de 50 pacientes por més recebeu aten-
dimento domiciliar.
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Complexo Hospitalar Unimed Erechim

¥

205

sessoes de fisioterapia
domiciliar por més

124

condutas de
enfermagem domiciliar

i
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Relacionamento
com o Médico

O setor de Gestao do Relaciona-
mento tem como funcao atender
e acolher as demandas dos médi-
cos que atuam no hospital, forta-
lecendo os lagcos e promovendo a
colaboracao para alcancar o apri-
moramento da qualidade do aten-
dimento, a garantia da seguranca
do paciente e o aumento da efici-
éncia operacional. Para facilitar a
comunicacao, o setor disponibili-
za um canal personalizado, aces-
sivel tanto por telefone quanto
presencialmente.

Em marco de 2024, foram inicia-
das visitas aos consultérios médi-
cos com o objetivo de ouvir suges-
toes e identificar oportunidades
de melhoria para fortalecer o re-
lacionamento e estabelecer uma
parceria sélida entre os médicos
e o hospital. Foram realizadas vi-
sitas a 27 médicos, resultando na
implementacao de 29 melhorias
baseadas no didlogo construido.

Em homenagem ao Dia do Médi-
co, presenteamos os profissionais
com mochilas personalizadas,
como forma de reconhecimento

e valorizacao do papel essencial
que desempenham na instituicao.

Corpo Clinico

O corpo clinico é composto por
246 médicos cooperados, in-
cluindo especialistas em diversas
areas, garantindo assisténcia de
alta qualidade e atendimento es-
pecializado aos pacientes. Além
dos médicos que atuam em tem-
po integral, o hospital conta com
suporte adicional de especialistas
conforme a escala, asseguran-
do um cuidado integral e acessi-
vel. Essa equipe multidisciplinar
contribui para o aprimoramento
continuo dos servicos prestados,
alinhando-se aos objetivos da ins-
tituicao de oferecer um atendi-
mento de exceléncia.

Capacita¢ao do Corpo Clinico

Em 2024, oferecemos treinamen-
tos de Suporte Avancado de Vida
no Trauma (ATLS) para os médi-
cos que atuam no Pronto Atendi-
mento, capacitando-os para aten-
der de forma eficiente e segura
pacientes em situacoes de trau-
ma. O curso ATLS proporciona
conhecimentos e habilidades es-

senciais para a avaliacado inicial e
a estabilizacao de pacientes trau-
matizados, seguindo protocolos
internacionais que priorizam uma
resposta rapida e decisoes criticas.

Esse treinamento é fundamen-
tal para garantir que os profis-
sionais estejam preparados para
lidar com emergéncias comple-
xas, oferecendo um atendimento
qualificado e contribuindo para a
seguranca do paciente. O curso foi
ministrado pela equipe do Centro
de Treinamento e Simulacao de
Emergéncias Médicas.

Jornada Médica

Em outubro realizamos a segun-
da Jornada Médica, em homena-

gem ao Dia do Médico. O evento
contou com trés palestras sobre
o tema “Cancer: da prevencao ao
diagnostico precoce”, conduzidas
pelos médicos oncologistas Dra.
Adriana Wilk, Dra. Marcia Kotz
e Dr. Stephen Doral Stefani. Apods
as palestras, foi realizado um de-
bate, conduzido pelo diretor de
Educacao, Dr. Cezar Augusto De-
toni, que contou com a particpa-
cao das duas médicas palestran-
tes e do médico oncologista Dr.
Alison Roberto Castanho.

O encontro reuniu médicos coo-
perados, académicos de medici-
na e demais profissionais da area
da saude, proporcionando a troca
de conhecimentos, aprendizado
e atualizacao sobre o tema.

Hospital
Unimed
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Hospital do Futuro

Em 2025, seguiremos avang¢ando
em nossa jornada de transformacao,
com foco na eficiéncia operacional
e nos pilares de inovagao. Continu-
aremos adotando novas tecnolo-
gias e modelos de negdcios, além de
promover um relacionamento mais
proximo e humanizado com nossos
clientes, atendendo as necessidades
atuais e futuras da saude.

A inovacao, a experiéncia do cliente,
0 uso estratégico de dados e a qua-
lidade permanecem como pilares
centrais para o aprimoramento dos
processos internos, proporcionando
mais agilidade, simplicidade e efici-
éncia nos atendimentos.
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Os pilares da inovagao incluem:

Sistemas interoperaveis:
—) Conectando dados e processos

para uma assisténcia integral e
personalizada ao paciente.

@© Experiéncia:

Colocando o cuidado e a quali-
dade de vida do paciente como
prioridades.

Eficiéncia Operacional:
Otimizando recursos para al-

cancar resultados de exceléncia.

Melhorias planejadas
para 2025

- Expandir a capacidade de leitos hospitalares.

« Ampliar e modernizar o Centro Cirdrgico.

 Incentivar, de forma continua, uma maior
participacdo dos médicos nas atividades e
decisoes do Hospital Unimed.

Com essas iniciativas, reafirmamos nosso compromisso
de construir um ambiente de saude inovador e eficiente,
alinhado as expectativas de um hospital preparado para
o futuro.

Para mais informacoes sobre nosso hospital, acesse:

Site Hospital Unimed



https://www.hospitalunimederechim.com.br/

Olhando
para a frente,
Imas sempre
ao seu lado

Hospital
Unimed ;...

Erechim/RS E para todos
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Laboratorio de

Andlises Clinicas
[GRI 2-6; 2-22; 3-3; 416-1]

O laboratério é um servico de auxilio direto
do Complexo Hospitalar Unimed, amplamen-
te reconhecido pela exceléncia nos exames e
pela qualidade no atendimento aos pacien-
tes. Com uma infraestrutura moderna e uma
equipe altamente qualificada, realiza mais de
1.800 tipos de exames, garantindo resultados
precisos, seguros e ageis - atributos indispen-
saveis para uma avaliacao médica eficaz.

Certificado pelo Programa Nacional de Con-
trole de Qualidade (PNCQ), o laboratdrio se
destaca pela confiabilidade dos servigos pres-
tados. Os resultados sao disponibilizados rapi-
damente por meio de uma plataforma on-line
(aplicativo e site), facilitando o acesso para
médicos e pacientes. Além disso, a unidade
de coleta em Getulio Vargas amplia o atendi-
mento, proporcionando mais comodidade e
acessibilidade a comunidade local.

Em 2024, implementamos diversas melhorias

para otimizar nossos processos laboratoriais e
elevar a qualidade dos servicos.
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g&% Adequagao da equipe para
melhorar o atendimento:
Operagao interna 24 horas, 7 dias por se-
mana, garantindo atendimento continuo
e de qualidade.

Novas parcerias:

Contratos firmados com prefeituras, em-
presas e outros laboratérios, ampliando
nossa rede de atendimento.

¢5y Aprimoramento de processos:
=2 Reducao de impressoes, ajustes no siste-
ma para maior agilidade no atendimento
e melhorias na infraestrutura de TI, ace-
lerando a liberacao de resultados.

Ampliacao da area técnica:
=~ Aquisicao de novos equipamentos, como
gasometria, hemocultura e bioquimica,
expandindo a capacidade diagnéstica.
g Novos exames:
Implementacao de exames de genética
e paternidade, diversificando os servigos
oferecidos.

Compromisso social:

Realizacdo de exames para entidades fi-
lantrépicas, reforcando nossa responsa-
bilidade com a comunidade.

Melhorias planejadas
para 2025:

Aprimorar a estrutura do Labo-
ratério Erechim.

Ampliar o portfélio de exames.
Firmar novas parcerias.

52 b i it 4
[Pl

Essas agoes resultaram em
uma economia de

R$ 906.726,96

durante o ano de 2024.



Centro de Diagndstico

por Imagem
[GRI 2-6; 2-22; 3-3; 416-1]

A Unimed Erechim conta com trés
unidades de Centro de Diagndstico
por Imagem (CDI). Nossa histdria co-
mec¢ou em 2018, com a formacao de
uma sociedade com a Clinica Kozma
para a aquisicao da Radisom, locali-
zada no centro de Erechim. Fundada
em 1977 pelo médico Eleonir José
Gollin (in memoriam), a clinica pos-
sui mais de 40 anos de tradi¢ao em
Diagnéstico por Imagem. Ela carre-
ga em seu DNA um atendimento de
exceléncia, aliado ao uso de tecno-
logias avancadas, garantindo pre-
cisao nos diagnosticos e respeito a
privacidade dos pacientes.

Em 2024, um novo capitulo foi es-
crito pela Cooperativa na drea da
saude da regiao, com a inauguracao
do Centro de Diagndstico por Ima-
gem e da Saude da Mulher. Esses
novos espacos ampliaram a capaci-
dade de atendimento e reforcaram
nosso compromisso com a qualida-
de e o bem-estar de nossos clientes.
A parceria entre a Unimed e a Koz-
ma fortalece conexoes sustentaveis
na area da saude, trazendo inovagao
e exceléncia nos servigos prestados.

Localizados no Complexo Hospita-
lar, os novos ambientes foram cui-
dadosamente projetados com foco
em seguranga, conforto e precisao.
O novo CDI conta com um tomogra-
fo computadorizado guiado por in-
teligéncia artificial, além de exames
de ultrassonografia e raio-X. Essa
estrutura proporciona um atendi-
mento mais agil, com imagens de
alta resolucao e menor exposicao a
radiacao.

A Satde da Mulher oferece um es-
paco exclusivo para a saude femi-
nina, com maior privacidade e con-
forto. Além dos exames tradicionais
de mamografia e ultrassonografia, a
unidade disponibiliza outros servi-
cos especializados, como bidpsias e
ecodoppler. O espaco é resultado da
reestruturacao do antigo Centro de
Diagnéstico por Imagem Dr. Eleonir
José Gollin (in memoriam), projetado
para proporcionar um ambiente aco-
lhedor e seguro, associado a um aten-
dimento especializado que promove
cuidado integral e acompanhamento
continuo a saude da mulher.

Melhorias planejadas para 2025:

- Contratar novos especialistas.

- Prospectar novos clientes.

« Reduzir o tempo de liberagao dos laudos.
« Aumentar o nimero de exames.
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Centro de Atengdo

Integral a Saude
[GRI 2-6; 2-22: 3-3; 416-1]

O CAIS oferece servigos comple-
mentares ao Complexo Hospita-
lar Unimed, ampliando a assistén-
cia aos pacientes por meio de uma
equipe multidisciplinar altamente
qualificada, que prioriza o bem-es-
tar fisico, mental e social. O espaco
promove uma jornada de saude in-
tegrada e unica, refletindo o com-
promisso de oferecer um cuidado
personalizado e humano para cada
paciente.

Nosso portfélio inclui uma varie-
dade de programas conduzidos por
profissionais especializados, como
médicos, enfermeiros, nutricionis-
tas, psicologos e neuropsicologo,
educadores fisicos, fisioterapeutas
e farmacéuticos, destinados, es-
pecialmente, aos clientes Unimed
Erechim. Além disso, promovemos
atividades comunitarias, como as

palestras do programa de Atencao
Integral a Satide da Gestante (AISG),
que reforcam a importancia do pré-
-natal, oferecendo orientagoes e su-
porte de especialistas para garantir
uma gestacao segura e tranquila.

Em 2024, realizamos melhorias
significativas, como a ampliagao do
estacionamento, a pintura interna
e a construcao de um novo espaco
ao ar livre, com mesas e cadeiras,
localizado ao lado do CAIS. Este
ambiente tem sido utilizado para
varias atividades, como encontros,
dinamicas de grupo e momentos
de convivéncia, promovendo a so-
cializacao e o bem-estar de nos-
sos clientes e colaboradores. Essas
melhorias resultaram em maior
satisfacdao e contribuiram para um
ambiente ainda mais acolhedor e
funcional.

Os servicos que integram este es-
paco sao a Medicina Preventiva e a
Fisioterapia.



Medicina Preventiva

O servico de Medicina Preventiva, em con-
junto com o CAIS, tem como objetivo pro-
mover a saude, prevenir doencas e melhorar
a qualidade de vida dos nossos beneficiarios
de maneira continua e integral. Nosso foco é
oferecer cuidados antecipados e personaliza-
dos por meio de programas de monitoramen-
to, rastreamento de doencas e orientacoes
sobre habitos saudaveis. Entre os servicos
oferecidos estao as teleconsultas, 0 acompa-
nhamento de gestantes, a atencao a doencas
cronicas e a¢des voltadas para a satide men-
tal e emocional. Com uma equipe multidisci-
plinar especializada, buscamos proporcionar
um cuidado proativo, que vai além do trata-
mento, garantindo o bem-estar e a saide de
nossos clientes.

Valorizando o compromisso com a saude e a
qualidade de vida, realizamos mais de 20 pa-
lestras e eventos externos, levando conheci-
mento e orientagoes sobre saide para empre-
sas clientes e a comunidade. Profissionais do
servico abordaram temas como primeiros so-
corros, saide mental, alimentagao saudavel,
qualidade do sono, atividade fisica e autocui-
dado. Participamos, também, de iniciativas
voltadas a sustentabilidade e ao bem-estar
no ambiente de trabalho, reforcando nosso
compromisso com a promogao da saude.

Atencao Integral a Satide da Gestante

Em 2024, realizamos quatro ciclos de pales-
tras do Programa de Atencao Integral a Sau-
de da Gestante (AISG), com a participacao
de 218 gestantes. Os encontros, realizados
no Anfiteatro Dr. Sérgio Benito Maccagnini,
abordaram temas essenciais para o cuida-
do da mamae e do bebé, como: impacto do
cuidado adequado do bebé, pré-natal segu-
ro, primeiros socorros, saide mental mater-
na, aleitamento materno, e aspectos nutri-
cionais e de exercicio fisico na gestacao. O
programa é composto por sete encontros,
totalizando 28 palestras, e é aberto as bene-
ficiarias da Unimed Erechim, suas coirmas e
a comunidade em geral.

Além das agdes voltadas diretamente para
as gestantes, também promovemos o Curso
de Suporte Avancado de Vida em Obstetricia
para os profissionais da drea, com o objetivo
de aprimorar as praticas no atendimento a
emergéncias obstétricas, garantindo maior
seguranca as pacientes. Este curso, comple-
menta o esforco continuo da Unimed Ere-
chim para a capacitagao tanto de gestantes
quanto de equipes médicas, assegurando
um atendimento mais seguro e eficaz.

Tele Baby

O programa visa incentivar habitos sauda-
veis nas criangas, promovendo a qualidade
de vida e a prevencao de doencas, além de
garantir a gestao clinica do beneficiario. O
encontro aconteceu em 4 de julho, com o
tema “Brincar: descobrindo novos mundos”.

A programacao incluiu atividades como te-
atro de fantoches, tunel de lencol, mini bo-
liche, trilha sensorial, pintura e desenhos,
criando um ambiente descontraido e esti-
mulando o desenvolvimento da criatividade,
motricidade e socializacao.

O evento contou com a participacao de 70
pessoas, sendo 45 adultos e 25 criancas, que
compartilharam uma experiéncia de apren-
dizado e diversao.
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Programa de Navegacao
do Cuidado

O Programa de Navegacao do Cuidado foi de-
senvolvido para identificar pacientes que uti-
lizam excessivamente os servicos de saude. A
avaliacao considera fatores como numero de
internacoes anuais e a frequéncia de utiliza-
cao dos servigos ambulatoriais.

Apés a andlise, o beneficidrio é convidado
para uma consulta médica, onde é elaborado
um plano de cuidado individualizado com o
objetivo de melhorar sua saude e qualidade de
vida.

O acompanhamento é realizado por uma
equipe multidisciplinar, com foco na reducao
da sinistralidade. Em setembro de 2024, foi
introduzido um novo critério, incluindo bene-
ficidrios com duas ou mais internacoes em 12
meses.

O programa oferece beneficios para novos e

atuais beneficiarios, como:

« Isencao de coparticipagdao nas idas ao Pronto
Atendimento do Hospital Unimed, quando en-
caminhado pela equipe de Atencdo Integral a
Saude.

« Medicamentos de uso continuo com desconto
nas Farmdcia Unimed Erechim.
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« Consulta com a farmacéutica para informacoes
sobre medicamentos, interacoes e eventos ad-
versos, auxiliando na organizagao dos seus me-
dicamentos de uso continuo.

« Brinde (caixa organizadora de medicamentos)
para ajudar no gerenciamento do tratamento.

- Consultas gratuitas no Centro de Atencao Inte-
gral a Saude com médicos, nutricionista, educa-
dores fisicos, psicologa e enfermeira, com agen-
damento no mesmo dia.

« Apoio no agendamento de exames.

Grupo Operacional
Medicina Preventiva

Em 2024, realizamos trés grupos operacio-
nais voltados aos beneficidrios do Programa
de Gerenciamento de Doencas Cronicas, com
foco na educacdo em saude.

O primeiro encontro reuniu 76 pessoas e foi
conduzido pela médica geriatra Clarissa Mo-
lossi, que abordou o tema “Grandes sindromes
geridtricas”.

O segundo grupo, com 64 participantes, trou-
xe o tema “De volta aos anos 70", organizado
pelos académicos de Educacado Fisica da URI
Erechim que contou com a presenca da psi-
cologa do servico, Raeli dos Anjos Longo, que
ministrou a “Uma jornada nostdlgica pela me-

moria”. Ao final, todos aproveitaram a “Festa
Disco”, com musicas da época, jogos e comi-
das, com o intuito de promover a integracao
entre os participantes.

O terceiro grupo encerrou as atividades do ano
com a palestra “A Coragem de Envelhecer”,
ministrada pela psicologa Sandra Munero,
que enfatizou o equilibrio entre corpo, mente,
espirito e emocoes para um envelhecimento
saudavel. O evento reuniu mais de 100 bene-
ficiarios da Medicina Preventiva.

Teleconsulta

O Programa de Teleconsulta Empresarial
oferece consultas on-line, seguras e acessi-
veis, voltadas para o atendimento de casos
de baixa complexidade e sintomas leves. As
consultas sao agendadas pelos profissionais
do servico e realizadas pelos médicos de
Atencao Integral a Saude. Este servico esta
disponivel exclusivamente para os funciona-
rios do Programa Empresa Saudavel da Uni-
med Erechim, com teleconsultas ativas em
duas empresas clientes.



Estagios na area da saude

O estagio supervisionado é uma
parceria entre a URI Erechim e a
Unimed, com o objetivo de pro-
porcionar aos académicos das
areas de Enfermagem, Psicologia,
Nutricao e Educacao Fisica uma
vivéncia prdtica das estratégias
de atencao a saude. Em 2024, 65
académicos participaram dos es-
tagios, distribuidos entre diversas
areas. Essa experiéncia contribui,
significativamente, para a forma-
cao dos estudantes e fortalece o
compromisso da Unimed Ere-
chim com a qualificacao de futu-
ros profissionais da saude.

Café com Nutricao

Os encontros “Café com Nutri-
¢ao” tétm como objetivo criar um
ambiente descontraido para a
troca de conhecimentos entre o
nutricionista e os pacientes. Du-
rante as atividades, os participan-
tes compartilham experiéncias

enquanto desfrutam de café, chg,
torradinhas integrais e geleias
diet. Até o momento, foram re-
alizados cinco encontros, com a
participacao de 54 pessoas, mos-
trando-se uma forma eficaz de
promover a educacao nutricional
e fortalecer a relacao entre pa-
cientes e profissionais.

Atencao Farmacéutica

E voltada para pacientes com
doencas cronicas que fazem uso
de multiplos medicamentos (po-
lifarmdcia). O processo comeca
com a coleta da histdria farmaco-
terapéutica, incluindo problemas
de saude e medicamentos em
uso, para avaliar a necessidade,
seguranca e eficicia dos trata-
mentos. O objetivo é identificar e
resolver Problemas Relacionados
aos Medicamentos (PRM), reali-
zando intervencoes farmacéuti-
cas e avaliando os resultados.
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Linha de Saude Mental

A linha de Saude Mental visa redu-
zir o tempo de espera para consul-
tas psiquidtricas e oferecer suporte
nas demais especialidades, como
psicologia, grupos terapéuticos,
atendimento nutricional, orienta-
¢oes fisicas, farmacoldgicas e de en-
fermagem, além de consultas com
clinicos gerais. Quando necessario,
o atendimento psiquiatrico é agen-
dado, ou, em casos de urgéncia, o
paciente é encaminhado para aten-
dimento hospitalar. Desde sua im-
plementacao em maio de 2024, a
linha atendeu 29 pacientes, sendo
que 20 continuam em acompanha-
mento e nove receberam alta.

Atendimentos de
Neuropsicologia

Em setembro de 2024, iniciou-se
a implementacdao da area de Neu-
ropsicologia. As avaliacoes visam a
entender como o cérebro executa
funcdes cognitivas, identificando
possiveis dificuldades que possam
indicar algum diagndstico, com foco
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na investigacao de Transtornos do
Neurodesenvolvimento. O processo
avancou, significativamente, tendo,
nos atendimentos iniciados em ou-
tubro, realizado 79 sessoes e benefi-
ciado 17 pacientes.

Grupo de Convivéncia de Psicologia

Destinado aos beneficiarios do Pro-
grama de Gerenciamento de Doen-
cas Cronicas, o grupo aborda diver-
sas tematicas como saude mental,
controle de doencas cronicas (hiper-
tensao, diabetes, entre outras), con-
trole da dor e promocao de habitos
sauddveis. Os encontros, que ocor-
rem quinzenalmente na Cooperativa,
tém como objetivo integrar os par-
ticipantes e promover o bem-estar.
Desde o inicio, o grupo contou com
160 presencas.

Grupo Terapéutico de Psicologia

O grupo oferece aos beneficiarios da
Unimed Erechim a oportunidade de
participar de encontros quinzenais
no anfiteatro da cooperativa. As ses-
soes seguem o formato psicoterapi-

co, proporcionando contato direto
com a psicologa e interacao entre
os participantes, promovendo so-
cializacao, acolhimento e aceitacao.
Desde seu inicio, o grupo registrou
124 presencas.

Outubro Rosa

O movimento Outubro Rosa reforcou
a conscientizacao sobre a prevencao
e o diagnostico precoce do cancer de
mama. Pelo programa Empresa Sau-
davel, foram oferecidos exames de
mamografia gratuitos para mulhe-
res com 50 anos ou mais em diver-
sas empresas, totalizando 57 exames
realizados.

Novembro Azul

Ja o movimento Novembro Azul des-
tacou a importancia da prevencao
e do diagnéstico precoce do cancer
de préstata. Também pelo programa
Empresa Saudavel, foram disponi-
bilizados exames de PSA gratuitos
para homens com 50 anos ou mais
em varias empresas, com 117 exames
realizados.




Corridas Unimed 2024 Melhorias planejadas

Em dezembro, sediamos o Circui- para 2025:
to de Corridas Unimed 2024 - Eta-

pa Erechim, na modalidade Rustica,
com um percurso de 5,2 km. O even-
to reuniu mais de 300 participantes e

« Realizar avaliacoes por bioimpedancia.
« Monitorar os beneficidrios, por meio

arrecadou 200 kg de alimentos nao de diSPOSitiVO? moveis.

pereciveis por meio das inscricdes, « Prestar atendimento em novas espe-
que foram destinados ao Programa cialidades.

Mesa Brasil, do SgSC- A Comﬁ%‘ con- . Criar novas linha de cuidado.

tou com o apolo da URI krechim e o . Oferecer teleconsultas de psicologia e
Circuito Unimed teve patrocinio do trics

Instituto Unicred, Verde Card, Que- Nutrigao. . . .
ro-Quero, Uniair, Instituto Unimed « Mapear a carteira de clientes da Uni-
RS e Ministério do Esporte — Gover- med Erechim.

no Federal.

Em 2024, gerenciamos por
meio dos programas de
assisténcia a saude 8.398
beneficiarios, o que repre-
senta 31,02% da carteira
de clientes dos planos de
saude.
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Clinica de Fisioterapia

Integrante do CAIS, a Clinica de Fisiotera-
pia desempenha um papel fundamental na
promoc¢ao do bem-estar e na recuperagao
da saude dos nossos beneficiarios. Em 2024,
seguimos com o compromisso de oferecer
cuidados de exceléncia, focados em ino-
vagao e na satisfacao total de quem busca
nossos servicos. A eficdcia das nossas acoes
é comprovada pela Pesquisa de Satisfacao,
que indicou um indice de 98,42% de satisfa-
cao entre os atendidos. A seguir, apresenta-
mos algumas das iniciativas que destacam a
qualidade e a infraestrutura da nossa clinica,
que permitem um atendimento de excelén-
cia.

Introduzimos novos hordrios para o Grupo
de Coluna, o que resultou em um aumento
significativo na média de sessOes realiza-
das. Em 2023, registramos 460 sessoes e, em
2024, esse nimero subiu para 485, refletin-
do a eficdcia dessa estratégia. Também am-
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pliamos o numero de atendimentos realiza-
dos por estagidrios, que contribuiram para
o crescimento do atendimento. Em 2023,
foram realizadas 30.633 sessoes e, em 2024,
projetamos um aumento para 32.540, evi-
denciando o continuo crescimento da de-
manda pelos nossos servicos.

Além disso, adquirimos novos aparelhos de
fisioterapia, melhorando a resolutividade
dos atendimentos e aumentando a eficién-
cia do cuidado prestado aos pacientes. Essas
atualizagOes sao essenciais para manter o
alto padrao de qualidade da nossa clinica.

Investimos, ainda, em materiais e brinque-
dos para fisioterapia pedidtrica, com um
foco especial no atendimento a criangas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). O uso
desses brinquedos, no tratamento, contribui
para a estimulagao sensorial, o desenvolvi-
mento motor, a psicomotricidade e as ha-
bilidades sociais, tornando as sessoes mais
motivadoras e atraentes para os pequenos.

No campo da capacitagao, formamos dois
profissionais na técnica BOBATH e um pro-
fissional na abordagem ABA, especializando
nossa equipe em neuropediatria e aprimo-
rando a qualidade dos atendimentos a pa-
cientes com necessidades especificas.

Essas iniciativas tiveram um impacto posi-
tivo no desempenho econdomico-financeiro
da Clinica de Fisioterapia, que apresentou
bons resultados em 2024. Além disso, recer-
tificamos nossa clinica no Programa Qualiss,
recebendo o selo ouro e o certificado de ex-
celéncia, o que reafirma nosso compromisso
com a qualidade no atendimento.



Melhorias planejadas
para 2025:

Introduzir novas técnicas de fisioterapia.
Aprimorar o atendimento aos clientes.
Assegurar o atendimento especializado.
Melhorar o espaco fisico com o intuito de
oferecer maior conforto e qualidade.
Adquirir novos aparelhos a fim de atuali-
zar e ampliar a estrutura da clinica.
Ampliar a oferta de hordrios para atendi-
mentos em grupo.
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Satde Ocupacional
[GRI 2-6; 2-22; 3-3; 416-1]

O servico de Saude Ocupacional
Unimed esta no mercado ha 19
anos e ja é consolidado como re-
feréncia em saude e seguranca do
trabalho na regiao Norte do Rio
Grande do Sul. Ao longo dos anos,
se desenvolveu de forma solida,
construindo uma expertise con-
sistente, apoiada por uma equipe
multidisciplinar altamente qua-
lificada. O time é composto por
médicos do trabalho, engenheiros,
técnicos em seguranca do traba-
lho, fonoaudidlogos, psicologos,
enfermeiros, técnicos em enfer-
magem e uma equipe administra-
tiva, que oferece suporte completo
e integrado as empresas.

Atendemos a mais de 30 empre-
sas em diversas regioes do Brasil,
incluindo os estados de Santa Ca-
tarina (SC), Minas Gerais (MG), Rio
Grande do Sul (RS), Mato Grosso
do Sul (MS), Bahia (BA), além de
Piaui e S3o Paulo (SP).
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Acoes de 2024

Em 2024, fortalecemos as agoes
voltadas a prevencgao da saude e
seguranc¢a no ambiente de traba-
lho. Entre os destaques estao a se-
gunda edicao do Talk Show, que
abordou a Gestao do Absenteis-
mo com um especialista renoma-
do, além das campanhas de cons-
cientizacao, como Outubro Rosa,
Novembro Azul e Saude Mental.

Reforcamos também o cuidado
diario no ambiente de trabalho,
com ag¢Oes de multiplicadores
que promovem boas prdticas atra-
vés de treinamentos continuos.
Estiveram no elenco dos temas
abordados, o uso correto de EPIs,
primeiros socorros, prevencao de
acidentes e treinamentos espe-
cificos para trabalho em altura,
espaco confinado, entre outros,
garantindo que todos estejam ca-
pacitados para situagoes de risco.

Oferecemos acompanhamento
continuo a funcionarios com do-

encas cronicas, ajustando o am-
biente de trabalho para atender as
necessidades de cada um. Além
disso, promovemos palestras com
fonoaudidloga e psicologa, visan-
do ao bem-estar fisico e emocio-
nal. Essas acoes reforcam nossa
cultura de saude ocupacional,
promovendo uma melhor quali-
dade de vida no trabalho e crian-
do um ambiente mais seguro e
acolhedor.

e-Social e Consultoria

Como parte das nossas agoes de
conformidade legal, prestamos
consultoria no e-Social por meio
de profissionais qualificados,
que monitoram, diariamente, as
acoes de saude e seguranca ocu-
pacional. Nosso servico assegura
o cumprimento rigoroso das nor-
mas, o atendimento aos prazos
estabelecidos e envio das infor-
macoes, garantindo conformida-
de legal e a manutencao de um
ambiente de trabalho seguro e
saudavel.




Atuacao Integrada

Nosso diferencial estd na atuagao in-
tegrada, oferecendo solucoes com-
pletas que vao desde a elaboracao de
programas ocupacionais até a entre-
ga de servicos de saude personali-
zados, sempre alinhados as necessi-
dades especificas de cada empresa.
Além disso, realizamos atendimen-
tos presenciais em um unico local,
tornando o processo mais agil e efi-
ciente.

O atendimento nas empresas clientes
também é flexivel e ajustado a agen-
da disponibilizada, garantindo a oti-
mizacao do tempo e a produtividade
dos funciondrios, sem impactar as
operacodes didrias.

Outro ponto importante é nosso sis-
tema on-line, que permite acesso a
informacoes em tempo real, propor-
cionando mais agilidade e transpa-
réncia na gestao dos dados.

Crescimento e Resultados

Em 2024, registramos um crescimen-
to expressivo no nimero de clientes
atendidos, impulsionado pela ampla
gama de produtos ofertados. Nos-
SO COMPromisso € estarmos sempre
proximos aos clientes, com um aten-
dimento focado na prevencao e na
saude do trabalhador, contribuindo
para a otimizacao de tempo e a redu-
cao de custos.

Durante o periodo, o nimero de clien-
tes alcangou 13.058, distribuidos em
653 empresas de diversos segmentos
como Industria, Agronegdcio/Agri-
cultura, Construcao Civil, Comércio
e Varejo, Médico e Hospitalar, Trans-
portes e Logistica, Tecnologia da In-
formacgao, Educacao, Industria Ali-
menticia, Energia, Administrativos,
Limpeza e Higiene, Hotelaria, entre
outros. Desses, 79,40% referem-se a
elaboragao de programas e laudos e
20,60% a prestacao de servicos.
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Farmdcias Unimed
[GRI 2-6; 2-22; 2-23: 3-3; 416-1]

Nas Farmacias Unimed, a saude e
o bem-estar dos clientes sao nos-
sa prioridade. Com uma ampla
variedade de produtos de quali-
dade, oferecemos medicamentos
(inclusive genéricos), suplemen-
tos, dermocosmeéticos, itens de
perfumaria e produtos ortopédi-
cos, atendendo a diversas neces-
sidades de nossos clientes.

Nosso foco é o cuidado integral
da saude. Como parte de uma co-
operativa médica, estamos com-
prometidos em oferecer aten-
dimento especializado, que vai
além da simples dispensacao de
medicamentos.

Nosso objetivo é garantir que
cada paciente receba o suporte
necessario para sua saude, com
qualidade, confianca e o acom-
panhamento préximo dos profis-
sionais que integram nossa rede.
Acreditamos que a satide é um
bem precioso e dedicamos nos-
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sos esforcos para oferecer o me-
lhor cuidado a cada um de nossos
clientes.

Estamos sempre proximos da co-
munidade por meio das redes so-
ciais, onde compartilhamos no-
vidades, promocoes exclusivas,
dicas de saude e sorteios, refor-
cando a confianga que construi-
mos diariamente.

Inovagoes de 2024

Em 2024, ampliamos nossas
acoes para aproximar ainda mais
nossos servicos do publico. Fir-
mamos Novos conveénios com
empresas clientes, proporcionan-
do mais comodidade aos colabo-
radores, com entregas no local
de trabalho. Realizamos compras
programadas  semestralmente
para garantir precos competi-
tivos no mercado, e ampliamos
nossa linha de dermocosmeéticos,
além de promovermos a “compra
premiada” para reconhecer a fi-
delidade de nossos clientes, cola-
boradores e cooperados.

Servicos que agregam valor

Além da variedade de produtos, oferece-
mos uma série de servigos para enrique-

cer a experiéncia do cliente:
« Assisténcia Farmacéutica

« Programa Farmdcia Popular do Governo

Federal

« Programa de Beneficios em Medica-

mentos (PBM)

« Programa de Medicamentos Especiais E ) banasll

« Afericao de pressao arterial
« Aplicacdo de injetdveis
« Central de tele-entregas

« Horario de atendimento diferenciado

Programa de fidelidade
e vantagens

Reforcamos o programa Cashback,
que oferece um ponto a cada R$
1,00 em compras. Os pontos acu-
mulados podem ser trocados por
descontos nas proximas compras.

g -

Em 2024, realizamos mais de
120 mil atendimentos, alcan-
cando uma taxa de satisfacao
de 95,68%.

Esse resultado demonstra nosso
compromisso com o bem-estar
dos nossos clientes e a confian-
ca de nossos médicos coopera-
dos no cuidado e na qualidade
dos servicos prestados.
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Melhorias planejadas
para 2025:

Otimizar as estruturas das farmacias em
Erechim.

Criar estratégias para aprimorar a experi-
éncia do cliente.

Investir em midia digital para divulgar
nossas linhas de produtos.

Promover as farmacias para clientes de
planos de saude.

Criar um programa de relacionamento
com médicos, secretarias e prestadores de
Servicos.

Desenvolver um Programa Farmacéutico
Proativo (+atengdo farmacéutica), viabili-
zando tratamentos com melhores precos,
alinhados as prescricbes médicas.
Fortalecer o pos-venda junto aos clientes.
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Instituto Unimed Erechim
[GRI 2-22; 3-3]

A Unimed Erechim tem se dedicado, ao longo dos anos,
a fortalecer sua marca e a implementar iniciativas que
promovem a sustentabilidade e a perenidade do Siste-
ma Unimed.

Como marco significativo desse esfor¢o, fomos a pri-
meira singular do Estado do Rio Grande do Sul a im-
plantar uma filial do Instituto Unimed RS, em 27 de ou-
tubro de 2016.

Desde entao, o instituto tem se dedicado a apoiar e de-
senvolver a¢oes alinhadas as diretrizes ESG (ambiental,
social e de governanca), com foco em sustentabilidade,
saude e educacgdo. Reafirmando nosso compromisso
com a Agenda 2030 da ONU, somos signatarios do Pac-
to Global e apoiamos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Neste relatorio, destacamos as agoes realizadas ao lon-
go do ano e seus impactos na comunidade. Nas paginas
102 a 104, detalhamos essas iniciativas, que ndo so re-
fletem nossos esforcos continuos em gerar beneficios
diretos, mas também nosso compromisso com um fu-
turo sustentavel.
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Relacgoes

de Neqgocios
[GRI 2-6; 2°22; 2-29]

As relagoes de negdcios da Co-
operativa sao pautadas em uma
gestao cooperativista, que pro-
move a integracao entre médicos,
prestadores de servicos e pacien-
tes em um modelo sustentavel
e ético. Esse modelo tem como
objetivo oferecer cuidado a sau-
de de maneira eficiente, huma-
nizada e alinhada aos valores da
Unimed.

As parcerias estratégicas desem-
penham um papel essencial ao
garantir acesso a tecnologias de
ponta e servicos médicos de alta
qualidade. Essa rede colaborati-
va amplia o portfélio de servigos,
proporciona aos beneficidrios
uma cobertura diversificada e
viabiliza investimentos continu-
os em inovagao e melhoria do
atendimento.
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Angiocenter

O Servico de Hemodinamica da
Angiocenter Erechim é referén-
cia no diagndstico e tratamento
de doencas cardiacas, neuroldgi-
cas e vasculares de alta comple-
xidade. Com estrutura moderna
e tecnologia de ponta, proporcio-
na atendimento preciso e seguro.
A clinica conta com uma equipe
comprometida em oferecer um
atendimento humanizado, cen-
trado nas necessidades dos pa-
cientes. Com acesso a diversos
convénios, a clinica disponibiliza
assisténcia especializada para a
populacao.

Em 2024, fortalecemos nossa par-
ceria, intensificando a divulgacao
nas redes sociais para ampliar o
alcance e impactar mais pessoas
em Erechim e regiao, promoven-
do nossos servicos de maneira
mais eficaz. Além disso, otimi-
zamos 0s processos de cobranga,
adotando pacotes abertos, ga-
rantindo maior transparéncia na
precificacao dos servicos.

Procedimentos realizados:

« Angioplastia cardiaca e periférica
com implante de stent

« Arteriografia cerebral

« Arteriografia e angioplastia de ca-
rotidas

« Aortografia

« Cateterismo cardiaco

- Embolizacao de tumores, malfor-
macgoes arteriovenosas (MAV) e
aneurismas

« Estudo eletrofisiol6gico, mape-
amento eletroanatomico e trata-
mento das arritmias (ablagao)

« Fechamento de Comunicacao Inte-
ratrial (CIA) e Forame Oval Patente
(FOP)

« Implante de endoprdtese adrtica

« Implante de marcapasso, cardio-
desfibriladores e troca de geradores

« Implante Transcateter de Valvula

« Aortica (TAVI)

« Medida de reserva de fluxo coro-
nario (FFR)

- Terapia com Shock Wave

Tomografia de Coeréncia Optica

Intracoronaria (OCT)

Ultrassom Intracoronario (IVUS)

Atendimentos Angiocenter
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Melhorias planejadas
para 2025:

« Capacitar de forma continua
a equipe.
Aprimorar os atendimentos
com novas tecnologias.

- Reforcar as parcerias na
regiao.



Medicina Nuclear

Em 2024, seguimos investindo no ser-
vico de Medicina Nuclear, uma es-
pecialidade que permite a deteccao
precoce de alteracoes funcionais e es-
truturais em 6rgaos e tecidos, possibi-
litando o diagndstico de doencas antes
que os métodos tradicionais consigam
identificar mudancas anatomicas. Essa
area envolve diversas especialidades
médicas, como cardiologia, oncologia,
neurologia, nefrologia, endocrinologia
e reumatologia.

Com o objetivo de aprimorar ainda
mais a qualidade do atendimento, ad-
quirimos o Xeleris V, um software de
processamento de imagens que me-
lhora a qualidade dos exames, otimiza
a andlise de dados e integra diferentes
modalidades diagnosticas, garantindo
resultados mais precisos e eficientes.
Reestruturamos, também, as agendas
de exames, que resultou em maior efi-
ciéncia e capacidade de atendimento.

Em relagao a infraestrutura, firmamos
um contrato de manutencao preven-
tiva para os equipamentos e imple-

mentamos um seguro especifico, asse-
gurando a continuidade dos servigos
sem interrupgoes. Aperfeicoamos ain-
da mais os processos administrativos,
com controle rigoroso dos contratos
de prestacao de servicos (a receber e
a pagar), apuracao de receita e custo
médio por exame, revisao da tabela
de valores (para particulares e convé-
nios) e reestruturacao das agendas de
exames. Realizamos, também, diag-
nosticos e a¢des voltadas a LGPD, bem
como a atualizacao de hardware e sof-
tware, a fim de melhorar a operacgao e
a seguranca dos dados.

Reforcamos, ainda, nossa parceria com
médicos do ambulatério de especiali-
dades da URI Erechim e promovemos
visitas aos médicos de Getuilio Vargas
e Estacdo. Essas ac¢oes reforcam nos-
SO compromisso com a exceléncia no
atendimento. Como resultado dessas
melhorias, atingimos uma média de
122 exames mensais realizados em
2024, evidenciando nossa dedicagao
ao cuidado com a satide dos pacientes.

Melhorias planejadas
para 2025:

« Otimizar 0s processos.

« Incorporar novas tecnologias para aprimorar a
qualidade das imagens e o processamento dos
exames.

« Capacitar de forma continua a equipe.

- Aprimorar o ambiente de atendimento.

« Melhorar a experiéncia do paciente.

- Reforcar os protocolos de seguranca.

- Fomentar parcerias com institui¢oes de saude.

- Implementar praticas sustentaveis.
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Nosso Jeito de Cuidar

Dos negocios

Gestdo e Governanga

[GRI 2-2; 2-7; 2-9; 2-10; 2-11; 2-12;
2-20; 2-22; 2-23; 2-24; 2-26; 2-27;
202-1; 202-2; 403-1; 406-1]

2-13:
2-29;

’

5; 2-18;

)

. 201-1;

2-1
3-3;
Embora o sistema de satide no Bra-
sil enfrente desafios, a gestao co-
operativa tem se mostrado uma
alternativa eficaz. Ao contrario de
modelos tradicionais, que lutam
para modernizar seus processos, 0
cooperativismo superou obstdculos,
tais como a centralizagao e a buro-
cracia, oferecendo um atendimento
mais dgil e adaptavel as necessida-
des regionais.

Na Unimed Erechim, o sucesso é
resultado da combinacao de go-
vernanga e inovacgao tecnoldgica. O
fortalecimento da governanca as-
segura uma estrutura eficiente, que
facilita a integracao entre os diver-
sos setores da Cooperativa. Nesse
contexto, a gestao estratégica tem se
destacado, fornecendo informacoes
importantes que orientam o conse-
lho de administragcao nas decisoes,
contribuindo para o aprimoramen-
to continuo dos servicos oferecidos
aos nossos beneficidrios e médicos
cooperados.

A gestdo estratégica desempenha
um papel decisivo na Cooperati-
va ao atuar como elo entre as are-
as operacionais e o Conselho de
Administracdao, garantindo que as
decisOes estratégicas considerem
as perspectivas e necessidades de
todos os setores da Cooperativa. Di-
rigentes, CEOs e liderancgas sao es-
senciais nesse processo, trazendo
suas experiéncias e insights para as
definicOes estratégicas.

Um dos aspectos fundamentais
desse processo € a apreciacdo men-
sal das praticas de governancga cor-
porativa, dos controles internos e da
gestao de riscos, em conformida-
de com a RN 518 da ANS, além do
acompanhamento econdémico-fi-
nanceiro detalhado.

A integracdo entre gestdo estraté-
gica e governanga corporativa for-
talece a capacidade da Cooperativa
de enfrentar desafios, promovendo
uma cultura de transparéncia, res-

ponsabilidade e eficiéncia na toma-
da de decisoes.

Essa abordagem colaborativa e pro-
ativa reafirma o compromisso da
Cooperativa com a exceléncia ope-
racional e o cumprimento rigoroso
das normativas vigentes, consoli-
dando sua posig¢ao como referéncia
no setor cooperativista.

A atuacdo responsdvel do Conse-
lho de Administracao e da diretoria
executiva contribui para o cresci-
mento sustentavel da Cooperativa,
com foco na inovagao e no relacio-
namento com os principais publi-
cos como pontos chave.
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Governanga
Cooperativa

A governancga cooperativa é fun-
damentada nos valores e princi-
pios cooperativistas, com énfase
em prdaticas éticas que buscam
garantir o alcance dos objetivos
sociais da cooperativa. Esse mo-
delo visa a assegurar uma gestao
sustentavel alinhada aos interes-
ses de todos o0s sdcios, promoven-
do o crescimento e fortalecimen-
to continuo em um ambiente de
transparéncia e responsabilidade.

Na Unimed Erechim, a Assembleia
Geral é o0 6rgao mdximo da Coo-
perativa, com poderes para decidir
sobre os negocios relacionados ao
objeto social e adotar as resolu-
¢Oes necessdrias para o desenvol-
vimento e defesa da instituicao.
Suas deliberacoes, mesmo diante
de auséncias ou discordancias, ob-
servam as disposicoes legais, nor-
mas e regimentos. A Assembleia
também oferece aos cooperados
a oportunidade de exercer seu di-
reito ao voto, definindo os resulta-
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dos financeiros. Anualmente, no
primeiro trimestre, acontecem a
reuniao Pré-Assemblear e a As-
sembleia Geral Ordindria (AGO).
A reunidao Pré-Assemblear tem
como objetivo apresentar o relato-
rio de gestao aos socios no periodo
que antecede a Assembleia, per-
mitindo que os cooperados com-
preendam a gestao e esclarecam
suas duvidas antes do processo
deliberativo.

A AGO referente ao exercicio de
2024 ocorreu no dia 18 de marco
de 2025, de forma 100% presen-
cial. Entre as pautas discutidas,
estavam: a prestacao de contas
do exercicio de 2024; a destina-
cao das sobras apuradas ou o ra-
teio das perdas; a eleicao e posse
dos membros do Conselho Fiscal;
a deliberacao sobre a proposta
do plano de trabalho para a ges-
tao entrante; a fixacao do valor de
producao e da cédula de presenca
para os conselheiros administrati-
vos e fiscais, conforme estipulado
no Estatuto Social da cooperativa;
além de assuntos gerais.

A definicao dos membros da Go-

vernanca Corporativa da Unimed
Erechim segue a Lei 5.764/71, que
regulamenta a Politica Nacional
de Cooperativismo, e o Estatuto
Social da Cooperativa. O Conselho
de Administracdao é composto por
11 membros, sendo sete integran-
tes da Diretoria Executiva e quatro
Conselheiros Vogais, todos médi-
cos cooperados, eleitos para um
mandato de trés anos.

Os membros do Conselho Fis-
cal sao eleitos anualmente, sen-
do compostos por seis membros,
com trés titulares e trés suplen-
tes. O processo eleitoral para o
Conselho de Administragcao e o
Conselho Fiscal é conduzido pela
Comissao Eleitoral, durante a As-
sembleia Geral Ordinaria.

As atribuicoes dos membros de
Governanga estao previstas no
Estatuto Social da Cooperativa e
em seus regimentos internos. O
presidente, entre outras responsa-
bilidades inerentes ao seu cargo,
representa legalmente a Coopera-
tiva, delega poderes e atribuicoes
a diretoria, supervisiona a gestao,

convoca e preside reunioes estra-
tégicas. Juntamente com o Conse-
lho de Administracao, ele define
diretrizes e politicas, monitora a
gestao de riscos, recomenda me-
lhorias e presta contas regular-
mente de suas atividades a As-
sembleia.

Como suporte da Governanga
contamos com os Comité Edu-
cativo, do Conselho Técnico Dis-
ciplinar e do Conselho Curador,
que sao nomeados e selecionados
pelo Conselho de Administra-
¢ao para um periodo de trés anos.
Outro importante mecanismo de
apoio a governanga € a analise e
os pareceres emitidos pela Asses-
soria Juridica, tanto local quanto
da Unimed Federacao/RS. Este
apoio visa a assegurar que a Coo-
perativa esteja em conformidade
com as normas legais e regulato-
rias, garantindo a adequacao de
sua conduta empresarial, espe-
cialmente nas interagoes com as
partes interessadas e nas deman-
das emergentes.



Anualmente, é realizada a avaliagdo do
Conselho de Administracao por meio
de formuldrio on-line enviado aos con-
selheiros, contemplando questoes de
desempenho do colegiado e sua autoa-
valiagdo. O relatdrio gerado € apreciado
e validado durante as reunioes, onde
os conselheiros propoem melhorias no
processo de Governanga, a partir do re-
sultado obtido.

As melhorias identificadas na avaliacao

de desempenho de 2024 foram:

. Fortalecer o acompanhamento do
planejamento estratégico, integrado a
gestdo or¢amentaria e ao alcance das
metas, com foco na verticalizacao dos
negocios proprios e no crescimento
exponencial;

- Incentivar o desenvolvimento conti-
nuo dos conselheiros e diretores, bem
como sua contribuicao na execucao
de novos projetos.

. Fomentar a politica de sucessao e a
gestao de governanca por meio de
praticas de relacionamento e engaja-
mento dos cooperados.
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O quadro funcional de governanca é composto
por 19 membros, assim distribuidos:

8 ﬁ Comunidade
U V] Local
}C\(c)lllllfiﬂ?s(t)rg(éio (vogais) 3 1 Sl
Conselho Fiscal 6 0 Sim
Diretoria Executiva 7 0 Sim
CEOs 0 2 Sim
-45 45360 +60
Conselho de ) 1 3 0
Administragao (vogais)
Conselho Fiscal 2 4
Diretoria Executiva 0 1
CEOs 1 1

De acordo com o quadro, a distribuicao de car-
gos de governanca é composta por 1579% de
mulheres e 84,21% de homens, todos residentes
na area de abrangéncia da cooperativa. Em re-
lacdo a faixa etdria, observa-se uma predomi-
nancia das faixas de 45 a 60 anos, com 4737%, e
acima de 60 anos, com 31,58%.
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Estrutura de Governanca

A estrutura de governancga corpora-
tiva na Unimed Erechim foi criada
em 2008, adotando modelo basea-
do nos principios basicos de gover-
nanca em cooperativas, conforme
descrito no Guia de Boas Praticas de
Governanca (IBCG, 2015). Esse mo-
delo orienta a gestao da cooperativa,
priorizando a transparéncia, a ética
e o respeito aos diversos publicos de
relacionamento.

Em 2022, foi implementado um
novo modelo de Governanga Cor-
porativa, que ampliou a participa-
¢ao e a atuacao dos comités orga-
nizacionais. Com o apoio continuo
do Conselho de Administracdao e
da Secretaria de Governanca, essa
reestruturacao buscou fortalecer as
praticas de governanga, promoven-
do maior seguranca juridica e ope-
racional.

O modelo permite um nivel elevado
de transparéncia e assegura a quali-
dade administrativa da Cooperativa,
oferecendo beneficios tangiveis a
socios, parceiros e beneficidrios.

ASSEMBLEIA GERAL - COOPERADOS

DIMENSAO

SOCIAL PROPRIEDADE

CONSELHO

CONSELHO AR
TECNICO

DISCIPLINAR

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

COMITES

AUDITORIA
EXTERNA E
INTERNA

DIRETORIA
EXECUTIVA

SECRETARIA
DE GOVERNANGA

ESTRUTURA
ORGANIZACIONALCONTROLADA:
COORDENADORES, SUPERVISORES,
TECNICOS E OPERACIONAIS

DIMENSAO

ECONOMICA GESTAO



O organograma da Unimed Erechim representa, de forma visual, a estrutura organizacional da cooperativa, facilitando o alinhamento

aos processos de gestao e refletindo os principios de boa governanca.
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Boas prdticas de
Governanga

O propésito de cuidar das pesso-
as vai além da assisténcia a saude.
Por meio de praticas sustentaveis,
buscamos contribuir ativamente
para o desenvolvimento social e
deixar um legado duradouro para
as futuras geracoes. Nesse contex-
to, nos comprometemos com as
boas praticas de governanca, que,
juntamente com as diretrizes ESG
— ambiental, social e de governan-
¢a — refor¢am nosso compromisso
com a sustentabilidade.

Compliance

Comprometida com os principios
de integridade, conformidade e
boas praticas, a Cooperativa segue
a cultura de compliance em todos
0S seus processos e relacionamen-
tos. Em 2024, ampliamos nossas
iniciativas para fortalecer ainda
mais esse cCompromisso.

A ética e a integridade sao valo-
res fundamentais que permeiam
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o cotidiano da nossa Cooperativa.
Com o respaldo da alta direcao,
implementamos politicas e dire-
trizes que abrangem as melhores
praticas de gestao e definem as
principais diretrizes e responsabi-
lidades, fortalecendo a cultura de
integridade.

Dentre nossas politicas, destaca-
mos o Programa de Integridade
e Gestao da Etica, que consiste
em um conjunto de mecanismos
e procedimentos internos, como
auditoria, incentivo a denuncia de
irregularidades e a aplicacao efe-
tiva do Cédigo de Conduta, com
0 objetivo de detectar e corrigir
desvios, fraudes e irregularidades.

Codigo de Conduta

Um dos instrumentos mais im-
portantes para o fortalecimento e
a disseminacgdo da cultura de in-
tegridade é nosso Cédigo de Con-
duta, que estabelece os principios
éticos e as normas que regem as
relacoes internas e externas, ge-
rando valor aos servigos presta-

dos e orientando o cumprimento
da nossa Missao e Visao.

Como parte integrante do Pro-
grama de Integridade e Gestao de
Etica, a observancia deste codigo
é obrigatoria para todos os coo-
perados, colaboradores, presta-
dores de servicos e fornecedores,
sempre que suas atividades ou
acoes possam influenciar o de-
sempenho ou a reputacao da Co-
operativa. Como a transparéncia
é um de nossos valores, o Codi-
go é publico e pode ser acessado
pelos canais de comunicacao da
Unimed Erechim.

Os médicos cooperados também
podem acessa-lo por meio do Ca-
nal de Relacionamento, enquanto
os colaboradores podem encon-
trd-lo também no Portal do Co-
laborador e no sistema de Gestao
de Negécios Unimed (GNU).

Saiba mais sobre
Compliance

Conheca o
Codigo de Conduta

Acesse nosso
Canal de Etica



https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/compliance
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/c%C3%B3digo-de-conduta
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/canal-etica

Sigilo, Confidencialidade
e Transparéncia

Possuimos, também, um Canal de
Etica proprio, para receber relatos
sobre indicios de condutas ilicitas,
como fraude, corrupcgao, violéncia,
assédio e racismo; condutas antié-
ticas, como desrespeito, preconcei-
to, discriminacao, conflito de inte-
resses; e quaisquer outras condutas
irregulares que violam os principios
e as diretrizes expostas em nosso
Cddigo de Conduta, assim como do
Estatuto Social, regimentos, politi-
cas, diretrizes de gestao, normas ou
legislacoes aplicaveis.

Este canal esta disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana, em
nosso portal institucional, para to-
dos os publicos, internos e externos.

A cooperativa se compromete a res-
peitar os direitos dos denunciantes
e denunciados, garantindo a possi-
bilidade de anonimato ao reportar
irregularidades. Portanto, ndao sao
admitidas retaliacoes e/ou exposi-
cao de pessoas a fim de prejudicar
sua imagem.

As demandas sao conduzidas pela
area de Compliance e, de acordo
com o nivel de gravidade delibera-
das pelo Comité de Integridade.

Oferecemos um Guia de Orienta-
¢ao para auxiliar os manifestantes
no processo de relato, explicando
o funcionamento do canal e exem-
plificando situagoes que podem ser
relatadas, entre outras informacgoes
relevantes.

Em 2024, recebemos 2 (duas) mani-
festacoes através do Canal de Etica,
que foram tratadas e finalizadas.

Conflito de Interesse

Para promover ainda mais transpa-
réncia, nossa Cooperativa trabalha
ativamente na identificacao, clas-
sificacao e mitigacao de conflitos
de interesse em nossas operacoes.
Todos os cooperados, gestores, co-
laboradores, fornecedores e pres-
tadores de servigcos sao orientados
a desempenhar suas funcoes de
forma profissional, sem deixar que
interesses pessoais interfiram em
suas decisoes.

Caso ocorra algum conflito de in-
teresse durante o exercicio de suas
atividades, a parte envolvida é in-
centivada a relatar por meio do Ca-
nal de Etica, evitando assim parti-
cipar de negociagdes ou processos
decisorios relacionados ao conflito
em questao.

O objetivo de relatar conflitos de in-
teresse € garantir que todas as par-
tes envolvidas possam identificar
e resolver essas situagoes a tempo,
evitando prejuizos ao desempenho
das atividades.

Manual de Prevencao e
Gerenciamento de Crises

Aderimos o Manual de Prevencao
e Gerenciamento de Crises da Uni-
med Brasil para eventuais crises as
quais as organizacoes estao expos-
tas como assistencial, financeira,
institucional, natural, operacional,
de recursos humanos e regulatéria.
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Gestao de Riscos e
Controles Internos

Vivemos em um mundo marcado pela volati-
lidade, onde o cenario muda a todo momento
e exige que a Cooperativa esteja atenta as in-
certezas que permeiam seu ambiente de ne-
gbcios.

O desafio da governanca nas organizacoes é
determinar quanto risco aceitar no processo
de geracao de valor para as suas partes inte-
ressadas, o que significa prestar servicos da
melhor maneira possivel, equilibrando riscos
e beneficios.

Como meio de enfrentar de forma mais efi-
ciente esse cendrio, a Unimed Erechim possui
uma Politica de Gestao de Riscos, que institui
0 processo para a gestdo dos riscos e dd di-
retrizes para a atuacgao dos conselheiros, di-
rigentes, gestores e colaboradores, no que diz
respeito aos tratamentos dos riscos corporati-
vos identificados.

Para garantir a perenidade no negdécio, a Uni-
med Erechim mapeia e monitora potenciais
impactos na Cooperativa, através da drea de
Gestao de Riscos que realiza por meio de uma
matriz de risco, andlises qualitativa e quanti-
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tativa, implementando controles, quando ne-
cessario, com monitoramento periodico.

Nossa matriz de risco conta com 27 proces-
sos mapeados, com 165 riscos identificados e
classificados nas categorias: subscricao, cré-
dito, mercado, legal, operacional, ambiental
e imagem. Realizamos revisoes periodicas da
gestao e controle de riscos, garantindo a con-
formidade com as melhores prdticas do mer-
cado e promovendo a melhoria continua dos
processos internos. Anualmente, o acompa-
nhamento é reportado ao Conselho de Admi-
nistracdo, por meio de relatdrios e apresenta-
¢oes executivas.

Ainda, em atendimento as premissas da RN n°
518, em 2024 foi realizado o segundo ciclo de
auditoria acerca dos requisitos exigidos pela
norma, onde foi constatada a conformidade
da Unimed Erechim em todos os critérios.

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

No ano do relato, participamos da primei-
ra edicao do Programa Nacional de Gover-
nanga em Privacidade e Protecao de Dados
(PNGPPD), langado pela Unimed do Brasil, e
do segundo ciclo de auditoria da Norma De-

rivada Estadual n° 2, realizado pela Unimed
Central de Servicos/RS, de cunho obrigatério
as Unimed do Sistema RS, onde foi possivel
validar as nossas praticas e visualizar que es-
tamos no caminho certo.

Dentre a programacgao de conscientizacao e
fomento a cultura de seguranca, destacamos
o treinamento Seguranca Digital, ministrado
pela encarregada de Protecao de Dados Pes-
soais e integrantes do Comité de Privacida-
de, aos colaboradores da Cooperativa, com
o objetivo de reforcar prdticas e dota-los de
conhecimento para resguardar-se tanto no
ambiente profissional, quando pessoal, bem
como para atuarem como agentes de disse-
minagado sobre o tema.

Nossa forma de atuagao esta descrita na Poli-
tica de Privacidade e Protecao de Dados e na
Politica de Seguranca da Informacao, dispo-
niveis a todos os publicos em nosso site ins-
titucional.

Conheca nossas

Politicas Corporativas



https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/pol%C3%ADticas-corporativas

Inovagao, tecnologia
e privacidade

Em 2024, investimos em inova-
¢ao, tecnologia e seguranga, ali-
nhando essas agoes as estratégias
da Cooperativa. Desenvolvemos
solucoes que reforcam nosso
COMPIromisso com a governanga e
a eficiéncia operacional, com foco
no aprimoramento dos processos
internos, no fortalecimento da co-
nectividade entre beneficiarios,
cooperados e parceiros, e na ga-
rantia da conformidade com os
mais altos padroes do mercado. A
seguir, destacamos as principais
acoes realizadas ao longo do ano.

Governanca e compliance

Anualmente, revisamos o PDTI
(Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao) e a PSI (Politica de
Seguranca da Informacdo) com o
objetivo de garantir seu alinha-
mento ao planejamento estraté-
gico da Unimed Erechim e sua
convergéncia com as praticas de
mercado mais recentes e robus-

tas. Na ultima revisao, foram atu-
alizados e aprimorados nossos
planos de resposta a incidentes,
planos de continuidade opera-
cional, processos de renovagao do
parque de equipamentos, cripto-
grafia, autenticacao de multifator,
gestao de logs e uso do cofre de
senhas. Além disso, nessa etapa,
foi aprovado o orcamento anual
de tecnologia da informacado jun-
to ao Conselho de Administragao,
reforcando a transparéncia e o ali-
nhamento estratégico com a alta
gestao.

Integracoes

O ano de 2024 marcou um avan-
co significativo na interopera-
bilidade. A gestao de mais onze
negdcios na area da satide é uma
tarefa complexa, que exige solu-
coes diversificadas, com objetivos
e entregas distintos. Em algum
momento, porém, essas solucoes
precisam convergir para alcangar
seu propdsito e otimizar o tempo
de todos os envolvidos. Neste ano,
mais de vinte integracoes foram

implementadas, abrangendo des-
de consultas automatizadas de
boletos até o compartilhamento
de resultados de exames, propor-
cionando maior eficiéncia e co-
nectividade.

Biometria facial

Estamos investindo para que
100% da nossa rede credencia-
da passe a utilizar o recurso de
biometria facial durante os aten-
dimentos. Essa tecnologia, além
de eliminar a necessidade de for-
muldrios fisicos para comprovar
a realizacao dos atendimentos,
oferece seguranca para todas as
partes envolvidas: beneficidrios,
cooperados, prestadores e opera-
dora. Em 2024, instalamos mais
de 120 cameras, abrangendo
mais de 240 consultorios e clini-
cas. Em 2025, daremos continui-
dade a esse projeto, com a meta
de conclui-lo ainda no primeiro
semestre.
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Aplicativo Unimed Cliente

O aplicativo continua evoluindo
e, em 2024, recebeu novos recur-
sos para oferecer ainda mais pra-
ticidade e autonomia aos nossos
beneficidrios. Agora, é possivel
acessar o histérico completo de
resultados de exames laborato-
riais e de imagem, sem necessi-
dade de novos logins. Além disso,
os resultados podem ser compar-
tilhados facilmente por meio de
plataformas digitais. Para con-
tratantes pessoa fisica, o aplica-
tivo permite consultar boletos
em aberto e emitir segundas vias
de forma simples, no momento
que for mais conveniente. O guia
médico também foi aprimorado:
atualizado diariamente, ele for-
nece, de forma pratica, os dados
de contato de toda a rede creden-
ciada, conforme o plano contra-
tado.

Aplicativo Unimed Cooperado

O Aplicativo Unimed Cooperado
chegou em 2024 como um gran-
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de aliado no relacionamento com
nossos médicos cooperados, ofe-
recendo praticidade e inovacao
para o dia a dia. Desenvolvido
para fortalecer a conexdo com a
Cooperativa, o aplicativo permite
acessar folhas de pagamento de-
talhadas, demonstrativos, relat6-
rios, dados de contato, beneficios
e um diciondrio atualizado com
todos os CIDs. Além disso, inclui
informacoes sobre as datas de
aniversdario dos colegas médicos
e acesso rapido ao guia médico.
Com foco em agilidade e con-
veniéncia, o aplicativo reforga o
compromisso da cooperativa em
estar sempre conectado a seus
cooperados.

Nova VAN Bancdria

Estamos sempre em busca de
adaptacdo as necessidades dos
nossos clientes. Para isso, man-
temos relacionamentos estraté-
gicos com diversas instituicoes
bancarias. Internamente, visa-
mos a garantir que a troca de in-
formagoes com esses parceiros

ocorra de forma segura, trans-
parente e 4gil, implementamos
um novo servico de VAN (Rede
de Valor Agregado). Esse recur-
SO automatiza consultas, progra-
macgoes e operacoes financeiras,
além de permitir a exportacao de
dados de maneira programada e
independente. Com essa solucao,
elevamos a eficiéncia e a segu-
ranca dos nossos processos, for-
talecendo ainda mais nossa par-
ceria com clientes e instituicoes
financeiras.

Melhorias incrementais
e atualizacoes

Ao longo de 2024, implementa-
mos mais de 300 atualizagoes em
nossos ativos e sistemas de infor-
macao. Esse esforco reflete nosso
COMPromisso com a manutengao
de um ambiente tecnoldgico sau-
davel, seguro e em constante evo-
lugao. As rotinas de atualizacao
foram cuidadosamente planeja-
das para garantir que as manu-
tencoes fossem realizadas com o
menor impacto possivel as partes

interessadas, priorizando a con-
tinuidade das operagoes. Como
resultado, alcancamos um uptime
global superior a 97% e, em deter-
minados casos, chegamos a 99%
de disponibilidade. Esse desem-
penho reforca nosso foco em ex-
celéncia operacional e na criacao
de um ecossistema tecnoldgico
robusto, que atende tanto as de-
mandas atuais quanto as futuras,
garantindo confiabilidade, escala-
bilidade e protecao para todos os
NOSSOS Usuarios e parceiros.

Migracao do ambiente
de e-mails para nuvem

O ambiente computacional da
Unimed Erechim é hibrido desde
2017 quando realizamos a migra-
¢ao do nosso ERP para a nuvem.
Essa experiéncia nos trouxe va-
liosos aprendizados e reforcou
a importancia de contar com 0s
parceiros certos para impulsionar
nossa transformacao digital.

No ultimo ano, avang¢amos ainda
mais nessa jornada ao migrar nos-



sa suite de trabalho colaborativo,
incluindo e-mail, agenda e sistema
de videoconferéncia, para um am-
biente completamente baseado na
nuvem. Com essa mudanga, passa-
mos a contar com a seguranga de
um ambiente certificado pela ISO
27001, garantindo protegao robus-
ta aos nossos dados e comunica-
¢oes. A certificacdao dessa ISO é um
padrao internacional amplamente
reconhecido, que assegura as me-
lhores praticas em gestao da segu-
ranga da informacao.

Ter nossos dados e comunicacoes
armazenados em um ambiente cer-
tificado significa nao apenas maior
protecao contra ameacas ciberné-
ticas, mas também conformida-
de com requisitos regulatérios e a
garantia de que seguimos padroes
globais de exceléncia. Além disso,
a escalabilidade e os recursos dis-
ponibilizados pela nova plataforma
tém sido essenciais para promover
maior agilidade, eficiéncia opera-
cional e suporte as nossas deman-
das em constante evolucdo. Este é
mais um passo importante na nos-

sa estratégia de inovacao, consoli-
dando nosso compromisso com a
modernizacdo tecnoldgica e o for-
talecimento das nossas operagoes.

Revisao do
monitoramento predial

Ampliamos o periodo de retencao
dasimagens,adrea de coberturaea
qualidade das cameras do monito-
ramento predial. Essa atualizacao
garante maior seguran¢a para as
instalacoes, permitindo uma vigi-
lancia mais abrangente e eficiente.
Além disso, a retencao prolongada
das imagens assegura a disponibi-
lidade de registros por um perio-
do maior, atendendo a demandas
de investigacao ou auditoria com
mais confiabilidade. A melhoria na
qualidade das cameras proporcio-
na maior nitidez e detalhamento
das imagens capturadas, tornando
possivel identificar situagoes criti-
cas com precisao. A ampliacao da
area de cobertura também elimi-
na pontos cegos, assegurando que
todas as regioes essenciais estejam
devidamente monitoradas, redu-

zindo potenciais riscos e garantin-
do maior tranquilidade aos usua-
rios do espaco.

Controle de acesso
biométrico interno

Instalamos novos pontos de con-
trole de acesso biométrico. Areas
sensiveis, criticas, administrativas
ou que lidam com dados pessoais
agora contam com equipamentos
de biometria facial. Essa tecno-
logia visa assegurar que apenas
pessoas devidamente autorizadas
possam acessar esses espacos, re-
forcando nosso compromisso com
a confidencialidade e a integridade
das informacoes. O uso de controle
biométrico ja é uma prdtica conso-
lidada na Cooperativa, desde 2015.
No ultimo ano, no entanto, realiza-
mos uma atualizacao significativa
desse sistema, incorporando tec-
nologias mais avancadas e abran-
gendo novos locais estratégicos.
Com isso, reforcamos a seguranca
e a eficiéncia no gerenciamento de
acessos.
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Desempenho Economico

O ano de 2024 foi desafiador para
a saude suplementar, marcado
por questoes economicas, deba-
tes legislativos, aumento dos cus-
tos de insumos e maior demanda
dos consumidores. Esses desafios
foram enfrentados com didlogo,
transparéncia e acao pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Apesar das adversidades,
0 setor manteve o crescimento
continuo de beneficiarios e con-
solidou sua recuperacao econo-
mica apds anos de prejuizos, ga-
rantindo maior estabilidade ao
segmento.

Cendrio economico

O setor de saude suplementar
no Brasil passou por avancos e
desafios. Embora as operadoras
tenham alcancado uma recupe-
racao significativa, impulsiona-
da por indicadores econémicos
e financeiros positivos apos os
impactos da pandemia, ainda en-
frentam pressoes regulatorias e
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juridicas que podem comprome-
ter a sustentabilidade do negdcio.

Os numeros demonstram a resili-
éncia do mercado: o PIB superou
as expectativas e a sinistralidade
caiu para 85,3%, uma redugao de
3,3 pontos percentuais emrelacao
a0 ano anterior — o menor indice
ja registrado. O numero de bene-
ficidrios também apresentou um
crescimento continuo, encerran-
do o ano com 51,5 milhoes de vi-
das assistidas.

Crescimento e inovacao

Diante desse cenario, a Unimed
Erechim priorizou a verticaliza-
cao dos servicos, a reducao de
custos operacionais, o aumento
dareceita e a busca constante por
eficiéncia na gestao. A Cooperati-
va monitora e analisa o mercado
de forma continua, antecipando-
-se para adotar as melhores es-
tratégias de fortalecimento e am-
pliacao do relacionamento com
seus publicos. Além disso, acom-
panha oportunidades e modelos

de negdcio emergentes na drea
da saude.

Acompanhando as tendéncias do
setor, ampliamos a oferta de pla-
nos regionais e servicos proprios,
com foco na gestao eficiente da
carteira de clientes e na otimi-
zacao de custos. Investimos con-
tinuamente em infraestrutura
propria — hospitais, clinicas, am-
bulatoérios e centros de diagnods-
tico — e em agoes de promocao
da saude. Essas iniciativas forta-
lecem nosso diferencial compe-
titivo, proporcionando solugoes
mais proximas, personalizadas e
sustentaveis.

Gestao financeira e operacional

Avangamos na gestao financeira
e operacional. A implementacao
da plataforma Nexxera integrou
nossas operacoes financeiras
com bancos e entidades finan-
ceiras, automatizando a gestao de
cobrancas, extratos, conciliagoes,
recebimentos e pagamentos.

Iniciamos uma nova modalida-
de de aplicagoes financeiras com
operacoes compromissadas, ge-
rando rentabilidade e reforcan-
do nosso compromisso com uma
gestao eficiente e sustentdvel.

Na gestao de pagamentos, au-
mentamos nosso prazo médio
de 23 para 29 dias, uma melho-
ria superior a 25%, com a meta de
alcancar 30 dias para otimizar o
giro de caixa. Também realiza-
mos ajustes nas contratacoes de
servicos terceirizados, com foco
em prazos e cldusulas contra-
tuais, o que resultou em maior
transparéncia e controle.

Renegociamos as tarifas de emis-
sdo de boletos bancdrios, ge-
rando uma economia anual de,
aproximadamente, R$ 40 mil
Além disso, estamos em processo
de renegociacdo das tarifas para
operagoes com cartoes de crédito
e débito, com expectativa de ge-
rar uma economia de até R$ 60
mil por ano.



Aumentamos a eficiéncia opera-
cional ao unificar sistemas e roti-
nas nos processos de cobranca, o
que resultou em uma redugao de
30% na inadimpléncia, passando
de 0,31% para 0,23%, resultado das
estratégias de cobrancga e controle
adotadas.

Além disso, reestruturamos o aten-
dimento para aprimorar a experi-
éncia do beneficiario, fortalecendo
nossa gestao financeira e a sus-
tentabilidade da Cooperativa, com
impactos diretos na melhoria con-
tinua dos resultados operacionais
e financeiros.

Resultados financeiros
e crescimento sustentavel

No ano do relato, a Cooperativa
registrou um crescimento signi-
ficativo na receita, impulsionado
pela quantidade de atendimentos
realizados nos servigos proprios,
conforme detalhado nas demons-
tracoes financeiras deste relatério.
Esse desempenho é fruto de um
conjunto de medidas que fortale-

ceram a saude econdmica e finan-
ceira da Cooperativa, assegurando
o trabalho e o ganho médico, além
de contribuir para a solidez e con-
tinuidade do negdcio. Como con-
sequéncia, tivemos um crescimen-
to de 19,58% no lucro liquido em
relacdo ao ano anterior.

Desempenho estratégico
Fontes de Receita

As principais fontes de receita sao
provenientes dos planos de saide
coletivos empresariais, servicos
prestados e intercambio (79,38%),
atendimentos particulares nos ser-
vigos proprios (18,39%) e das areas
financeira e patrimonial (2,23%).

A gestao do crescimento foi con-
duzida por estratégias como preci-
ficacao adequada, refinamento dos
critérios de elegibilidade, reajustes
de planos, andlise de crédito, ges-
tao de riscos compartilhada e mo-
nitoramento continuo da sinistra-
lidade. De forma complementar,
a politica de inclusao de benefici-
arios pelas empresas foi revisada

para fortalecer a gestao comparti-
lhada de riscos entre a operadora e
as empresas contratantes.

Custos assistenciais
desafios e estratégias

A elevacgao dos custos assistenciais
em 2024 representou um desafio
significativo para a cadeia de sau-
de suplementar. Com o objetivo
de transformar essa realidade, a
Unimed Erechim concentrou es-
forcos na busca pela eficiéncia e na
implementacao de estratégias sus-
tentaveis. Um investimento consi-
deravel foi direcionado a evolucao
do Modelo Assistencial, com espe-
cial atencao ao cuidado integrado
e coordenado, visando a oferecer
suporte aos clientes em sua jorna-
da de saude. Outra alternativa é a
medicina preditiva que possibilita
uma visao muito mais estratégica
a respeito da forma como o plano
de saude é utilizado pelos clientes.

Custo assistencial
R$121.454.382
2023 2024
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Valor gerado e distribuido

A Cooperativa adota prdticas estratégicas nas dreas eco-
nomica, financeira e administrativa, promovendo o cres-
cimento da regido em que esta inserida, melhorando a
remuneracao dos médicos cooperados, gerando emprego
e renda para os colaboradores e, a0 mesmo tempo, redu-
zindo o impacto ambiental. O reflexo desse trabalho esta
nos resultados que colhemos

Componente Valores 2024

Valor Econéomico Direto

a) receitas R$153.571.011,18

Valor econémico distribuido =~ R$153.571.011,18

b) Custos Operacionais R$96.078.90788
¢) Salarios e Beneficios R$35.430.351.88
de Empregados D

d) Pagamento para R$5.544.059,61

Provedores de Capital

e) Pagamento ao Governo R$10.273.585,42

f) Pagamento de Fornecedores R$5.766.956,25

g) Investimento na Comunidade R$477150,32
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Em 2024, a Cooperativa gerou um montante de R$ 153.571.011,18, que foi distri-
buido entre os diversos publicos de relacionamento, viabilizando a assisténcia
a saude na regido. Ao final do exercicio foi apurado as sobras no montante de
R$ 1.040.590.56, que foi colocado a disposicao da Assembleia Geral Ordindria.



Planejamento

A cada ano, reafirmamos nosso compromisso com
a saude por meio de um planejamento estratégico
que se adapta e evolui conforme as necessidades
do contexto em que atuamos. Para isso, estabele-
cemos iniciativas de longo prazo e priorizamos
acoes de curto prazo conforme as demandas do
momento. Essas iniciativas refletem o compromis-
so da Unimed Erechim com a exceléncia na gestao,
a sustentabilidade e a melhoria continua, garantin-
do um impacto positivo para todos os envolvidos.

Em 2024, realizamos a revisao anual do planeja-
mento estratégico do ciclo 2023-2025 da Opera-
dora e do Hospital Unimed Erechim. Esse processo
contou com a participagao de conselheiros de ad-
ministracao, dirigentes, gestores e colaboradores,
que desenvolveram agoes estratégicas para garan-
tir a exceléncia dos servigos, otimizar os resulta-
dos economicos e aprimorar, continuamente, os
processos organizacionais, com foco na reducgao de
desperdicios e na implementacao de praticas ali-
nhadas ao ESG.

Mapa Estratégico 2023-2025

O mapa traduz a estratégia em objetivos, indicado-
res, metas e planos de acao. A alta gestao acompa-
nha os resultados por meio da andlise de informa-
¢Oes estratégicas, taticas e operacionais, garantindo
controle, comunicac¢ao e monitoramento. Esse pro-
cesso reforca nosso compromisso com a eficdcia, a
sustentabilidade e a melhoria continua.

5300 Resultados

r=>

« Assegurar a sustentabilidade economica da
Unimed Erechim.

« Possibilitar oportunidade de aumento do ganho
do cooperado.

no.ﬁ Clientes
=

- Aperfeicoar a experiéncia e seguranca do
paciente ao longo da jornada.
« Fidelizar e prospectar clientes.

ED% Processos

- Fortalecer a governanca sistémica, gestao do risco
e controles internos.

« Aprimorar o modelo de AIS e de novos modelos
de remuneragao baseada em valor.

» Garantir a eficiéncia nos processos.

« Qualificar os negdcios proprios e a rede
prestadora para ganhar escala, agilidade e
qualidade assistencial.

« Fomentar o uso adequado dos recursos de TI
como ferramentas de inteligéncia e inovacgao.

« Unificar prdticas de responsabilidade
socioambiental alinhados aos ODS.

000

Pessoas
2
- Fortalecer a cultura cooperativista alinhada ao
ESG, com fomento a inovagdo e a gestao por
propdsito (cooperados e colaboradores).
« Desenvolver, captar e reter talentos necessdrios
para alcance dos objetivos.

Essencia
Unimed

Crengas

A vida é o bem maior do ser
humano. A vida boa deve ser
possivel para todos.

Saude é condicao essencial
para uma vida boa.

A vida s6 acontece na
cooperagao, na natureza e
em sociedade.

Propaosito

Aqui tem Unimed. Promover
saude e qualidade de vida
em nossas cidades, por meio
do cooperativismo médico e
do conhecimento em saude,
para que o maior nimero de
pessoas possa viver mais e
melhor.

Principios

Sistema Unimed
Atratividade para médicos
Conhecimento | Agilidade
Inovagao | Pessoas
Sustentabilidade

Visao Sistémica

Visdo Estratégica

Ser uma cooperativa médica
sustentdvel e com geracao de
valor aos beneficiarios.
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2. A

Cadeia de valor

A cadeia de valor da saude suple-
mentar se caracteriza pela com-
plexidade técnica, logistica e
regulatéria, evidenciando a inter-
dependéncia entre seus agentes e
a necessidade de fortalecimento
mutuo para garantir sua sustenta-
bilidade.

Alinhada ao nosso planejamento
estratégico e visdao de futuro, a ges-
tao da cadeia de suprimentos bus-
ca equilibrar desafios econoémicos
e oportunidades, promovendo ne-
gociacoes mais sustentaveis tanto
para nossos fornecedores quanto
para o nosso negocio.

Para isso, estabelecemos parcerias,
contratos e acordos que aprimoram
a eficiéncia operacional e a previsi-
bilidade orcamentdria. Mantemos
relacoes colaborativas com forne-
cedores estratégicos, contribuindo
para os objetivos institucionais e o
fortalecimento de toda a cadeia de
suprimentos.

Nossas politicas e praticas seguem
0 compromisso com o desenvol-
vimento sustentavel, priorizando
relacbes que garantam equilibrio
entre custo e qualidade no atendi-
mento aos clientes.

Engajamento com os publicos
de relacionamento

Cuidar e cooperar sao a base das
nossas relacoes, agregando valor
a marca e fortalecendo o engaja-
mento e o compromisso de todos
os envolvidos no negdcio. O didlogo
constante é essencial, pois a forma
como nos relacionamos impacta na
percepc¢ao sobre nds e nos ajuda a
superar desafios, promovendo um
crescimento sustentdvel baseado
na reciprocidade.

Conheca os principais publicos de
relacionamento e como a cooperati-
va se relaciona com cada um deles.




Colaboradores

Pesquisa de clima e engajamento
Portal do colaborador

Programa Gestdo e Ideias
Encontros presenciais

E-mail

Murais

Spark

WhatsApp

Clientes Pessoa Fisica

Area exclusiva no site

Aplicativo Unimed Cliente

Canal do Beneficidrio
Atendimento presencial
Atendimento telefénico exclusivo
WhatsApp

E-mail

Redes sociais

Pesquisa de satisfacao

Sistema Unimed

E-mail

Telefone

WhatsApp

Sistema e ferramentas disponi-
bilizadas pela Unimed do Brasil
para todas as singulares
Participagao em reunioes, en-
contros e eventos

O
TN Médicos Cooperados
(i P

Assembleia Geral

Reunioes de cooperados
Atendimento presencial
Atendimento telefonico exclusivo
Aplicativo Unimed Cooperado
Area exclusiva no site

E-mail

WhatsApp

[QH Prestadores

de Servico

. Canal de Relacionamento
. Atendimento telefonico

« Atendimento presencial
- WhatsApp

. E-mail

- Redes sociais

- Pesquisa de satisfacao

Comunidade

« Area exclusiva no portal de apoio

e patrocinio

« Atendimento telefonico
« Atendimento presencial
« E-mail

r(\; Empresas

. Area exclusiva no site

Aplicativo Unimed Cliente

Canal do Cliente PJ

Portal empresa

Atendimento presencial
Atendimento telefonico exclusivo
WhatsApp

E-mail

Redes sociais

Pesquisa de satisfacao

Fornecedores

« Atendimento telefonico
« Atendimento presencial
- WhatsApp

« E-mail

« Pesquisa de satisfacao

gl—é Orgios Reguladores

« E-mail

« Telefone

Aplicativo PTA (Programa

Transmissor de Arquivo)

« Participag¢dao em reunioes e
comités

A Cooperativa se destaca pela busca
constante de parcerias, contratos e
acordos de fornecimento, tanto para
a Unimed Erechim quanto para seus
servicos proprios, com o objetivo de
aprimorar a eficiéncia operacional e
garantir maior previsibilidade orca-
mentdria.

Além disso, enfatiza a importancia de
manter relacdes colaborativas com
fornecedores estratégicos, visando a
nao apenas o alcance dos objetivos
de sustentabilidade da empresa, mas
também ao engajamento de toda a
cadeia de suprimentos.
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Nosso Jeito de Cuidar

das pessoas

Meédicos Cooperados
[GRI 2-17; 2-19; 2-16; 2-22; 2-29: 3-3]

Nossos médicos cooperados sao movidos pela vocagao
de cuidar, o que fortalece nossa posicao de destaque no
mercado. Com autonomia e conhecimento, oferecem
uma assisténcia de exceléncia, garantindo o melhor
atendimento aos nossos clientes.

247 245 pELI1S

2022 2023

Cooperados

Movimentacoes

Alguns movimentos ocorrem quando novos médicos in-
gressam na Cooperativa ou se tornam jubilados. Conside-
ra-se médico jubilado aquele que possui mais de 25 anos
de filiacao no quadro de associados com atividade regular
e mais de 65 anos de idade, ou, ainda, aquele que, mesmo
ndo atingindo esses requisitos, seja aposentado por do-
enca ou invalidez permanente apds 20 anos de ingresso e
producdo regular na Cooperativa. Também ha movimen-
tacoes relacionadas aos desligamentos, quando médicos
solicitam a saida, a cooperativa determina o desligamen-
to ou quando os cooperados pedem afastamento de suas
atividades por até um ano, por diversos motivos.




Cooperados por faixa etaria

Craixas Y 202220232024

Até 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

De 61 a 70 anos

Acima de 71 anos

Distribuicao de médicos cooperados

48

44

59

55

41

por tempo de cooperativa

Craias Y 20222023 2024

Até 10 anos

De 11 a 20 anos

De 21 a 30 anos

De 31 a 40 anos

Acima de 41 anos

Perfil dos médicos cooperados

58

49

60

45

43

48

57

53

44
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41

59

47

44
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Especialidades médicas

Contamos com médicos especializados
em diversas areas da medicina em nos-
so quadro de cooperados. Nossa equipe
é composta por profissionais altamente
qualificados e experientes, preparados
para oferecer atendimento de exceléncia
em cada especialidade.

Fluxos e processos

Como Cooperativa, asseguramos a au-
tonomia no exercicio da medicina, ao
mesmo tempo em que proporcionamos
sistemas que facilitam o atendimento,
tanto nos consultérios quanto na rede
credenciada. Com foco na melhoria con-
tinua, trabalhamos para aprimorar pro-
cessos e fluxos internos, garantindo a
sustentabilidade do negdcio, prevenindo
desperdicios e fraudes, e mantendo a ex-
celéncia operacional.

3
8

5

Remuneracao

Temos como compromisso valorizar o
trabalho dos médicos cooperados por
meio de uma remuneracao justa, que
ocorre por meio do Programa de Valo-
rizacao do Cooperados e do Modelo de
Remuneracao Baseado em Valor (DRG),
com valores acima da média de mercado
e honorarios pagos em dia. A explicacao
detalhada sobre o programa e o modelo
de remuneragao encontra-se nas pagi-
nas a seguir. Por fim, realizamos uma re-
visdo das prdticas de remuneragao e be-
neficios, com o objetivo de garantir um
modelo mais adequado para todos.
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Prdticas de Desenvolvimento
Cooperativista

O fortalecimento do cooperativismo € essen-
cial para o crescimento sustentdavel da Co-
operativa e de seus médicos cooperados. As
praticas de desenvolvimento cooperativista
reforcam os valores e principios da organiza-
¢do, impulsionando a qualificagao continua e
promovendo um ambiente mais colaborativo
e eficiente.

Acreditamos que essas iniciativas geram be-
neficios tanto para a Cooperativa quanto para
seus cooperados, contribuindo para um aten-
dimento de exceléncia e um modelo de ges-
tao alinhado as melhores praticas do setor.
Nesse contexto, apresentamos as principais
acoes adotadas para promover o desenvolvi-
mento continuo de nossos cooperados.

Educagao Continuada

Com o objetivo de potencializar e qualificar

a participacao dos médicos na gestdo, foi im-

plantado em 2019 o Programa “Eu e Minha

Cooperativa”. Em 2024, foram realizados en-

contros com os seguintes temas:

« Analise Estratégica dos Cendrios Internos
da Cooperativa e Hospital Unimed.
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« Perspectivas Financeiras no Setor de Sau-
de: tendéncias e desafios regionais.

« Programa Nacional de Relacionamento
com Cooperado (PNRC).

- Estratégias para Sustentabilidade na Saude
Suplementar.

« Como a Eficiéncia Operacional viabiliza a
melhor Remuneragao Médica.

O Net Promoter Score (NPS) de 95,8 pontos,
obtido apds os eventos, demonstra o enga-
jamento e a satisfacdo dos médicos com as
atividades propostas, além de indicar temas
para as proximas reunioes.

Desenvolvimento de Governanga

O Conselho de Administracao busca fomen-
tar o desenvolvimento coletivo por meio da
Educacao Continuada, organizando reunioes
com os médicos cooperados e promovendo
capacitagoes para Conselheiros Fiscais e de
Administracdo, por meio do Nucleo de De-
senvolvimento Humano da Unimed Federa-
¢ao/RS e a Faculdade Unimed.

Programa Valorizacao do Cooperado

Para reforcar o compromisso com 0 reco-
nhecimento e a melhoria continua dos nos-

sos médicos cooperados, o Programa de Va-
lorizacao do Cooperado foi aprimorado em
2024. Seu objetivo é incentivar a exceléncia
nos servicos prestados aos beneficidrios, por
meio de uma avaliacao baseada em trés blo-
cos: Educacao Continuada (10 pontos), De-
sempenho (70 pontos) e Participagdes (20
pontos). A soma dos pontos obtidos classi-
fica os médicos nas categorias: Ouro (86 a
100 pontos), Prata (60 a 85 pontos) e Bronze
(abaixo de 60 pontos).

Em 2024, um médico cooperado conquistou
a classificacao de Nivel Ouro, 38 médicos ob-
tiveram o Nivel Prata e 139 médicos foram
classificados no Nivel Bronze. Os certificados
de Niveis Ouro e Prata foram entregues du-
rante uma reuniao realizada no anfiteatro da
Cooperativa.

Além disso, foi implementada uma nova me-
dida de reconhecimento: o ressarcimento do
valor do CRM para os cooperados que alcan-
carem o Nivel Ouro, como forma de valorizar
sua alta performance no programa.

Curso de Cooperativismo

Anualmente, a Cooperativa oferece o Curso de
Cooperativismo para novos cooperados, con-



forme estabelecido no Estatuto Social da
Unimed Erechim. Este curso também é
aberto aos médicos cooperados da Uni-
coopmed.

O objetivo é fortalecer a cultura coope-
rativista, alinhando-a as diretrizes ESG
— ambientais, sociais e de governanga —
com foco em inovacgao e gestao orientada
por proposito.

Durante o curso, sao abordados temas re-

lacionados a Cooperativa Médica, a Ope-

radora de Planos de Saude, aos servigos

proprios e ao trabalho médico, incluindo:

« Governanca Corporativa

« Cédigo de Conduta - Deveres dos
Cooperados

« Compliance e LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados)

« Gestao de Relacionamento com o
Cooperado

« Canal de Relacionamento e
Facilidades Tecnolégicas

« Jeito de Cuidar Unimed e Experiéncia
do Paciente

« Negocios Préprios

« Carteira de Clientes

+ Aspectos Economico-Financeiros

« Orientacoes Normativas da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Ao final do curso, os médicos realizam
uma prova e a certificacao é concedida
aos participantes que obtiverem apro-
veitamento superior a 70%, consideran-
do também a frequéncia e a conclusao
de cursos EAD oferecidos pela Faculda-
de Unimed.
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Modelo de Remuneracao
Baseado em Valor

O modelo Grupo de Diagndsticos
Relacionados (DRG), implantado
no Hospital Unimed, é uma ferra-
menta essencial para a remune-
racao baseada no valor dos mé-
dicos cooperados. Seu objetivo é
promover eficiéncia operacional,
controle de desperdicios, gover-
nanga clinica, reducao de custos
e retorno financeiro aos coopera-
dos por meio de bonificagoes.

Essa metodologia abrange tanto
0 aspecto assistencial quanto o
regulatério, com foco no uso efi-
ciente dos leitos hospitalares, na
reducao de condigoes adquiridas
durante a internacao, na diminui-
¢ao de readmissoes nao planeja-
das e nas internacOes sensiveis
ao cuidado na atengdo primaria,
priorizando o cuidado centrado
no paciente.

Os médicos que atendem no Hos-
pital Unimed aderem ao DRG, se-
guem critérios estabelecidos e sao
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avaliados semestralmente. Com
base nos resultados, sao geradas
bonificacdes, e cada médico re-
cebe uma correspondéncia indi-
vidual informando o valor, que é
pago juntamente com sua produ-
¢do. Em 2024, foram distribuidos
R$ 339.204,00 em bonificagoes
para 111 médicos cooperados, de
acordo com seu desempenho.

Desenvolvimento
do Secretariado

Em consonancia com o esforco
continuo de qualificagao e valo-
rizagcao de todos os envolvidos na
gestao e no atendimento da Coo-
perativa, em 2024, o Programa de
Valorizacdo das Secretdrias ava-
liou as gestoras de consultérios
dos médicos cooperados, bem
como as secretarias da rede pres-
tadora.

A avaliacao foi realizada com
base em indicadores de Educa-
cao Continuada, que incluiam
treinamentos em Seguranca do
Paciente, Jeito de Cuidar Unimed

na pratica, Lei Geral de Protecao
de Dados e cursos EAD ofere-
cidos pela Faculdade Unimed.
Também foram considerados
indicadores do “Jeito de Cuidar
Unimed”, como andlise das ma-
nifestacoes dos clientes, entre-
ga de producao e conformidade
com documentos legais, totali-
zando 100 pontos.

O programa contou com a parti-
cipagao de 40 secretdrias, sendo
23 de médicos cooperados e 17
da Rede Prestadora.

Como resultado desse esfor-
co continuo de qualificacdo, as
secretdarias Andiara Kadzerski,
responsavel pelo consultério da
médica cooperada, Dra. Ana Bea-
triz Zampieri, e Luciane Piovesan,
secretdria do Pronto Atendimen-
to de Ortopedia, alcangcaram 88
pontos e foram premiadas com
um voucher individual no valor
de R$ 1.000,00, em reconheci-
mento a sua excelente perfor-
mance no programa.




Desenvolvimento profissional
de cooperados

O aprimoramento continuo dos médicos co-
operados é fundamental para garantir um
atendimento de exceléncia e o alinhamento
as evolugoes da medicina. Com esse compro-
misso, investimos, constantemente, na quali-
ficacao de nossos profissionais, oferecendo
oportunidades de aprendizado e atualizagao.
Por meio de iniciativas estruturadas, busca-
mos nao apenas fortalecer as competéncias
técnicas, mas também valorizar a educacao
continuada como um pilar essencial para a
seguranca do paciente e a qualidade assis-
tencial. A seguir, apresentamos as principais
praticas inovadoras para promover o desen-
volvimento profissional de nossos coopera-
dos.

Curso de Suporte Avancado
de Vida no Trauma

Capacitar profissionais para um atendimento
eficiente em situagdes criticas faz toda a dife-
renca. Com esse proposito, apoiamos o Hos-
pital Unimed, que, em parceria com o Centro
de Treinamento e Simulacao de Emergéncias
(CTSEM), promoveu o Curso de Suporte Avan-
cado de Vida no Trauma (SAVT), também co-
nhecido como Advanced Trauma Life Support

(ATLS). Destinado a médicos, o curso reuniu
conhecimento tedrico e pratico para garantir
um atendimento agil e eficaz a pacientes em
situagoes de trauma.

Durante dois dias de imersao, os participantes
aprofundaram seus conhecimentos sobre via
aérea e ventilacao, choque e diferentes tipos
de trauma (toracico, abdominal, pélvico, cra-
nioencefadlico, vertebromedular, pediatrico e
geridtrico). Além disso, realizaram atividades
praticas em estacoes, com foco em respiracao,
circulagao, via aérea e disfuncao neuroldgica.

Curso de Suporte Avancado de Vida em Obs-
tetricia

A qualificagdo continua dos profissionais de
saude fortalece a segurancga do paciente. Pen-
sando nisso, realizamos o Curso de Suporte
Avancado de Vida em Obstetricia, uma imer-
sdo voltada ao aprimoramento das praticas
no atendimento a emergéncias obstétricas.
O treinamento reuniu evidéncias cientificas
atualizadas, refor¢cando a importancia da im-
plementacao de protocolos e do trabalho em
equipe para a seguranca do paciente.

Aolongo de dois dias, os participantes explo-
raram temas como seguranca na assisténcia
obstétrica, hipertensao na gestagdao, hemor-

ragia pds-parto, avaliacao do bem-estar fetal,
distocia de ombro, parto vaginal assistido,
laceragOes perineais, reanimacao materna,
complicagoes do primeiro trimestre, hemor-
ragia no final da gestacao, crise do nascimen-
to, apresentacoes anomalas e sepse.

O curso foi realizado na sede da Unimed Ere-
chim e contou com a participagao de profis-
sionais da cooperativa, da Unimed Regiao da
Produgao (Carazinho) e do Hospital Sao Vi-
cente de Paulo (Passo Fundo).

Subsidios para Congressos e Jornadas

Para ampliar as oportunidades de especiali-
zagdo aos nossos médicos, implementamos o
Incentivo a Educagao para Cooperados, que
utiliza os recursos do Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social (FATES). Em
2024, recebemos 33 solicitacdes de subsi-
dios, totalizando um investimento de R$
25.210,00, superando os R$ 21.624,10 aplica-
dos em 2023.
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Relacionamento

O ano de 2024 foi marcado pela
implementacao do Programa de
Relacionamento com Coopera-
dos, com foco em acgoes voltadas
a melhoria da estrutura fisica de
atendimento, ao fortalecimento
das relagoes, ao desenvolvimen-
to de encontros sobre educacao e
cooperativismo, a atuacao direta
dos membros de governanga e a
revisao das prdticas de remunera-
¢ao e beneficios.

Criamos uma drea exclusiva e co-
locamos a disposicao profissio-
nais qualificados para cuidar do
relacionamento com médicos co-
operados e suas secretdrias. Para
facilitar a comunicacao, oferece-
mos 0s seguintes canais de aten-
dimento:

Operadora de Planos de Satde

©(54) 9.9245.7276 B (54) 3520.6131

Além disso, disponibilizamos o
Portal do Cooperado,um canal de
relacionamento exclusivo para
médicos cooperados. Por meio
dele, oferecemos uma agenda
personalizada com os principais
compromissos relacionados a
Cooperativa, como reunioes, pa-
lestras e eventos.

Os cooperados também podem
acessar resultados de exames la-
boratoriais realizados em nosso
Laboratério de Analises Clini-
cas, bem como laudos, imagens
e achados criticos de exames de
imagem realizados nas unidades
de negdcio da Radisom (Hospital
Unimed Erechim, Saude da Mu-
lher e Centro).

Os cooperados também podem
acessar resultados de exames

@ relacionamentocooperados@unimed-erechim.com.br
Segunda a sexta-feira | Das 7h as 11h48 e das 13h as 17h.

Hospital Unimed Erechim

©(54) 9.9251.9778 ®(54) 3520.6140

@ medicoshu@unimed-erechim.com.br
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laboratoriais realizados em nos-
so Laboratorio de Andlises Clini-
cas, bem como laudos, imagens
e achados criticos de exames de
imagem realizados nas unidades
de negdcio da Radisom (Hospital
Unimed Erechim, Saude da Mu-
lher e Centro).

A plataforma permite ainda a
atualizacao de dados cadastrais,
a consulta da cota capital, o aces-
so a documentos, o compartilha-
mento de informacgoes, a visuali-
zacao dos aniversarios do dia e a
comunicacao direta com dirigen-
tes e auditores, por meio da aba
“Fale Conosco”.

Para tornar o acesso as informa-
¢oOes ainda mais agil e pratico, dis-
ponibilizamos o Aplicativo Uni-
med Cooperados. Através dele, os
médicos cooperados podem con-
sultar demonstrativos e extratos
financeiros, acessar beneficios,
visualizar aniversdrios do dia e
obter contatos diretos com a dire-
toria e a equipe de relacionamen-
to com cooperados. Além disso, a
plataforma permite a atualizacao

cadastral e o acesso a documen-
tos e termos médicos, facilitando
a comunicacao e a gestao das in-
formacoes.

Essas iniciativas integram as es-
tratégias do Planejamento Estra-
tégico 2023-2025, com o objetivo
de fortalecer o relacionamento
com os cooperados por meio de
transparéncia e comunicagao
eficiente. Para manté-los cons-
tantemente informados sobre di-
retrizes, estratégias e praticas de
gestao, a Cooperativa envia men-
salmente o Informativo de Go-
vernanca Corporativa, garantindo
acesso continuo as principais de-
cisoes e iniciativas da Cooperati-
va.

Comunicacao

A comunicacgdo institucional da
Unimed com seus médicos co-
operados é alinhada ao planeja-
mento estratégico e fundamen-
tada em pesquisas, com foco na
divulgacao da missao, visao, valo-
res, esséncia Unimed e principios
cooperativistas. Utilizamos ca-



nais exclusivos e uma linguagem
padronizada para preservar a boa
reputacao da marca.

Em 2024, publicamos diversas
noticias no portal unimed-ere-
chim.com.br, realizamos entre-
vistas nos veiculos de comunica-
¢ao daregiao e promovemos uma
campanha de comercializacao de
planos, sempre valorizando nos-
sos médicos cooperados.

Também enviamos mensalmente
informativos de governanga cor-
porativa por WhatsApp, e-mail
e no portal do cooperado, desta-
cando as principais agoes e boas
praticas de governanca.

Acoes de engajamento

Médicos cooperados

Em outubro, homenageamos
nossos médicos cooperados em
uma celebracao no Clube Espor-
tivo e Recreativo Atlantico. Além
de marcar o Dia do Médico, o
evento celebrou os 53 anos da
Cooperativa, os 10 anos do Centro
de Qualidade de Vida Unimed, os
7 anos do Hospital Unimed Ere-
chim e a Cerimonia de Jubilados
de 2024.

Secretariado

Em reconhecimento ao empe-
nho, cuidado e atencao dos pro-
fissionais que gerenciam a roti-
na nos consultérios médicos e
prestadores de servicos de saude,
promovemos um evento especial
em homenagem ao Dia da Secre-
taria. A celebragao aconteceu no
Salao Del Prete, no Clube Atlan-
tico, e contou com a presencga de
135 profissionais.

O encontro foi marcado por um
ambiente acolhedor e descontra-
ido, onde as participantes pude-
ram desfrutar de um jantar, além
de momentos de interacao e in-
tegracdao. Durante o evento, des-
tacamos a importancia do papel
do secretariado na Cooperativa e
no bom andamento das ativida-
des dos servicos de saude.

Indice de Satisfacio dos
Médicos Cooperados

Aplicamos anualmente a Pes-
quisa de Satisfacao dos Médicos
Cooperados, com o objetivo de
avaliar o grau de satisfacao em
relacdo aos beneficios, remune-
racao, reunioes, eventos, gestao
e qualidade no atendimento. Em
2023, a pesquisa revelou um indi-

ce de satisfacao de 93,98%, refle-
tindo a opinido positiva dos mé-
dicos sobre a gestdao e os servigos
prestados. A proxima edicao da
pesquisa serd realizada em 2026.

Além disso, em 2024, foi aplica-
do o Net Promoter Score (NPS)
apos as reunides, que obteve o
excelente resultado de 95,8 pon-
tos, destacando o engajamento e
a satisfacao dos médicos com as
atividades da Cooperativa.

Beneficios

Apés o estagio probatorio, os co-
operados passam a ter acesso a
uma série de beneficios.

« Plano de Saude

« Plano de Extensao Assistencial
(PEA)

- Participacdo nos Programas da
Medicina Preventiva

« Seguro de Vida em Grupo

« SERIT Mais

« Subsidio para Congressos e
Jornadas Médicas

« Jubilacao - Ao completarem
65 anos de idade e 25 anos
de atividade regular na
Cooperativa, com direito ao
capital social.

Esses beneficios refletem o com-
promisso da Cooperativa em va-
lorizar e reconhecer a dedicacao
de seus médicos ao longo de
suas carreiras. Como parte des-
sa valorizacao, a confraterniza-
¢ao em homenagem ao Dia do
Médico inclui uma celebracao
especial aos jubilados. Em 2024,
seis cooperados receberam essa
titulacao, reforcando o reconhe-
cimento pela sua trajetéria na
Cooperativa.

Melhorias
planejadas
para 2025:

- Fortalecer o Programa de
Relacionamento com os
Cooperados.
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Colaboradores
[GRI 2-7: 2-8; 2-21; 2-22: 2-29; 2-30; 3-3; 202-1; 403-7;
403-8; 403-9]

Nossa missdo é cuidar de quem cui-
da, fortalecendo o senso de perten-
cimento em nossa equipe. Para isso,
promovemos o bem-estar dos nossos
colaboradores, garantindo seu cres-
cimento profissional e qualidade de
vida no ambiente de trabalho. Priori-
zamos iniciativas como programas de
capacitacao, incentivos, avaliagoes de
desempenho, pesquisa de clima orga-
nizacional, planos de carreira e a¢oes
que assegurem um ambiente sauda-
vel, equilibrado e inclusivo.

Para apoiar essa missao, contamos
com uma ferramenta de gestao per-
sonalizada, que proporciona uma
visao clara e precisa sobre aspectos
como turnover, absenteismo, horas
extras, capacitacao dos colaboradores
e dados demograficos da Cooperativa.
Com acesso direto as informacgoes de
sua equipe, cada gestor pode tomar
decisOes estratégicas fundamentadas
em dados concretos, garantindo uma
gestao mais eficiente e assertiva.
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profissionais de trabalho

Totalem %

CEOs 2
Gestao 26
Técnico 149
Operacional 158
Apoio 104
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Negociagao coletiva

A negociacdao coletiva é um pilar essencial
em nossa gestao de pessoas. Até a base de da-
dos de maio de 2024, 100% dos colaborado-
res CLT foram contemplados por acordos de
negociacao coletiva. Realizamos um acom-
panhamento continuo para garantir a correta
aplicacao dos percentuais negociados na base
de dados.

Esses acordos representam uma abordagem
eficiente na administracao de aspectos nao
previstos na legislacao, possibilitando a ne-
gociacao de direitos e deveres de forma de-
mocratica e dinamica, sempre com o compro-
misso de promover um ambiente de trabalho
mais justo e equilibrado.

Politicas de remuneragao, beneficios, reco-
nhecimento e praticas de engajamento

As politicas de remuneracao sao definidas
com base na andlise de mercado e na avalia-
cao de desempenho individual. A estrutura
salarial é determinada por faixas salariais,
condicionadas a partir de pesquisas condu-
zidas por empresas especializadas. Essas fai-
Xas passam por revisao anual, validadas pela
area de Gestdo de Pessoas e aprovadas pela
Diretoria Executiva. Além disso, todos os co-
laboradores contratados sob o regime da CLT
foram contemplados pelos acordos firmados
por meio das negociagoes coletivas.

O saldrio inicial na fung¢dao de menor remune-
racao na cooperativa é de R$ 1.836,79, o que re-
presenta 0,9% acima do saldrio minimo regio-
nal, que é de R$ 1.695,08.

Parareter talentos, promover a qualidade de vida
e alinhar-se ao propdsito da Cooperativa, empe-
nhamo-nos em ofertas competitivas, beneficios
atrativos e praticas eficazes de reconhecimento e
engajamento. Além disso, buscamos manter um
ambiente de trabalho saudavel, estimulando a
educacao continuada e proporcionando oportu-
nidades reais de crescimento na carreira

Praticas de reconhecimento

Para valorizar ainda mais nossos colaboradores,

adotamos diversas praticas de reconhecimento,

COmo:

« Recepcao no setor no primeiro dia de trabalho

« Day Off de Aniversario

« Reconhecimento por um ano de casa

« Jubilamento por tempo de servico (5,10, 15, 20
e 25 anos ou mais)

« Dia da profissao

Praticas de engajamento

Comemorar datas importantes faz parte das
nossas acoes anuais. Selecionamos momentos
especiais para incentivar o autocuidado, forta-
lecer o senso de pertencimento e ampliar ini-
ciativas alinhadas ao Jeito de Cuidar Unimed.
Entre as datas comemoradas, destacamos: Dia
da Mulher, Dia do Trabalhador, Dia das Maes,
Dia dos Pais, Dia do Homem, Natal.

48

7

P 6 31

=%
=€

“‘o@%}

@@a F@g;

Beneficios para os colaboradores:

Plano de saude e plano odontolégico
para colaboradores e dependentes legais

Vale alimentacgao

Vale transporte

Uniforme

Auxilio creche

Programa de bolsa de estudo

Licenca maternidade (6 meses)
e paternidade (20 dias) estendida

Convénio e descontos Farmacias Unimed

Ginastica funcional e laboral
Vacina da gripe HIN1

Cartao de Acesso + Facil para os familiares
Meditacdo guiada (Unimedita)
Convénio com Mercado

Valorizacdo por tempo de servico (Triénio)
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Gestdo de desempenho

Uma das praticas da Cooperativa
éaavaliagao continua do desem-
penho individual dos colabora-
dores, realizada anualmente. Em
2024, mantivemos a avaliacao
digital 180°, em que a lideranga
avalia sua equipe, e o colabora-
dor realiza sua autoavaliagao.
O processo busca um consenso
sobre os resultados e, em segui-
da, a elaboragao do Plano de De-
senvolvimento Individual (PDI),
com foco nas competéncias que
necessitam de aprimoramento.
A avaliacao é estruturada com
base nas competéncias essen-
ciais do Jeito de Cuidar Unimed.

Todas as etapas da avaliacao sao
gerenciadas no Portal do RH, um
sistema que permite aos gesto-
res e lideres monitorar, enquan-
to a drea de Gestdao de Pessoas
realiza a calibracao e medicao.
Os resultados obtidos funcio-
nam como base para movimen-
tagOes de carreira, promogoes e
estratégias de treinamento.
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Treinamento
e desenvolvimento

Em 2024, 100% dos colaborado-
res tiveram a oportunidade de se
desenvolver internamente, forta-
lecendo a cultura organizacional
e contribuindo para aretencao de
talentos. Buscando aprimorar a
performance e o desenvolvimen-
to de colaboradores e liderangas,
alinhados aos objetivos estraté-
gicos da Cooperativa, realizamos
a capacitacao de toda a equipe.

Conexao com o cliente
Capacitagao sobre exceléncia no
atendimento, propondo uma me-
todologia que atende e oferece
a melhor experiéncia ao cliente,
auxiliando no gerenciamento de
emocoes durante o processo.

Jeito de Cuidar

Capacitacao do modelo de ges-
tao que impulsiona o processo
de evolucao cultural em que o
cliente é posicionado no centro
do nosso negdcio, valorizando a
vocacgao para o cuidado.

Ser Unimed
Atua no desenvolvimento de
competéncias organizacionais

alinhadas com o planejamento
estratégico da cooperativa.

Cooperativismo

Trabalha a esséncia do nosso
negdcio, focado nos principios e
valores de uma cooperativa, fo-
mentando visao, atitudes e cui-
dados focados na comunidade.

Programa Gestao e Ideias

Em 2024, o “Gestao e Ideias” teve
como foco a esséncia da Unimed,
abordando os pilares do Jeito de
Cuidar Unimed: Pessoas, Proces-
sos e Ambiente. Os colaborado-
res participaram de encontros
para identificar oportunidades,
aprimorar processos e trazer no-
vas ideias voltadas para a inova-
cao.

As propostas foram avaliadas
junto as CEOs com base em cri-
térios de aplicabilidade e custo.
Durante o evento, os participan-
tes também foram incentivados a
retornar aos seus setores e desen-



volver ideias em conjunto com suas
equipes. As melhores ideias foram
premiadas, com avaliacao baseada
em aplicabilidade, custo, inovagao e
criatividade no processo.

Conectando Proposito

O programa tem como objetivo pro-
mover a evolugao continua de cada
colaborador, incentivando-o a se
conectar com seu proposito dentro
da Unimed Erechim. Criamos um
ambiente favoravel ao aprendizado
pessoal, profissional e organizacio-
nal, com o propésito de encantar e
apoiar cada individuo em sua traje-
toria.

Adotamos o modelo de carreira em
Y, no qual o profissional pode desen-
volver suas habilidades para seguir
uma carreira de gestao ou progredir
como especialista em uma area téc-
nica. Em 2024, o programa resultou
em mais de 50 promoc¢oes, além do
reconhecimento com o prémio TOP
SER HUMANO 2024, concedido
pela ABRH-RS.

Curso de desenvolvimento
profissional

Alinhado aos objetivos estratégi-
cos e a constante necessidade de
aperfeicoamento e capacitagao
profissional, foi desenvolvido o
Curso de Desenvolvimento do
Hospital da Unimed, com o pro-
posito de oferecer educacdo de
qualidade para profissionais for-
mados como técnicos de enfer-
magem, posteriormente estendi-
do a enfermeiros, visando ampliar
e aprimorar suas competéncias
comportamentais e técnicas.

O curso teve como foco a prepa-
racao de potenciais talentos para
integrar o quadro de colaborado-
res do Hospital Unimed, alinha-
dos a cultura da institui¢ao. Fo-
ram realizadas duas turmas, com
27 participantes no total, e carga
hordria de 40 horas por curso,
com aulas expositivas e dialoga-
das, ministradas por profissionais
da Unimed Erechim.

Caminho para o Futuro

E uma iniciativa do Hospital Uni-
med Erechim, com o intuito de
fortalecer e capacitar as lideran-
cas da instituicao, alinhando-as
as melhores praticas de gestao e
desenvolvimento pessoal. A pro-
gramacao inclui treinamentos,
acompanhamentos individuais e
revisao de processos, com 0 pro-
posito de aprimorar as habilida-
des de lideranca e promover o
crescimento continuo.

A abordagem do projeto abrange
desde a melhoria de processos in-
ternos até o cuidado com a saude
mental dos colaboradores, refle-
tindo o compromisso do Hospi-
tal com um futuro mais eficiente,
humano e sustentdvel na area da
saude. Além disso, o treinamento
de liderancas foi estendido a to-
dos os lideres da Cooperativa, in-
cluindo a Operadora de Plano de
Saude e os servicos proprios.
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Programas de Estagio

O programa tem em sua esséncia a iden-
tificacao e o desenvolvimento de talentos,
com o proposito de contribuir para o apri-
moramento das carreiras dos estagiarios
e, simultaneamente, agregar valor a Coo-
perativa. Durante o ano de 2024, essa teve
a honra de acolher 103 estagidrios, que, ao
integrarem-se as diversas atividades or-
ganizacionais, trouxeram consigo novas
habilidades e perspectivas inovadoras,
enriquecendo o desempenho de multi-
plas fungoes e processos.

A interacdo entre a sélida base académica
e as experiéncias praticas vivenciadas no
ambiente de trabalho tem sido determi-
nante para o desenvolvimento das com-
peténcias profissionais dos estagidrios,
a0 mesmo tempo em que impulsionou a
inovacgao e o crescimento dentro da Coo-
perativa.

Ao oferecer essa oportunidade de forma-
¢ao e integracao, o programa reafirma o
compromisso da Cooperativa com a capa-
citacao de novos talentos, consolidando
Sua atuagao como uma instituicao com-
prometida com o desenvolvimento pro-
fissional e a exceléncia organizacional.
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Melhorias planejadas
para 2025:

Manter e sistematizar as pra-
ticas de engajamento.
Fortalecer os programas de
desenvolvimento e capacita-
¢ao dos colaboradores.
Potencializar as competéncias
do Jeito de Cuidar Unimed.
Promover a qualidade de vida
no ambiente de trabalho.
Estimular a evolucao continua
de cada colaborador por meio
da Gestao de Desempenho
e do movimento de carreira
“Conectando Propositos”.



Satde e Seguranca no Trabalho

Em 2024, estabelecemos diretrizes abran-
gentes que visam a nao apenas garantir a se-
guranca no ambiente de trabalho, mas tam-
bém fomentar a promocao da saude fisica e
mental, juntamente com a prevencao de do-
encas. Essas diretrizes englobam iniciativas
desenvolvidas em colaboracao com a equipe
do Centro de Atencao Integral a Saude, com o
proposito de estimular mudangas comporta-
mentais e a adocao de habitos mais saudaveis.
No periodo do relato foram abordados os se-
guintes temas: Saude Mental, Cuidados com a
Alimentacao, Unimedita, Atividades Laborais
e Prdticas de Exercicios Fisicos.

Como parte desse compromisso, garantimos
um ambiente de trabalho seguro e sauda-
vel desde o processo admissional, por meio
da avaliacao da capacidade laborativa e do
mapeamento das necessidades de saide dos
colaboradores, até as consultas ocupacionais
periddicas, que asseguram um acompanha-
mento continuo.

A segurancga no trabalho é uma responsabi-
lidade compartilhada entre dirigentes, cola-
boradores e profissionais da area de seguran-
ca. No ambito da Cooperativa, realizamos o
monitoramento de acidentes e incidentes de
trabalho por meio de diretrizes especificas do
Servico Especializado em Seguranca e Medi-
cina do Trabalho (SESMT), com enfoque na
prevencao. Essas diretrizes abrangem proto-

colos para situagoes de emergéncia, exposi-
¢do a agentes bioldgicos e o uso adequado de
Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs).

Além disso, oferecemos treinamentos as equi-
pes assistenciais sobre temas como Brigada
de Incéndio, Prevencdo de Acidentes, Normas
de Seguranca e Biosseguranca.

Dentre as principais medidas preventivas
adotadas, destacam-se o mapeamento de ris-
cos, a promogao de capacitagoes sobre pra-
ticas seguras, a realizacao de inspecoes pe-
riddicas em equipamentos e ambientes de
trabalho, bem como o estabelecimento de di-
retrizes claras para a gestao de emergéncias.

O monitoramento continuo das necessidades
de capacitacao tem como objetivo ndao ape-
nas aprimorar a seguranca e o bem-estar dos
colaboradores, mas também garantir o pleno
cumprimento das exigéncias legais vigentes.

Os treinamentos realizados durante este peri-

odo abrangeram:

« Formacao de Brigadistas

« NR 05 - CIPA (Comissao Interna de Preven-
cao de Acidentes)

« NR 10 - Seguranca em Instalagoes e Servi-
cos em Eletricidade

« NR 35 - Trabalho em Altura

« Biosseguranca

« Socializacao e SIPAT - Semana Interna de
Prevencao de Acidentes

Essas iniciativas fazem parte de nosso com-
promisso continuo com a seguranga e o bem-
-estar no ambiente de trabalho, com o intuito
de garantir que todos os colaboradores este-
jam preparados para atuar com seguranga e
eficacia em suas fungdes.

Na Unimed Erechim, consideramos aciden-
te de trabalho qualquer evento indesejado
ocorrido durante a execucao das atividades
laborais que resulte em lesoes, doencas ocu-
pacionais ou, em casos extremos, no 6bito do
trabalhador. Esses eventos podem ser decor-
rentes de diversos fatores, como falhas de se-
guranga, condicoes inadequadas de trabalho,
falta de treinamento ou negligéncia.

Por outro lado, os incidentes de trabalho sao
eventos inesperados no ambiente de trabalho
que, embora nao resultem em lesdes ou danos
significativos, funcionam como sinais de aler-
ta para falhas nos processos. Esses incidentes
demandam investigacao e medidas corretivas
para evitar acidentes futuros.

Nossa taxa de absenteismo é de aproxima-
damente 0,004%, diretamente relacionada
ao numero de empregados e a quantidade de
acidentes ocorridos em 2024.
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CIPA Unimed Erechim

A Unimed Erechim conta com
trés Comissoes Internas de Pre-
vencao de Acidentes (CIPAs), res-
ponsdveis por atender as pesso-
as, aos processos e as estruturas,
em conformidade com a Norma
Regulamentadora 05. O objetivo
principal dessas comissoes é pro-
mover a seguranca e o bem-estar
dos colaboradores, identificar ris-
cos e adotar medidas preventivas
para reduzir acidentes e doencas
ocupacionais. Elas atuam de for-
ma integrada, realizando trei-
namentos, inspecoes e acoes de
conscientizacao, sempre visando
a garantir um ambiente de traba-
lho seguro e sauddvel para todos.
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Afastamentos Decorrentes de Acidentes de Trabalho:

Indice relativo Dias
por total de perdidos por
colaboradores colaboradores
2022 0,025% 21
2023 0,045% 201
2024 0,040% 212

Composic¢ao das CIPAs:

Grau de Numero de Quantidade de
Coabidares

Centro de Diagnéstico

por Imagem

Hospital 2 200

Laboratorio 3 34
Percentual da CIPA:

CNPJ % Colaboradores
%

Centro de Diagnéstico 0% 100%
por Imagem

Hospital 85% 65%
Laboratorio 0% 100%

Indice de

avaliacao
da gravidade

2,62%
11,82%

12,47%

200

34

Indice Relativo/Total de Empregados:

Resultado da divisdo do nimero absoluto de acidentes pelo nime-
ro médio de empregados no ano. Esse indice indica a proporcao de
funcionarios que sofreram acidentes.

Dias/Perdidos por Colaboradores:
Total anual das horas nao trabalhadas pelos empregados aciden-
tados, dividido pela jornada normal diaria de trabalho da empresa.

Indice de Avaliagio da Gravidade: Calculado pela divisio de Dias/
Perdidos por Colaboradores pelo nimero de acidentes com afas-
tamento.



Clientes
[GRI 2-22; 2-25; 2-29: 3-3; 416-1; 418-1]

Na Unimed, cuidamos da saude de forma inte-
gral, considerando as necessidades de nossos
clientes em todas as fases da vida e em dife-
rentes condi¢oes de saude. Nosso compromis-
so vai além do tratamento terapéutico, prio-
rizando também a prevencdo e o bem-estar
continuo.

A prevencao e o monitoramento sao funda-
mentais para reduzir riscos e oferecer supor-
te adequado durante periodos de doenca e
reabilitacdao. Por isso, estruturamos nossos
servicos de forma estratégica, garantindo o
acompanhamento continuo dos beneficiarios
e implementando programas voltados a saude
integral.

O Centro de Atencdo Integral a Satdde (CAIS)
coordena esses cuidados por meio de inicia-
tivas de promocao da saude e prevencao de
doencas (detalhados nas paginas 44 a 48). Va-
lorizamos estratégias de prevencao e monito-
ramento continuo para proporcionar assistén-
cia de qualidade e minimizar complicagoes.

Beneficiarios Atendidos

A seguir, apresentamos os dados sobre os
beneficidrios gerenciados nos programas de
promocao da saude e prevencao de doencas,
com destaque para as linhas de atencao e os
resultados obtidos em 2023 e 2024.

Linhas de atengao

QQ. Adultoe

ﬁvﬁv‘\"“ Idoso

Reabilitacao
Osteoarticular

Materno e
Infantil

B

Pessoa
Juridica

S

Programas

Programa de Gerenciamento de Doengas
Cronicas - Monitoramento Presencial

Monitoramento Presencial - Cooperados

Programa de Gerenciamento de Doengas
Cronicas - Telemonitoramento

Atencdo Integral a Saude

Programa de Gerenciamento de Casos
Complexos em Domicilio

Dispensacdo de Quimioterapicos Via Oral

Saude Mental
Reforco Muscular

Atencgao Integral a Saude da Gestante

Tele Baby

Programa Empresa Saudavel

Total

Evolucao do Atendimento

M N° de beneficidrios

7.345

2023

8.398 N° de atendimentos

29.674

2024 2023

2023
337

23
578

1.126
49

58

37
156

4981

7345

41.044

2024

2024
358

24
645

1.313
35

60
20

108

48
214

5.573

8.398
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Desenvolvimentos
e iniciativas em 2024

Em 2024, implementamos diversas
iniciativas para aprimorar o atendi-
mento aos beneficidrios e reforcar
nosso compromisso com a saude in-
tegral.

Um dos destaques foi a adesao ao
Programa Acolher, da Unimed Fe-
deracao/RS, voltado ao acompanha-
mento de beneficiarios com suspei-
ta ou diagnostico de Transtorno do
Espectro Autista (TEA). O programa
conta com uma equipe multidis-
ciplinar composta por psicélogos,
pediatras especializados em desen-
volvimento infantil, neuropediatras
e fonoaudiologos. Encerramos o ano
com 91 beneficiarios ativos.

Além disso, aprimoramos o atendi-
mento via WhatsApp, que apresen-
tou um crescimento continuo nos
ultimos trés anos, com um aumento
de 28%, totalizando 22.766 atendi-
mentos em 2024. Esse crescimento
reflete a consolidacao da platafor-
ma como um canal cada vez mais
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utilizado pelos beneficidrios, evi-
denciando uma adesao crescente ao
servico. O aumento no ndmero de
atendimentos também sugere uma
melhora na percepcao dos usudrios
quanto a eficiéncia e praticidade do
canal.

Embora o atendimento on-line seja
eficiente e pratico, a procura pelo
atendimento presencial segue sen-
do significativa, pois muitos clientes
buscam uma abordagem mais hu-
manizada e personalizada. O atendi-
mento presencial ultrapassou 32 mil
atendimentos no ano, com um tem-
po médio de espera de, aproximada-
mente, 4 minutos.

Em relagdo as autorizagoes, foram
mais de 130 mil solicitagoes proces-
sadas. Para exames e procedimentos
eletivos, o tempo médio de autori-
zacao foi de 113 dias, consideran-
do que a legislacao prevé entre trés
e 10 dias uteis, conforme a RN 395.
Ja as internacdes eletivas, com pra-
zo legal de 10 dias tteis, tiveram um
tempo médio de autorizagao de 2,74
dias corridos.

Outras melhorias realizadas:

« Reestruturacao das equipes para oti-
mizar fluxos e qualificar o suporte ao
cliente.

« Pesquisa de satisfacao on-line, pro-
movendo maior engajamento e retor-
no imediato.

« Criacao do Espaco Kids, ambiente
acolhedor para criancas e seus fami-
liares.

« Digitalizacdao do processo de pericia,
com adocgao de formuldrio digital.

« Acompanhamento de enfermeira
para triagem antes da pericia médica.

Melhorias planejadas
para 2025:

« Adequar os processos de autorizagoes e relaciona-
mento com o cliente para atender a RN 623/2024.

- Integrar o sistema de gestao ao atendimento via
WhatsApp.

« Mapear a jornada do cliente, visando qualificar a
experiéncia do usudrio.

- Implementar novas funcionalidades no Aplicativo
Unimed Cliente.

« Ampliar a equipe de auditoria médica.



Canais de atendimento

Aplicativo Unimed Cliente
permite que o beneficidrio aces-
se historicos de exames labora-
toriais e de imagem, visualize o
guia médico, consulte autoriza-
¢oes e coparticipagao, entre ou-
tros servigos.

Canal do Beneficiario

oferece acesso a diversos servi-

¢0S, COmo:

« Resultados de exames labora-
toriais.

« Consultas as autorizagoes dis-
poniveis.

. Extrato de utilizacao e copar-
ticipacao.

« Relacdo de médicos e presta-
dores no Guia Médico.

- 22via de boletos e demonstra-
tivo de Imposto de Renda.

Canal do Cliente PJ

oferece suporte as pessoas ju-
ridicas de planos coletivos em-
presariais ou por adesao, escla-

recendo duvidas sobre o extrato
detalhado de faturas emitidas,
conforme a Resolu¢ao Normati-
va n° 85.

O extrato inclui itens como o
calculo de reajuste, seja con-
forme clausula contratual ou
acordo de negociac¢ao. Por meio
deste canal, facilitamos o aces-
so as informagdes necessdrias,
promovendo transparéncia e
permitindo que as empresas
compreendam claramente os
detalhes que impactam o custo
do servicgo.

Portal Empresa

Possibilita que clientes empre-
sariais realizem movimenta-
coes cadastrais, como inclusoes,
exclusoes e alteragcoes de dados,
além de acompanhar as solici-
tacoes realizadas pela empresa
e consultar informacdes sobre
contratos e valores das mensa-
lidades dos beneficidrios ativos
no plano de saude.

Autorizagoes

Responsavel pelo recebimento e au-
torizacao de exames, procedimentos
eletivos, ambulatoriais e cirtrgicos.

Atendimento:
Segunda a sexta | 7h as 18h30min
Sabado | 7h30 as 11h30min

® (54) 3520-6130

@*(54) 3520-6100

(O (54) 99243-7846 - Opgao 4

= autorizacoes@unimed-erechim.com.br

) Av. Sete de Setembro, 2001
Bairro Fatima, Erechim

Pericia Médica:
¢ Segunda a sexta:
8h30min as 11h | 13h30min as 15h

Posto Avancado de Autorizagoes:
Rua S3o Paulo, 396, Centro de Erechim,
no Pronto Atendimento de Ortopedia e
Reabilitacao.

G Segunda a sexta-feira
8has12h|13h30 as 18h

Canal de Relacionamento

com Cliente

Primeiro ponto de contato para qual-
quer manifestacao sobre o plano de
saude, seja sugestao, elogio, reclama-
¢ao ou duvida.

Disponibilizamos os seguintes ca-
nais para facilitar o atendimento:

} (54) 3520-6102
(© (54) 99243-7846 - Opgio 4
@& SAC on-line

@ Av. Sete de Setembro, 2001,
Bairro Fatima, Erechim
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Ouvidoria

Instituida pela ANS por meio da Resolu-
¢ao Normativa n°® 323/2013, a Ouvidoria
é um canal de comunicagdao de segunda
instancia, destinado a receber manifes-
tagoes, elogios, sugestoes e reclamacgoes
de nossos clientes. Sua principal fungao é
buscar solugdes para eventuais conflitos e
aprimorar continuamente nossos proces-
SOS.

Em 2024, a Ouvidoria tratou 17 demandas,

distribuidas da seguinte forma:

« Nove pedidos de reandlise de reembolso

- Trés reanalises negativas de autorizagao

« Trés reclamacoes

« Duas solicitacoes diversas de segunda
instancia

Em comparagao com 2023, houve um au-
mento de 21,42% no total de demandas.

Conformidade e regulacao

No ano de 2024, nao houve nenhuma nao
conformidade identificada. Consequente-
mente, nao foram aplicadas adverténcias,
multas ou penalidades a operadora.
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Processo de prevencao e correcao

As acoes corretivas ou de melhoria sao
identificadas por meio da analise da
causa raiz das demandas. Quando im-
plementadas, essas acoes ajudam a evi-
tar a recorréncia dos mesmos proble-
mas.

No fluxograma da Ouvidoria, hd uma
etapa especifica para a avaliacdao da cau-
sa raiz, realizada com base no método
dos “5 porqués” e conduzida em conjun-
to com a lideranca da drea responsavel
pela demanda. A partir dessa andlise, o
ouvidor pode abrir agdes corretivas ou
de melhoria, com o objetivo de eliminar
a causa raiz do problema.

A anadlise de causa raiz serd aplicada as
demandas internas e dos servicos pro-
prios. Para as demais demandas que nao
sejam de alcance da Unimed Erechim,
serd realizado um contato para informar
sobre a manifestacao recebida e permi-
tir um retorno adequado ao beneficiario.

Canal de contato 2022 2023 2024 %2023x2024
Atendimento 1 6 2 -66,66%
telefonico

Unidade de 1 0 2 200%
Atendimento Presencial

E-mail 14 7 8 14,28%
Site 0 1 3 200%
Outros Canais 0 0 2 200%

de Entrada

Total geral 16 14 17 21,42%

Nota: O aumento nos atendimentos da Ouvidoria estd diretamente
relacionado a expansao da base de clientes e a migragdo gradual
dos atendimentos presenciais para os canais digitais. A praticida-
de dos meios digitais incentiva o contato com a Operadora, resul-
tando em um aumento nas manifestagoes.




Canais de contato com a Ouvidoria

Fale conosco

Canal para registrar sugestoes, elogios,
reclamagoes ou esclarecimentos. O prazo
de resposta € de sete dias corridos.

Atendimento presencial

Disponivel de segunda a sexta-feira, das
07h30 as 11h48 e das 13h as 17h30, na
Av. Sete de Setembro, 2001, Erechim - RS.

Correspondéncia
Av. Sete de Setembro, 2001, Bairro Fatima
CEP: 99.709-182, Erechim - RS.

Formulario eletronico

O formuldrio eletronico permite registrar
e acompanhar manifestagdes que ja pas-
saram pelos canais convencionais de aten-
dimento (primeira instancia), garantindo
maior transparéncia e imparcialidade.

E-mail

Os beneficidrios podem enviar suas ma-
nifestacoes diretamente para o e-mail da
Ouvidoria. O prazo de resposta é de até 7
dias uteis.
ouvidoria@unimed-erechim.com.br

Telefone
(54) 3520-6116
Atendimento de segunda a sexta-feira,

das 7h30 as 11h48 e das 13h as 17h30.

Melhorias implementadas
em 2024

Dentre as principais melhorias im-

plementadas no ano, destacam-se:

« Criacao do SAC do Hospital Uni-
med, para atendimento exclusivo
de pacientes.

- Implementacao de pesquisa de
satisfacao digital nos servicos
proprios da Unimed Erechim.

« Continuacgao dos treinamentos de
capacitacao da rede prestadora,
incluindo secretarias, cursos de
cooperativismo, reunioes para
cooperados e a qualificagao con-
tinua dos colaboradores.

Comunicacao

Para manter os clientes informa-
dos sobre as principais noticias da
Cooperativa e assuntos relaciona-
dos aos planos de saude, utilizamos
diversos canais:

« Portal Unimed

« Aplicativo APP Cliente

« Redes sociais

Melhorias
planejadas
para 2025:

« Adequar os processos de
Relacionamento com o
Cliente e Ouvidoria a RN
623/2024.




Capitulo III
Nosso Jeito
de Cuidar

Prestadores

de servicos
[GRI 2-6; 2-22;2-29; 3-3]

A forca da nossa rede credenciada
é um gra nde diferencial, pois ela
sustenta e consolida a entrega de
servigos assistenciais e hospitala-
res de alta qualidade aos clientes
que contratam nossos planos de
saude.

Encerramos 2024 com uma rede
composta por 100 prestadores,
incluindo clinicas, hospitais, uni-
dades laboratoriais e banco de
sangue, estrategicamente distri-
buidos em nossa area de atuacao.
Isso garante o acesso adequado
aos servicos de saide, no momen-
to oportuno e com oS recursos ne-
cessarios.

Mantemos um relacionamento
ético, profissional e transparen-
te com nossa rede de prestado-
res de servicos de saude. Esse
compromisso esta alicercado em
principios solidos de gestao ética,
respeito aos direitos humanos e

inovagao constante, com o obje-
98

tivo de aprimorar continuamente
os servicos oferecidos. Nosso foco
é garantir solugcoes em saude que
assegurem seguranca e qualidade,
promovendo a satisfagao e o bem-
-estar de nossos clientes.

il

=
Oall

68 clinicas
credenciadas

01 banco
de sangue

13 hospitais credenciados,
sendo um proprio (Hospital

z—b Unimed Erechim)

Few] 18 laboratérios de analises
A—L clinicas, sendo dois proprios
] 11 Servigos proprios:

« Hospital Unimed

- Laboratério de Analises Cli-
nicas e Unidade de Coleta

- Centro de Diagndstico por
Imagem (Satide da Mulher e
CDI Hospital Unimed)

« Centro de Atencao Integral
a Saude (Clinica de Fisiote-
rapia e Medicina Preventiva)

- Saude Ocupacional

« Farmacias (trés unidades)

Qualidade e desempenho
assistencial

Para assegurar a qualidade dos
servicos prestados, a rede creden-
ciada passa por um rigoroso pro-
cesso de avaliacao, garantindo o
cumprimento dos requisitos legais
e a conformidade com a legisla-
¢ao vigente. Esse monitoramento
continuo assegura que as praticas
adotadas estejam alinhadas aos
mais elevados padroes de qualida-
de e seguranca.

Os contratos de prestacao de servi-
cos incluem cldusulas especificas
que reforcam o compromisso com
a ética, a responsabilidade social
e o respeito aos direitos humanos.
Entre essas clausulas, destacam-
-se a proibicao de prdticas como
trabalho infantil e discriminacao,
além do compromisso com sigilo,
seguranca do paciente, confiden-
cialidade e conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Realizamos visitas técnicas peri-
6dicas para avaliar as condigoes
estruturais, técnicas e organiza-
cionais dos prestadores creden-
ciados. Essas visitas tém o objetivo
de coletar informacoes essenciais
para a implementacao de agoes

de incentivo e desenvolvimento,
promovendo o reconhecimento fi-
nanceiro e nao financeiro da rede.
Esse processo continuo visa apri-
morar a qualidade dos servicos e
fortalecer a parceria com os pres-
tadores, garantindo a satisfacao
dos clientes e a sustentabilidade
social e ética.

Os resultados do ciclo de avalia-
¢oes sao divulgados anualmente
em encontros com os prestadores.
Durante esses eventos, reconhece-
mos os prestadores com desempe-
nho Ouro, oferecendo certificados
e incentivos financeiros.

No ciclo de 2024, foram realizadas
avaliacoes especificas para o seg-
mento hospitalar. O incentivo fi-
nanceiro é concedido ao prestador
com maior pontuagdo na categoria
Ouro e que tenha recebido visita
de acompanhamento no ano. No
entanto, nenhum hospital atingiu
a pontuacao minima para receber
o reconhecimento financeiro.

Realizamos encontros anuais com
a rede de prestadores de servicos
de saude com o objetivo de ga-
rantir a qualificacdo continua dos
profissionais, com foco na segu-
ranca do paciente e na melhoria da



qualidade do atendimento. Durante
esses encontros, sao desenvolvidas
acoes que estimulam a capacitagao
e o desenvolvimento dos prestado-
res, promovendo prdticas alinhadas
as normas de saide e seguranca.

Além disso, realizamos encontros
anuais com a rede credenciada,
promovendo a qualificacao conti-
nua dos profissionais e o aprimo-
ramento dos servicos. Em 2024,
realizamos quatro encontros com
os prestadores, abordando temas
essenciais para a qualidade assis-
tencial:
« Lei Geral de Protecao de Dados e
Seguranca da Informacao.
» Oficina Jeito de Cuidar Unimed
« Seguranca do Paciente na Pratica
« Saude Mental

Relacionamento

No ano do relato, desenvolvemos

o Canal de Relacionamento com o

objetivo de aprimorar a Gestao de

Prestadores, otimizando a comuni-

cacgao e a eficiéncia nas interacoes

com a rede credenciada. Entre as
melhorias implementadas, desta-
cam-se:

« Controle automatizado da docu-
mentagao legal, garantindo con-
formidade regulatoria.

- Envio agil e eficiente de notas fis-

cais, reduzindo o tempo de pro-
cessamento e minimizando erros.

« Acesso facilitado a informacoes
institucionais sobre a Unimed
Erechim, promovendo maior
transparéncia e alinhamento com
os prestadores.

Essas melhorias fortaleceram a par-
ceria com nossa rede credenciada,
tornando o relacionamento mais
transparente, agil e alinhado as
boas prdticas de gestao.

Indice de Desempenho e
Satisfacao da Rede Credenciada

Os indicadores de desempenho e
satisfacao refletem nosso compro-
misso com a qualidade dos servi-
¢os. Ao analisar os resultados de
satisfacao de 2024, observamos
um aumento continuo em relacao
aos anos anteriores, refletindo um
progresso consistente e positivo.
Esse crescimento demonstra que
as acoes de melhoria estao gerando
resultados satisfatorios.

Desempenho da Rede Prestadora

81,85% 83,14%

75,08%

2022 2023 2024

Satisfacao da Rede Prestadora
94,84% 95,05%

82,55%

2022 2023 2024

Prémio de Exceléncia em
Gestao da Rede Prestadora

Em 2024, fomos novamente pre-
miados com o Prémio de Exce-
léncia em Gestao da Rede Pres-
tadora, no 152 Seminario de Boas
Praticas do Sistema Unimed/RS
e no 16° Prémio Exceléncia em
Gestao. Esse prémio reflete nos-
SO COMpromisso com a inovagao,
qualidade e melhoria continua
na gestao da rede credenciada.

Além disso, a premiacao ressalta
a importancia da parceria com a
nossa rede, que, junto a Unimed
Erechim, contribui para aprimo-
rar os servicos oferecidos a co-
munidade. Esse reconhecimento
fortalece nossa missao de promo-
ver a exceléncia na assisténcia a
saude e produzir um modelo de
gestao cada vez mais eficiente.

Melhorias
planejadas
para 2025:

« Ampliar o Canal de Rela-
cionamento com os Pres-
tadores, incluindo novos
modulos para aprimorar a
comunicacao e gestao de
Processos.

- Implantar ferramenta para
andlise continua da per-
formance dos prestadores,
visando mensurar o indice
de desempenho da rede.

« Acompanhar mensalmen-
te o desempenho dos pres-
tadores.

« Expandir a biometria fa-
cial para toda a Rede Pres-
tadora, aumentando a se-
guranca e precisao nos
processos de autenticacao
e identificacao.
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Capitulo III
Nosso Jeito
de Cuidar

Fornecedores
[GRI 2-6; 2-22; 2-29; 3-3]

Estamos comprometidos em se-
lecionar, cuidadosamente, nossos
fornecedores para garantir que
os servicos contratados reflitam
o melhor cuidado e qualidade. A
nossa relacao com os fornecedo-
res estd pautada nas diretrizes do
Cddigo de Conduta da cooperati-
va, um elemento essencial para o
estabelecimento de parcerias co-
merciais solidas e responsaveis.

Politica de Compras
e Compliance

Nossa Politica de Compras para a
aquisicao de bens, produtos e ser-
vicos estabelece diretrizes claras
para o cumprimento das normas
e regras de trabalho vigentes. Isso
garante que 100% dos nossos con-
tratados estejam em conformida-
de legal e apresentem condic¢oes
dignas de trabalho.

100

Gestao de Fornecedores em 2024
Implementamos uma nova so-
lucao para homologacao e ges-
tao de fornecedores de servigos
recorrentes, resultando em um
gerenciamento mais eficiente,
especialmente no cumprimento
das obrigacdes contratuais e na
atualizacao de informacoes. Esse
aprimoramento tem como obje-
tivo mitigar riscos e promover o
desenvolvimento de nossos par-
ceiros comerciais.

A avaliacao dos fornecedores
abrange todo o processo, desde
a compra até a chegada da nota
fiscal, incluindo a utilizacao de
materiais e servicos. Também re-
gistramos eventuais nao confor-
midades. Além disso, o Nucleo de
Compras Qualificado (NCQ) reali-
za uma avaliacao dos fornecedo-
res terceirizados, considerando
aspectos como qualidade dos pro-
dutos entregues, prazo de entrega,
praticas de gestao da qualidade e

responsabilidade socioambiental
— fatores que impactam direta-
mente os processos da Coopera-
tiva.

Avaliacao de Desempenho

Em 2024, firmamos diversos acor-
dos e contratos de compra com
nossos fornecedores, garantindo
estoques e precos fixos para um
determinado periodo. Ao final de
cada ano, realizamos uma pesqui-
sa de desempenho tanto para o
setor quanto para os fornecedores.

Nesta avaliacdo, todos atingiram
niveis satisfatorios, suprindo a ne-
cessidade de contato com forne-
cedores que nao atingiram a nota
minima de 70%. Para aqueles que
necessitaram de atencao especial,
as questoes foram tratadas proati-
vamente, com didlogo e solucoes
eficazes.

Satisfacao dos Fornecedores

99,73% 99,80% 97.78%

2022 2023 2024

Desempenho dos Fornecedores

93,07% 93,35%

91,40%

2022 2023 2024



Economias e gestao de estoque

Renovamos alguns acordos comerciais e substitu-
imos alguns itens, gerando uma economia supe-
rior a R$ 100.000,00 no ano, com foco em materiais
hospitalares e medicamentos.

Além disso, estamos implementando agdes para
otimizar a gestao do desperdicio, como a oferta de
itens em estoque para evitar compras desnecessa-
rias. Também revisamos nossos itens de estoque
para garantir que nao haja excessos ou itens sem
giro.

Melhorias planejadas
para 2025:

Garantir a continuidade e renovacao de acordos.
Buscar novos fornecedores e itens que assegurem quali-
dade com precos justos.

Aperfeicoar a gestao de fornecedores e suprimentos.
Implementar um controle mais eficiente de estoques.
Adotar prdticas que melhorem a eficiéncia operacional.
Integrar iniciativas sustentaveis as operacgoes.
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Capitulo III
Nosso Jeito
de Cuidar

Comunidade
[GRI 2-22;2-29; 3-3, 413—1]

Como Cooperativa, seguimos
principios que orientam nossas
acoes e refletem nossos valores,
com foco no compromisso so-
cial. Para promover o bem-estar
e a qualidade de vida, realizamos
campanhas, projetos sociais e pa-
trocinamos diversas iniciativas.
Somos mantenedores do Insti-
tuto Unimed Erechim, respon-
savel pela gestdao dos projetos de
responsabilidade sociocultural e
ambiental da cooperativa. Essas
iniciativas abrangem dreas como
cultura, educacao, esportes, meio
ambiente e lazer, contribuindo
para o desenvolvimento susten-
tavel de nossa regiao.
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Programa “Viver Bem na Escola”

Em 2024, promovemos uma edi-
cao especial do Programa “Viver
Bem na Escola”, em parceria com
o Instituto Unimed/RS e Institu-
to Unimed Erechim, com apoio
da Unimed Erechim. A atividade
contemplou 290 adolescentes,
distribuidos em 13 turmas do Co-
légio Estadual Professor Manto-
vani, com alunos do 8° e 92 ano
do ensino fundamental, além de
turmas do ensino médio.

O tema abordado foi prevencao a
gravidez na adolescéncia. As au-
las foram conduzidas por profis-
sionais da Pipa Ideias. O progra-
ma é uma iniciativa do Instituto
Unimed/RS, Pipa Ideias e Fundo
Social do Sescoop.

Resultados: Foram realizadas 13
oficinas, impactando diretamen-
te os alunos. Feedbacks apontam
uma satisfacao de 96% com rela-
€a0 ao projeto.

Programa “Doador Fiel”

Reafirmamos nosso compromisso
social, promovemos a agao ‘Do-
ador Fiel' durante o més do coo-
perativismo, incentivando cola-
boradores, cooperados, familiares
e empresas parceiras a doarem
sangue, ajudando a assegurar que
o sistema de saude tenha um su-
primento adequado para atender
as necessidades dos pacientes em
situagoes graves. A doacao de san-
gue é uma das formas mais efica-
zes de salvar vidas.

Em 2024, contamos com a partici-
pacao de 98 doadores. Além disso,
nos meses de julho e agosto, in-
centivamos nossos colaboradores
a realizarem doagoes no Banco de
Sangue de Erechim, por meio do
Programa Doador Fiel.

Resultados: A campanha benefi-
ciou aproximadamente 392 pa-
cientes e gerou um aumento de
76% nas doagoes, em comparagao
a0 ano anterior.




Acoes

Ao longo de ano, reforcamos nos-
so compromisso com o desenvol-
vimento social, a promocao da
saude e o bem-estar da comuni-
dade. Reafirmamos nosso papel
como agente transformador, bus-
cando impactar positivamente a
vida das pessoas e fortalecer os
principios cooperativistas. Nosso
foco foi ampliar as iniciativas que
envolvem a comunidade em di-
versas frentes.

Essas acoes vao desde projetos de
incentivo a saude, como campa-
nhas preventivas e de conscien-
tizacao, até programas de apoio a
grupos vulneraveis, demonstran-
do a dedicagao constante da Coo-
perativa em contribuir para uma
sociedade mais soliddria e justa.

A seguir, apresentamos algumas
delas:

Dia C de Cooperar

Participamos das edi¢des do Dia
C de Cooperar, desde 2016. Em
2024, por meio do Nucleo das
Cooperativas do Alto Uruguai,
promovemos duas a¢oes no Cen-

tro Educativo Cantinho da Luz,
com foco na saude e no bem-es-
tar, contando com a participagao
dos profissionais do servico de
Medicina Preventiva da Unimed
Erechim.

« 24 de julho: Bate-papo sobre
cuidados preventivos com a
saide da mulher, voltado para
maes e mulheres da instituicao,
conduzido pelo nutricionista
Vitor Perondi Guiotto e pela en-
fermeira Amanda Rufato.

« 29 de julho: conversa sobre uso
de cigarro eletronico, drogas e
projetos de vida para criancas
e adolescentes, conduzida pela
psicéloga Andrieli Gongalves
de Amaral.

A escolha dos temas reflete a pre-
ocupagao com a exposicao pre-
coce dos jovens aos vicios, muitas
vezes impulsionados por curiosi-
dade, questoes emocionais e in-
fluéncias familiares. Proporcio-
nar momentos de reflexao sobre
os efeitos e prejuizos das drogas
é essencial para minimizar o en-
volvimento com substancias pre-

judiciais, contribuindo para um
futuro mais saudavel.

Além das agoes educativas, reali-
zamos arrecadacgoes via Pix Soli-
dario para a compra de materiais
e utensilios domésticos, assim
como a doacao de livros para a
Secretaria de Educacao de Cru-
zeiro do Sul/RS.

Resultados: Foram arrecadados
R$ 11.520,00 no Pix Solidario,
permitindo auxiliar quatro fami-
lias com a compra de materiais e
eletrodomésticos.

Campanha do Agasalho

Todos os anos, realizamos a Cam-
panha do Agasalho, que ndo ape-
nas beneficia os destinatarios das
doagoes, mas também fortalece a
solidariedade, a consciéncia so-
cial e a sustentabilidade ambien-
tal. A iniciativa destaca como pe-
quenas agoes individuais podem
gerar um grande impacto na vida
daqueles que mais precisam.

Nos meses de abril e maio, a acao
arrecadou 4 mil pecas de roupas,

que foram entregues a Central de
Doagoes da Prefeitura Municipal
de Erechim. A edicao de 2024
teve como mote: “Uma doagao,
um SOrITiso, um inverno mais aco-
lhedor”.

As doagoes foram disponibiliza-
das na Central de Doacgoes, ga-
rantindo que a populagao tivesse
acesso as pecas, ajudando na pro-
tecdo contra o frio e no bem-es-
tar de todos.

Circuito de Corridas Unimed

Em dezembro, sediamos mais
uma etapa do Circuito de Corri-
das Unimed RS 2024. Com mais
de 300 participantes e um per-
curso de 52 km, arrecadamos
200 kg de alimentos, que foram
destinados ao Programa Mesa
Brasil - SESC Erechim.

Resultados: 43 instituicoes bene-

ficiadas, promovendo a seguran-
ca alimentar na regiao.
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Seminadrio “Cooperativas Multissocietarias”

Também participamos do Semindrio “Coo-
perativas Multissocietdrias”, promovido pelo
Nucleo de Cooperativismo do Alto Uruguai,
que reuniu diversas instituicoes para discu-
tir praticas de cooperagao soliddria. Durante
o evento, tivemos o privilégio de ouvir um
palestrante francés, que compartilhou suas
experiéncias com cooperativas soliddrias,
trazendo uma perspectiva enriquecedora so-
bre seu impacto social e os beneficios desse
modelo, que fortalece a uniao e o desenvolvi-
mento das comunidades.

Acao de Natal

Também promovemos a “Acao de Natal Soli-
daria”, que fortaleceu o espirito de cooperagao
e voluntariado entre nossos colaboradores. A
iniciativa aconteceu na sede da Cooperativa,
onde uma caixa foi disponibilizada para que
os colaboradores deixassem suas cartinhas
para o Papai Noel. Esse gesto simples pro-
porcionou um momento especial de unido e
generosidade, permitindo que os pedidos fos-
sem atendidos com carinho e solidariedade.
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Por meio dessa acao, conseguimos levar ale-
gria e acolher familias em situagao de vulne-
rabilidade, reforcando nosso compromisso
com a comunidade e a importancia de ajudar
o proximo.

Resultados: Seis cartinhas foram atendidas,
resultando na doacao de trés kits escolares,
trés pares de chuteiras de futebol e duas ces-
tas bdsicas.

Eventos esportivos,
parcerias e patrocinios

Mantivemos nossa parceria com o Atlanti-
co Futsal e o Ypiranga Futebol Clube, ofere-
cendo suporte médico com ambulancia UTI
movel. Além disso, realizamos palestras edu-
cativas sobre prevencao do cancer de mama
e saude mental. Essas iniciativas reforcam
o comprometimento da Cooperativa com a
promocao da saide e do bem-estar da comu-
nidade local.

Resultados: Foram realizadas 10 palestras
para conscientizacao da comunidade.

Acoes de filantropia:

Além das iniciativas ja mencionadas, segui-
mos desenvolvendo ac¢oes de filantropia vol-
tadas para a comunidade, priorizando sau-
de, educacao e bem-estar social. Em 2024,
investimos R$ 39.086,50 em agoes de filan-
tropia, incluindo exames laboratoriais e de
imagem.

Melhorias planejadas
para 2025:

« Ampliar os projetos sociais “Se-
meando Sonhos” e “Escalando o
Futuro” para aumentar o impacto
nas comunidades atendidas.

« Incentivar a participacao dos co-
laboradores em programas de vo-
luntariado.



Nosso Jeito de Cuidar

do Planeta

Meio ambiente
[GRI 2-22; 3-3; 302-1; 305-1; 305-2; 305-3; 305-5;
306-3]

A sustentabilidade ambiental é um
dos pilares da Cooperativa, que ado-
ta boas prdticas e busca, continua-
mente, reduzir impactos ambientais.
Nossas estratégias seguem diretrizes
ambientais, sociais e de governanca
(ESG), garantindo a preservagao dos
recursos naturais e a seguranga das
futuras geragoes. Esse compromis-
SO se concretiza por meio da imple-
mentacao de um Sistema de Gestao
Ambiental estruturado, asseguran-
do a conformidade com requisitos
legais e promovendo a sustentabili-
dade em todas as nossas operagoes.

Ac¢oes ambientais

Pelo terceiro ano consecutivo, par-
ticipamos do Peddgio da Susten-
tabilidade, evento promovido pelo
Grupo Olfar em parceria com outras
institui¢des, durante a Semana do
Meio Ambiente. O evento tem como
objetivo sensibilizar a populacao
sobre a importancia da preservacao
ambiental e educar as novas gera-
¢oOes por meio de atividades ludicas

e educativas. Para a Cooperativa,
essa semana nao € apenas um even-
to pontual, mas um catalisador de
acoes continuas em prol da susten-
tabilidade.

Mudangas climaticas

As mudancas climaticas referem-se
as alteracoes de longo prazo nos pa-
droes de temperatura e clima. Em-
bora possam ocorrer por causas na-
turais, como variagoes no ciclo solar,
a principal influéncia recente vem
das atividades humanas, especial-
mente da queima de combustiveis
fésseis. Essas emissoes de gases de
efeito estufa intensificam o efeito
estufa, elevando as temperaturas
globais. Na Unimed Erechim, moni-
toramos e calculamos nossas emis-
soes por meio do Programa Carbono
Neutro.

Gestao de emissoes

Para fortalecer nossa atuacao na
agenda climdtica, aderimos ao Pro-
grama Carbono Neutro (PCN), uma
iniciativa da Unimed do Brasil. Utili-
zamos a ferramenta Carbonsys para
tabulacdao das emissoes de CO2, o
que garante um direcionamento es-
tratégico na gestao ambiental. Nosso

Inventdrio de Gases de Efeito Estufa
(GEE) segue a metodologia do GHG
Protocol, abrangendo as emissoes
diretas (Escopo 1), as emissoes indi-
retas provenientes do consumo de
energia elétrica adquirida (Escopo
2) e as demais emissdes indiretas ao
longo da cadeia de valor (Escopo 3).

Em relacao as emissoes de 2023 e
2024, observamos variagoes nos
trés escopos, o que é atribuido ao
aumento no numero de atendimen-
tos nos servicos proprios, ao cresci-
mento da carteira de clientes, ao au-
mento no numero de colaboradores
e ao retorno de viagens para eventos
presenciais.

Como parte de uma boa pratica em
ESG, em 2023, contratamos uma
consultoria externa para compen-
sar as emissoes e obter a certificacao
de carbono zero, a qual foi mantida,
também, em 2024.

325,30 tCO2e

(emissoes dos escopos
1, 2 e 3 resultantes das
atividades de 2024)
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Gestao de residuos

Para garantir a seguranca de tra-
balhadores da saude, pacientes e
comunidade, além de minimizar
impactos ambientais, a Unimed
Erechim gerencia seus residuos
conforme a Politica Nacional de
Residuos, por meio da drea de Res-
ponsabilidade Socioambiental. A
destinacao é realizada conforme a
legislacao ambiental vigente, ga-
rantindo a seguranca dos trabalha-
dores da saude, pacientes e comu-
nidade.

Todas as unidades da Cooperativa
possuem plano de gerenciamento
de residuos de servicos de saude.
O transporte e a destinacao desses
materiais sao realizados por em-
presas contratadas e licenciadas
para tal fim. Todos os residuos sao
enviados com Manifesto de Trans-
porte de Residuos (MTR), online,
para conferéncia do recebimento,
realizacao do tratamento e emissao
do certificado de destinacao.

O aumento na geracao de residuos
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infectantes acompanha a amplia-
cao dainfraestrutura e dos servigos
prestados.

Treinamento de residuos

Para assegurar uma gestao eficien-
te dos residuos, todos os colabo-
radores passam por treinamentos
que abordam a classificacao, se-
gregacao e destinacdao adequada.
Além de cumprir a Norma Deriva-
dan® 2, os treinamentos reforcam a
seguranga no manuseio de residu-
os, reduzindo riscos de acidentes. A
gestao correta dos residuos é fun-
damental para a protecao dos pa-
cientes e do meio ambiente.

Energia

O consumo de energia aumentou
19% em 2024, impulsionado pela
ampliacao da infraestrutura e ins-
talacao de novos equipamentos de
alto consumo, como os utilizados
no Setor de Diagndstico por Ima-
gem e no Pronto Atendimento do
Hospital Unimed.

Para fomentar as acoes de ESG,
adotamos praticas voltadas ao con-
sumo consciente de energia elétri-
€a, como apagar as luzes quando as
salas nao estao em uso, bloquear e
desligar as telas de computadores
durante a auséncia dos usudrios e
programar o desligamento auto-
mdtico dos equipamentos apds o
expediente.

Os colaboradores sdao continua-
mente incentivados por meio de
campanhas internas. A Cooperativa
tem como meta reduzir o consumo
de energia e estimular a producao
sustentavel. Em 2023, iniciamos a
migracao para o mercado livre de
energia, contratando uma geradora
certificada pelo I-REC (Certificado
Internacional de Energia Renova-
vel), que garante a rastreabilidade
do uso de fontes renovaveis.

Também, ajustamos o contrato
com a distribuidora local para re-
forcar a sustentabilidade financeira
de forma integrada. Em janeiro de
2024, concluimos a migracdo para
o mercado livre de energia elétrica.

Geracao de Residuos Infectantes

28.165,72kg
1175212 kg

21.334,25 kg I

2022 2023 2024

Consumo de Energia
1167,792 KW

948,671 KW
859,333 KW

2022 2023 2024

Durante o periodo relatado,
a Cooperativa nao enfrentou
penalidades ambientais.



Eficiéncia energética Contratos digitais Jogos da Sustentabilidade

e recursos naturais para reduzir uso de papel
' o o ‘ Os Jogos da Sustentabilidade tém
+ Reaproveitamento de.sobras dg obra. + Reducao de impressoes e incentivo ao como objetivo conscientizar e es-
« Uso de produtos de limpeza biodegra-  uso de plataformas digitais. timular habit tentiveis no
daveis. « Residuos e Reciclagem u _a abitos  sustenta
. Sistema de aquecimento de dgua por - Descarte adequado de equipamentos ~ COtidiano dos colaboradores por
energia solar. eletronicos. meio de uma gincana. Ha mais de
« Equipamentos médicos e de TIcom efi- « Implantagao de coleta de eletronicos oito anos, realizamos atividades
ciéncia gnergetl‘ca. ‘ o era.loX(plane]adq para 2025). que fortalecem a cultura organiza-
- Instalagdo de sistemas de iluminagao - Treinamento continuo sobre segrega- . . N .
. N L j cional, alinhadas as diretrizes ESG,
eficientes. ¢do e destinacao correta de residuos. . . ~ Lo
e incentivam a adoc¢ao de praticas
NN ~ PR sustentdveis no dia a dia, gerando
Digitalizacao e reducao Conscientizagao . s
o A impactos positivos tanto dentro da
de desperdicios e engajamento . .
organizacao quanto na comunida-
« Gestao Eletronica de Documentos e « Campanhas educativas para colabora- de.
Certificagdo Digital. dores alinhadas aos ODS.
- Integragao digital de prontudrios com « Projetos sociais, como “Varal Solidda-  Em 2024, a iniciativa contou com
exames laboratoriais e de imagem. rio Unimed”e “Tampinhas Soliddrias” acoes como Eu Ajudo na Lata, Tam-
» Informatizagao dos controles da enge- + Incentivo a reunioes on-line para re- pinhas Solidérias, Doador Fiel, Ar-
nharia clinica. duzir deslocamentos.

recadacao de Material de Higiene
Bdsica e a Campanha do Agasalho.
Na 92 edicao, novas praticas serao
incorporadas, como a redugao de
impressoes, otimizagao do consu-

- - mo de energia e gestdo eficiente de
Melhorias planejadas para 2025:  cqiduos. Cada atividade concluida
soma pontos e, ao final do ciclo, os

« Implantar a coleta e descarte correto de eletr6-  trés setores com melhor desempe-
nicos e raio X. nho sao reconhecidos.

« Aprimorar as boas praticas em ESG.
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Capitulo IV
Compromisso com

a Sustentabilidad




Nosso Futuro

[GRI 2-22]

A sustentabilidade na saude vai
além da preservacao ambiental;
envolve a gestao eficiente de re-
cursos, a inovacao tecnoldgica e a
construcao de parcerias estratégi-
cas para garantir o bem-estar da
populacao a longo prazo. As Co-
nexoes Sustentdveis visam inte-
grar esses pilares, promovendo um
sistema de saude mais resiliente,
acessivel e comprometido com as
futuras geracoes.

Desde que assumimos a gestao da
Cooperativa, em 2019, nosso foco
tem sido o crescimento sustentdvel
e a valorizacao do trabalho médico,
alicerces fundamentais de nossas
acoes. Em 2024, reforcamos nos-
SO COMPromisso com a inovagao, a
sustentabilidade e a exceléncia no
cuidado a saude. O futuro da Coo-
perativa estd alinhado a integracao
dos servigos assistenciais, conso-
lidando um complexo hospitalar
moderno, eficiente e sustentavel,
que trard mais qualidade e segu-
ranga para a assisténcia.

Expansao darede e
inovacao no atendimento

A verticalizacao das operacoes
tem sido um processo continuo
na Cooperativa, impulsionado
pela inauguracao do Hospital em
2017. Desde entao, investimos for-
temente em tecnologia, inovagao
e parcerias estratégicas, transfor-
mando a jornada de saude de nos-
sos clientes e proporcionando um
atendimento mais fluido, huma-
nizado e resolutivo.

Em 2024, expandimos nosso
Complexo Hospitalar, incorpo-
rando novos servicos e imple-
mentando solugdes tecnolégicas
de ponta. A digitalizacao dos pro-
cessos assistenciais, o uso de sis-
temas interoperdveis e a aplicacao
de inteligéncia artificial elevam a
precisao dos diagndsticos, apri-
moram as operacoes e garantem
maior segurancga para pacientes e
profissionais.

HCN\NOE H Rhe
HS T8 E

Além disso, a verticalizagao contri-
bui para uma gestao mais eficien-
te, reduzindo custos operacionais e
garantindo maior controle sobre a
qualidade da assisténcia.

Recentes conquistas:

- Pronto Atendimento

« Centro de Diagndstico por Imagem
« Saude da Mulher

Crescimento e desempenho
no setor de saude

O mercado de saude suplementar
segue em expansao, e os resulta-
dos da Cooperativa refletem essa
tendéncia. Em 2024, enquanto o
mercado brasileiro crescia 1,68%,
a Unimed Erechim superou essa
média, alcancando um cresci-
mento de 6,07% em sua area de
abrangeéncia.

Esse desempenho positivo é re-
sultado da solidez financeira da
Cooperativa, aliada a capacidade

de adaptacao e inovagao em um
cendrio regulatério em constante
evolucao.

Sustentabilidade financeira
e gestao inteligente dos custos

A gestao dos custos assistenciais
tem sido um fator essencial para
garantir a sustentabilidade da Co-
operativa, especialmente diante
do envelhecimento da populacao
e da incorporacao de novas tec-
nologias. Esse controle vai além
da area médica, envolvendo clien-
tes, 6rgaos reguladores e judiciais,
sempre com base em um modelo
de governanca robusto, que ga-
rante o crescimento e a longevi-
dade do nosso negdcio.
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Valorizacao do cooperado
e crescimento profissional

Em 2025, seguiremos estruturan-

do a Jornada do Cooperado, com

foco em oferecer suporte ao mé-

dico em sua trajetoria na Unimed

Erechim. Nosso compromisso in-

clui:

« Valorizacao do ganho médico e
remuneracao adequada

« Criacao de um ambiente de tra-
balho que fomente o crescimen-
to profissional

« Fortalecimento do Programa de
Relacionamento com os médi-
cos cooperados

Transformacao digital na satide

A inovagao continua no centro
das nossas estratégias. A digitali-
zagao dos processos assistenciais,
a implementacao de sistemas in-
teroperaveis e o uso de inteligén-
cia artificial continuarao a me-
lhorar a operacgdo, aprimorando a
precisdao dos diagndsticos e forta-
lecendo a seguranca de pacientes
e profissionais.

Fortalecimento da
rede assistencial

A expansao da rede assistencial,
aliada ao crescimento da carteira
de clientes e a revisdao dos planos
de satude, tem se mostrado uma
estratégia eficaz para garantir a
sustentabilidade do nosso negé-
cio. Esse modelo ja adotado pela
Cooperativa continuard sendo
uma de nossas principais estraté-
gias para 2025.

Expansao dos servicos
em satde ocupacional
e assisténcia farmacéutica

Também ampliaremos nossos
servicos especializados em saude
e seguranca do trabalho, expan-
dindo para novos locais dentro
de nossa drea de atuagao. Além
disso, fortaleceremos nossa assis-
téncia farmacéutica, garantindo
acesso facilitado a medicamentos
e produtos de qualidade, sempre
com foco no cuidado integral dos
nossos beneficidrios.

Nosso compromisso com o futuro

A sustentabilidade continua sen-
do um dos pilares fundamentais
da Cooperativa. Em 2025, amplia-
remos as praticas ESG, incluindo:
- Compensacao de carbono

« Gestao sustentdvel de residuos

- Fortalecimento da governancga

corporativa

Nosso compromisso com a res-
ponsabilidade  socioambiental
reforca nossa posicao como refe-
réncia em sustentabilidade no se-
tor da saude.




Crescendo com propdsito

Os resultados que alcancamos ao
longo de 53 anos sao frutos do traba-
lho coletivo, um principio essencial
do cooperativismo. Essa trajetoria
nos ensinou que, juntos, podemos
superar desafios e construir um
futuro mais promissor. Para 2025,
nosso objetivo é fortalecer ainda
mais a governanga, promovendo a
transparéncia e a responsabilidade
em nossas acoes.

Nosso compromisso com a susten-
tabilidade envolve a valorizacao das
pessoas e aimplementagdo de prati-
cas inovadoras que asseguram a efi-
ciéncia dos nossos servicos. Como
referéncia na regiao, acreditamos
que, ao priorizar o cuidado com as
pessoas, estaremos garantindo nao
apenas a sustentabilidade do nosso
negocio, mas também o bem-estar
das futuras geracoes.
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Capitulo IV

Anexos

Demonstracgoes Financeiras
[GRI 201-1]

Clique aqui para acessar as

Demonstracoes Financeiras

Clique aqui para acessar o
Parecer do auditor

Clique aqui para acessar o
Balango Social



https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/demonstracoes-financeiras
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/balanco-social
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/balanco-social
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