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Nosso cuidado se traduz

em escolhas e avangos
[GRI 2-23]

Cuidar sempre foi mais do que oferecer assisténcia a
satde. E construir relacdes de confianca, compreender
as necessidades das pessoas e transformar esse
conhecimento em decisdes responsaveis, capazes de
gerar impactos positivos para pacientes, cooperados,
colaboradores, parceiros e para toda a comunidade.

Na Unimed Erechim, cada escolha reflete o
compromisso com uma gestdo ética, transparente e
sustentavel. E por meio delas que direcionamos recursos,
fortalecemos a qualidade dos servigos, valorizamos
as pessoas, promovemos a inovagao e impulsionamos
iniciativas que contribuem para o desenvolvimento
social, ambiental, econdémico e de governanca.

Os avancos apresentados neste relatorio sao resultado
desse cuidado colocado em prdtica diariamente. Mais
do que numeros e indicadores, eles representam
uma trajetéria construida com responsabilidade,
didlogo e evolucdo continua, sempre orientada
pelo propodsito de promover saude e bem-estar.

Este relatério reune as principais agoes, resultados
e compromissos da Cooperativa, reafirmando nossa
conviccao de que a transparéncia fortalece relagoes
e amplia o impacto positivo que buscamos gerar.

Porque, para a Unimed Erechim, te ver bem, nos faz
bem. E é esse propdsito que inspira nossas escolhas e
impulsiona nossos avangos.
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Sobre

Mensagem do presidente
[GRI 2-22]

Crescimento sustentavel,
inovacao e compromisso
com o cuidado

E com grande satisfacao que
apresentamos o Relatério de Sus-
tentabilidade 2025 da Unimed
Erechim. Em um cendrio desa-
fiador para a saide suplementar
no Brasil, marcado pelo aumento
dos custos assistenciais e pela ne-
cessidade de equilibrio na gestao,
nossa Cooperativa demonstrou,
mais uma vez, a forca da sua ges-
tao e aresiliéncia do modelo coo-
perativista.

Ao longo do ultimo ano, concen-
tramos nossos esforcos na con-
solidacao da verticalizacao das
operacoes e no fortalecimento da
nossa rede propria.

Essa estratégia tem sido funda-
mental para enfrentar os desafios
do setor e, principalmente, para
garantir uma jornada de cuidado
integrada, segura e continua para
0s nossos clientes. Como resulta-
do desse planejamento, registra-
mos crescimento de 4,88%, alcan-

c¢ando a marca de mais de 28 mil
4

beneficiarios em nossa carteira de
planos de satde.

Esse avanco so6 foi possivel gracas
a dedicacao dos nossos 248 médi-
cos cooperados e a0 COmpromisso
dos 468 colaboradores. Sao eles
que dao vida aos nossos servicos
proprios, desde a capacidade as-
sistencial do Complexo Hospita-
lar Unimed, passando pela preci-
sao do Laboratoério e do Centro de
Diagnéstico por Imagem (CDI), até
o acolhimento no Centro de Aten-
¢do Integral a Satde (CAIS), na Fi-
sioterapia, na Saude Ocupacional
e nas Farmadcias Unimed.

A qualidade assistencial esteve
no centro das nossas decisoes.
Em 2025, evoluimos no projeto
de Cuidado Centrado na Pessoa,
desenvolvido em conjunto com o
Escritério de Exceléncia do Hos-
pital Israelita Albert Einstein. Essa
iniciativa qualifica a jornada do
paciente em todas as etapas, des-
de a chegada até o pods-alta, valo-
rizando a escuta, o acolhimento,
a comunicagao, a seguranga e o
respeito as necessidades de cada
pessoa.

Esse compromisso também foi
reconhecido externamente, por
meio do Prémio ABRH-RS Top Ci-
dadania 2025, com o case do Hos-
pital Unimed Erechim voltado a
experiéncia do paciente. O reco-
nhecimento reforca que cuidar
envolve técnica, processos bem
definidos, equipe preparada e, aci-
ma de tudo, atencao verdadeira as
pessoas.

Avancamos na Saude Baseada em
Valor, por meio do modelo de re-
muneracao baseado em desem-
penho assistencial. Essa pratica
contribui para melhores desfe-
chos, uso adequado dos recursos,
reducdo de desperdicios e valo-
rizagdo dos médicos cooperados.
E um caminho importante para
equilibrar qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade, sempre com o
paciente no centro do cuidado.

A Medicina Preventiva também
teve papel fundamental nesse
movimento. Por meio de acoes
de promocao da saude, prevencao
de doencgas, acompanhamento de
cronicos, saude mental, atencao
farmacéutica, neuropsicologia, re-

abilitacao, teleconsultas e navega-
¢ao do cuidado, fortalecemos uma
atuacdo mais proativa, proxima
e integrada, que contribui para a
qualidade de vida dos beneficia-
rios e para a sustentabilidade as-
sistencial.

Outros servicos proprios também
seguiram evoluindo. O Laborato-
rio de Andlises Clinicas ampliou
sua atuacgao regional com a unida-
de de coleta em Estacao. O Centro
de Diagnéstico por Imagem for-
taleceu sua estrutura com tecno-
logia, precisao e apoio a conduta
médica. As Farmadcias Unimed
reorganizaram sua operagao em
Erechim, buscando mais eficién-
cia, melhor experiéncia de atendi-
mento e maior proximidade com
os clientes.

Na governang¢a, mantivemos o
COMPpromisso com a transparén-
cia, a responsabilidade e a me-
lhoria continua. A revisdao do pla-
nejamento estratégico do ciclo
2025-2027 reforcou direcionado-
res importantes para os proximos
anos, como sustentabilidade eco-
nomico-financeira, experiéncia e



seguranca do paciente, eficiéncia as-
sistencial, inovacao tecnoldgica, pra-
ticas ESG, desenvolvimento de talen-
tos e relacionamento com cooperados.
Tudo isso alinhado ao novo posiciona-
mento institucional da Unimed Ere-
chim: Te ver bem, nos faz bem.

A inovacao seguiu a servico do cuida-
do. Avancamos na modernizacao dos
sistemas, na integracao de informa-
¢oOes, na seguranca dos dados, na auto-
macao de rotinas e na qualificagao dos
canais digitais. Essas iniciativas tor-
nam oS processos mais ageis, apoiam a
tomada de decisao e contribuem para
uma experiéncia mais humana e se-
gura para clientes, cooperados, cola-
boradores e prestadores.

O compromisso ambiental e social
também permaneceu presente em
nossas acoes. Mantivemos reconhe-
cimentos importantes, como o Selo
ESG Unimed, o Certificado de Carbo-
no Neutro e o Prémio Gaucho de Sus-
tentabilidade. Por meio do Instituto
Unimed Erechim, fortalecemos acoes
voltadas a educagdo, saude, esporte,
cultura, meio ambiente, voluntariado
e qualidade de vida, reafirmando nos-
sa responsabilidade com a comunida-
de e com o desenvolvimento sustentd-
vel da regiao.

Os resultados apresentados neste re-
latério sao fruto do trabalho coletivo
da Diretoria Executiva, do Conselho

de Administracao, do Conselho Fiscal,
das CEOs, coordenadores, médicos co-
operados, colaboradores, prestadores,
fornecedores e instituicoes parceiras,
que contribuem para a evolugao con-
tinua da nossa Cooperativa.

Mais do que um documento de presta-
cao de contas, este relatério demonstra
a forma como conduzimos a Unimed
Erechim: com responsabilidade, coo-
peracgao, transparéncia e compromisso
com a vida. Seguimos firmes no pro-
posito de promover saide e qualida-
de de vida, fortalecer o cooperativis-
mo médico e gerar valor para nossos
clientes, cooperados, colaboradores e
comunidade.

Para nds, a sustentabilidade é parte
da gestao e estd presente nas decisoes
que orientam o futuro da Cooperati-
va. Olhar para frente significa garantir
que nossos investimentos gerem valor
compartilhado, promovam o desen-
volvimento social, respeitem o meio
ambiente e fortalecam a governanga,
em alinhamento as praticas ESG.

Convidamos todos a conhecerem, nas
proximas paginas, os indicadores que
materializam o nosso compromisso
com a transparéncia e com a pereni-
dade da Unimed Erechim.

Desejo uma 6tima leitura!

Dr. Luiz Felipe Barreneche Leaes
Presidente da Unimed Erechim
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Reconhecimentos e certificacoes
[GRI 2-22, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5]

Os reconhecimentos e certificacoes refletem
o compromisso coletivo de cooperados,
colaboradores e liderancas com a exceléncia,
a qualidade assistencial, a sustentabilidade e
a melhoria continua. Mais do que resultados
institucionais, essas conquistas demonstram
a consisténcia da gestao e a capacidade de
gerar valor para seus publicos, fortalecer sua
atuagao no sistema de satude e contribuir para
o desenvolvimento sustentavel do negdcio.

No periodo, a Unimed Erechim obteve
reconhecimentos em diferentes frentes,
evidenciando a consisténcia de sua gestao,
a forca da marca e a dedicagao em oferecer
servicos seguros, qualificados e alinhados as
necessidades de seus publicos.

Certificado de Carbono Neutro

A Cooperativa foi reconhecida como Carbono Neutro
peloPrograma de Reducdao e Compensacao de Emissoes
da empresa AKVO ESG, por meio do monitoramento
das emissoes de carbono em suas unidades de servigos
proprios e respectivas operagoes.

Esse reconhecimento demonstra o compromisso da
Unimed Erechim com a gestao ambiental responsavel,
a redugao de impactos e a compensagao das emissoes
de gases de efeito estufa, fortalecendo sua atuagao
alinhada as préticas ESG.
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Certifica¢do Qualiss

A Unimed Erechim manteve a certificacao de servicos
essenciais pelo Programa de Qualificacao dos
Prestadores de Servigos de Saude (Qualiss), da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS), refor¢ando
0 compromisso com a exceléncia na assisténcia, a
seguranca do paciente e a qualidade dos servicos
prestados. Os servicos certificados sao:

- Centro de Diagndstico por Imagem - Hospital,

. Centro de Diagnoéstico por Imagem - Saude da Mulher;
- Clinica de Fisioterapia;

« Hospital Unimed;

. Laboratorio de Andlises Clinicas;

- Radissom;

O Qualiss promove transparéncia e aprimoramento
continuo na prestacdo de servigos de saude,
contribuindo para que os pacientes tenham acesso a
informacoes qualificadas e possam exercer seu poder
de escolha com mais seguranca.

Prémio Gaticho de Sustentabilidade

A Unimed Erechim recebeu o troféu Diamante no
Prémio Gaucho de Sustentabilidade, iniciativa da
AKVO ESG que reconhece as melhores praticas de
sustentabilidade no Rio Grande do Sul, nos setores de
industria, comércio e servigos. Alinhado aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda
2030, o prémio avalia as organizacdes com base em
critérios ESG (ambientais, sociais e de governanca),
proporcionando um diagndstico sobre o nivel de
maturidade das praticas sustentdveis adotadas.

Esse reconhecimento da visibilidade as prdticas
sustentaveis desenvolvidas pela Cooperativa e apoia a
identificacao de novas oportunidades de evolucao.

Prémio ABRH-RS Top Cidadania 2025

A Unimed Erechim foi reconhecida no Prémio Top
Cidadania 2025, na categoria Organizacdao, modalidade
Comunidade, com o case “Hospital Unimed Erechim:
modelo de exceléncia em experiéncia do paciente”.
A iniciativa evidencia o compromisso do Hospital
Unimed Erechim com uma assisténcia humanizada,
integrada e centrada na pessoa.

O case destaca praticas voltadas a qualificagiao
da jornada do paciente, como pré check-in,
acompanhamento pds-alta, visitas didrias, alta
humanizada, apoio espiritual, aces de encantamento
e Praticas Integrativas e Complementares em Saude,
por meio do NUPICS. O reconhecimento reforca o
cuidado com a experiéncia do paciente, a seguranca,
o acolhimento e a humanizacao da assisténcia.

Selo ESG Unimed

A Unimed Erechim conquistou o Selo ESG Unimed, na
categoria Prata, reconhecimento nacional que reforga
0 compromisso com boas prdticas ambientais, sociais
e de governanca. A certificacao avalia as cooperativas
em relagdo as diretrizes ESG (Ambiental, Social e
Governanca), considerando critérios que demonstram
maturidade institucional, responsabilidade
socioambiental e alinhamento as tendéncias globais

de sustentabilidade.



Principais numeros
[GRI 2-1, 2-7]

Ao longo do periodo, a Unimed Erechim
manteve sua atuacdo orientada pelo
planejamento estratégico, pela governanca
responsavel e pelo compromisso com a
saude e a qualidade de vida. Mesmo diante
dos desafios do setor de satide suplementar,
seguimos fortalecendo nossa presenca
no mercado, aprimorando Pprocessos,
inovando em nossas praticas e aplicando o
Jeito de Cuidar Unimed em todas as frentes
de atuacao.

Faturamento de

RS 209 milhé -
S milhoes =)

248

médicos
cooperados

468

colaboradores

X

atendimentos
em programas
de saude

144

servicos
credenciados

banco
de sangue

13

hospitais
credenciados,
sendo um proprio

18

laboratérios
credenciados,
desses, trés proprios

70

clinicas
credenciadas,
dessas, uma prépria

36.550

clientes totais

28.390

clientes do
Plano de Saude

14.208

clientes da Saude
Ocupacional

87%

Satisfacao
dos clientes
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Complexo Hospitalar Unimed Erechim

Salas de cirurgias, Unidade em Erechim
. CTI, leitos de internacao e Gettilio Vargas.
Hospital o pronto Atendimento. Laboratdrio
Unimed Unimed

@2

Exames de Exames de mamografia,
Centro de ultrassonografia, , ultrassonografia, raio X e
Diagnostico 3 : Saude . o z
raio X e tomografia. da Mulher densitometria dssea.

por Imagem

P

Centro de Atencao Integral a Saude

&
B

Programas de promocao Tratamentos
. a saude e prevencao de Fisioterapia de reabilitacao
Medicina — jg0p 05, Unimed fisioterapéutica

Preventiva

Saude no Trabalho Farmadcias

~ =
. Servico especializado Trés unidades: duas
oqf’:gsnal em saude e seguranga - em Erechim e uma em
Uu':imed do trabalhador. Farmacias Getulio Vargas.

Unimed
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Sobre o relatorio
[GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5 2-14]
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Esta edicao do Relatério de Sustentabilidade da
Unimed Erechim apresenta, de forma integrada,
os principais resultados, iniciativas e avangos da
Cooperativa ao longo de 2025. O documento retine
informagoes sobre o desempenho econdomico, social,
ambiental e assistencial, evidenciando a forma como
a Unimed Erechim conduz sua gestao, fortalece sua
atuacao regional e orienta suas estratégias com base
nas diretrizes ESG.

A elaboracgdo do relatdrio segue os padroes da Global
ReportingInitiative (GRI), versdao Standards, referéncia
internacional para a comunicacao de impactos e
resultados relacionados a sustentabilidade. Essa
metodologia contribui para ampliar a transparéncia,
organizar informagoes relevantes e demonstrar
como a Cooperativa gera valor para seus diferentes
publicos de relacionamento.

Nas proximas pdginas, sao apresentados os
principais indicadores e acoes desenvolvidas no
periodo, incluindo resultados socioambientais,
financeiros, assistenciais e institucionais. Também

sao destacados temas considerados relevantes para
o desenvolvimento sustentdvel da Unimed Erechim,
bem como as iniciativas que orientam sua atuacao e
suas prioridades para os proximos anos.

O escopo deste relatério contempla os recursos
proprios da Cooperativa, conforme apresentado
nas Demonstracoes Financeiras. Em relacao aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), sao
evidenciados 8 objetivos com os quais a Cooperativa
contribuiu no periodo, refor¢cando seu compromisso
com a Agenda 2030.

Este relatorio foi elaborado sem verificagao externa.
Ap6s a andlise das publicagoes anteriores, nao foram
identificadas informacoes que necessitassem de
reformulacao ou reapresentagdo. Em caso de duvidas,
sugestoes ou consideracdes sobre o conteudo
apresentado, o contato pode ser realizado pelo e-mail:
governancacorporativa@unimed-erechim.com.br
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Materialidade
[GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3, 306-3]

Para a construcao deste relatorio,
a Unimed Erechim utilizou como
referénciaa Matrizde Materialidade
Estadual, desenvolvida em outubro
de 2024. O processo teve como
objetivo identificar e priorizar
0os temas mais relevantes para a
sustentabilidade e a gestao das
Unimeds, considerando tanto
a percep¢dao interna quanto a
visdo dos principais publicos de
relacionamento.

A etapa inicial contou com a
participagao de liderancas internas
das Unimeds, que avaliaram os
temas a partir dos trés blocos
tematicos da GRI: Economico,
Ambiental e Social. A partir dessa
analise, foram selecionados os 10
temas considerados mais relevantes
para o contexto das cooperativas.

Na sequéncia, esses temas
foram submetidos a consulta
externa, realizada por meio de
questiondrios on-line, com a
participagao de representantes
de diferentes publicos, incluindo
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dirigentes, colaboradores, clientes,
fornecedores, governo, sociedade,
meio ambiente e cooperados.
Esse processo permitiu cruzar
percepcoes internas e externas,
contribuindo para a priorizacao e
validagao dos temas materiais que
orientam o conteudo deste relatorio.

A materialidade é um principio
fundamental para a elaboragao
de relatorios de sustentabilidade
conforme a metodologia GRI. Ela
permite identificar os temas mais
relevantes para a organizacao e
seus publicos de relacionamento,
orientando a comunicagao dos
impactos economicos, ambientais,
sociais e de governanca.

Pormeiodamatrizde materialidade,
é possivel reconhecer assuntos
que demandam maior atencao,
priorizacao, engajamento e
investimento. Esse processo apoia
a tomada de decisao, fortalece a
transparéncia da gestao e contribui
para a geracao de valor, além
de evidenciar  oportunidades

de melhoria e desenvolvimento
sustentavel.

Integracao dos ODS

A andlise dos temas materiais
também considerousuarelacaocom
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizacao
das Nacoes Unidas. Esse
alinhamento permite conectar
a estratégia de sustentabilidade
da Cooperativa a uma agenda
global voltada a promocao do
desenvolvimento econémico, social
e ambiental.

Parafortaleceressaintegracao,foram
realizadas andlises e discussoes
com gestores, considerando os
aspectos de  sustentabilidade
identificados como prioritarios. A
partir desse processo, foi possivel
relacionar os temas materiais
aos ODS correspondentes,
evidenciando como as acoes da
Unimed Erechim contribuem para
impactos socioambientais positivos
e para a Agenda 2030.

Matriz de

Materialidade

@6 O

Desempenho
economico

Satide &
Seguranca do
Consumidor

Satde &
Seguranca no
Trabalho

Energia



% Presenca no
Mercado

A Privacidade
@ do Cliente

Comunidades
000 q
la@ay Locais

Residuos

Publicos de relacionamento

A definicao dos temas materiais contou com a
participacdo de publicos estratégicos internos
e externos a Cooperativa, conforme descrito no
processo de materialidade. A consulta buscou reunir
diferentes percepcoes sobre os impactos, expectativas
e prioridades relacionados a atuacao da Unimed
Erechim. Foram considerados os seguintes publicos de
relacionamento:

Clientes contratantes Governo e sociedade

Clientes Unimed Meio ambiente
Fornecedores Cooperados

Dirigentes do Sistema
Unimed no Estado

Dirigentes do Sistema
Nacional Unimed

Esses publicos estratégicos foram identificados por
meio de um processo conduzido por consultoria
externa, considerando critérios que permitiram avaliar
suarelevancia e influéncia no contexto da Cooperativa.

Perfil Grau de dependéncia do

Efeito social publico estratégico

Tamanho, porte ou
quantidade

Cobertura geografica

Responsabilidade sobre
valores e patrimonio

Grau de dependéncia

da organizagao Impacto ambiental

Temas materiais

Como resultado das consultas realizadas, a matriz
de materialidade evidenciou os temas convergentes
entre as percep¢oes internas e externas. Esses temas
representam os assuntos considerados prioritarios
para o relato, por refletirem impactos relevantes da
Cooperativa e sua relacao com os publicos de interesse.

Além dos temas materiais definidos pela pesquisa,
também foram considerados assuntos percebidos
como estratégicos, em razao de sua relevancia historica
na comunicacgao e no relacionamento com as partes
interessadas.

Temas Materiais

Desempenho econdomico 201-1

Presenca no mercado 202-2

Saude e seguranca do consumidor 416-1: 416-2
Privacidade do cliente 418-1

Saude e seguranca no trabalho 403-7;403-8;403-9
Residuos 306-3

Energia 302-1

Comunidades locais 413-1
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fornecedores e relagoes de negdcio.

Perfil dos colaboradores, quantitativo
funcional e distribui¢ao por categorias.

Informagoes relacionadas a estagia-
rios e outros trabalhadores vinculados
as atividades da Cooperativa.

Estrutura de governanca, conselhos,

diretoria, CEOs e organograma.

Processo de elei¢ao e composicao dos
orgaos de governanca.



Aspectos materiais

GRI 2-11 Presidente do mais alto 6rgao
de governanca

GRI 2-12 Papel do mais alto 6rgao de
governanca na supervisao da gestao
dos impactos

GRI 2-13 Delegacdo de responsabilida-
de pela gestao dos impactos

GRI 2-14 Papel do mais alto 6rgao de

governanca no relato de sustentabilidade

GRI 2-15 Conflitos de interesse

GRI 2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgdo de governanca

GRI 2-18 Avaliacao de desempenho do
mais alto 6rgdo de governanca

GRI 2-19 Politicas de remuneracao

GRI 2-20 Processo para determinacao
da remuneracao

GRI 2-22 Declaragao sobre estratégia
de desenvolvimento sustentavel

Paginas

80

78;78; 80; 86

78;78; 82; 86

12

78; 84; 85

98; 98; 98; 98

80; 81-82; 98

97;98; 99; 105

80; 97;98; 99

6; 8; 28; 46, 78; 124

Titulo de apoio

Governanga Cooperativa

Gestdo e Governanga; Planejamento
Estratégico; Governanca Cooperativa;
Gestao de Riscos e Controles Internos

Gestdo e Governanga; Planejamento
Estratégico; Estrutura de Governanga;
Gestao de Riscos e Controles Internos

Sobre o relatdrio

Gestdo e Governanga; Compliance; Con-
flito de Interesse

Praticas de Desenvolvimento Coopera-
tivista; Educacao Continuada; Desen-
volvimento de Governanca; Curso de
Cooperativismo

Governanga Cooperativa; Avaliacao do
Conselho de Administragao; Desenvolvi-
mento de Governanga

Remuneracao; Programa Valorizacao do
Cooperado; Modelo de Remuneragao
Baseado em Valor; Politicas de remu-
neracao, beneficios, reconhecimento e
engajamento

Governanga Cooperativa; Remuneracao;
Programa Valorizacao do Cooperado;
Modelo de Remuneracao Baseado em
Valor

Mensagem do Presidente; Reconheci-
mentos e certificagcoes; Modelo de Ne-
gobcio; Hospital do Futuro; Planejamento
Estratégico; Nosso futuro

Informacdes sobre a Presidéncia e sua
atuacdo na governanga.

Atuacgao do Conselho de Administra-
¢30 na estratégia, riscos, controles e
sustentabilidade.

Distribuicao de responsabilidades
entre governanga, diretoria, liderancas
e dreas técnicas.

Responsabilidade e participacao da
governanca no processo de relato.

Diretrizes para identificagdao, comu-
nicagao e tratamento de conflitos de
interesse.

Capacitagoes, desenvolvimento de go-
vernanca e formagao cooperativista.

Avaliacao anual do Conselho de
Administracdo e oportunidades de
melhoria.

Praticas de remuneracao de coope-
rados, colaboradores e valorizacao
profissional.

Critérios, programas e processos rela-
cionados a defini¢cdao de remuneracao.

Mensagem da lideranga, planejamen-
to estratégico, futuro da Cooperativa e
compromissos ESG.
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Aspectos materiais Titulo de apoio @

GRI 2-23 Compromissos de politica

GRI 2-24 Incorporagao dos compromis-
sos de politica

GRI 2-25 Processos para reparar impac-
tos negativos

GRI 2-26 Mecanismos para aconselha-
mento e apresentacao de preocupacdes

GRI 2-27 Conformidade com leis e regu-
lamentos

GRI 2-28 Participacao em associagoes

GRI 2-29 Abordagem para engajamento
de stakeholders

GRI 2-30 Acordos de negociac¢ao cole-
tiva

GRI 3-1 Processo de definicdao de temas
materiais

84; 84; 84; 86; 120;
120

84; 84; 86; 88; 120

42; 84; 86; 115; 116;
117

84; 84-85; 84, 116;

116-117

63; 84; 86; 86; 88; 117

26;33; 37; 68; 70; 74

15; 68; 74; 94; 100;
112;118;120

104;105

14;14; 15

Boas praticas de Governanga; Complian-
ce; Codigo de Conduta; Lei Geral de Pro-
tecao de Dados Pessoais; Fornecedores;
Politica de Compras e Compliance

Compliance; Cédigo de Conduta; LGPD;
Governanga e compliance em tecnolo-
gia; Politica de Compras e Compliance

Cuidado Centrado na Pessoag; Sigilo, Con-
fidencialidade e Transparéncia; Gestao
de Riscos e Controles Internos; Canal de
Relacionamento com o Cliente; Ouvido-
ria; Processo de prevencao e correcao

Sigilo, Confidencialidade e Transparén-
cia; Canal de Etica; Compliance; Ouvido-
ria; Canais de contato com a Ouvidoria

Compliance; Gestao de Riscos e Contro-
les Internos; LGPD; Governanca e com-

pliance em tecnologia; Conformidade e

regulacao

Quem somos; Parcerias; Didlogos e alian-
cas; Instituto Unimed; XIII Simpdsio do
Cooperativismo; Relacdes de Negdcios

Publicos de relacionamento; Comunida-
de; Relagoes de Negdcios; Engajamento
com os publicos de relacionamento; Re-
lacionamento com Cooperados; Clientes;
Prestadores de servicos; Fornecedores
Colaboradores; Negociagao coletiva

Materialidade; A importancia da mate-
rialidade para as organizagoes; Publicos
de relacionamento

Materialidade; Temas materiais

Cdédigo de Conduta, politicas institu-
cionais, compliance, LGPD e compro-
missos formais.

Aplicacao dos compromissos insti-
tucionais em processos, controles e
praticas internas.

Ouvidoria, Canal de Etica, tratamento
de manifestagoes, analise de causa e
acoes corretivas.

Canal de Etica, Ouvidoria e canais de
manifestacao.

Conformidade regulatdria, RN n® 518,
RN n? 623/2024, ANS, LGPD e audito-
rias.

Participacao em entidades, féruns,
parcerias institucionais e Sistema
Unimed.

Relacionamento com cooperados,
clientes, colaboradores, prestadores,
fornecedores e comunidade.

Abrangéncia dos acordos coletivos

aplicdveis aos colaboradores CLT.

Processo de materialidade e consulta
aos publicos de relacionamento.



Aspectos materiais

GRI 3-2 Lista de temas materiais

GRI 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 201-1 Valor econémico direto gera-
do e distribuido

GRI 201-2 Implicacdes financeiras e ou-
tros riscos e oportunidades decorrentes
das mudangas climaticas

GRI 202-1 Proporc¢do entre o salario mais
baixo e o salario minimo local, discrimi-
nada por género

GRI 202-2 Proporcao de membros da
alta administracao contratados na co-
munidade local

GRI 203-1 Investimentos em infraestru-
tura e apoio a servigos

GRI 203-2 Impactos economicos indire-
tos significativos

GRI 204-1 Proporcao de gastos com
fornecedores locais

Paginas

14; 15

14; 31; 39; 72, 78; 90;
112; 124

39; 44; 90; 93; 97; 126;
126
72:72;72

104;105

30; 80; 82

33; 34; 34; 48; 50

28;33;33; 48; 62; 68;
68;74; 90

41;94:120;120

Titulo de apoio

Materialidade; Gestao da Sinistralidade;
Saude Baseada em Valor; Meio ambien-
te; Gestao e Governanca; Desempenho
Economico; Clientes; Nosso futuro

Satde Baseada em Valor; Lideranca Re-
gional; Desempenho Economico; Valor
gerado e distribuido; Remuneragao; De-
monstracoes Financeiras; Balango Social

Mudangas climdticas; Meio ambiente;
Gestdo de emissoes

Colaboradores; Politicas de remune-
racao, beneficios, reconhecimento e
engajamento

Crescimento e presenca de mercado; Go-
vernanca Cooperativa; Quadro funcional
de governanca

Recursos proprios; Complexo Hospitalar
Unimed; Expansao do Complexo Hos-
pitalar; Laboratério de Andlises Clinicas;
Centro de Diagnéstico por Imagem

Recursos proprios; Complexo Hospitalar
Unimed; Expansao do Complexo Hos-
pitalar; Laboratério de Andlises Clinicas;
Centro de Diagnéstico por Imagem

Modelo de Negdcio; Parcerias; Recur-
sos proprios; Laboratdrio de Analises
Clinicas; Saide Ocupacional; Instituto
Unimed; Comunidade; Relagcoes de Ne-
gobcios; Desempenho Econdmico

Portal de Compras Web; Cadeia de Valor;
Fornecedores; Politica de Compras e
Compliance

Temas materiais priorizados para o
relatério.

Abordagem de gestao para temas
econOmicos, sociais, ambientais, assis-
tenciais e de governanca.

Valor econémico gerado, distribuido,
sobras, demonstracoes financeiras e
balanco social.

Mudangas climdticas, gestao am-
biental e potenciais impactos para a
organizacao.

Comparacdo entre menor salario da
Cooperativa e saldrio minimo regio-
nal.

Composicao da governanca e vinculo
com a comunidade local.

Expansao hospitalar, servigos pro-
prios, laboratério, diagndstico por
imagem e estrutura assistencial.

Desenvolvimento regional, geracao de
valor, servigcos proprios, comunidade e
parcerias.

Cadeia de suprimentos, compras, for-
necedores e relacoes comerciais.
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Aspectos materiais

GRI 205-2 Comunicagao e treinamento
sobre politicas e procedimentos anticor-
rupgao

GRI 205-3 Casos confirmados de cor-
rupcao e medidas tomadas

GRI 302-1 Consumo de energia dentro
da organizacao

GRI 302-4 Reducao do consumo de
energia

GRI 305-1 Emissoes diretas de gases de
efeito estufa — Escopo 1

GRI 305-2 Emissoes indiretas de gases
de efeito estufa provenientes da aquisi-
¢ao de energia — Escopo 2

GRI 305-3 Outras emissoes indiretas de

gases de efeito estufa — Escopo 3

GRI 305-5 Reducao de emissoes de gases
de efeito estufa

GRI 306-1 Geracao de residuos e impac-
tos significativos relacionados a residuos

GRI 306-2 Gestao de impactos significati-
vos relacionados a residuos

GRI 306-3 Residuos gerados
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Paginas

84; 84; 84; 98

84; 84-85; 84

72:73

40;40;73;73;73

8;38;72;72

8;38;72;72

8;38; 72,72

8;38; 72,72

72,72

72,73;73;73;,73

15;72;72

Titulo de apoio

Compliance; Cédigo de Conduta; Boas
praticas de Governanca; Curso de Coo-
perativismo

Sigilo, Confidencialidade e Transparén-
cia; Canal de Etica; Compliance

Meio ambiente; Energia

Gestdo Eletronica de Documentos;
Jornada Digital; Energia; Digitalizacao
e reducao de desperdicios; Contratos
digitais e reducao do uso de papel

Certificado de Carbono Neutro; Carbo-
no Neutro; Gestao de emissoes; Meio
ambiente

Certificado de Carbono Neutro; Carbo-
no Neutro; Gestao de emissoes; Meio
ambiente

Certificado de Carbono Neutro; Carbo-
no Neutro; Gestao de emissoes; Meio
ambiente

Certificado de Carbono Neutro; Carbo-
no Neutro; Gestao de emissoes; Meio
ambiente

Gestao de residuos; Meio ambiente

Gestao de residuos; Treinamento de
residuos; Digitalizacao e redugao de des-
perdicios; Contratos digitais e reducdo do
uso de papel; Jogos da Sustentabilidade

Temas materiais; Gestao de residuos;
Meio ambiente

Compliance, Cédigo de Conduta, Pro-
grama de Integridade e treinamentos
relacionados.

Manifestacoes recebidas pelo Canal
de Etica e tratamento conforme pro-
cedimentos internos.

Consumo de energia elétrica e acom-
panhamento das unidades.

Acdes de uso consciente, digitaliza-
¢ao, reducao de desperdicios e efici-
éncia operacional.

Inventdrio de emissoes diretas de
GEE.

Inventdrio de emissoes indiretas rela-
cionadas a energia adquirida.

Inventdario de demais emissoes indire-
tas da cadeia de valor.

Reducao, compensacao e certificacao
de carbono neutro.

Geracdo de residuos e impactos rela-
cionados aos servigos de satde.

PGRSS, segregacao, armazenamento,
transporte, destinacao e treinamentos.

Quantitativos e gestao dos residuos
gerados.



Aspectos materiais Titulo de apoio @

GRI 308-1 Novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios ambientais

GRI 401-2 Beneficios oferecidos a em-
pregados de tempo integral

GRI 401-3 Licenca-maternidade e licen-

ca-paternidade

GRI 403-1 Sistema de gestao de saude e
seguranca do trabalho

GRI 403-2 Identificacao de perigos,
avaliacao de riscos e investigacao de
incidentes

GRI 403-3 Servicos de saude ocupacio-
nal

GRI 403-4 Participacao, consulta e
comunicacao dos trabalhadores sobre
saude e seguranca do trabalho

GRI 403-5 Capacitacao de trabalhado-
res em saude e seguranca do trabalho

GRI 403-6 Promocao da satde do tra-
balhador

GRI 403-7 Prevencao e mitigacao de
impactos na satide e seguranga do
trabalho diretamente vinculados as
relagdes de negdcio

GRI 403-8 Trabalhadores cobertos por
sistema de gestao de saide e seguranca
do trabalho

41;120;120;120; 121

105; 106; 106; 106; 126

104; 106

62;63;110; 110

110; 110; 111

62;63;110

110; 110

62;73;110; 110

54;62;62; 110

62;62; 63;110

110;110; 111

Portal de Compras Web; Fornecedores; Ges-
tao de Fornecedores; Politica de Compras e
Compliance; Avaliacao de Desempenho

Politicas de remuneragdo, beneficios, re-
conhecimento e engajamento; Beneficios
para os colaboradores; Praticas de reconhe-
cimento; Prdticas de engajamento; Balanco
Social

Colaboradores; Beneficios para os colabora-
dores

Saude Ocupacional; Satide e Seguranga no
Trabalho; CIPA Unimed Erechim

Saude e Seguranga no Trabalho; CIPA Uni-
med Erechim; Afastamentos Decorrentes de
Acidentes de Trabalho

Saude Ocupacional; Satide e Seguranga no
Trabalho

CIPA Unimed Erechim; Saide e Seguranca
no Trabalho

Acdes de saide e seguranca no trabalho;
Treinamento de residuos; Saude e Seguranca
no Trabalho; CIPA Unimed Erechim

Programa Empresa Saudavel; Saide Ocu-
pacional; A¢bes de satide e seguranga no
trabalho; Satide e Seguranga no Trabalho

Saude Ocupacional; A¢oes de satide e
seguranca no trabalho; Atuacao integrada e
diferenciais competitivos; Saude e Seguran-
cano Trabalho

Saude e Seguranca no Trabalho; CTPA Uni-
med Erechim; Composicao das CIPAs

Homologacao, avaliacdo e selecao de
fornecedores considerando critérios
ambientais.

Beneficios concedidos aos colabora-
dores.

Licencas parentais estendidas e bene-
ficios relacionados.

Sistema de saude e segurancga, SESMT,
CIPA e diretrizes internas.

Mapeamento de riscos, incidentes,
acidentes e acoes preventivas.

Saude Ocupacional, consultas, exames,
programas e suporte as empresas.

Atuacao das CIPAs e participacdo dos
colaboradores em seguranca do traba-
lho.

Treinamentos de brigadistas, NRs,
biosseguranga, SIPAT e residuos.

Programas de satide, bem-estar,
campanhas preventivas e qualidade
de vida.

Acoes preventivas, empresas clientes,
saude ocupacional e seguranga nos
processos.

Cobertura das agoes de SST e compo-
sicao das CIPAs.

19



Aspectos materiais Titulo de apoio @
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GRI 403-9 Acidentes de trabalho

GRI 404-1 Média de horas de capacita-
¢ao por ano, por empregado

GRI 404-2 Programas para o desenvol-
vimento de competéncias dos emprega-
dos

GRI 404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliacoes regulares de
desempenho e desenvolvimento de
carreira

GRI 405-1 Diversidade em 6rgdos de
governanga e empregados

GRI 406-1 Casos de discriminacao e
medidas corretivas tomadas

GRI 413-1 Operagoes com engajamento
da comunidade local, avaliacao de im-
pactos e programas de desenvolvimento

GRI 414-1 Novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios sociais

110; 111

36;104; 107-108; 108

37;37:;57;98; 98: 98;

99;108; 109

104;107;107-108

36; 80; 82;104

84; 84-85; 84

53: 68; 68; 69; 69; 70;
70:;71;71;71

118-119; 120; 120; 120;
121

Saude e Seguranga no Trabalho; Afas-
tamentos Decorrentes de Acidentes de
Trabalho

Pessoas que sustentam; Colaboradores;
Desempenho e treinamentos; Programas
e Treinamentos

Formacao e qualificagdo médica; Re-
sidéncia Médica; Estagios na drea da
saide; Educacao Continuada; Desen-
volvimento de Governanca; Curso de
Cooperativismo; Desenvolvimento do
Secretariado; Programas e Treinamentos;
Programas de Estagio

Colaboradores; Gestao de desempenho;
Desempenho e treinamentos

Pessoas que sustentam; Governanca
Cooperativa; Quadro funcional de gover-
nanca; Colaboradores

Sigilo, Confidencialidade e Transparéncia;
Canal de Etica; Compliance

Medicina Preventiva; Instituto Unimed;
Comunidade; Programa Viver Bem na
Escola; Programa Doador Fiel; A¢oes; Dia
C de Cooperar, Campanha do Agasalho;
Eventos esportivos, parcerias e patroci-
nios; Acoes de filantropia

Qualidade e desempenho assistencial;
Fornecedores; Gestao de Fornecedores;
Politica de Compras e Compliance; Ava-
liacao de Desempenho

Afastamentos, dias perdidos, indice
de gravidade e 6bitos.

Horas de treinamento, turmas e mé-
dia de capacitacao por colaborador.

Programas de treinamento, educacao
continuada, estagios, cooperativismo
e desenvolvimento profissional.

Gestdo de desempenho, autoavalia-
¢ao, avaliacao da lideranca e PDI.

Perfil de colaboradores, governanca,
género, faixa etaria e composicao
funcional.

Canal de Etica, manifestacoes, con-
dutas discriminatorias e medidas de
tratamento.

Instituto Unimed, comunidade, proje-
tos sociais, agoes de saude, educagao,
voluntariado e filantropia.

Avaliacao, homologacao e selecdo de
fornecedores considerando critérios
sociais.



Aspectos materiais Titulo de apoio w

GRI 416-1 Avaliacao dos impactos de
saude e seguranca de categorias de pro-
dutos e servicos

GRI 416-2 Casos de nao conformidade
relativos aos impactos de saide e segu-
ranca de produtos e servicos

GRI 417-1 Requisitos para informacoes e
rotulagem de produtos e servicos

GRI 418-1 Queixas comprovadas relati-
vas a violagdo da privacidade e perda de
dados de clientes

29; 34: 38; 39: 53: 60;
66;112;112;118;118-
119

38; 38; 38; 39; 118-119

29;114; 115

40; 41; 86; 88; 89;100;
114; 116

Produtos e servicos; Complexo Hospita-
lar Unimed; Qualidade e Seguranca; Se-
guranca do Paciente; Medicina Preven-
tiva; Clinica de Fisioterapia; Farmacias
Unimed; Clientes; Beneficiarios Atendi-
dos; Prestadores de servicos; Qualidade e
desempenho assistencial

Qualidade e Seguranca; Certificacoes;
Qualiss; Seguranca do Paciente; Qualida-
de e desempenho assistencial

Produtos e servicos; Canais de atendi-
mento; Canal do Cliente Pessoa Juridica

Jornada Digital; TVs com as Jornadas
dos Pacientes; Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais; Inovacao, tecnologia e
privacidade; Aplicativo Unimed; Portal
e Aplicativo do Cooperado; Canais de
atendimento; Ouvidoria

Qualidade assistencial, seguranca do
paciente, servigos proprios, programas
de satde e rede prestadora.

Monitoramento da qualidade, certifi-
cacgoes, seguranca assistencial e even-
tuais nao conformidades.

Informacdes prestadas a clientes, ca-
nais digitais, faturas, planos e servicos.

LGPD, seguranca da informacao, canais

digitais, privacidade e protecao de
dados.
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Capitulo 11

Ecossistema Unimed

Quem somos
[GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-28]

Fundada em 1971, a Unimed Erechim -
Cooperativa de Servicos de Saude Ltda. é
uma sociedade simples, sem fins lucrativos
e de responsabilidade limitada. Pioneira no
Rio Grande do Sul, construiu sua trajetdria
com base na valorizacao do trabalho médico,
na qualidade dos servigos prestados e no
compromisso com a promocao da satde na
regiao Norte do Estado.

Com 54 anos de histéria, a Cooperativa
consolidou-se como referéncia regional em
saude suplementar, mantendo uma atuagao
orientada pela exceléncia, pela ética, pela
sustentabilidade e pelos principios do
cooperativismo. Ao longo dessa trajetodria,
ampliou estruturas, qualificou processos
e fortaleceu sua rede de atendimento,
buscando responder de forma cada vez mais
resolutiva as necessidades de seus clientes,
cooperados, colaboradores e comunidade.

A Unimed Erechim conta com 248 médicos
cooperados e 468 colaboradores, que atuam
deformaintegradaparaofereceratendimento
de qualidade aos seus 28.390 clientes de
planos de saude. Além da estrutura propria,
dispoe de uma rede credenciada composta
por 144 prestadores de servicos, incluindo
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clinicas, hospitais, laboratérios e banco
de sangue, que contribuem para ampliar
0 acesso, a continuidade do cuidado e a
resolutividade assistencial.

As atividades da Unimed Erechim sao
estruturadas em trés frentes essenciais:
comercial,  assistencial e  parcerias
estratégicas. Essa organizacao permite uma
atuacaoampla e integrada, reunindo solugoes
voltadas a promocao da saude, a prevengao
de doencas, a assisténcia médico-hospitalar,
a saude ocupacional, ao relacionamento com
os publicos estratégicos e ao fortalecimento
da rede propria.

Entre os servicos proprios, destacam-se o
Complexo Hospitalar Unimed, o Centro de
Diagnéstico por Imagem, a Saide da Mulher,
o Laboratorio de Analises Clinicas, a Saude
Ocupacional, o Centro de Atencao Integral
a Saude (CAIS), a Medicina Preventiva, a
Clinica de Fisioterapia, as Farmdcias Unimed,
asunidades de coletalaboratorial e o Instituto
Unimed Erechim. Essa estrutura amplia
a autonomia assistencial da Cooperativa
e fortalece sua capacidade de oferecer
um cuidado mais completo, préximo e
coordenado.

A rede propria vem sendo qualificada de
forma continua para ampliar o acesso e
fortalecer a presenca regional da Unimed
Erechim. O Laboratério de Andlises Clinicas
conta com unidades de coleta em Getulio
Vargas e Estacao, ampliando a cobertura dos
servicos diagnosticos. As Farmdcias Unimed,
apos a reorganizacao da estrutura em
Erechim,passaramaoperarcomumaunidade
em Erechim, além da unidade ja existente
em Getulio Vargas, contribuindo para maior
eficiéncia operacional e proximidade com o0s
clientes.

O Complexo Hospitalar Unimed ocupa
papel estratégico nesse ecossistema de
cuidado. Sua estrutura moderna, tecnolégica
e resolutiva contribui para garantir rede
de atendimento, gerar trabalho médico,
controlar custos assistenciais e ampliar a
capacidade de resposta da Cooperativa as
demandas da regiao. A expansao hospitalar
reforca esse posicionamento, com foco na
qualidade assistencial, na seguranca do
paciente, no cuidado centrado na pessoa e na
valorizag¢dao do médico cooperado.



No setor de saude suplementar, a Unimed Erechim
mantém atuagao proxima a 6rgaos reguladores,
poderes publicos, instituicdes de ensino, entidades
representativas, prestadores de servicos e demais
parceiros. Essa articulacao fortalece as prdticas
de gestdo, amplia a cooperacao institucional e
contribui para o desenvolvimento de solugoes
alinhadas as necessidades da comunidade e do
Sistema Unimed.

Como cooperativa de trabalho médico e
operadora de saude, a Unimed Erechim orienta
sua atuacao pelos principios do cooperativismo:
adesdao voluntdria e livre, gestao democratica,
participacao economica dos membros,
autonomia e independéncia, educacao, formagao
e informacgao, intercooperacao e interesse pela
comunidade. Esses principios sustentam a forma
como a Cooperativa se relaciona com seus publicos
e conduz suas decisoes.

Além da assisténcia a sadde, a Unimed
Erechim desenvolve iniciativas voltadas ao
desenvolvimento social, ambiental e comunitario.
Por meio do Instituto Unimed Erechim, apoia e
realiza projetos nas dreas de educacao, cultura,
esporte, meio ambiente, voluntariado e promogao
da qualidade de vida, fortalecendo sua presenca
social e sua contribuicao para o desenvolvimento
sustentavel da regiao.

A atuacao da Cooperativa também esta conectada
a Agenda 2030 da ONU e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),incorporando
esse direcionamento a governanca corporativa, as
praticas de gestdo e ao Jeito de Cuidar Unimed.

Mapa da drea
de abrangéncia
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Ecossistema Unimed

Modelo de Negocios
[GRI 2-1, 2-6, 2-22, 203-2]

Promover saide e qualidade de vida é o
propdsito que orienta o modelo de negdcio
da Unimed Erechim, em alinhamento
ao Sistema Unimed. Por meio do
cooperativismo médico e do conhecimento
em saude, a Cooperativa busca oferecer
solucoes que ampliem o0 acesso ao cuidado
e contribuam para que mais pessoas vivam
melhor. Para isso, mantém uma atuag¢dao em
constante adaptagao, acompanhando as
transformacgoes do setor e desenvolvendo
alternativas mais acessiveis, eficientes e
conectadas as necessidades da populagao.

O cendrio da saude suplementar tem exigido
novas formas de atuacao, especialmente
diante da crescente busca por solugoes
mais  personalizadas, sustentdveis e
proximas da realidade dos clientes. Frente
a essas mudancgas, a Unimed Erechim vem
aprimorando sua estratégia comercial e
assistencial, com foco em uma operacao
mais integrada, regionalizada e centrada nas
demandas locais.
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Ao longo de sua trajetdria, a Cooperativa
atuou em modelos com abrangéncia
nacional e regional, atendendo diferentes
publicos e realidades. Com a evolugao do
mercado e a compreensao mais aprofundada
das caracteristicas de cada regido, passou
a direcionar sua atuacao para um modelo
mais centrado em planos regionais e na
valorizacdo dos servigos proprios. Essa
estratégia fortalece a presenca local, amplia a
resolutividade e permite oferecer solugoes de
saude mais adequadas ao perfil econémico,
social e assistencial da comunidade.

Dentro dessa evolucao, foi desenvolvida
uma campanha de comercializacao voltada
a Pequenas, Médias e Grandes Empresas,
com foco em planos regionais e na utilizacao
da rede propria da Cooperativa. A iniciativa
busca ampliar o acesso da populagdao aos
servicos de saude oferecidos pela Unimed
Erechim, considerando as especificidades
de setores relevantes para a regidao, como
agronegocio, industria, comércio e servigos.

A valorizagdo dos recursos Pproprios
representa um movimento estratégico
para qualificar a jornada do beneficidrio e
fortalecer a sustentabilidade do negécio. Ao
ampliar a utilizacao de sua estrutura propria,
a Cooperativa aprimora o acompanhamento
dos pacientes, melhora a integracao
entre prevencao, diagndstico, tratamento
e reabilitacdo, além de favorecer maior
controle sobre os custos assistenciais e a
experiéncia do cliente.

Esse direcionamento acompanha uma
nova dinamica da saude, em que o cuidado
passa a ser cada vez mais proximo, eficiente
e orientado as necessidades reais das
pessoas. Com isso, a Unimed Erechim busca
reduzir desperdicios, melhorar a eficiéncia
operacional e oferecer uma assisténcia mais
acessivel, resolutiva e sustentavel, mantendo
seu compromisso com a qualidade, a
proximidade e o cuidado centrado nas
pessoas.



Composicao da carteira
da Operadora de Planos de Saude

Familiar Individual - 4862

Coletivo por Adesdo

N° de beneficiarios

84%

empresarial ou
coletivo por adesao
7.997

0 4.000 8000 12000 16.000 20.000

Periodo [ Plano Plano Emp.al §Plano Total
Empresarial por adesao Familiar

2022 16,08% 16,08% 5990%  2462%
I
2023 14,95% 14,95% 59,74/o 25,31%
I I
2024 14,56% 14,56% 60,63% 24,82%
| . ______________§ |
2025 19,11% 19,11% 5579%  2510%

Variacao %

202202025 12,94% 35,63% -012%  1580%
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2022 16,08% 59,90% 24,62%
2023 14,95% 59,74% 2531%
2024 14,56% 60,63% 24,82%

Produtos e Servigos
[GRI 2-6, 416-1, 417-1]

A Unimed Erechim atua no mercado
de saudde suplementar com foco
no crescimento sustentavel, na
qualidade dos servicos prestados e na
capacidade de responder aos desafios
do setor. Integrante do grupo de
operadoras de planos de saude de
médio porte, a Cooperativa busca
fortalecer sua atuagao por meio da
estruturacao de solugoes assistenciais
que atendam as necessidades de
seus clientes e contribuam para a
continuidade do cuidado.

Com uma oferta diversificada de

produtos e servicos, a Unimed
Erechim disponibiliza planos
de saude voltados a diferentes
perfis de contratacao, incluindo

Pessoa Juridica, nas modalidades
Empresarial e Coletivo por Adesao,
e Pessoa Fisica, por meio de planos
Individuais ou Familiares. As opcoes
contemplam abrangéncia Nacional,

Regional ou Servicos Proprios,
além de acomodacodes privativas ou
semi-privativas, permitindo maior
adequacao as necessidades de cada
cliente.

A Cooperativa também assegura
atendimento em todo o territdrio
nacional por meio do sistema de
intercambio do Sistema Unimed,
que integra a rede credenciada de
cooperativas coirmas e outras redes
parceiras. Essa estrutura amplia o
acesso dos beneficidrios aos servigos
de saude, garantindo cobertura
abrangente, continuidade assistencial
e mais seguranca no atendimento.
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Crescimento e presenca de mercado
[GRI 202-2]

O desempenho da Unimed Erechim no
mercado de saude suplementar reflete a
consisténcia de sua estratégia, a solidez
da gestao e a capacidade de adaptagao as
transformagoes do setor. Em um cenario
marcado por mudangas regulatorias, novas
demandasdosclientesenecessidadecrescente
de eficiéncia, a Cooperativa mantém sua
atuacdo voltada ao crescimento sustentavel e
a oferta de solugoes de saude cada vez mais
alinhadas as necessidades da regido.

De acordo com dados da ANS, o mercado
brasileiro de satde suplementar registrou
crescimentode2%nonumerodebeneficiarios
em 2025. No mesmo periodo, a Unimed
Erechim apresentou crescimento de 4,88%
em sua drea de abrangéncia, demonstrando
desempenho acima da média nacional. Esse
resultado evidencia a for¢a da Cooperativa no
mercado regional, bem como sua capacidade
de oferecer produtos e servicos competitivos,
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qualificados e adequados ao perfil de seus
clientes.

A evolugao da carteira refor¢a a confianga
dos beneficiarios na marca Unimed Erechim
e demonstra a efetividade das estratégias
comerciais e assistenciais adotadas. Em
comparagao com o ano anterior, a base total
de clientes apresentou crescimento de 4,88%.
Os planos empresariais registraram aumento
de 4,69%, os planos familiares apresentaram
uma reducao de 359%, e os planos
empresariais e por adesao apresentaram
evolucao de 11,22%.

Esse desempenho esta relacionado a
um conjunto de iniciativas estratégicas,
como o aprimoramento dos processos
de comercializacao, a qualificacao do
atendimento, o fortalecimento das agoes de
fidelizacao,aamplia¢ao da oferta de produtos
e a adequacdo das solugoes as diferentes

necessidades dos publicos atendidos.
Também contribuem para esse resultado a
valorizagao da rede propria, o fortalecimento
dos servicos assistenciais e a busca constante
por maior resolutividade no cuidado.

A exceléncia dos servigos prestados
segue como um diferencial competitivo
da Cooperativa no segmento de planos de
saude. Ao combinar qualidade assistencial,
proximidade com os clientes, inovagao em
processos e compromisso com o Jeito de
Cuidar Unimed, a Unimed Erechim amplia
sua presenca no mercado e reforca sua
posicdo como uma operadora confidvel,
sustentdvel e conectada as demandas da
comunidade regional.

Com foco em solugdes acessiveis, eficientes
e de qualidade, a Cooperativa amplia sua
presencanomercadoregional e consolidasua
atuacdo na assisténcia médica suplementar.



Gestao da Sinistralidade
[GRI 3-3]

A gestao da sinistralidade é essencial para a
sustentabilidade da Unimed Erechim e para
a manutencdo do equilibrio entre qualida-
de assistencial, uso adequado dos recursos
e viabilidade economico-financeira da Co-
operativa. Fatores como o envelhecimento
da populagao, o aumento da expectativa de
vida, a ampliacao do acesso a novas tecno-
logias em saude e a crescente complexidade
dos tratamentos exigem uma atua¢ao cada
vez mais estratégica e integrada.

As despesas assistenciais sao influenciadas
por diferentes varidveis, incluindo o perfil
dos beneficidrios, a precificacao dos planos, a
frequéncia de utilizacao dos servicos, os cus-
tos da rede prestadora, as atualiza¢oes do Rol
da ANS, a judicializacao da saude e a incor-
poracao de novos medicamentos, materiais e
procedimentos. Diante desse cenario, a Uni-
med Erechim adota praticas voltadas ao uso
racional dos recursos, buscando preservar a
qualidade do cuidado, a segurang¢a dos pa-
cientes, a estabilidade financeira e a valori-
zacao do trabalho médico.

A auditoria desempenha papel fundamental
nesse processo, com atuagao técnica em are-
as estratégicas e de maior impacto financeiro,

como oncologia, ortopedia, oftalmologia, ge-
nética e procedimentos de alta complexida-
de. Na gestdo de medicamentos oncolégicos
e imunobioldgicos, sao avaliadas alternati-
vas terapéuticas seguras e custo-efetivas, in-
cluindo o uso de biossimilares quando indi-
cado. Nas solicitagbes de materiais especiais,
como OPME (Orteses, Proteses e Materiais
Especiais), a equipe realiza andlise criteriosa
e, quando necessdrio, mediacao com o mé-
dico assistente para avaliar a pertinéncia do
uso e apoiar decisoes mais assertivas.

O acompanhamento das autorizacoes tam-
bém contribui para maior previsibilidade
dos custos assistenciais. A estimativa prévia
de despesas antes do faturamento permite
ampliar o controle financeiro, identificar va-
riagoes relevantes e adotar medidas de ges-
tao de forma mais 4gil. Esse monitoramen-
to fortalece a tomada de decisdo e contribui
para reduzir desperdicios, sem comprometer
a seguranca e a qualidade da assisténcia.

A revisao de contas é realizada de forma in-
tegrada por equipes administrativas, de en-
fermagem e médicas, com foco na validacao
dos procedimentos realizados, na conferén-
cia dos custos e no acompanhamento dos

pacientes internados. As visitas frequentes,
a analise do custo médio per capita, o mo-
nitoramento da frequéncia de utilizacao dos
servicos e a avaliacao do impacto financei-
ro na rede prestadora permitem identificar
oportunidades de melhoria e orientar ajustes
estratégicos.

A verticalizagdao dos servigos também forta-
lece a gestao da sinistralidade. A ampliacao
e a qualificacao da rede propria reduzem a
dependéncia de prestadores terceirizados,
aumentam o controle sobre a jornada assis-
tencial e favorecem uma assisténcia mais in-
tegrada, eficiente e alinhada as diretrizes da
Cooperativa. Dessa forma, a Unimed Erechim
busca equilibrar acesso, qualidade, resolu-
tividade e sustentabilidade, reconhecendo
que saude nao tem preco, mas exige gestao
responsavel de seus custos.

29



Capitulo IT

Ecossistema Unimed

Produtos complementares
[GRI 2-6]

Além dos planos de satde e da consultoria especializada em satide e seguranca do trabalhador, a Unimed Erechim disponibiliza aos seus clientes
um conjunto de servigos complementares que ampliam o acesso ao cuidado e qualificam a experiéncia assistencial. Essas solu¢oes sao estruturadas
para atender diferentes necessidades, contribuindo para uma jornada de satide mais integrada, resolutiva e alinhada ao perfil de cada beneficidrio.

No setor hospitalar, a Cooperativa conta com
uma estrutura voltada a exceléncia assistencial,
a inovagdo e a experiéncia do paciente. O
servico busca oferecer atendimento seguro,
humanizado e eficiente, apoiado por equipes
qualificadas, tecnologia e processos orientados
a qualidade.

Assisténcia Ambulatorial

Naassisténciaambulatorial,sao disponibilizados
servigos que favorecem o acesso ao sistema de
saide e a continuidade do cuidado, incluindo
consultas, exames laboratoriais, exames
de imagem e atendimentos em diferentes
especialidades médicas. Essa atuacao contribui
para diagndsticos mais dgeis, acompanhamento
adequado e maior integracao entre os servicos.
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Fisioterapia e Reabilitacao

A drea de fisioterapia e reabilitacao oferece
atendimentos em diferentes linhas de cuidado,
contemplando  tratamentos fisioterapicos,
reabilitacao funcional e programas voltados
a promogao da saude e ao gerenciamento de
condigcoes especificas. O objetivo é apoiar a
recuperacao, preservar a autonomia e melhorar
a qualidade de vida dos beneficidrios.

Promogao da Satide e
Prevencao de Doencas

Asiniciativas de promocao da satide e prevengao
dedoencascontemplamprogramasestruturados
de acompanhamento, orientacao e cuidado em
diferentes fases da vida. Essas agoes consideram
a condicao de saude dos beneficidrios e estao
alinhadas a gestao do cuidado, contribuindo
para a prevengao de riscos, 0o monitoramento de
doencas e o incentivo a habitos mais saudaveis.

Por meio das Farmacias Unimed, a Cooperativa
também oferece servicos de assisténcia
farmacéutica, como o Programa de Beneficio
em Medicamentos (PBM), o Programa de
Medicamentos Especiais e o Programa Farmadcia
Popular do Governo Federal. Essas iniciativas
ampliam o acesso a medicamentos e reforgam o
cuidado continuo com a satude dos clientes.

Posto Avancado
de Autorizacoes

O Posto Avancgado de Autorizagoes, localizado
na Rua Sao Paulo, 396, no Pronto Atendimento
de Ortopedia e Reabilitacao, facilita e agiliza a
entrega da produgao semanal a Rede Prestadora.
O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h e das 13h30 as 18h.



Recursos Proprios
[GRI 2-6, 203-1, 203-2]

Para garantir uma assisténcia a saude cada vez
mais resolutiva, a Unimed Erechim estrutura
suas operacoes com foco em eficiéncia, qualida-
de e integracao dos servigos. A Cooperativa con-
ta com uma rede de prestadores credenciados
que complementa sua atuagao e contribui para
ampliar o acesso dos beneficidrios a servigos de
saude qualificados.

Além da rede credenciada, os recursos proprios
ocupam papel estratégico na sustentabilidade do
negocio e na qualificagdao da jornada assistencial.
Por meio deles, a Unimed Erechim fortalece sua
autonomia, amplia o controle sobre a qualidade
dos servigos prestados e oferece solugoes volta-
das a prevencao, ao diagndstico, ao tratamento, a
reabilitacdo e a promogao da saude.

Nesse contexto, servigos como o Complexo Hos-
pitalar Unimed, o Laboratério de Analises Clini-
cas, o Centro de Diagndstico por Imagem, o CAIS,
a Medicina Preventiva, a Clinica de Fisioterapia,
a Saude Ocupacional e as Farmdcias Unimed
contribuem para uma atuagao mais integrada
e proxima da comunidade. A reorganizagao e a
ampliacdo dessas estruturas qualificam a ope-
racao, favorecem a sustentabilidade do negécio
e ampliam a capacidade de cuidado integral.

Parcerias
[GRI 2-28, 203-2]

Com o proposito de cuidar das pessoas em todas
as etapas dajornada de saude, a Unimed Erechim
mantém parcerias estratégicas que ampliam sua
capacidade de oferecer soluc¢oes qualificadas,
inovadoras e alinhadas as necessidades da co-
munidade. Essas relacoes fortalecem a atuacao
da Cooperativa, contribuem para a ampliacao
do acesso aos servigos e apoiam a promog¢ao do
bem-estar fisico, mental e emocional de clientes,
colaboradores, cooperados e demais publicos de
relacionamento.

As parcerias também representam um impor-
tante eixo de desenvolvimento institucional,
pois possibilitam a integracao de competéncias,
a qualificacao dos processos e a construgao de
solugoes mais completas em saude. Dessa forma,
a Cooperativa refor¢a seu compromisso com a
saude integral, a exceléncia no cuidado e a sus-
tentabilidade de sua atuacao.
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Servicos Proprios
[GRI 2-6, 203-1, 203-2]
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Complexo Hospitalar Unimed
[GRI 203-1, 416-1]

Somos referéncia regional em saude,
reunindo infraestrutura moderna,
tecnologia de ponta e uma gestao focada
na exceléncia, na sustentabilidade e na
resolutividade assistencial. Dentro do
Complexo Hospitalar Unimed Erechim,
o Hospital consolida-se como um ativo
estratégico da Cooperativa, garantindo
rede de atendimento, gerando trabalho
médico, contribuindo para o controle
dos custos assistenciais e ampliando a
capacidade de cuidado a comunidade
regional.

Com uma estrutura assistencial
diferenciada, o Hospital Unimed Erechim
atua com foco em um modelo de cuidado
moderno, tecnolégico e resolutivo.
A instituicdo retine profissionais
qualificados, cuidado centrado na pessoa,
seguranca assistencial e valorizacao
do meédico, atributos que sustentam
sua posicao como referéncia regional e
impulsionam a estratégia de crescimento
da Cooperativa.

A sustentabilidade é um pilar central da
gestao, integrando aspectos econémicos,
sociais e ambientais. A instituicao
investe em solucdes tecnoldégicas para
aprimorar a experiéncia dos pacientes,
qualificar os processos internos e garantir
eficiéncia operacional. A metodologia
PDSA orienta projetos de aprimoramento
dos processos, tornando-os mais ageis,
seguros e sustentdveis, com reducgao
de desperdicios, menor variabilidade e
melhores resultados assistenciais.

Expansao do Complexo Hospitalar

A expansao da estrutura hospitalar
representa um dos principais avangos do
Complexo Hospitalar Unimed Erechim,
ampliando a capacidade assistencial e
qualificando a experiéncia de pacientes,
familiares, médicos e equipes. O
projeto foi desenvolvido com foco em
modernidade, tecnologia, conforto e
resolutividade, alinhado a proposta de
um hospital preparado para atender as
necessidades atuais e futuras da saude.



Os novos ambientes foram planejados para
favorecer fluxos mais organizados, seguros
e eficientes. O hall de entrada contribui para
uma experiéncia mais fluida e inteligente,
enquanto os espacos de atendimento priorizam
privacidade, personalizacao e agilidade.

A proposta arquitetéonica também valoriza
ambientes com caracteristicas hoteleiras,
harmoniosas e humanizadas, proporcionando
mais conforto e acolhimento durante toda a
jornada de cuidado.

As suites, os quartos privativos e os quartos
semi-privativos foram estruturados para
oferecer conforto, funcionalidade, seguranca
e tecnologia. O posto de enfermagem fortalece
a comunicagao entre as equipes e favorece
o cuidado integrado. O Centro de Terapia
Intensiva conta com assisténcia intensiva,
equipe multiprofissional e monitoramento
constante, enquanto o Centro Cirirgico, com
quatro salas cirdrgicas, amplia a capacidade
para procedimentos com alta precisdo, equipe
especializada e segurancga cirdrgica.

O Pronto Atendimento, integrado a estrutura
hospitalar, proporciona acesso rdpido,
atendimento resolutivo e continuidade
assistencial. Dessa forma, a ampliacao do
Complexo reforca a capacidade do Hospital
de atuar como referéncia regional, oferecendo
uma estrutura mais completa, moderna e
preparadapararesponderasdemandasclinicas,
cirurgicas e de urgéncia da comunidade.
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Pessoas que sustentam
[GRI 2-7,404-1, 405-1]

O Hospital Unimed Erechim ¢é
sustentadoporumaequipequalificada
e comprometida com o cuidado. Em
2025, a estrutura hospitalar contou
com 212 colaboradores, sendo
92,5% mulheres, 76% pertencentes
as geracoes Y e Z e 81% com até
dois anos de empresa. Esses dados
demonstram a renovacgao da forga de
trabalho e evidenciam a importancia
de estratégias permanentes de
integracao, desenvolvimento
e fortalecimento da  cultura
institucional.

A qualificacdo das equipes ¢
prioridade na constru¢ao de um
ambiente  hospitalar seguro e
eficiente. Ao longo do periodo, foram
registradas 20 horas de treinamento
por colaborador, com foco em
qualificacdo  técnica, atualizagdao
profissional e aprimoramento da
inteligéncia humana, emocional e
espiritual. Esseinvestimento contribui
para a seguranca do paciente, para
a exceléncia no cuidado e para a
consolidacdo de prdticas alinhadas ao
Jeito de Cuidar Unimed.
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6 de dezembro 2025 - Curso de Suporte Avancado de Vida
em Pediatria (PALS), realizado no Hospital Unimed Erechim, treinamento motivacional “Cartas das Super Forgas”, voltado as

capacitou 16 profissionais para o atendimento de emergéncias enfermeiras e liderancas da instituicao.
pedidtricas, com apoio do Sescoop.

no centaxto da sadde

11 de novembro de 2025 - Unimed Erechim promoveu a palestra “Inteligéncia Artificial no Ramo da Saude”, voltada aos médicos cooperados
e as liderangas da institui¢do, a respeito das transformagoes e as possibilidades do uso da inteligéncia artificial na drea da saude.



Formacao e qualificacao médica
[GRI 404-2]

Considerados elementos estratégicos para
o desenvolvimento do Hospital Unimed
Erechim, em 2025 foram realizados
formacoes e qualificacbes nas dreas de
psiquiatria, neurologia e pediatria, reforcando
a atualizacao profissional e o aprimoramento
técnico do corpo clinico. O indice de satisfagao
relacionado a essas acoes alcancou 98,20%,
evidenciando arelevancia das iniciativas para
os profissionais participantes.

O modelo assistencial também foi fortalecido
com a atuacao de médicos hospitalistas,
médicos rotineiros no Centro de Terapia
Intensiva nos turnos da manha e da tarde
e médicos responsaveis técnicos em dreas
estratégicas, como Centro Cirurgico, Centro
de Terapia Intensiva e Pronto Atendimento.
Além disso, houve ampliacao das escalas de
sobreaviso de especialidades, assegurando
maior retaguarda médica e ampliando a
capacidade de resposta do hospital diante das
diferentes demandas assistenciais.

Residéncia Médica
[GRI 404-2]

Em 2025, o Hospital Unimed Erechim
avangou em Sua atuagao como Campo
de ensino e formagao profissional com a

implantacdo da Residéncia Meédica nas
areas de Anestesiologia, Clinica Médica
e Medicina do Trabalho. Essa conquista
representa um importante marco para a
instituicdo, pois fortalece o vinculo com a
comunidade médica, amplia a integracao
entre ensino e pratica assistencial e consolida
o Hospital como ambiente de aprendizagem,
desenvolvimento técnico e qualificacao
continua.

Ao receber médicos residentes em sua
estrutura assistencial, a instituicao contribui
para a formacao de novos profissionais
alinhados aos padroes de qualidade,
seguranca e cuidado humanizado da
Unimed, estimula a troca de conhecimento
entre profissionais experientes e novos
médicos e reforca seu papel estratégico no
fortalecimento da saude regional.

Didlogos e aliancgas
[GRI 2-28]

O Complexo Hospitalar contribui ativamente
para a melhoria do sistema de saude,
participando de comités e féruns de discussao
e desenvolvendo iniciativas em parceria
com o poder publico, 6rgaos reguladores,
universidades, hospitais publicos e privados,
operadoras de saude e entidades setoriais.
Essaatuacao fortalece o dialogo institucional,
amplia a cooperacao técnica e contribui para

o desenvolvimento regional da saude.

Entre os principais interlocutores estao o
Conselho Municipal do Idoso, a Associagao
de Hospitais e Estabelecimentos de Saude
do Norte do Estado do Rio Grande do Sul,
a Universidade Regional Integrada do
Alto Uruguai e das Missoes, o Conselho
de Desenvolvimento de Erechim e a
Universidade Federal da Fronteira Sul
de Erechim. Essas parcerias reforcam
a integracdao entre assisténcia, ensino,
pesquisa e gestao, promovendo trocas de
conhecimento e fortalecendo a formacao de
profissionais da saude.

A parceria com a URI Erechim permanece
estratégica, proporcionando aos estudantes
de Medicina a oportunidade de vivenciar
a pratica hospitalar. Essa aproximacao
entre instituicdo de saude e comunidade
académica promove a troca de experiéncias,
a capacitacao de futuros profissionais e
o fortalecimento da assisténcia regional.
Além disso, a integracao entre teoria e
pratica contribui para o desenvolvimento
de atividades técnico-cientificas e para a
ampliacao da producao de conhecimento
aplicado a saude.
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Qualidade e Seguranca
[GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 416-1, 416-2]

A segurancaassistencial éum dos principais pilares
do Hospital Unimed Erechim. Por meio da atuacao
estruturada do Nucleo de Seguranga do Paciente
e do fortalecimento do Servico de Controle de
Infec¢ao Hospitalar, dos protocolos assistenciais
e da cultura de seguranga, a instituicao promove
acoes alinhadas as boas prdaticas, as normas
de biosseguranca e aos padroes de qualidade
aplicdveis ao ambiente hospitalar.

O hospital atua de forma permanente na reducao
de desperdicios, na eliminacao de variabilidades
nos processos e na correcao de nao conformidades,
com o objetivo de alcancar resultados cada vez
melhores e consolidar uma cultura de cuidado
seguro. A metodologia PDSA orienta os projetos
de melhoria continua e envolve profissionais
de diferentes dreas na busca por solucoes ageis,
eficazes e sustentaveis.

Em 2025, a qualificacado dos processos
assistenciais foi evidenciada por meio de rounds
multiprofissionais, treinamentos institucionais
e workshops voltados a seguranca e as boas
praticas. Essas agcoes contribuem para a integracao
das equipes, a padronizacao dos cuidados e o
aprimoramento da tomada de decisdao clinica,
promovendo um ambiente hospitalar mais seguro
e eficiente.
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Certificagcoes

Qualiss

No periodo do relato, o Hospital Unimed
Erechim manteve sua certificacao no
Programa de Qualificagao dos Prestadores
de Servicos de Saude (Qualiss), reafirmando
0 compromisso com a exceléncia na
assisténcia e na gestao. A permanéncia no
programa reflete o alinhamento continuo
as melhores praticas do setor, com foco
na seguranca do paciente, na melhoria
dos processos e na sustentabilidade
institucional.

O Qualiss avalia diversos indicadores de
qualidade, e a manutencao da certificacao
demonstra o envolvimento da instituicao
em oferecer cuidados baseados em
evidéncias, garantindo atendimento
humanizado, seguro e de alto padrao aos
pacientes.

Carbono Neutro

Ha mais de uma década, a Unimed Erechim
mapeia, quantifica, monitora e registra as
emissoes de Gases de Efeito Estufa, por
meio da calculadora de CO,. Essa atuagao
refor¢a o compromisso institucional com a
agenda ambiental e com praticas de gestao
responsdveis.

Além da compensacao das emissoes, o
Hospital Unimed Erechim realiza acoes
voltadas a redug¢dao do uso de matérias-
primas virgens, de materiais nao recicldveis
e da geracao de residuos. A instituicao
também prioriza a utilizacao de energia
proveniente de fontes renovdveis e
incentiva a economia circular, reforcando
seu compromisso com a sustentabilidade e
a preservacao ambiental.



Saude Baseada em Valor
[GRI 3-3, 201-1]

As agbes voltadas a Assisténcia a Saude
Baseada em Valor tém como objetivo
promover uma transformacao no sistema de
saude, sustentada por dois pilares principais:
a construcao de unidades integradas de
praticas, focadas em condig¢oes clinicas
especificas ou segmentos da populagdo,
e a mudan¢a no modelo de remuneracgao
dos servicos de saude. Nesse modelo, a
remuneracao deixa de ser baseada apenas
no volume de atendimentos e no custo dos
recursos utilizados, passando a priorizar os
desfechos obtidos com o tratamento, gerando
valor tanto para os pacientes quanto para o
sistema de saude.

A jornada do paciente é avaliada de forma
integral, considerando o tempo adequado de
atendimento, o cumprimento das medidas
recomendadas nos protocolos e a qualidade
de vida apds a alta médica. Essas analises
aliam a perspectiva de custo e beneficio
clinico de cada caso, permitindo identificar
oportunidades de melhoria em qualidade,
seguranca assistencial e reducao de
desperdicios.

Em 2025, o modelo de DRG no Hospital
Unimed demonstrou avanc¢os importantes

em eficiéncia assistencial. O indicador
apontou 47% de eficiéncia, com 989 didrias
de pacientes atendendo aos requisitos
estabelecidos. Além disso, 121 médicos foram
bonificados, com R$ 514 mil distribuidos em
reconhecimento ao desempenho assistencial
e ao engajamento com o modelo. Em trés
anos, a iniciativa totalizou economia de R$ 1,3
milhao, reforcando a contribuicao da Saude
Baseada em Valor para a sustentabilidade da
Cooperativa.

Seguranca do Paciente
[GRI 416-1, 416-2]

O Programa de Seguranca do Paciente
promove a gestao de riscos, 0 monitoramento
continuo de indicadores e a implementagao
de agoOes para garantir um ambiente hospitalar
seguro e eficiente. A atuacao estruturada
do Nucleo de Seguranca do Paciente e do
Servico de Controle de Infeccao Hospitalar
fortalece a cultura de seguranca, os protocolos
assistenciais € 0 compromisso permanente
com a prevencao de danos ao paciente.

Em 2025,a qualidade assistencial foireforcada
por meio de rounds multiprofissionais,

treinamentos institucionais e workshops em
seguranca e boas prdticas. Essas iniciativas
contribuem para o alinhamento das equipes, a
qualificacao dos processos e a consolidagao de
praticas assistenciais seguras. Os indicadores
de desfecho clinico também demonstram
resultados relevantes, com menor tempo
médio de internagao, menor utilizacao de
exames, reducao de desperdicios e menor
mortalidade.
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Jornada Digital
[GRI 204-1, 302-4, 308-1, 418-1]

A Jornada Digital faz parte do cotidiano
do Hospital Unimed Erechim, trazendo
inovagdoes que aprimoram tanto o
atendimento quanto a gestdao interna. Com
essas iniciativas, a instituicao une tecnologia
de ponta a um cuidado cada vez mais
personalizado, seguro e humanizado.

Os investimentos em transformacao digital
témcomoobjetivootimizarprocessos,garantir
a seguranca das informacoes e proporcionar
uma experiéncia mais 4gil e eficiente aos
pacientes, médicos, colaboradores e demais
publicos envolvidos na jornada hospitalar. A
utilizacao de ferramentas digitais fortalece
a rastreabilidade, qualifica a comunicacao
entre as equipes e contribui para a tomada
de decisdao baseada em dados.
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A Gestao Eletronica de Documentos qualifica
0 acesso as informacoes, agiliza a consulta a
documentos, reduz o uso de papel, otimiza
espacos fisicos de arquivo e melhora a
eficiéncia operacional. Além de fortalecer a
gestao da informacgao, essa prdtica contribui
para a sustentabilidade ao diminuir o
impacto ambiental.

As solucoes de Business Intelligence
transformam dados em informacgoes
estratégicas para apoiar a tomada de decisao.
Relatorios e dashboards dinamicos oferecem
visoes claras e detalhadas dos principais
indicadores de desempenho, promovendo
uma gestao mais eficiente e baseada em
dados. Na assisténcia, o monitoramento de
indicadores de saide contribui diretamente
para a qualificacao dos processos diarios e
para a melhoria do cuidado.

A automacao dos quartos com inteligéncia
artificial, por meio da integracao de assistente
virtual, reforca a inovacao tecnoldgica
voltada a humanizacdo do atendimento.
Por comandos de voz, os pacientes podem
ajustar a iluminagao, controlar equipamentos
e solicitar apoio da equipe assistencial,
garantindo maior conforto e autonomia
durante a internacao.

A rede de integracoes para resultados
de exames diretamente no prontudrio
eletronico promove maior agilidade e
precisdo no acesso as informagoes. Em
um uUnico ambiente, é possivel consultar
resultados de exames laboratoriais, de
imagem e eletrocardiogramas provenientes
de diferentes prestadores, facilitando o
diagnostico e ampliando a seguranga do
cuidado médico.



O ECG Digital, com laudo a distancia
integrado ao sistema PACS, moderniza o
processo de eletrocardiogramas, permitindo
a avaliacao de exames e a emissao de laudos
com maior agilidade. Essa tecnologia reduz
o tempo de resposta e aumenta a precisao
diagnostica.

A assinatura digital é uma ferramenta
essencial para validacao de documentos,
garantindo autenticidade, seguranca e
conformidade legal. Com essa inovacao,
prescricoes, evolucoes e acompanhamentos
realizados pela equipe assistencial circulam
de forma digital, reduzindo significativamente
a impressdo de papéis e eliminando a
necessidade de arquivamento fisico. Além
de otimizar processos internos, a solugao
contribui para uma gestdao mais sustentavel.

A automatizacao dos controles da engenharia
clinica auxilia no gerenciamento eficiente
do ciclo de vida dos equipamentos médico-
hospitalares, garantindo que permanecam
funcionais, em bom estado e devidamente
calibrados. A ferramenta contribui para
o acompanhamento de manutengoes
preventivas, o controle de comodatos, a
emissaodeetiquetaspadronizadaseageracao
de relatdrios de saude dos equipamentos.
TVs com as Jornadas dos Pacientes

As TVs com a jornada dos pacientes
contribuem para uma assisténcia mais
fluida, 4gil e organizada. Instaladas em dareas
como Bloco Cirtirgico, Pronto Atendimento,
Internacodes e Servico de Nutricao e Dietética,
exibem informacoes relevantes em tempo
real, sempre de forma anonimizada,
garantindo a privacidade dos pacientes e o
cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

O Portal de Compras Web fortalece a gestao
de suprimentos, proporcionando praticidade
e agilidade aos processos de aquisicao. A
ferramenta permite acompanhar o status dos
pedidos em tempo real, acessar informagoes
relevantes, auditar anexos, comparar
cotacoes e identificar melhores fornecedores.
Integrado ao sistema de gestdo, o recurso
contribui para decisoes mais assertivas e
maior eficiéncia operacional.

A certificacao digital é uma ferramenta
importante para garantir a integridade e a
protecao das informacoes, reduzindo riscos
de fraudes e aumentando a seguranca no
trafego de dados. Essa tecnologia assegura a
rastreabilidade de processos e documentos,
reforcando a conformidade com normas de
protecao de dados e critérios legais.
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Cuidado Centrado na Pessoa
[GRI 2-25]

O Cuidado Centrado na Pessoa é uma forma
de cuidar que reconhece cada paciente como
Unico, considerando suas necessidades,
preferéncias, valores, historias e expectativas.
Essa abordagem orienta a assisténcia a
partir daquilo que realmente importa para
cada pessoa cuidada, sendo sustentada por
estruturas, politicas e praticas que fortalecem
uma cultura de qualidade, compaixdao e
parceria em toda a continuidade do cuidado.

Na prdtica, significa que o cuidado nao
acontece apenas para o paciente, mas com
0 paciente, sua familia, os profissionais
e a comunidade. Envolve comunicagao
atenciosa, interacoes compassivas, ambientes
que promovem inclusao e pertencimento,
além do engajamento de pacientes, familiares,
comunidades e equipes como parceiros na
jornada assistencial. Ao perguntar, escutar,
respeitar e envolver as pessoas nas decisoes,
o Hospital fortalece uma experiéncia em
saude mais humana, participativa e alinhada
as necessidades individuais de cada paciente.

Em 2025, o Hospital Unimed Erechim
avancou no desenvolvimento do projeto
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de Cuidado Centrado na Pessoa, realizado
juntamente com o Escritério de Exceléncia
do Hospital Israelita Albert Einstein.
A iniciativa reforca o compromisso da
instituicao com uma assisténcia mais segura,
humanizada e orientada a experiéncia do
paciente, qualificando cada etapa da jornada
de cuidado, desde o pré check-in, recepcao,
internacdo e procedimento até o pds-alta.

Entre as acoes relacionadas ao projeto,
destacam-se a comunicacgao estruturada
com o paciente, a alimentacao afetiva, o
acolhimento espiritual, as atividades lidicas
e as Prdticas Integrativas e Complementares
em Saude. Essas iniciativas ampliam o olhar
sobre o cuidado, contemplando nao apenas
a condicdo clinica, mas também aspectos
emocionais, sociais, espirituais e individuais
que influenciam diretamente a experiéncia, a
seguranca e a recuperacao do paciente.

A parceria com o Escritério de Exceléncia
do Hospital Israelita Albert Einstein apoia a
consolidacao de um modelo assistencial que
une exceléncia técnica, seguranga, empatia,
escuta qualificada e humanizacao.

Relacionamento com o Paciente

O relacionamento com o paciente é
conduzido de forma integrada, considerando
os diferentes fatores que impactam sua
percepcao, satisfacao e experiéncia durante
a jornada hospitalar. As agoes sao pautadas
no Jeito de Cuidar Unimed e utilizam o
feedback dos pacientes como ferramenta
paraaprimorar processos, fortalecer vinculos
e qualificar os servigos prestados.

A comunicacao estruturada contribui para
maiorclarezanasorientagoes,maisseguranca
durante a internacao e melhor alinhamento
entre paciente, familia e equipe assistencial.
Associadas a esse cuidado, as iniciativas de
alimentacao afetiva, acolhimento espiritual,
atividades ludicas e Praticas Integrativas
e Complementares em Saude ampliam a
humanizag¢ao do atendimento e tornam a
experiéncia hospitalar mais acolhedora.



A experiéncia
do paciente é
parte essencial
da qualidade
assistencial
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Lideranca Regional
[GRI 201-1]

O Hospital Unimed Erechim manteve cresci-
mento sustentado com qualidade assistencial
em 2025. No periodo, realizou 80% das inter-
nacoes cirirgicas, 48% das internacdes clinicas
e 73% das consultas de Pronto Atendimento,
consolidando sua liderancga regional e sua re-
levancia dentro da rede de atendimento da Co-
operativa.

O indice de satisfagao alcancou 95,54%, de-
monstrando a percepcao positiva dos pacien-
tes em relacdo a assisténcia recebida. Esse re-
sultado evidencia a importancia da estrutura
resolutiva, da equipe focada no cuidado e da
melhoria continua dos processos assistenciais.

A producdo assistencial também apresentou
crescimento expressivo. Os atendimentos ge-
rais passaram de 25.275 em 2023 para 35.163
em 2024 e 37540 em 2025. As internacoes

25.275

17.585

Crescimento

em numeros

do Hospital
Unimed Erechim

7.690

2023

clinicas, cirdrgicas e demais procedimentos
evoluiram de 7690 em 2023 para 8.785 em
2024 e 9.016 em 2025. As consultas em Pron-
to Atendimento passaram de 17.585 em 2023
para 26.378 em 2024 e 28.524 em 2025. Esses
dados demonstram a ampliacao da capacidade
de atendimento e a consolidagao do Hospital
como referéncia regional. Para evidenciar essa
evolucdo, o relatério pode apresentar o com-
parativo da producao assistencial entre 2023,
2024 e 2025.

A taxa de ocupacao cirurgica alcangou 72% em
2025, enquanto a producao assistencial regis-
trou crescimento de 49%. Esses resultados re-
forcam a relevancia do Hospital Unimed como
estrutura estratégica da Cooperativa, garantin-
do rede de atendimento, ampliando a resolu-
tividade e fortalecendo a sustentabilidade do
negacio. 37.540
35.163

28.524
26.378

9.016

2025

8.785

2024

Atendimentos gerais M Internagdes clinicas, cirlrgicas e demais procedimentos
Consultas em pronto atendimento
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Exceléncia Operacional

A melhoria continua dos processos ¢ um com-
promisso sistémico que envolve colaboradores
de todas as areas do hospital. Orientados pela
metodologia PDSA, os projetos desenvolvidos
buscam garantir qualidade e seguranca, simpli-
ficar etapas, reduzir desperdicios e minimizar
variagoes nos resultados.

A exceléncia operacional fortalece o relacio-
namento com diferentes publicos e aprimora
a gestao dos servigos prestados pela institui-
cao. A andlise continua de indicadores permite
identificar oportunidades de melhoria, direcio-
nar acoes estratégicas e acompanhar a efetivi-
dade das iniciativas implantadas.

O planejamento estratégico orienta a atuacao
hospitalar com foco em autossuficiéncia ope-
racional e sustentabilidade. A gestao or¢amen-
taria é uma ferramenta essencial para garantir
planejamento financeiro rigoroso, controle efi-
ciente dos recursos, viabilizacao de investimen-
tos e manutengao da qualidade assistencial. Os
resultados sao acompanhados por indicadores
financeiros e operacionais, permitindo maior
transparéncia, identificacao de oportunidades
de otimizacao de custos e alinhamento as me-
tas institucionais.



Relacionamento com o Médico

O setor de Gestao do Relacionamento tem
como funcao atender e acolher as deman-
das dos médicos que atuam no hospital,
fortalecendo os lacos e promovendo a co-
laboracao para aprimorar a qualidade do
atendimento, garantir a seguranca do pa-
ciente e ampliar a eficiéncia operacional.
Para facilitar a comunicacao, o setor dis-
ponibiliza canal personalizado, acessivel
por telefone e presencialmente.

O relacionamento com o corpo clinico é
eixo estratégico da instituicdo, pois con-
tribui para identificar oportunidades de
melhoria, fortalecer a parceria entre mé-
dicos e hospital e ampliar a participagao
dos profissionais nas decisoes assisten-
ciais e operacionais.

O corpo clinico é composto por médicos
cooperados de diferentes especialida-
des, garantindo assisténcia qualificada e
atendimento especializado aos pacientes.
Além dos médicos que atuam em tem-
po integral, o hospital conta com suporte
adicional de especialistas conforme esca-
la, assegurando cuidado integral e acessi-
vel. Essa equipe contribui para o aprimo-
ramento continuo dos servicos prestados
e fortalece os objetivos institucionais de
exceléncia assistencial.

Atendimento Domiciliar

O processo de atendimento domiciliar
desempenha papel essencial na desos-
pitalizacao, proporcionando ao paciente
a continuidade do cuidado em seu am-
biente familiar. Esse modelo reduz riscos
associados ao ambiente hospitalar, como
infeccoes e complicagoes decorrentes de
internacoes prolongadas, promovendo a
seguranca do paciente.

Além disso, o atendimento domiciliar
oferece cuidado mais personalizado e
humanizado, adaptado as necessidades
especificas de cada paciente e com maior
envolvimento da familia no processo de
recuperacao. Essa abordagem proporcio-
na conforto, apoia a recuperagao e melho-
ra a qualidade de vida, a0 mesmo tempo
em que otimiza o uso de leitos hospita-
lares para pacientes com condi¢des mais
complexas.

No periodo, o atendimento domiciliar
registrou média mensal de 24 pacientes
acompanhados, 203 sessoes de fisiotera-
pia domiciliar e 110 condutas de enfer-
magem domiciliar.
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Hospital do futuro
[GRI 2-22]

O Hospital Unimed Erechim avanga em
sua jornada de transformacao com foco
na eficiéncia operacional, na inovacao,
na experiéncia do paciente e no uso es-
tratégico de dados. A instituicao esta
orientada a constru¢ao de um modelo
hospitalar moderno, tecnolégico e reso-
lutivo, preparado para atender as neces-
sidades atuais e futuras da saude.

Os pilares da inovacao incluem siste-
mas interoperaveis, conectando dados e
processos para uma assisténcia integral
e personalizada; experiéncia, colocan-
do o cuidado e a qualidade de vida do
paciente como prioridades; e eficiéncia
operacional, otimizando recursos para
alcancar resultados de exceléncia.

A expansao da estrutura hospitalar, a
qualificacao das equipes, o fortaleci-
mento do modelo assistencial, a gestao
de custos e o melhor resultado opera-
cional da série histdrica demonstram a
evolucao do Hospital Unimed em dire-
¢ao a um modelo sustentavel, centrado
na pessoa e alinhado as expectativas de
um hospital preparado para o futuro.
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Destaques Al
Operacionais =

2025

Taxa de
ocupagao geral

67%

Total de consultas
Pronto
Atendimento

29.305

9

|

L

Taxa de ocupacao
salas cirurgicas

72%

Total de
internagoes
cirdrgicas

2.260

Net
Promoter
Score (NPS)

Total de
pacientes-dia

8.115

Total de
internacoes
clinicas

1.067
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Laboratorio de Andlises Clinicas
[GRI 203-1, 203-2]

O Laboratério é um servico de apoio
direto do Complexo Hospitalar Unimed,
reconhecido pela exceléncia na
realizacao de exames e pela qualidade
no atendimento aos pacientes. Com
infraestrutura moderna, equipe
altamente qualificada e portfélio com
mais de 2.300 tipos de exames, inclusive
genéticos, o Laboratério assegura
resultados precisos, seguros e dgeis,
essenciais para uma avaliacao médica
eficaz.

Certificado pelo Programa Nacional
de Controle de Qualidade (PNCQ) e
pelo Programa de Qualificacao dos
Prestadores de Servicos de Saude
(QUALISS), o Laboratorio destaca-
se pela confiabilidade dos servicos
prestados e pelo compromisso com a
qualidade. Os resultados dos exames sao
disponibilizados de forma agil por meio
de plataforma on-line, via aplicativo e
site, facilitando o acesso as informacgoes
por médicos e pacientes. Com 33 anos de
atuacao consolidada em Erechim, 7 anos

de presenca em Gettilio Vargas e a nova
unidadeemEstacdo,oLaboratérioamplia
sua cobertura regional, proporcionando
mais comodidade, acessibilidade e
proximidade as comunidades locais.

Como diferenciais, o Laboratorio
conta com hordrio de atendimento
estendido, 8 salas de coleta, espaco
kids, coleta domiciliar e transporte
proprio de amostras bioldgicas, além
de manter interacao continua com os
médicos. Em 2025, foram realizados
24443 atendimentos via WhatsApp,
refor¢ando a agilidade, a proximidade e
a resolutividade no relacionamento com
pacientes e beneficiarios.

Além de sua atuagdao assistencial,
o Laboratério consolida-se como
referéncia regional em diagndstico,
contribuindo para a agilidade e precisao
dos atendimentos, o suporte a conduta
médica e a sustentabilidade econdmica
da Cooperativa. Ao manter o diagndstico
dentro da estrutura propria, fortalece
a autonomia hospitalar, favorece a
retencao de receita e amplia a qualidade
assistencial oferecida aos pacientes.



Em 2025, foram implementadas
diversas melhorias voltadas
a otimizacao dos  processos
laboratoriais e ao aprimoramento
continuo da qualidade dos servigos
prestados. Entre as principais agoes,
destacam-se:

Expansao regional: Ampliacao da
presenca do Laboratério na regiao,
com a nova unidade de coleta em
Estacao, fortalecendo o acesso aos
servigos e proporcionando mais co-
modidade a comunidade local.

Retaguarda diagnostica: Atendi-
mento interno 24 horas por dia, 7
dias por semana, garantindo suporte
continuo ao Hospital Unimed e con-
tribuindo para a agilidade e segu-
ranca na assisténcia aos pacientes.

Apoio a rede regional: Atendimento
e suporte a 11 laboratérios da regiao,
ampliando a atuagao do servico e
fortalecendo a rede de diagndstico
local

Estratégia sustentavel: Reducio da
dependéncia de servicos externos,
maior aproximacao com cooperados
e beneficidrios e contribuicao para a
geracao de receita, refor¢ando a sus-
tentabilidade do negdcio.

As  parcerias e  negociagoes
estratégicas realizadas em 2025,
envolvendo comodatos, insumos e
contratos, contribuiram diretamente
para a otimizagao dos recursos e
para a sustentabilidade financeira
do Laboratdorio. Como resultado,
essas agoes geraram uma economia
de R$1.150.548,43 ao longo do ano.
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Centro de Diagndstico por Imagem
[GRI 203-1]

A Unimed Erechim conta com trés
unidades de Centro de Diagndstico
por Imagem (CDI), consolidando uma
estrutura voltada a agilidade, precisao
diagnostica e eficiéncia assistencial.
A trajetdria teve inicio em 2018, com
a formacao de uma sociedade com
a Clinica Kozma para a aquisicao da
Radissom, localizada no centro de
Erechim. Fundada em 1977 pelo médico
Eleonir José Gollin (in memoriam),
a clinica possui mais de 40 anos de
tradicdo em Diagndstico por Imagem,
reunindo exceléncia no atendimento,
tecnologias avancadas, precisdo nos
diagnosticos e respeito a privacidade
dos pacientes.

A partir dessa trajetoria, a estrutura de
diagnostico por imagem da Unimed
Erechim foi fortalecida com a presenca
do Centro de Diagndstico por Imagem,
e da Saude da Mulher, localizados no
Complexo Hospitalar Unimed. Esses
servicos ampliam a capacidade de
atendimento, fortalecem a retaguarda

diagnostica do Hospital Unimed e
reforcam o compromisso da instituicao
com a qualidade, a seguranca e o bem-
estar dos clientes.

Os ambientes foram cuidadosamente
projetados com foco em conforto,
seguranca, privacidade e precisao.
A estrutura conta com exames de
densitometria  6ssea,  ecodoppler,
mamografia digital, raio-X digital,
ressonancia magnética, tomografia,
ultrassonografia 3D, ultrassom
obstétrico, convencional e com doppler,
além de servigos especializados em
Medicina Fetal.

O CDI também dispoe de equipamentos
com inteligéncia artificial embarcada,
incluindo tomégrafo computadorizado e
ressonancia magnética, que contribuem
para exames com maior precisao
diagndstica, imagens de alta resolucao,
mais agilidade no atendimento e
menor exposicdo a radiacdo. Além
disso, o servico conta com laudo on-
line 24 horas e horario de atendimento
estendido, ampliando a resolutividade e
o suporte aos médicos.



A Saide da Mulher oferece um
espaco exclusivo para o cuidado
feminino, com mais privacidade,
conforto e acolhimento. Além
dos exames tradicionais, como
mamografia e ultrassonografia, a
unidade realiza procedimentos
especializados, incluindo biépsia de
mamas, agulhamento e marcacao
mamadria, pungdo aspirativa de
mamas e ecodoppler. O espaco
é resultado da reestruturagcao do
antigo Centro de Diagndstico por
Imagem Dr. Eleonir José Gollin
(in memoriam) e foi planejado
para proporcionar atendimento
especializado, seguro e humanizado,
promovendo cuidado integral e
acompanhamento continuo a saude
da mulher.

A parceria entre a Unimed Erechim
e a C(linica Kozma fortalece
conexoOes sustentdveis na drea
da saude, promovendo inovacao,
exceléncia nos servigos prestados
e maior autonomia diagndstica
para a Cooperativa. Dessa forma, o

Centro de Diagndstico por Imagem
consolida-se como um servico
estratégico, contribuindo para a
centralizacao do atendimento, o
suporte aos médicos, a retaguarda
real ao Hospital Unimed e a
qualificacao da assisténcia prestada
a comunidade regional.
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Centro de Atencao Integral a Saude

O servico de Medicina Preventiva, em conjunto com o
CAIS, tem como objetivo promover a saude, prevenir
doencasemelhoraraqualidadedevidadosbeneficiarios
de maneira continua e integral. O foco estd na oferta
de cuidados antecipados e personalizados, por meio
de programas de monitoramento, rastreamento
de doencas, telemonitoramento, teleconsultas e
orientacoes sobre hdbitos sauddveis.

Entre os servicos oferecidos estao o acompanhamento
de gestantes, a atencao a doencas cronicas, as agoes
voltadas a saude mental e emocional, a atencao
farmacéutica, a neuropsicologia, a navegacao do
cuidado e as atividades de reabilitacao. Com uma
equipe multidisciplinar especializada, a Medicina
Preventiva busca proporcionar um cuidado proativo,
que vai além do tratamento, contribuindo para o bem-
estar, a saude e a qualidade de vida dos beneficidrios.



Medicina Preventiva
[GRI 2-8 403-6, 404-2, 413-1 416-1]

O servico de Medicina Preventiva,
em conjunto com o CAIS, tem como
objetivo promover a saude, prevenir
doencas e melhorar a qualidade de
vida dos beneficiarios de manei-
ra continua e integral. O foco estad
na oferta de cuidados antecipados
e personalizados, por meio de pro-
gramas de monitoramento, rastre-
amento de doencas, telemonitora-
mento, teleconsultas e orientacoes
sobre habitos saudaveis.

Entre os servicos oferecidos estao
o acompanhamento de gestantes,
a atencao as doencas cronicas, as
acoes voltadas a saide mental e
emocional, a atencdao farmacéutica,
a neuropsicologia, a navegacao do
cuidado e as atividades de reabili-
tacao. Com uma equipe multidis-
ciplinar especializada, a Medicina
Preventiva busca proporcionar um
cuidado proativo, que vai além do
tratamento, contribuindo para o
bem-estar, a saude e a qualidade de
vida dos beneficiarios.

Valorizando o compromisso com a
saude e a qualidade de vida, a Me-
dicina Preventiva também desen-
volve acoes educativas para empre-
sas clientes e para a comunidade. Os
profissionais do servico abordam te-
mas como primeiros socorros, sau-
de mental, alimentacao saudavel,
qualidade do sono, atividade fisica e
autocuidado, reforcando o compro-
misso da Unimed Erechim com a
promocao da saude, a prevencao de
agravos e o bem-estar nos diferen-
tes ambientes de convivéncia. No
periodo, foram realizadas 33 pales-
tras e eventos para a comunidade.

O CAIS também ampliou a oferta de
atendimentos médicos especializa-
dos, passando de quatro para seis
médicos especialistas. Com essa
expansdo, foram realizadas 1911
consultas em 2025, frente a 1.762
consultas em 2024, fortalecendo a
resolutividade e o acesso dos bene-
ficidrios ao cuidado especializado.
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Atencao Integral a Satide da Gestante

O Programa de Atencao Integral a Saude da
Gestante (AISG) tem como objetivo oferecer
orientacao, acolhimento e suporte especia-
lizado as gestantes, contribuindo para uma
gestacdo mais segura e tranquila. Os encon-
tros abordam temas essenciais para o cuida-
do da mae e do bebé, como pré-natal seguro,
primeiros socorros, saide mental materna,
aleitamento materno, aspectos nutricionais,
exercicio fisico na gestacdao e cuidados com
o recém-nascido.

Aberto as beneficiarias da Unimed Erechim,
suas coirmas e a comunidade em geral, o pro-
grama reforca o compromisso com a promo-
¢ao da saude, a prevencao de riscos e o cui-
dado integral desde o periodo gestacional.
Na edicao de 2025, foram realizados 3 ciclos,
totalizando 22 palestras, com uma média de
90 participantes por palestra, ainda, 105 ges-
tantes realizaram o acompanhamento com a
equipe multiprofissional no CAIS.

Telebaby

O Telebaby tem como objetivo incentivar ha-
bitos sauddveis nas criancas, promovendo a
qualidade de vida, a prevencao de doencas e
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a gestdo clinica dos beneficiarios. Por meio de
atividades educativas e ludicas, o programa
busca estimular o desenvolvimento infantil,
a criatividade, a motricidade, a socializagao e
o vinculo familiar.

Ao promover o cuidado desde a infancia, o
Telebaby contribui para a formacao de ha-
bitos sauddveis e para o acompanhamen-
to integral das criancas beneficiarias, tendo
acompanhado 294 criangas no ano.

Programa Empresa Saudavel

O Programa Empresa Saudavel passou por
uma reformulagao estratégica, integrando-se
também ao servico de Satide Ocupacional. A
partir dessa mudanca, a Medicina Preventiva
passou a utilizar informagoes do perfil epi-
demioldgico e dos exames periddicos para
identificar colaboradores com maior necessi-
dade de acompanhamento, direcionando-os
a Atencao Integral a Saude. A iniciativa forta-
lece a gestao da carteira, amplia o alcance das
acoes preventivas e representa um diferen-
cial competitivo para as empresas clientes.
Foram acompanhados 5.873 beneficidrios no
Programa Empresa Saudavel.

Dentro da frente de prevencdao e gerencia-
mento, 0s casos cronicos sao acompanhados
de forma presencial ou por telemonitora-
mento, nesse periodo 381 beneficidrios foram
acompanhados presencialmente e 709 por
telemonitoramento. Também foram contem-
plados 1.391 beneficidrios na Atencao Inte-
gral a Saude (AIS).

Teleconsulta

O servico de Medicina Preventiva oferece
consultas on-line, seguras e acessiveis para
casos de baixa complexidade e sintomas
leves. Os atendimentos sao agendados pela
equipe do servico e realizados por profissio-
nais da Atencdo Integral a Saude, amplian-
do o acesso ao cuidado, a resolutividade das
demandas e a comodidade aos beneficidrios.

Em 2025, a modalidade foi ampliada para
incluir, além das consultas médicas e de en-
fermagem, atendimentos nutricionais e ses-
soes de psicologia, fortalecendo a atuagao da
equipe multidisciplinar. No periodo, foram
realizadas 145 teleconsultas.



Programa de Navegacao do Cuidado

O Programa de Navegacao do Cuidado foi de-
senvolvido para identificar beneficidrios que
utilizam os servigos de saide com maior fre-
quéncia, considerando critérios como nimero
de internagoes anuais, frequéncia de utiliza-
¢ao dos servigos ambulatoriais e necessidade
de acompanhamento continuo.

Apés a andlise, o beneficidrio é convidado
para uma consulta médica, momento em que
é elaborado um plano de cuidado individuali-
zado, com o objetivo de melhorar sua saude e
qualidade de vida. O acompanhamento é rea-
lizado por uma equipe multidisciplinar, com
foco na organizacao da jornada assistencial,
na melhoria da qualidade de vida do benefi-
ciario e na reducdo da sinistralidade.

O programa também oferece suporte ao be-
neficidrio por meio de orientagdes sobre me-
dicamentos, apoio no agendamento de exa-
mes, consultas com profissionais do Centro de
Atencao Integral a Satide e acompanhamento
proximo da equipe de Atencao Integral a Sau-
de. Nessa linha de cuidado, foram acompa-
nhados 39 beneficidrios.

Medicina Preventiva em Getiilio Vargas

A Medicina Preventiva ampliou sua atuagao
regional com a oferta de acompanhamento
presencial aos beneficiarios de Getulio Var-
gas e regido. O servico passou a contar com
espaco especifico para a realizagao de exer-
cicios fisicos, utilizando a estrutura adminis-
trativa do Laboratdrio de Getulio Vargas e a
mesma equipe multidisciplinar de Erechim,
composta por profissionais de enfermagem,
nutricao, psicologia e farmadcia.

A iniciativa otimiza recursos, amplia o acesso
ao cuidado e fortalece a presenca da Unimed
Erechim na regiao. No periodo, 27 benefici-
arios passaram a ser acompanhados presen-
cialmente em Getulio Vargas.

Grupo Operacional Medicina Preventiva

Os grupos operacionais da Medicina Preven-
tiva sdo voltados aos beneficidrios do Progra-
ma de Gerenciamento de Doencas Cronicas,
com foco na educagao em saide, no estimulo
ao autocuidado e na melhoria da qualidade
de vida.

As atividades abordam temas relacionados

ao envelhecimento saudavel, saude men-
tal, controle de doencgas cronicas, alimenta-
¢ao, atividade fisica, memoria, socializacao e
bem-estar. Além de promover conhecimen-
to, os encontros favorecem a integracao en-
tre os participantes, a troca de experiéncias
e o fortalecimento do vinculo com a equipe
multiprofissional. Durante o ano, foram rea-
lizados 4 grupos operacionais, com a partici-
pacdo de 280 beneficiarios.

Café com Nutri¢ao

Os encontros “Café com Nutricao” tém como
objetivo criar um ambiente acolhedor e des-
contraido para a troca de conhecimentos
entre nutricionista e pacientes. Durante as
atividades, os participantes compartilham
experiéncias, esclarecem duvidas e recebem
orientacoes sobre alimentagdo sauddvel, for-
talecendo o vinculo com o profissional.

A iniciativa contribui para a educagao nutri-
cional, o autocuidado, a adesao a habitos ali-
mentares mais saudaveis e a construcao de
uma relacao de confianga entre pacientes e
equipe assistencial. Durante o ano, foram re-
alizados 7 encontros, com a participacao de
54 pessoas.
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Atencao Farmacéutica

A Atencao Farmacéutica é voltada para pa-
cientes com doencas cronicas que fazem
uso de multiplos medicamentos, condicao
conhecida como polifarmdcia. O acompa-
nhamento inicia com a coleta da historia far-
macoterapéutica, incluindo os problemas de
saude e os medicamentos em uso, a fim de
avaliar a necessidade, a seguranca e a efica-
cia dos tratamentos. O objetivo é identificar e
resolver Problemas Relacionados a Medica-
mentos (PRM), realizar intervencoes farma-
céuticas e acompanhar os resultados obtidos.
Essa atuacao contribui para o uso mais segu-
ro e racional dos medicamentos, a redugao de
riscos, a adesao ao tratamento e a melhoria
da qualidade de vida dos pacientes. No peri-
odo, foram realizados 430 atendimentos pela
farmacéutica da Medicina Preventiva.

Ainda, a Atencao Farmacéutica fortaleceu sua
integracdao com a Farmacia Unimed por meio
de uma metodologia de encaminhamento
dos beneficidrios avaliados no CAIS. Apds
aceite do paciente, as informacoes sao dire-
cionadas para contato e orcamento persona-
lizado, ampliando o vinculo entre os servicos
e favorecendo o acesso a medicamentos com
valores atrativos. A iniciativa resultou em 82
pacientes encaminhados a Farmdcia Unimed.
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Atendimentos de Neuropsicologia

A area de Neuropsicologia tem como obje-
tivo compreender como o cérebro execu-
ta funcdes cognitivas e identificar possiveis
dificuldades relacionadas a atencao, memo-
ria, aprendizagem, comportamento e outras
funcdes mentais. As avaliacOes auxiliam na
investigacao de Transtornos do Neurodesen-
volvimento e contribuem para a definicao de
condutas mais adequadas as necessidades de
cada paciente, apoiando o cuidado integral e
o0 acompanhamento especializado. Durante o
ano, foram entregues 75 laudos de Neuropsi-
cologia, beneficiando 75 pacientes.

Grupo de Convivéncia e
Terapéutico de Psicologia

O Grupo de Convivéncia de Psicologia é des-
tinado aos beneficidrios do Programa de Ge-
renciamento de Doencas Cronicas. Os encon-
tros abordam diversas tematicas, como saude
mental, controle de doencas cronicas, hiper-
tensao, diabetes, controle da dor e promocao
de habitos saudaveis.

Realizado de forma periddica, o grupo tem
como objetivo integrar os participantes, pro-

mover o bem-estar, incentivar o autocuidado
e criar um espaco de acolhimento, escuta e
troca de experiéncias.

O Grupo Terapéutico de Psicologia oferece
aos beneficidrios da Unimed Erechim a opor-
tunidade de participar de encontros em for-
mato psicoterdpico, conduzidos por profis-
sional especializado.

As sessOes proporcionam contato direto com
a psicologa e interacao entre os participan-
tes, promovendo socializacao, acolhimento,
aceitacao e fortalecimento emocional. A ini-
ciativa contribui para a promocao da saude
mental e para o cuidado continuo dos bene-
ficidrios. No periodo, os grupos registraram
504 presencas.

As areas de Psicologia e Neuropsicologia
também apresentaram avangos importan-
tes, aumentando a disponibilidade de agen-
da aos beneficiarios, a produtividade passou
de 2.614 avaliacoes e sessoes em 2024 para
3.068 em 2025. Na Neuropsicologia, o publi-
co atendido também foi ampliado, passando
a contemplar criangas, adolescentes, adultos
e idosos, com investigacao de transtornos do
neurodesenvolvimento e transtornos psiqui-
atricos.



Estagios na drea da saude

O estagio supervisionado é uma parceria en-
tre a URI Erechim e a Unimed Erechim que
proporciona aos académicos de Enfermagem,
Psicologia, Nutricdao e Educacao Fisica vivén-
cia pratica nas estratégias de atencao a saude.

A iniciativa contribui para a formacao dos
estudantes ao aproxima-los da prdtica pro-
fissional em programas de promocao da
saude, prevencao de doencas, acompanha-
mento multiprofissional e cuidado integral,
além de reforcar o compromisso da Uni-
med Erechim com a qualificagcao de futu-
ros profissionais. Neste ano, 13 académicos
participaram dos estagios supervisionados.

A parceria também foi ampliada com o pri-
meiro projeto de pesquisa da Medicina Pre-
ventiva, intitulado “Exercicios fisicos isomé-
tricos como aliados na prevencao do acidente
vascular encefdlico”. O estudo aproximou
o servico da producdo cientifica, apontou
oportunidades para inclusao de exercicios
isométricos na conduta dos alunos e motivou
a previsao de criacao de um grupo de estudos
em 2026.

Outubro Rosa

O movimento Outubro Rosa reforca a cons-
cientizagdo sobre a prevencao e o diagnosti-
co precoce do cancer de mama. Por meio do
Programa Empresa Sauddvel, sdo realizadas
acoes voltadas a orientagdo, sensibilizacao e
cuidado preventivo das mulheres.

Como parte dessa iniciativa, foram realizados
100 exames de mamografia gratuitos para
mulheres acima dos 50 anos, em empresas
participantes do programa.

Novembro Azul

O movimento Novembro Azul destaca a im-
portancia da prevencao e do diagndstico pre-
coce do cancer de préstata. Por meio do Pro-
grama Empresa Sauddvel, sdo promovidas
acoes de conscientizacao e disponibilizados
exames preventivos para homens da popula-
cao-alvo.

Como parte dessa iniciativa, foram realizados
178 exames de PSA gratuitos para homens
acima dos 50 anos, em empresas participan-
tes do programa.

Reabilitacao

A reabilitagao integra a linha de cuidado do
Reforco Osteoarticular da Medicina Preven-
tiva, com foco no acompanhamento pés-tra-
tamento, na recuperacgao funcional, na ma-
nutencao da autonomia e na prevencao de
agravamentos. Essa atuagdo contribui para a
retomada das atividades didrias, a reducao da
dor, a melhora da funcionalidade e a preven-
cao de reinternacoes.

Nessa linha de cuidado, foram atendidos 288
pacientes, com a realizacao de 7.875 sessoes
de reforco muscular, demonstrando a rele-
vancia da reabilitacao como parte do cuidado
continuo e da recuperacao dos beneficidrios
acompanhados.

A metodologia de avaliacao fisica também foi
aprimorada, passando a combinar bioimpe-
dancia e antropometria. Essa mudanga qua-
lifica a andlise da evolucao corporal e funcio-
nal dos beneficiarios, contribuindo para um
acompanhamento mais preciso e individua-
lizado.
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Resultados 2025

Os resultados alcancados demonstram
a abrangéncia da Medicina Preventiva
e sua relevancia para a sustentabilidade
assistencial e economica da Cooperativa.
No periodo, foram acompanhados 8.916
beneficidrios, correspondendo a 31% da
carteira, com 46.424 avaliacoes, sessoes
e consultas realizadas. O servigo alcan-
cou 92,31% de satisfacao, evidenciando a
percepcao positiva dos beneficidrios em
relacao ao cuidado recebido.

Dessa forma, a Medicina Preventiva con-
solida-se como uma estratégia essencial
para a Unimed Erechim, ao integrar pro-
mocao da saude, prevencao de doencas,
acompanhamento de cronicos, saude
mental, atencao farmacéutica, neurop-
sicologia, reabilitacao e navegacao do
cuidado. Sua atuacao contribui para a
melhoria da qualidade de vida dos be-
neficiarios, a qualificagdao da assistén-
cia, o uso mais eficiente dos recursos em
saude e a sustentabilidade do negdcio.
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Clinica de Fisioterapia
[GRI 416-1]

Integrante do CAIS, a Clinica de Fisioterapia
desempenha um papel fundamental na
promocao do bem-estar, na recuperacao
funcional e na continuidade do cuidado
aos beneficidrios. Atuando como extensao
do trabalho médico, contribui para a
prevencao de agravos, a devolucao da
autonomia, a reducao de reinternacoes e a
melhoria da qualidade de vida dos pacientes
acompanhados.

Com o compromisso de oferecer cuidados
de exceléncia, a Clinica mantém sua atuacao
voltada a inovacdo, a resolutividade e a
satisfacao dos beneficiarios. A fisioterapia
garante recuperacao, continuidade e
qualidade de vida, sendo parte essencial
da jornada assistencial e do processo de
reabilitacao dos pacientes.

Entre os diferenciais competitivos do servico,
destacam-se o atendimento neuropedidtrico,
a comunicacao ativa com os médicos, a
reabilitacao cardiopulmonar, o atendimento
uroginecolégico com biofeedback e o uso
de recursos tecnolégicos, como a realidade
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virtual em sessoes de eletroterapia. Além
disso, a Clinica garante rede e atendimento
qualificado em Erechim e em Intercambio,
ampliando o acesso e a continuidade do
cuidado aos beneficiarios.

Em 2025, foram implementadas melhorias
voltadas a qualificacado da assisténcia,
a inovacdao nos atendimentos e ao
fortalecimento da infraestrutura da Clinica
de Fisioterapia. Entre as acoes, destaca-se o
uso de inteligéncia artificial na reabilitacao
dos pacientes, por meio da elaboragcao de

orientacoes de exercicios domiciliares,
contribuindo para a continuidade do
tratamento, a recuperagao funcional

antecipada, a reducao do numero de sessoes,
a diminuicdao de consultas médicas e a
reducao de custos para a operadora.

Também foram realizados treinamentos
internos e externos em diferentes
areas, incluindo ABA, RTA, reabilitacao
vestibular, fisioterapia pélvica e obstétrica,
psicomotricidade e joelho. A disseminacgao
desses conhecimentos entre os profissionais
contribuiu para a padronizacao dos
atendimentos e para a melhoria da qualidade
na execucao dos cuidados prestados.

AinfraestruturatécnicadaClinicatambém foi
aprimorada comaaquisi¢ao de materiais para
fisioterapia neuropedidtrica, aparelhos de
eletroterapia erecursos voltadosa fisioterapia
pélvica. Esses investimentos qualificam a
assisténcia, aumentam a resolutividade dos
atendimentos, contribuem para a reducao do
numero de sessoes e fortalecem a eficiéncia
do cuidado prestado aos pacientes.

No atendimento pedidtrico, foram mantidos
investimentos em materiais e recursos
voltados a fisioterapia infantil, com foco
especial no cuidado de criangas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Esses recursos auxiliam na estimulagao
sensorial, no desenvolvimento motor, na
psicomotricidade e nas habilidades sociais,
tornando as sessoes mais acolhedoras,
motivadoras e adequadas as necessidades
das criangas.

No campo da estrutura fisica, a implantacao
de estacionamento com controle de acesso
por cancela inteligente, com reconhecimento
de placas, trouxe mais seguranga e conforto
aos clientes, além de melhorar a organizacao
do fluxo e ampliar a disponibilidade de vagas.
Alémdisso,a Clinicamanteve sua certificacao

no Programa de Qualificagao dos Prestadores
de Servigos de Saidde (QUALISS), com selo
ouro e certificado de exceléncia, refor¢ando
o compromisso com a qualificacdo continua,
a estrutura adequada, a seguranga, a
efetividade e o foco no paciente.

Essas iniciativas reforcam o compromisso
da Clinica de Fisioterapia com a qualidade
assistencial, a inovac¢dao, a seguranca e a
sustentabilidade do cuidado, contribuindo
para maior resolutividade, continuidade do
tratamento e melhoria da experiéncia dos
beneficidrios atendidos.

Destaques
Operacionais
2025

1.765 34.688

Pacientes Sessoes

atendidos realizadas
90%  95,45%
de Market Share

de Satisfacao
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Saude Ocupacional
[GRI 203-2, 403-1, 403-3, 403-6, 403-7]

O servico de Saude Ocupacional
Unimed esta no mercado ha 20
anos e é consolidado como referén-
cia em saude e seguranca do traba-
lho na regiao Norte do Rio Grande
do Sul. Ao longo de sua trajetoria,
desenvolveu-se de forma sodlida,
construindo uma expertise consis-
tente, apoiada por uma equipe mul-
tidisciplinar qualificada.

A equipe é composta por médicos
do trabalho, engenheiros, técnicos
em seguranca do trabalho, fonoau-
didlogos, psicologos, enfermeiros,
técnicos em enfermagem e equipe
administrativa, oferecendo suporte
completo e integrado as empresas
clientes. Essa atuagao multiprofis-
sional permite o desenvolvimento
de solugdes voltadas a prevencao, a
conformidade legal, a promocao da
saude e a seguranga no ambiente de
trabalho.

O servico atende empresas de dife-
rentes segmentos e regioes do Bra-

sil, incluindo os estados de Santa
Catarina, Minas Gerais, Rio Grande
do Sul, Mato Grosso do Sul, Bahia,
Piaui e Sdo Paulo. Com uma atuac¢ao
abrangente, a Saude Ocupacional
contribui para a organizacao dos
processos ocupacionais, a protecao
dos trabalhadores e o fortalecimen-
to da cultura de prevencao nas em-
presas atendidas.

Agdes de saude
e seguranca no trabalho
[GRI 2-27,403-1, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7]

A Saude Ocupacional realiza diver-
sas acoes voltadas a seguranca do
trabalho, incluindo palestras, trei-
namentos, campanhas preventivas,
programas de conscientizacao e
iniciativas que incentivam a cultura
de prevencao. Essas atividades in-
tegram um planejamento completo
de saide e seguranca no trabalho,
com foco na redugao de riscos, na
prevencao de acidentes e na pro-
mocdo de ambientes mais seguros
e saudaveis.



Entre os temas abordados estao o uso corre-
to de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), primeiros socorros, prevencao de aci-
dentes, trabalho em altura, espaco confinado
e demais capacitagoes previstas nas Normas
Regulamentadoras (NRs). Essas iniciativas
contribuem para que as equipes estejam pre-
paradas para atuar de forma segura diante de
situacoes de risco.

Também sdo desenvolvidas campanhas de
conscientizacao, como Janeiro Branco, volta-
do a saude mental e emocional; Abril Verde,
relacionado a prevencdo de acidentes e do-
encas ocupacionais; Setembro Amarelo, de-
dicado a valorizacao da vida e a prevencao
do suicidio; Outubro Rosa, voltado a preven-
cao do cancer de mama; e Novembro Azul,
relacionado a saude do homem. Essas cam-
panhas reforcam o cuidado com o bem-estar
fisico e emocional dos trabalhadores, forta-
lecendo a cultura de prevencao dentro das
empresas.

Além disso, o servico oferece acompanha-
mento a funciondrios com doencas cronicas,
orientando adequagoes no ambiente de tra-
balho conforme as necessidades identifica-

das. Essa atuagao contribui para a reducao
do absenteismo, por meio da prevencao de
agravos a saude, do acompanhamento con-
tinuo dos colaboradores e da identificagcao
precoce de situacoes que possam impactar
sua capacidade laboral.

A escuta ativa e o acolhimento sdo praticas
fundamentais nesse processo, permitindo
compreender as necessidades individuais
dos trabalhadores e propor encaminhamen-
tos adequados, sempre com foco no bem-es-
tar, na qualidade de vida e na valorizacgao do
colaborador. Dessa forma, a Saide Ocupacio-
nal contribui para a construcao de ambien-
tes de trabalho mais seguros, humanizados e
produtivos.

O cuidado integral com a saude fisica e emo-
cional dos colaboradores reflete diretamente
no engajamento das equipes, na melhoria do
clima organizacional, na diminuigao de afas-
tamentos e no aumento da produtividade,
gerando beneficios tanto para os trabalha-
dores quanto para as empresas.

e-Social e consultoria

Como parte das agoes de conformidade legal,

a Saude Ocupacional presta consultoria em
e-Social por meio de profissionais qualifica-
dos, que acompanham rotinas relacionadas
a saude e seguranca ocupacional. O servico
assegura o cumprimento das normas aplica-
veis, 0 atendimento aos prazos estabelecidos
e o envio adequado das informagoes, contri-
buindo para a conformidade legal das em-
presas clientes.

Entre os diferenciais do servico, destaca-se
o gerenciamento e a integragao do e-Social,
que proporciona maior controle das infor-
macoes, agilidade nos processos e transpa-
réncia na gestao dos dados ocupacionais.
Essa atuagdo fortalece a seguranga juridica
das empresas e apoia a manutencao de am-
bientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

Atuacao integrada e
diferenciais competitivos
[GRI 403-7]

O diferencial da Saude Ocupacional estd na
atuacao integrada, oferecendo solu¢oes com-
pletas que vao desde a elaboragao de progra-
mas ocupacionais até a entrega de servicos
personalizados de saude e seguranca do tra-
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balho, sempre alinhados as necessidades es-
pecificas de cada empresa.

Entre os diferenciais competitivos, desta-
cam-se a centralizacao de exames comple-
mentares, a facilidade de atendimento com
rede prestadora e intercambio, a realizacao
de avaliacbes pré-admissionais, o atendi-
mento nas empresas, a gestao de contratos e
anamnese médica de forma digital, além de
treinamentos conforme as

Normas Regulamentadoras.

O servigo também realiza a¢Oes de ergono-
mia, acompanhamentos técnicos e periciais,
contribuindo para a prevencao de riscos
ocupacionais, a adequacao dos ambientes
de trabalho e a melhoria das condigoes la-
borais. A centralizacao dos atendimentos e
a possibilidade de realizagao de servigos nas
empresas clientes tornam os processos mais
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ageis, eficientes e adequados a rotina de cada
organizagao.

Outro ponto relevante é o uso de sistema on-
-line, que permite acesso as informag¢oes em
tempo real, proporcionando mais agilidade,
organizacao e transparéncia na gestao dos
dados. Com contratos e anamnese médica em
formato digital, o servi¢o avanca na moderni-
zacao dos processos, reduzindo etapas manu-
ais e qualificando a experiéncia das empresas
atendidas.

Crescimento e resultados

Os resultados alcancados demonstram a re-
levancia da Sauide Ocupacional para as em-
presas clientes e para a sustentabilidade do
servico. No periodo, foram atendidos 14 mil
clientes/vidas, distribuidos em 700 empre-
sas de diferentes segmentos, como industria,
agronegdcio, construcao civil, comércio e va-
rejo, médico-hospitalar, transportes e logistica,

tecnologia da informacao, educacgao, industria
alimenticia, energia, servicos administrativos,
limpeza e higiene, hotelaria, entre outros.

Desses atendimentos, 70% referem-se a ela-
boracao de programas e laudos, enquanto
30% correspondem a prestacao de servicos.
Esses dados evidenciam a amplitude da atua-
¢ao da Satde Ocupacional e seu papel na pre-
vencao, na conformidade legal, na otimizacao
de processos e na promocao de ambientes de
trabalho mais seguros e saudaveis.

Dessa forma, a Satide Ocupacional Unimed
consolida-se como um servigo estratégico,
ao integrar equipe multidisciplinar, tecnolo-
gia, atendimento personalizado, acoes pre-
ventivas e suporte técnico especializado. Sua
atuacao contribui para a protecao dos traba-
lhadores, a reducgao de riscos ocupacionais, a
melhoria da qualidade de vida no trabalho e o
fortalecimento da cultura de saide e seguran-
¢a nas empresas atendidas.



Destaques
Operacionais

2025

703

Empresas
atendidas

16.412

Atendimentos
realizados

4.208

Vidas
acompanhadas

93,59%

de satisfacao

63



Capitulo 11
Ecossistema Unimed

Farmacia
[GRI 216-1]

Nas Farmacias Unimed, a satde
e o bem-estar dos clientes sao
prioridade. Com uma ampla
variedade de  produtos de
qualidade, as unidades oferecem
medicamentos,incluindo genéricos,
suplementos,  dermocosméticos,
itens de perfumaria e produtos
ortopédicos, atendendo as
diferentes necessidades dos
clientes.

Apés a unificacio das duas
farmacias de Erechim, o servico
passou a contar com uma unidade
em Erechim, além da unidade ja
existente em Getuilio Vargas. Essa
reorganizacaofortaleceuaoperacao,
centralizando oatendimentoemum
ponto estratégico, com maior fluxo
de pessoas, melhor visibilidade e
um espaco mais amplo, moderno e
planejado de acordo com o mercado
farmacéutico. A unificacao também
contribuiu para a eficiéncia
operacional, com a otimizacdao da

estrutura de pessoal, dos servicos
terceirizados, da logistica e dos
processos internos.

O foco estd no cuidado integral
a saide. Como parte de uma
cooperativa médica, as Farmadcias
Unimed mantém o compromisso de
ofereceratendimento especializado,
que vai além da dispensacao
de medicamentos. O objetivo é
garantir que cada cliente receba
suporte adequado, com qualidade,
confianca e acompanhamento
proximo dos profissionais que
integram a rede.

A atuagdo das Farmadcias também
reforca o compromisso da Unimed
com a promocao da saude e a
proximidade com a comunidade.
Por meio das redes sociais, sao
compartilhadas novidades,
promocgoes exclusivas, dicas de
saude e acoes de relacionamento,
fortalecendo a confianca
construida  diariamente = com
clientes, colaboradores, cooperados
e beneficiarios.



Servigos que agregam valor

Além da variedade de produtos, as Farmadcias
Unimed oferecem servigcos que qualificam a
experiéncia do cliente e ampliam o acesso ao
cuidado. Entre eles, destacam-se:

Assisténcia Farmacéutica
Programa Farmadcia Popular do Governo Federal

Afericdo de pressdo arterial
e aplicacgao de injetaveis

Programa de Medicamentos Especiais
Tele-entrega

Fidelizacao ao receitudrio médico

Esses servicos contribuem para tornar
o atendimento mais completo, acessivel
e alinhado as necessidades dos clientes,
fortalecendo o papel das Farmdcias Unimed
como pontos de apoio a saude e ao cuidado
continuo.

Programa de fidelidade e vantagens

As Farmadcias Unimed mantém o programa
Cashback,que ofereceumpontoacadaR$1,00
em compras. Os pontos acumulados podem
ser trocados por descontos em compras

futuras, proporcionando beneficios diretos
aos clientes e fortalecendo o relacionamento
Ccom a marca.

O programa reforca a valorizagao da
fidelidade dos clientes e contribui para
uma experiéncia de compra mais vantajosa,
pratica e alinhada as necessidades de quem
busca produtos e servicos de saude com
qualidade e confianca.

Portfolio, relacionamento
e experiéncia do cliente

A reorganizacao da estrutura também
possibilitou a ampliacao do portfélio de
produtos, linhas e marcas. Com maior giro
de produtos, melhor exposicao e mais
visibilidade, as Farmdcias passaram a
oferecer uma experiéncia de compra mais
qualificada, favorecendo o aumento do
numero de clientes, do faturamento e do
ticket médio.

A localizagdo estratégica da unidade de
Erechim, associada ao ambiente moderno
e ao atendimento diferenciado, contribui
para a atragao de novos publicos e para o

fortalecimento do relacionamento com
clientes, colaboradores, cooperados e
beneficiarios.

Durante o periodo, foram realizados 111.357
atendimentos nas Farmacias Unimed, com
uma taxa de satisfacao de 99,20%, o que
reforca o compromisso com a qualidade, a
conveniéncia e o cuidado farmacéutico.

Destaques
Operacionais
2025

77%
da venda de

medicamentos
sao éticos

99,20%

de satisfacao

R$ 132,3

de Ticket médio

111.357

Atendimentos
realizados
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Instituto Unimed
[GRI 2-28, 2-29, 203-2, 413-1]

A Unimed Erechim tem se dedicado,
ao longo dos anos, a fortalecer sua
atuacao institucional e a desenvolver
iniciativas voltadas a sustentabilidade, a
responsabilidade social e a perenidade
do Sistema Unimed. Como marco desse
compromisso, foi a primeira singular do
Estado do Rio Grande do Sul a implantar
uma filial do Instituto Unimed RS, em 27
de outubro de 2016.

Desde entao, o Instituto Unimed Erechim
atua no apoio e no desenvolvimento
de acOes alinhadas as diretrizes ESG
(ambiental, social e de governanca),
com foco em sustentabilidade, satde,
educacao, cultura, esporte, meio
ambiente e lazer. A Cooperativa reafirma
seu compromisso com a Agenda 2030
da ONU e orienta suas iniciativas
pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Por meio do Instituto, a Unimed Erechim
ampliasuapresencasocialecontribuipara
o desenvolvimento sustentavel da regiao,

promovendo projetos que estimulam a
solidariedade, a educagao para a satude, o
voluntariado, a preservagao ambiental ea
qualidade de vida.

Comunidade

A Unimed Erechim desenvolve suas
atividades guiada por principios
cooperativistas que orientam suas
acoes e refletem seus valores, com
foco no cuidado com as pessoas e no
compromisso com a comunidade.
Entendemos que promover saude e
qualidade de vida envolve nao apenas
a assisténcia médica, mas também a
realizacao de campanhas, projetos sociais
e iniciativas que contribuam para o bem-
estar coletivo e para o desenvolvimento
sustentdvel da regiao.

Nesse contexto, o Instituto Unimed
Erechim atua na gestao dos projetos de
responsabilidade social, sociocultural e
ambiental da Cooperativa. Suasiniciativas
abrangem dreas como educacao, cultura,
esporte, meio ambiente, lazer, promogao
da sadde e voluntariado, buscando



fortalecer vinculos com a comunidade e
contribuir para uma sociedade mais solidaria,
saudavel inclusiva e sustentavel.

Durante o ano, o Instituto Unimed Erechim
desenvolveu e apoiou acoes voltadas ao
cuidado coletivo, a transformacgao social e ao
fortalecimento dos principios cooperativistas,
promovendo beneficios que impactam
positivamente a comunidade e refor¢cam
o papel da Cooperativa como agente de
desenvolvimento regional.

Programa Viver Bem na Escola

O Programa Viver Bem na Escola -
Transformacao através da Educacdo tem
como objetivo promover educagdao em saude
e estimular reflexoes sobre temas relevantes
para o desenvolvimento de criancas e
adolescentes. A iniciativa contribui para
a formagao de jovens mais conscientes,
abordando assuntos relacionados a saude, ao
autocuidado, a prevencao, a responsabilidade,
a sustentabilidade e a qualidade de vida.

Nesta edicao, o Instituto Unimed Erechim,
com o0 apoio da Unimed Erechim e do Instituto

Unimed/RS, realizou mais uma etapa do
programa com estudantes da rede estadual.
Em Erechim, as atividades envolveram cerca
de 480 alunos do Colégio Estadual Professor
Mantovani, com abordagens sobre prevencao
a gravidez na adolescéncia e educacao
ambiental, realizadas por meio de dinamicas
e rodas de conversa.

As agOes buscaram promover momentos
de aprendizado, didlogo, escuta e troca de
experiéncias, fortalecendo a escola como
espaco de orientagdo, cuidado e construgao
de conhecimento. Além de estimular a
conscientizacdo sobre saude e projeto de vida,
o programa também incentivou os estudantes
a refletirem sobre a preservacao dos recursos
naturais e seu papel na construgcao de um
futuro mais sustentdvel.

Programa Doador Fiel

Instituido em 2013, o Programa Doador
Fiel integra o Voluntariado Empresarial da
Unimed Federagao/RS e é coordenado pelo
Instituto Unimed/RS. A iniciativa tem como
objetivo promover a cultura da doagao regular
de sangue, incentivando colaboradores,

cooperados, familiares e empresas parceiras a
contribuirem com esse ato de solidariedade.

A doacao de sangue é uma das formas mais
eficazes de salvar vidas, pois contribui
para que os servicos de saude mantenham
estoques adequados para atender pacientes
em situagoes graves, emergenciais ou que
necessitam de tratamentos continuos. O
programa também busca envolver pessoas
que, por diferentes motivos, nao podem
realizar a doagao, mas podem atuar como
influenciadoras e multiplicadoras da causa.

A acgao esta alinhada ao 7° Principio do
Cooperativismo, que reforca o interesse
pela comunidade, e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
especialmente 0 ODS 3 (Satide e Bem-Estar) e o
ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacao).

No periodo, a campanha contou com a
participacao de 40 doadores, beneficiando
aproximadamente 160 pessoas. O Instituto
Unimed Erechim intensificou as agoes de
divulgacao e conscientizagao especialmente
nos meses de junho e novembro, fortalecendo
o engajamento da comunidade e incentivando
a doagao regular de sangue.
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Acgoes

Ao longo do ano, fortalecemos nosso
compromisso com o desenvolvimento
social, a promocao da saide e a
qualidade de vida da comunidade. Como
cooperativa, seguimos atuando de forma
responsavel e transformadora, buscando
gerar impactos positivos e contribuir
para o fortalecimento dos principios
cooperativistas.

Neste periodo, ampliamos iniciativas
voltadas ao bem-estar  coletivo,
envolvendo a  comunidade em
diferentes agoes e projetos. Entre elas,
destacam-se campanhas de prevencao
e conscientizacdo em saude, além de
programas de apoio e incentivo voltados
a publicos e grupos em situacdo de
vulnerabilidade social. Essas iniciativas
refletem o compromisso continuo da
Cooperativa com a constru¢ao de uma
sociedade mais humana, solidaria e
sustentdvel.

A seguir, apresentamos algumas das
principais agoes desenvolvidas:
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XIII Simposio do Cooperativismo

A Unimed Erechim participou do XIII Simposio
do Cooperativismo, promovido pelo Nucleo
de Cooperativas do Alto Uruguai, em Erechim,
com o tema “Mente em Cena - Uma visao
multidisciplinar da saude mental”. O evento
reuniu estudantes, profissionais, cooperados e
liderancas da regiao para debater a importancia
da satide mental e o papel do cooperativismo no
desenvolvimento social e humano.

Durante o simpodsio, representantes das
cooperativas destacaram a relevancia do
cooperativismo para as comunidades do Alto
Uruguai, reforcando a uniao entre diferentes
segmentos em prol do bem-estar coletivo. A
Unimed Erechim ressaltou seu compromisso
com a promocao da saude integral, do didlogo e
da responsabilidade social.

A programacao contou com painéis e reflexoes
conduzidos por profissionais da drea da saude,
abordando temas como meditagao, cuidado
emocional, saide mental nas instituicoes e bem-
estar no ambiente de trabalho. O evento também
integrou as comemoragoes do Ano Internacional
das Cooperativas e reforcou a importancia da
intercooperacao e do cuidado com as pessoas.

Dia C de Cooperar

O Dia C de Cooperar representa uma importante
iniciativa de promocdao do voluntariado, da
solidariedade e da cooperagao, reforcando
o compromisso das cooperativas com o0
desenvolvimento das comunidades onde
estao inseridas. A Unimed Erechim participa
da agao desde 2016 e, por meio do Nucleo
das Cooperativas do Alto Uruguai, integra
esse movimento nacional promovido pela
Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB).

Nesta edicdo, o Dia C foi realizado no Seminario
Nossa Senhora de Fatima, em Erechim, reunindo
associados, dirigentes e comunidade em uma
tarde de integracdo, engajamento comunitario
e fortalecimento dos principios cooperativistas.
A programacao contou com musica ao vivo,
brinquedos para criangas, espago pet, servicos
de saude, escolinha de transito e distribuicao
de alimentos, promovendo momentos de
convivéncia, cuidado e solidariedade.

A acdo também arrecadou alimentos ndo
pereciveis e racao para caes e gatos, destinados
a familias e entidades protetoras da regiao.
Paralelamente ao evento, a Unimed Erechim
promoveu a campanha “Cooperar é Alimentar:



Solidariedade em Movimento”, incentivando
o engajamento dos colaboradores na
arrecadacao de alimentos.

Como resultado, foram arrecadados 309 kg
de alimentos, destinados a For¢a Voluntdria
do Alto Uruguai, contribuindo para o apoio a
familias da regido. A iniciativa reforca o papel
da Cooperativa na promocao do cuidado com
0 proximo, na integracao com a comunidade
e na construcao de uma sociedade mais
soliddria.

Campanha do Agasalho

Anualmente, a Unimed Erechim promove
a Campanha do Agasalho, iniciativa que
mobiliza colaboradores, cooperados,
comunidade e institui¢oes parceiras em torno
da solidariedade e do cuidado com pessoas
em situacao de vulnerabilidade. Mais do que
arrecadar roupas, a acao fortalece valores
como responsabilidade social, consciéncia
coletiva e sustentabilidade, ao incentivar
0 reaproveitamento de pecas em boas
condicoes.

Em 2025,a campanha foirealizada em parceria
com a Prefeitura de Erechim, CDL Erechim,
Grupo Avanti e outras institui¢cdes apoiadoras,
ampliando o alcance da mobilizacao e
contribuindo para levar acolhimento e
cuidado a quem mais precisa. A acao ocorreu
entre os meses de abril e junho e resultou
na arrecadacao de aproximadamente 2.500
pecas de roupas, destinadas a Central de
Doagoes da Prefeitura Municipal de Erechim.
Asdoagoesforamdisponibilizadasapopulacao
atendida, contribuindo para a protecao contra
o frio, o bem-estar e a dignidade das pessoas
beneficiadas. A campanha reforca como
atitudes coletivas e pequenos gestos podem
gerar impactos positivos significativos na
comunidade.

Eventos esportivos, parcerias e patrocinios

A Unimed Erechim e o Instituto Unimed
Erechim mantém apoio a eventos esportivos,
culturais e comunitarios que promovem
saude, integracao e bem-estar. Essas parcerias
ampliam a presenca da Cooperativa na
comunidade e fortalecem iniciativas ligadas
a qualidade de vida e ao desenvolvimento
regional.

Durante o periodo, foram mantidas as
parcerias com o Atlantico Futsal e o Ypiranga
Futebol Clube, com a disponibilizacao de
suporte médico por meio de ambuldncia
UTI mével durante os eventos esportivos. A
Cooperativa também promoveu palestras e
acoes educativas voltadas a prevencdao do
cancer de mama e do cancer de préstata, além
de iniciativas de conscientizacdao sobre satude
mental.

Acoes de filantropia

Além das parcerias e iniciativas comunitarias,
a Unimed Erechim desenvolve acoes
filantropicas voltadas as dreas de saude,
educacao e bem-estar social. Essas acoes
ampliam o acesso ao cuidado e contribuem
para atender demandas de pessoas e
instituicoes que necessitam de apoio.

Em 2025, foram investidos R$ 52.079,37 em
acoes de filantropia, contemplando, entre
outros atendimentos, a realizagao de exames
laboratoriais e de imagem.
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Ecossistema Unimed

Meio ambiente
[GRI 3-3,201-2, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-
3,305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 403-5]

A sustentabilidade ambiental é um dos
pilares da Cooperativa, que adota boas
praticas para reduzir continuamente
seus impactos ambientais. As estratégias
seguem diretrizes ambientais, sociais
e de governanga (ESG), reforcando a
preservacao dos recursos naturais,
a responsabilidade institucional e a
segurancga das futuras geracoes.

Esse compromisso é colocado em
pratica por meio de um Sistema de
Gestao Ambiental estruturado, voltado
a conformidade legal, a melhoria
dos processos e a promocao da
sustentabilidade nas operagoes.

Mudangas climadticas

As mudangas climdticas  correspondem
a alteracoes de longo prazo nos padroes
de temperatura e clima, intensificadas
principalmente pelas emissoes de gases de efeito
estufa decorrentes das atividades humanas.

Comprometidacomasustentabilidade,a Unimed
Erechim monitora e calcula suas emissoes por
meio do Programa Carbono Neutro, fortalecendo
sua atuacao na agenda climdtica e na gestdao
ambiental responsavel.

Gestao de emissoes

Para fortalecer sua atuacdo frente as mudangas
climaticas, a Unimed Erechim aderiu ao
Programa Carbono Neutro (PCN), iniciativa da
Unimed do Brasil voltada a gestao e a reducao
das emissoes de gases de efeito estufa.

O Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE)
é elaborado com base na metodologia GHG
Protocol, contemplando os Escopos 1,2 e 3.

Mesmo com o aumento dos atendimentos, da
carteira de clientes, do quadro de colaboradores

e da retomada das viagens presenciais, as
emissoes foram reduzidas de 325,30 tCO,e, em
2024, para 199214 tCO,e em 2025, reducao
aproximada de 38,8%. O resultado reflete asagoes
de conscientizacao ambiental e as melhorias nos
processos internos.

Desde 2023, a Cooperativa conta com consultoria
especializada para compensacdao das emissoes,
mantendo também em 2025 a certificagao de
carbono zero.

Gestao de residuos

A Unimed Erechim realiza a gestao de residuos
em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, garantindo segurancga, reducao
dos impactos ambientais e atendimento a
legislacao vigente.

Todas as unidades possuem Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS), assegurando segregacao,
armazenamento, transporte e destinagao
final adequados. O transporte é realizado por
empresas licenciadas, com rastreabilidade por
meio do Manifesto de Transporte de Residuos
(MTR) eletronico.



Treinamento de residuos

Os colaboradores recebem treinamentos
periddicos sobre classificacao, segregacao e
destinagao correta dos residuos, conforme a
Norma Derivada n° 2.

As capacitagoes fortalecem a seguranca no
manejo dos residuos, prevenindo acidentes,
reduzindo riscos ocupacionais e contribuindo
para a sustentabilidade das operagoes.

Energia

Em 2025, o consumo de energia elétrica
aumentou aproximadamente 10%, em
razao da ampliacao da infraestrutura do
Complexo Hospitalar e da instalacao de
novos equipamentos de alta demanda,
especialmente nos setores de Diagndstico por
Imagem e Pronto Atendimento.

Para minimizar os impactos, a Cooperativa
mantém acoes de consumo consciente,
como desligamento de luzes e monitores,
programacao de desligamento automatico
de equipamentos e campanhas internas de
conscientizacao.

Digitalizacao e reducao de desperdicios

A digitalizacao de processos reduz o uso de
papel, otimiza fluxos internos e aumenta a
eficiéncia operacional. Entre as iniciativas
estao a Gestao Eletronica de Documentos,
certificacao digital, integracao de prontuarios
com exames laboratoriais e de imagem e
informatizagao dos controles da engenharia
clinica.

Contratos digitais e reducao do uso de papel

A adocgao de contratos digitais e plataformas

eletronicas reduz impressoes, amplia a
rastreabilidade documental e melhora
a eficiéncia administrativa, reforcando

a sustentabilidade, a seguranca da
informacao e a modernizagao dos processos.

Conscientiza¢ao e engajamento

A Cooperativa promove campanhas internas,
projetos sociais e agoes educativas alinhadas
aos ODS para incentivar hdbitos responsaveis
e fortalecer a cultura de sustentabilidade
entre os colaboradores.

Jogos da Sustentabilidade

Realizados hd mais de nove anos, os Jogos
da Sustentabilidade incentivam a adoc¢ao de
habitos sustentaveis por meio de uma gincana
que promove engajamento, integracao e
responsabilidade socioambiental.

Em 2025, contemplaram ag¢des como Eu Ajudo
na Lata, Tampinhas Soliddrias, Programa
Doador Fiel e Campanha do Agasalho. Os
trés setores com melhor desempenho sao
reconhecidos ao final do ciclo.

Na 10? edicao, serao incorporadas novas
iniciativas voltadas a redugao de impressoes,
ao uso consciente de energia, a gestio de
residuos e ao fortalecimento do voluntariado,
ampliando o impacto da iniciativa.
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Ecossistema Unimed

Relac¢oes de Negdcios
[GRI 2-6, 2-28, 2-29, 203-2]

As relagoes de negocios da Unimed
Erechim sao conduzidas com base nos
principios cooperativistas, na ética,
na transparéncia e na construcao de
vinculos sustentdveis. A Cooperativa
atua de forma integrada com médicos
cooperados, prestadores de servicos,
parceiros estratégicos, fornecedores e
clientes, buscando fortalecer uma rede de
cuidado eficiente,humanizada e alinhada
ao Jeito de Cuidar Unimed.

Esse modelo de atuacao contribui
para ampliar o acesso aos servigos de
saude, qualificar a assisténcia prestada
e garantir solucdes compativeis com
as necessidades dos beneficidrios
e da comunidade. Ao estabelecer
relacoes baseadas na confianga, na
responsabilidade compartilhada e na

melhoria continua, a Unimed Erechim
fortalece sua capacidade de oferecer
cuidado com qualidade, seguranca e
resolutividade.

As parcerias estratégicas desempenham
papel fundamental nesse processo, pois
permitem o acesso a tecnologias, servicos
especializados e solu¢oes inovadoras em
saude. Essa rede colaborativa amplia
o portfdlio de servigos, diversifica a
cobertura oferecida aos beneficiarios
e viabiliza investimentos continuos
em inovagao, estrutura, processos e
qualificacao do atendimento.

Dessa forma, as relagoes de negocios da
Cooperativa sustentam uma atuagdo
responsavel e competitiva, contribuindo
para a perenidade do negoécio, a
valorizacdo do trabalho médico, o
fortalecimento da rede assistencial e a
promocao de uma saude mais integrada,



acessivel e centrada nas pessoas.
Angiocenter

A Angiocenter Erechim, por meio do Servico de
Hemodinamica, é referéncia no diagndstico e tratamento
de doencas cardiacas, neuroldgicas e vasculares de
alta complexidade. Com tecnologia avancada e equipe
especializada, oferece atendimento seguro e humanizado.

AparceriafortalecearedeassistencialdaUnimed Erechim,
ampliando o acesso a procedimentos especializados e
contribuindo para uma assisténcia qualificada e eficiente.

No periodo, foram aprimorados os fluxos operacionais,
com ampliacao da divulgacao dos servigos nas redes
sociais e adocao de pacotes abertos na cobranca,
promovendo maior transparéncia na precificacao
e no relacionamento entre as instituicoes. Entre os

Angioplastia cardiaca e
periférica com implante de
stent;
Arteriografia cerebral,

Arteriografia e angioplastia de
carotidas;

Arteriografia periférica;
Aortografia;
Cateterismo cardiaco;
Embolizacao de tumores,
malformacdes arteriovenosas
(MAV) e aneurismas;
Estudo eletrofisiologico, mape-

amento eletroanatomico e tra-
tamento de arritmias (ablagao);

Fechamento de Comunicacao
Interatrial (CIA) e Forame Oval
Patente (FOP);

Implante de endoprdtese
aortica;
Implante de marcapasso,
cardiodesfibriladores e troca de
geradores;

Implante Transcateter de
Valvula Adrtica (TAVI);

Medida de reserva de fluxo
corondrio (FFR);

Terapia com Shock Wave,

Ultrassom intracoronario.

procedimentos realizados pela Angiocenter, destacam-se:
Medicina Nuclear

A Medicina Nuclear consolidou-se como uma especialidade
essencial para a saude, permitindo a deteccao precoce de
alteracoes funcionais e estruturais em 6rgaos e tecidos. O
Servico de Medicina Nuclear de Erechim oferece suporte
diagnodstico e terapéutico para diversas dreas médicas,
como cardiologia, oncologia, neurologia, nefrologia,
endocrinologia e reumatologia.

Com foco na exceléncia assistencial, utiliza tecnologias
avancadas,como os softwares de processamento de imagens
Xeleris V e Singo, que qualificam a andlise dos exames e
proporcionam resultados mais precisos e eficientes. As
agendas também sdo periodicamente reestruturadas para
otimizar a capacidade de atendimento.

A infraestrutura conta com protocolos de manutencao
preventiva e seguros especificos, garantindo a continuidade
dos servicos. Na gestao administrativa, destaca-se
a transparéncia na revisao de tabelas de valores e
oompromisso com a seguranca dos pacientes, a qualidade
dos processos e a confiabilidade dos resultados.

Parcerias estratégicas

Reforcamos, ainda, nossas parcerias estratégicas com o
corpo clinicoregional, mantendo um didlogo constante com
médicos especialistas da URI Erechim e de municipios da
regiao. Essas a¢oes reafirmam nossa dedicagao ao cuidado
com a saude dos pacientes e consolidam nossa trajetéria de
exceléncia no diagndstico por imagem.










Gestao e Governanga
[GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-15, 3-3]

Em um cendrio de constantes transformacgoes
no sistema de saude brasileiro, o modelo
cooperativista se destaca pela gestao
participativa, proximidade com a
comunidade e capacidade de adaptacao as
necessidades regionais. Essa atuagao fortalece
o relacionamento com médicos cooperados,
clientes e colaboradores, contribuindo para
uma assisténcia mais eficiente, sustentavel e
humanizada.

NaUnimed Erechim,agovernanc¢aéconduzida
com foco na transparéncia, responsabilidade
institucional e melhoria continua. A
integracao entre Conselho de Administragao,
Diretoria Executiva, liderangas edreastécnicas
permite decisOes estratégicas baseadas em
informagoes qualificadas, analise de cenarios
e acompanhamento de resultados.

A gestdo estratégica atua como elo entre as
areas operacionais e os 6rgaos de governanca,
promovendo uma visao integrada das
necessidades da Cooperativa e apoiando
decisdes mais assertivas. Entre as praticas
adotadas, destaca-se o acompanhamento
mensal de temas relacionados a governanca
corporativa, controles internos, gestao de
riscos e desempenho econdmico-financeiro,
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em conformidade com a RN n° 518 da ANS.
Essa integracao fortalece a capacidade da
Cooperativa de antecipar desafios, aprimorar
processoseconduzirsuasatividades comética,
eficiéncia e responsabilidade, contribuindo
para o crescimento sustentavel, a inovagao e
a qualidade dos servicos oferecidos aos seus
publicos.

Planejamento estratégico
[GRI 2-12, 2-13, 2-22]

O  planejamento  estratégico  orienta
as prioridades da Unimed Erechim,
estabelecendo iniciativas de longo prazo
e acoes de curto prazo para responder
aos desafios do setor e as demandas dos
publicos de relacionamento. Integrando
estratégia, governanca e acompanhamento
de resultados, o processo fortalece a
tomada de decisao e a geracao de valor para
cooperados, colaboradores, clientes, parceiros
e comunidade.

Durante o periodo, foirealizada a revisao anual
do planejamento estratégico do ciclo 2025-
2027 da Operadora e do Hospital Unimed
Erechim, com participacao de conselheiros,

dirigentes, gestores e colaboradores. A
etapa definiu agoes voltadas a qualificagao
dos servigcos, otimizacao dos resultados
econdmicos, reducao de desperdicios e
fortalecimento das praticas alinhadas as
diretrizes ESG.

Mapa Estratégico 2025-2027

O Mapa Estratégico 2023-2025 consolida
os principais direcionadores da Unimed
Erechim, traduzindo a estratégia da
Cooperativa em objetivos, indicadores, metas
e planos de agdo. Essa ferramenta permite
acompanhar a execucao das prioridades
institucionais e alinhar as iniciativas das
areas aos resultados esperados.

A alta gestao realiza o acompanhamento dos
resultados a partir da andlise de informacoes
estratégicas, tdticas e  operacionais,
fortalecendo o controle, a comunicagao e o
monitoramento das ac¢oes planejadas. Esse
processo contribui para a eficacia da gestao,
a sustentabilidade do negdcio e a melhoria
continua dos processos e servigos.



Acelera Império Mapa Estratégico

O desempenho sustentavel da
Cooperativa € reflexo da confianga
do Cliente, da valorizagdo do
Cooperado e do engajamento do

Cooperativa Clientes

10. Assegurar a sustentabilidade 5. Elevar parametros de eficiéncia,

Colaborador. econdmico-financeira da operadora qualidade assistencial, resolutividade e
e dos negdcios proprios por meio da otimizacdo dos recursos nos negécios
Esséncia Unimed Valores gestdo orcamentaria proprios e rede prestadora

Crencgas
A vida é o bem maior do ser
humano. A vida boa deve
ser possivel para todos. Sua
saude é condicdo essencial
para uma vida boa. A vida
$O acontece na cooperagao,
na natureza e na sociedade.

Propdsito
Aqui tem Unimed.

Promover saude e qualidade
de vida em nossas cidades,
por meio do cooperativismo
médico e do conhecimento
em saude, para que o maior

numero de pessoas possa

viver mais e melhor.

Principios
Agilidade | Atratividade
para médicos
Conhecimento | Inovagao |
Pessoas
Sustentabilidade | Visao
sistémica
Principios cooperativistas.

Integridade | Respeito |
Solidariedade Espirito
cooperativista.

Visao De Futuro
1Bi com Saude

Nosso Negocio
Promover saude integral através
de um ecossistema cooperativo

que integra prevencao,
tratamento e acolhimento, com
foco na experiéncia do paciente
e na valorizacao do trabalho
médico.

Nosso Propdsito
Fortalecer o cooperativismo e
democratizar o cuidado integral
em saude, promovendo bem-
estar sustentavel para nossa
comunidade.

Proposta De Valor
Te ver bem, nos faz bem!

Nosso Dna
UMD: Uniao, Melhoria e
Desempenho

IE: Resultado liquido

9. Desenvolver e implementar novos
produtos, servicos e negocios que
ampliem a entrega de valore a
sustentabilidade da operadora
IE: % de receita por servico

Cooperados e Prestadores

8. Fortalecer o Programa Nacional de
Relacionamento com o Cooperado, a
cultura cooperativista e o engajamento
as acdes propostas e utilizagao dos
negadcios proprios
IE: Satisfagdo do médico

7. Promover o aumento do ganho
do cooperado por meio de novas
oportunidades de trabalho médico e
modelos de remunerac¢ao baseados em
valor
IE: Ganho médico

6. Qualificar a rede propria e a rede
credenciada, ampliando resolutividade
e integracdo assistencial, fortalecendo a

gestao da sinistralidade
IE: Sinistralidade

IE: Pesquisa de Satisfacao

4. Fidelizar e expandir a carteira de
clientes com solugdes sustentaveis e
maior presenca na rede propria
IE: Ticket médio

Colaboradores

3. Fomentar o uso adequado dos
recursos de TI por meio de solugoes
inovadoras e Inteligéncia Artificial (TA)
IE: % de projetos de TT implementados

2. Desenvolver, atrair e reter talentos
alinhados a cultura cooperativista e ao
Jeito de Cuidar Unimed
IE: turnover

1. Aprimorar prdticas de gestao
ambientais, sociais e de governanca,
alinhadas a politica ESG do Sistema

Unimed
IE: Selo ESG
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Capitulo III

Nosso Jeito de Cuidar

Governanca Cooperativa
[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-18, 2-20,
202-2,405-1]

A governanca cooperativa da Uni-
med Erechim € baseada nos prin-
cipios do cooperativismo, com
foco na ética, transparéncia, par-
ticipacao dos cooperados e sus-
tentabilidade da gestao. O modelo
buscaalinharas decisoes aos obje-
tivos sociais da Cooperativa e aos
interesses de seus socios, fortale-
cendo sua atuacao institucional.

A Assembleia Geral é o 6rgao
mdaximo de deliberacao da Co-
operativa, responsdvel por deci-
soes relacionadas ao objeto social,
desenvolvimento e preservacao
institucional. Suas deliberagoes
seguem as normas legais, estatu-
tarias e regimentais, sendo aplica-
veis a todos os cooperados. Além
de garantir a participacao demo-
cratica, a Assembleia possibilita o
acompanhamento de temas como
prestacao de contas, destinagao
de resultados, elei¢oes dos 6rgaos
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de governanca e demais assun-
tos previstos no Estatuto Social.

Anualmente, no primeiro tri-
mestre, sao realizadas a Reuniao
Pré-Assemblear e a Assembleia
Geral Ordindria (AGO). A Pré-
-Assemblear  apresenta  pre-
viamente aos cooperados 0s
resultados da gestao, os direcio-
namentos estratégicos e os prin-
cipais temas a serem deliberados.

A AGO referente ao exercicio de
2025 foirealizada em 30 de marco
de 2026, apods a apresentacao dos
resultados da gestao e do Plano de
Trabalho 2025-2028, com dire-
trizes voltadas a sustentabilidade
economico-financeira, valoriza-
cao médica, fortalecimento da go-
vernanga, experiéncia e seguran-
ca do paciente, inovacao, praticas
ESG, desenvolvimento de talentos
e relacionamento com coopera-

dos. Também foram apresentados
resultados da Operadora de Pla-
nos de Saude, servigos proprios e
acoes destinadas aos cooperados.

A estrutura de governanca da
Unimed Erechim segue a Lei n°
5.764/71 e o Estatuto Social da
Cooperativa. O Conselho de Ad-
ministracdo é composto por 11
médicos cooperados, sendo sete
integrantes da Diretoria Executiva
e quatro Conselheiros Vogais, elei-
tos para mandato de trés anos. O
Conselho Fiscal, eleito anualmen-
te, conta com seis membros, sen-
do trés titulares e trés suplentes.
O processo eleitoral é conduzido
pela Comissao Eleitoral, garantin-
do transparéncia e regularidade.

As atribuicoes dos 6rgaos de go-
vernanga estao estabelecidas no
Estatuto Social eregimentos inter-
nos. A Presidéncia atua na repre-

sentacao institucional, supervisao
da gestao, conducao de reunioes
estratégicas e definicao de dire-
trizes em conjunto com o Con-
selho de Administracao, incluin-
do acompanhamento de riscos,
melhorias e prestacao de contas.

Como suporte a governanga, a
Cooperativa conta com o Comiteé
Educativo, Conselho Técnico Dis-
ciplinar, Conselho Curador e As-
sessoria Juridica, que contribuem
para a condugao de temas estraté-
gicos, técnicos, institucionais e de
conformidade legal. Dessa forma,
a governanca cooperativa forta-
lece a seguranca das decisoes, a
transparéncia e a responsabilida-
de na gestao da Unimed Erechim.
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Presidente Vice-Presidente
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Anderson Dr. Valdir Kaplan Dr. Roberto
Meneghini Capra Antunes Marques

Anualmente, a Unimed Erechim realiza a
avaliacao do Conselho de Administracgao,
por meio de formuldrio on-line encami-
nhado aos conselheiros. O processo con-
templa a andlise do desempenho do cole-
giado e a autoavaliagao de seus membros,
contribuindo para o aprimoramento das
praticas de governanca.

Apés a consolidacao das respostas, o re-
latério gerado é apresentado, apreciado e
validado em reuniao do Conselho. A par-
tir dos resultados obtidos, os conselheiros
discutem oportunidades de melhoria e
propoem a¢oes voltadas ao fortalecimento
da governanca, da gestdo estratégica e da
atuacao institucional da Cooperativa.
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Na avaliacao de desempenho referente ao exercicio de
2024, foram identificadas como principais oportunida-
des de melhoria:

- Fortalecer o acompanhamento do planejamento estratégi-
co, de forma integrada a gestao orcamentdria e ao alcance
das metas, com foco na verticalizacao dos negoécios pro-
prios e no crescimento sustentdvel da Cooperativa;

- Incentivar o desenvolvimento continuo dos conselheiros e
diretores, ampliando sua contribuicao na execucao de no-
VoS projetos e iniciativas estratégicas;

- Fomentar a politica de sucessdo e a gestao da governanga,
por meio de praticas de relacionamento, participacao e en-
gajamento dos médicos cooperados.

O quadro funcional de governanca é composto por 19
membros, distribuidos conforme apresentado a seguir:

a ﬁ Comunidade

U V] Local
g(()lllll:ﬁ:?s(t)rgzio (vogais) 4 v Sim
Conselho Fiscal 6 0 Sim
Diretoria Executiva 7 Sim
CEOs 0 Sim

-45 45360 +60
Consgl!lo de~ . 1 2 1
Administragdo (vogais)
Conselho Fiscal 2 2 1
Diretoria Executiva 0 2 4
CEOs 0 2 0
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Estrutura de Governancga
[GRI 2-9, 2-13, 202-2, 405-1]

A estrutura de governanc¢a corporativa
da Unimed Erechim foi criada em 2008,
com base nos principios de governan-
ca aplicados as cooperativas, conforme
orientacdes do Guia de Boas Praticas de
Governanca do Instituto Brasileiro de Go-
vernanga Corporativa (IBGC, 2015). Esse
modelo orienta a gestao da Cooperativa e
fortalece praticas pautadas pela transpa-
réncia, ética, responsabilidade e respeito
aos seus publicos de relacionamento. Em
2022, a Cooperativa implementou um
novo modelo de Governanga Corporativa,

ampliando a participagao e a atuagao dos
comités organizacionais. Com 0 apoio
do Conselho de Administracao e da Se-
cretaria de Governanga, a reestruturagao
contribuiu para o aprimoramento dos
processos decisorios, o fortalecimento
dos controles internos e a ampliacao da
seguranca juridica e operacional.

Esse modelo favorece uma atuacao mais
integrada, transparente e eficiente, asse-
gurando maior qualidade administrativa
e gerando beneficios para médicos coo-
perados, colaboradores, parceiros, bene-
ficidrios e demais publicos envolvidos
com a Cooperativa.

ASSEMBLEIA GERAL - COOPERADOS

DIMENSAD
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COMSILHO
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COMSELHO DE
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covariy
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ECOMOMICA

COMSELHD
FISCAL

GESTAD



O organograma da Unimed Erechim apresenta, de forma visual, a estrutura organizacional da Cooperativa, contribuindo para a compreensao dos
niveis de gestao, das responsabilidades institucionais e do alinhamento aos principios de boa governanca.
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Boas prdticas de Governanga
[GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-2,

205-3,406-1]

O propdsito de cuidar das pessoas
vai além da assisténcia a saude e
orienta a forma como a Unimed
Erechim conduz sua gestao, seus
relacionamentos e suas decisoes.
Por meio de prdticas sustenta-
veis e responsaveis, a Cooperativa
busca contribuir para o desen-
volvimento social, fortalecer sua
atuacao institucional e deixar um
legado positivo para as futuras ge-
racoes.

Nesse contexto, as boas prdti-
cas de governanga assumem pa-
pel fundamental, pois apoiam a
transparéncia, a ética, a responsa-
bilidade corporativa e a sustenta-
bilidade do negdcio. Integradas as
diretrizes ESG (ambiental, social
e de governanca), essas praticas
reforcam o compromisso da Coo-
perativa com uma gestao integra,
eficiente e alinhada aos interesses
de seus cooperados, colaborado-
res, clientes, parceiros e comuni-
dade.
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Compliance

Comprometida com os principios
de integridade, conformidade e
boas prdticas, a Unimed Erechim
fortalece a cultura de complian-
ce em seus processos, decisoes
e relacionamentos. Essa atuacao
contribui para prevenir riscos,
orientar condutas, assegurar o
cumprimento de normas inter-
nas e externas e consolidar um
ambiente organizacional pautado
pela ética e pela responsabilidade.

A ética e a integridade sdo valo-
res que orientam o cotidiano da
Cooperativa. Com o apoio da alta
direcao, sao implementadas po-
liticas, diretrizes e mecanismos
de controle que estabelecem res-
ponsabilidades, promovem boas
praticas de gestao e fortalecem a
cultura de integridade em todas
as dreas.

Entre essas iniciativas, destaca-se
o Programa de Integridade e Ges-
tao da Etica, composto por meca-

nismos e procedimentos internos
voltados a prevencao, identifica-
¢ao e correcao de desvios, frau-
des e irregularidades. O programa
contempla a¢oes como audito-
rias, incentivo a comunicacao de
condutas inadequadas, aplicacao
efetiva do Coédigo de Conduta e
acompanhamento de medidas
corretivas quando necessario.

Codigo de Conduta

O Coédigo de Conduta é um dos
principais instrumentos para for-
talecer e disseminar a cultura de
integridade na Unimed Erechim.
O documento estabelece princi-
pios éticos, normas de conduta e
diretrizes que orientam as rela-
¢Oes internas e externas, contri-
buindo para a geracao de valor, a
protecao da reputacao institucio-
nal e o cumprimento da Missao,
Visao e valores da Cooperativa.

Como parte integrante do Pro-
grama de Integridade e Gestao da
Etica, o cumprimento do Cédigo é

obrigatério para médicos coope-
rados, colaboradores, prestadores
de servicos e fornecedores, sem-
pre que suas atividades ou condu-
tas possam influenciar o desem-
penho, a imagem ou a reputacgao
da Cooperativa.

Em alinhamento ao compromisso
com a transparéncia, o Cédigo de
Conduta é publico e pode seraces-
sado pelos canais oficiais de co-
municagao da Unimed Erechim.
Os médicos cooperados também
podem consultd-lo pelo Canal de
Relacionamento, enquanto os co-
laboradores tém acesso ao docu-
mento pelo Portal do Colaborador
e pelo sistema de Gestao de Nego-
cios Unimed (GNU).

Sigilo, Confidencialidade
e Transparéncia

A Unimed Erechim disponibiliza
um Canal de Etica préprio para o
recebimento de relatos relaciona-
dos a possiveis condutas ilicitas,



antiéticas ou irregulares. O canal
pode ser utilizado para comunicar
situacdes como fraude, corrupgao,
violéncia, assédio, racismo, pre-
conceito, discriminacao, confli-
to de interesses e demais praticas
que violem o Cédigo de Conduta, o
Estatuto Social, os regimentos, po-
liticas, diretrizes de gestao, normas
internas ou legislagoes aplicaveis.

O Canal de Etica esta disponivel
24 horas por dia, sete dias por se-
mana, no portal institucional da
Cooperativa, podendo ser aces-
sado por publicos internos e ex-
ternos. A ferramenta assegura a
possibilidade de manifestacao
anonima e refor¢a 0 compromisso
da Unimed Erechim com a escuta
responsavel, a confidencialidade
e a apuracao adequada dos relatos
recebidos.

A Cooperativa respeita os direitos
dos manifestantes e das pessoas
envolvidas nos relatos, garantin-
do tratamento sigiloso das infor-
macoes e nao admitindo qualquer
forma de retaliagdo, exposicao in-
devida ou pratica que possa pre-
judicar a imagem dos envolvidos.
As demandas recebidas sao con-
duzidas pela area de Compliance

e, conforme o nivel de gravidade,
deliberadas pelo Comité de Inte-
gridade.

Para apoiar o uso correto da fer-
ramenta, a Unimed Erechim dis-
ponibiliza um Guia de Orientacao,
que explica o funcionamento do
canal, apresenta exemplos de si-
tuagoes que podem ser relatadas
e orienta os manifestantes quanto
ao registro das informacoes. Du-
rante o periodo, foram recebidas 2
manifestacoes por meio do Canal
de Etica, as quais foram tratadas
conforme o0s procedimentos in-
ternos da Cooperativa.

Conflito de Interesse

A Unimed Erechim atua de forma
preventiva na identificacao, clas-
sificacao e mitigacao de situagoes
que possam caracterizar conflito
de interesse. Cooperados, gesto-
res, colaboradores, fornecedores e
prestadores de servigos sao orien-
tados a desempenhar suas fun-
¢Oes com ética, imparcialidade e
responsabilidade, evitando que
interesses pessoais interfiram em
decisoes ou atividades relaciona-
das a Cooperativa.

Quando identificada uma possivel
situacao de conflito de interesse,
a parte envolvida deve comuni-
car o fato por meio do Canal de
Etica e abster-se de participar de
negociacoes, andlises ou decisoes
relacionadas ao caso. Essa pratica
contribui para preservar a trans-
paréncia, a integridade dos pro-
cessos e a confianga nas relagoes
institucionais.

O relato de conflitos de interesse
permite que as situacoes sejam
avaliadas e tratadas de forma ade-
quada, evitando prejuizos a Coo-
perativa, aos publicos envolvidos
e ao desempenho das atividades.

Manual de Prevencao e
Gerenciamento de Crises

A Unimed Erechim adota o Ma-
nual de Prevencao e Gerencia-
mento de Crises da Unimed do
Brasil como referéncia para orien-
tar a atuagao diante de situagoes
que possam impactar a continui-
dade das operagoes, a imagem
institucional ou a seguranca dos
publicos envolvidos.

O manual contempla diferentes
tipos de crise as quais as organi-
zagOes podem estar expostas, in-
cluindo situagoes assistenciais, fi-
nanceiras, institucionais, naturais,
operacionais, regulatdrias e rela-
cionadas a recursos humanos. A
adocao dessas diretrizes contribui
para uma resposta mais organiza-
da, agil e alinhada as boas prdticas
de gestao, fortalecendo a capaci-
dade da Cooperativa de prevenir,
administrar e mitigar impactos
em cendrios adversos.

Saiba mais sobre
Compliance

Conhecao

Codigo de Conduta

Acesse nosso
Canal de Etica
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Gestao de riscos e controles internos

[GRI 2-12, 2-13, 2-23, 2-24, 2-25, 2-27 418-1]

Em um ambiente de negdcios cada vez mais
dinamico e sujeito a mudangas constantes,
a gestao de riscos assume papel fundamen-
tal para a sustentabilidade e a perenidade da
Unimed Erechim. Identificar, avaliar e mo-
nitorar incertezas permite que a Cooperati-
va tome decisOes mais seguras, equilibrando
oportunidades, riscos e beneficios para seus
diferentes publicos de relacionamento.

Nesse contexto, a governanga tem o desafio
de definir o nivel de risco aceitavel na geracao
de valor, assegurando que 0s servigos sejam
prestados com qualidade, responsabilidade e
seguranca. Para apoiar esse processo, a Uni-
med Erechim conta com uma Politica de Ges-
tao de Riscos, que estabelece diretrizes para a
atuacao de conselheiros, dirigentes, gestores e
colaboradores no tratamento dos riscos cor-
porativos identificados.

A area de Gestao de Riscos realiza o mapea-
mento e o monitoramento de potenciais im-
pactos sobre a Cooperativa por meio de matriz
especifica, com analises qualitativas e quanti-
tativas. Quando necessdrio, sao implementa-
dos controles para mitigar riscos e fortalecer
a seguranga dos processos, com acompanha-
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mento periodico e revisao continua.

A matriz de riscos da Unimed Erechim con-
templa 27 processos mapeados e 165 riscos
identificados, classificados nas categorias de
subscricao, crédito, mercado, legal, operacio-
nal, ambiental e imagem. As revisoes periodi-
cas da gestao de riscos e dos controles inter-
nos contribuem para a conformidade com as
melhores prdticas de mercado e para o apri-
moramento dos processos internos.

O acompanhamento da gestdao de riscos € re-
portado ao Conselho de Administragao por
meio de relatérios e apresentacoes executi-
vas, possibilitando uma visao estruturada dos
principais riscos corporativos, dos controles
existentes e das acoes de melhoria em anda-
mento.

Em atendimento as premissas da RN n°518 da
ANS, foi realizado o terceiro ciclo de auditoria
dos requisitos exigidos pela norma, no qual a
Unimed Erechim apresentou conformidade
em todos os critérios, demonstrando o com-
promisso da Cooperativa com a conformida-
de regulatoria, a governanca e a seguranca de
Seus processos.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

A protecao de dados pessoais é tratada pela
Unimed Erechim como parte essencial de
sua cultura de seguranga, integridade e res-
peito aos direitos dos titulares. A Cooperati-
va mantém prdticas voltadas a privacidade,
a seguranca da informacao e a conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pesso-
ais (LGPD), buscando assegurar o tratamento
adequado das informacoes em seus processos
e relacionamentos.

No ano do relato, a Unimed Erechim partici-
pou da primeira edicao do Programa Nacio-
nal de Governanga em Privacidade e Protecao
de Dados (PNGPPD), langado pela Unimed
do Brasil, e do segundo ciclo de auditoria da
Norma Derivada Estadual n° 2, realizado pela
Unimed Central de Servigos/RS. Essas iniciati-
vas permitiram validar as praticas ja adotadas
pela Cooperativa e identificar oportunidades
de evolugdo na governanga em privacidade e
protecao de dados.

Como parte das acoes de conscientizagao e
fortalecimento da cultura de seguranca, foi
realizado o treinamento Seguranca Digital,



conduzido pela Encarregada de Protecao de
Dados Pessoais e por integrantes do Comi-
té de Privacidade. A capacitagao teve como
objetivo reforcar boas prdticas no ambiente
profissional e pessoal, além de preparar os
colaboradores para atuarem como agentes de
disseminacao da cultura de privacidade e se-
guranca da informacgao.

A atuagdo da Cooperativa estd formalizada
na Politica de Privacidade e Protecdo de Da-

dos e na Politica de Seguranga da Informacao,
disponiveis aos publicos interessados no site
institucional. Esses documentos orientam as
praticas adotadas pela Unimed Erechim e re-
forcam o compromisso com a transparéncia,
a confidencialidade, a seguranca das informa-
¢oOes e o cumprimento da legislacdo aplicavel.




Inovacao, tecnologia e privacidade

[GRI 2-24, 2-27 418-1]

A inovagao tecnologica é um dos
pilares que sustentam a evolugao
dos processos da Unimed Ere-
chim, contribuindo para a efici-
éncia operacional, a seguranca
das informacoes, a qualidade as-
sistencial e a melhoria da expe-
riéncia. As iniciativas desenvol-
vidas pela drea de Tecnologia da
Informagao apoiam a governan-
¢a, fortalecem a conectividade
entre beneficidrios, cooperados,
prestadores e equipes internas, e
ampliam a capacidade da Coope-
rativa de responder as demandas
atuais e futuras do setor de saude.

No periodo,a Tecnologia da Infor-
macao atuou de forma transver-
sal, apoiando negdcios, servigos
proprios, areas administrativas
e canais digitais, reforcando seu
papel estratégico na sustentacao
da operagdao, na conformidade
regulatoria, na modernizagao dos
sistemas, na seguranca da infor-
macao e na integracao de dados
e processos.
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Governanca e compliance
em tecnologia

A governanca em tecnologia é
conduzida com foco na continui-
dade dos servigos, seguranc¢a da
informacao e alinhamento entre
as estratégias de TI e os objetivos
institucionais da Cooperativa.

A atualizagao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao (PDTTI)
e da Politica de Seguranca da In-
formacdo (PSI) fortaleceu a ade-
réncia as melhores praticas, as
exigéncias regulatdrias e as ne-
cessidades das dreas de negdcio.

Em 2025, as entregas de TI pro-
moveram avancos Nos sistemas
hospitalares, operacionais, fi-
nanceiros, regulatérios e admi-
nistrativos, ampliando a rastre-
abilidade, a protecao de dados, a
padronizacao dos processos e a
autonomia das dreas usudrias.

Evolucao dos sistemas
hospitalares

No Hospital Unimed, as melho-
rias implementadas fortaleceram
a seguranca do paciente, a ras-
treabilidade das informacoes e a
padronizacao dos processos as-
sistenciais.

Destacam-se a evolugao do pron-
tudrio eletronico, a atualizagdao
de escalas clinicas, o aprimora-
mento das prescricoes médicas e
dos registros assistenciais, além
da implantagao de recursos vol-
tados a experiéncia do paciente,
como TVs assistenciais, sinaliza-
¢ao para pacientes TEA e PCD e
lembretes personalizados.

Integracoes assistenciais
e diagnosticas

Foram ampliadas as integracoes
entre plataformas assistenciais e
diagndsticas, permitindo maior
agilidade no acesso aos exames,

compartilhamento de informa-
¢oes e integragao com o prontu-
ario eletronico. As melhorias re-
duziram retrabalhos e apoiaram
a tomada de decisdo clinica.

Suprimentos, compras,
estoque e logistica

A Tecnologia da Informacao apri-
morou o ciclo de suprimentos
Ccom novos recursos para andlise
de consumo, compras, contratos,
orcamento e gestao de estoques.
As melhorias ampliaram a rastre-
abilidade, otimizaram o controle
de materiais e fortaleceram a efi-
ciéncia operacional.

Gestao orcamentaria hospitalar

A implantagao do conceito de
saldo reservado e de novos re-
cursos de controle orcamenta-
rio aumentou a previsibilidade
financeira, a transparéncia dos
processos e a governanga dos re-
Cursos.



Operadora de Planos de Saude

Na Operadora, as entregas priori-
zaram a digitalizacao de proces-
S0s, a integracao com prestadores,
a adequagao as normas regulato-
rias e a melhoria da experiéncia
de cooperados e beneficidrios.
Também foram implementadas
novas integracoes, solucoes digi-
tais e atualizacoes em conformi-
dade com as exigéncias da ANS e
da Reforma Tributdria.

Revisao de contas e
sustentabilidade financeira

Novas regras de validacao e audi-
toria ampliaram o controle sobre
inconsisténcias e cobrancas inde-
vidas, fortalecendo a sustentabili-
dade financeira e a seguranca dos
processos de revisao das contas
assistenciais.

Desenvolvimento web
e canais digitais

Os canais digitais evoluiram com
foco na experiéncia do usuario,
seguranca da informacao e auto-

nomia dos beneficiarios. Entre os
avancos estao a evolucao do Su-
per App Unimed Cliente, a am-
pliacao de servicos digitais, novos
painéis gerenciais e dashboards,
além de adequacoes regulatdrias
e reforco da seguranca das apli-
cacoes.

Aplicativo Unimed

A transformacao digital do Sis-
tema Unimed avangou com a
unificacao de mais de 16 aplica-
tivos em uma unica plataforma: o
Aplicativo Unimed. A solugao re-
une funcionalidades destinadas
a clientes, cooperados e demais
publicos, proporcionando uma
experiéncia mais pratica, inte-
grada e acessivel. O aplicativo ja
esta disponivel nas lojas oficiais
e passa a ser a plataforma padrao
da rede Unimed a partir de 1° de
dezembro. Para apoiar a migra-
cao, foi realizada uma campanha
de comunicagao em diferentes
canais, orientando os usuarios e
incentivando a adog¢ao da nova
ferramenta.

Infraestrutura e seguranga
da informacao

A infraestrutura tecnoldgica foi
modernizada com melhorias em
seguranca, atualizacao de ser-
vidores, segmentacao de redes,
gestao automatizada de patches,
migracao de sistemas para a Ora-
cle Cloud e modernizacgao da te-
lefonia. Também foram realiza-
das implantacoes e migracoes de
ambientes criticos, ampliando a
protecao, a continuidade dos ser-
vicos e a escalabilidade da opera-
cao.

Suporte técnico e
parque computacional

Em 2025, o parque computacio-
nal foi renovado com a substi-
tuicao de equipamentos incom-
pativeis com o Windows 11 e
atualizacao das maquinas elegi-
veis. A iniciativa aumentou a se-
guranca, padronizou o ambiente
tecnolégico e contribuiu para
maior desempenho, estabilidade
e produtividade.

Desenvolvimento de sistemas

As equipes de desenvolvimento
entregaram solucdes para dareas
como financeiro, contabilidade,
autorizacgoes, contratos, revisao
de contas, hospital e laboratério,
promovendo automacao de pro-
cessos, integracao de dados e evo-
lucao tecnologica. Entre os prin-
cipais avancos estao integracoes
financeiras, novos relatérios ge-
renciais, adequacoes regulatorias,
recursos de inteligéncia artificial
e melhorias nos sistemas labora-
toriais, fiscais e assistenciais.

Melhorias continuas

Além dos projetos estruturantes, a
TIrealizou atualizagoes permanen-
tes em sistemas e infraestrutura,
garantindo seguranca, disponibili-
dade e desempenho dos servicos.
As entregas de 2025 reforcam o pa-
pel estratégico da mesma na Uni-
med Erechim, contribuindo para a
qualidade assistencial, a eficiéncia
operacional, a conformidade regu-
latoria, a sustentabilidade financei-
ra e a continuidade da transforma-
cao digital da Cooperativa.
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Desempenho Economico
[GRI 3-3, 201-1, 203-2]

O setor de saude suplementar segue inserido
em um cenario de constantes transformacoes,
marcado por desafios econoémicos, regulato-
rios, assistenciais e operacionais. O aumento
dos custos em saude, a incorporacdao de no-
vas tecnologias, as mudancas no perfil dos
beneficidrios e a necessidade de maior efici-
éncia na gestao exigem das operadoras uma
atuacdo cada vez mais estratégica, integrada
e sustentavel. Nesse contexto, a Unimed Ere-
chim mantém sua gestao orientada pela so-
lidez economico-financeira, pela inovagao,
pela eficiéncia operacional e pela sustentabi-
lidade do negécio. A Cooperativa acompanha
continuamente o comportamento do mer-
cado, as demandas dos clientes, os impactos
regulatérios e as oportunidades de melhoria,
buscando adotar praticas que fortalecam sua
competitividade e assegurem a continuidade
da assisténcia com qualidade.

Cendrio econdmico

A saude suplementar brasileira permanece
em evolucao, exigindo equilibrio entre cres-
cimento, controle de custos e manutengao
da qualidade assistencial. Mesmo diante de
pressoes regulatorias, juridicas e econdmi-
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cas, o setor continua demonstrando resilién-
cia, impulsionado pela busca por solugoes de
saude mais eficientes, acessiveis e alinhadas
as necessidades dos beneficiarios.

Para a Unimed Erechim, esse cenario refor-
¢a a importancia de uma gestao financeira
estruturada, com foco na previsibilidade, no
controle dos processos, na redugao de desper-
dicios e na melhoria continua das prdticas ad-
ministrativas e operacionais. A analise de da-
dos, 0 acompanhamento dos indicadores e a
integracdo entre dreas sao fundamentais para
apoiar a tomada de decisao e garantir maior
seguranca na conducao do negdcio.

Crescimento, inovacgao e
eficiéncia operacional

A Cooperativa segue priorizando a verticali-
zacao dos servicos, a qualificacdo da rede pro-
pria, a gestao eficiente da carteira de clientes
e a otimizagao dos custos operacionais. Essas
estratégias fortalecem a autonomia assisten-
cial, ampliam a capacidade de atendimento e
proporcionam uma experiéncia mais integra-
da aos beneficiarios.

No periodo, a Unimed Erechim avangou em
melhorias na drea financeira, com ag¢oes volta-
das areducao da inadimpléncia, padronizacao
da cobranga, maior controle dos recebimen-
tos, automacao de rotinas e aprimoramento
dos fluxos internos, reforcando uma gestao
mais 4gil, segura e sustentavel.

Gestao financeira e operacional

A gestdao financeira e operacional foi forta-
lecida por meio da organizacgao dos proces-
sos, aprimoramento dos controles internos e
maior eficiéncia administrativa. Entre as prin-
cipais iniciativas estao os ajustes na emissdao
de cartas e notificagoes de cobranca, a padro-
nizagao das rotinas para clientes adimplentes
e inadimplentes e a melhoria dos processos
de antecipacao de pagamentos.

Também foram promovidas a redistribui-
cao de atividades, a adequacao do quadro
de colaboradores e o fortalecimento das
rotinas internas, contribuindo para maior
produtividade, melhor distribuicao das ta-
refas e reducao dos custos operacionais.

A Cooperativa revisou ainda os fluxos de fatu-
ramento, cobrancga e recebimentos. A anteci-



pacao do faturamento dos planos familiares, o
envio de boletos pelo banco, a automacgao do
calculo de juros e ajustes nas faturas da AMA
e do Corpo Clinico proporcionaram mais agi-
lidade, reducao de atividades manuais e maior
controle financeiro.

Gestao da inadimpléncia e cobranca

A reducao da inadimpléncia permanece
como uma prioridade da gestao financeira.
Para isso, foram implementadas melhorias
nos processos de cobranga, com foco em or-
ganizagdo, rastreabilidade, antecipagao de
acoes e aproximacao com os clientes. Entre as
medidas adotadas, destacam-se o bloqueio de
atendimentos em casos de atraso de coparti-
cipagoes, o aprimoramento do formuldrio de
exclusao por inadimpléncia, a correcao de da-
dos cadastrais e o incentivo ao débito em con-
ta. Essas iniciativas contribuem para maior
efetividade na comunicacao com os clientes,
reducgao de atrasos e melhoria na qualidade
das informacgoes utilizadas nos processos de
cobranca.

A Cooperativa também passou a utilizar o en-
vio de link para parcelamento em cartao de
crédito, especialmente por canais como ce-

lular e WhatsApp, tornando as negociagoes
mais praticas e acessiveis aos clientes. Essa
medida ampliou as possibilidades de regula-
rizacdo de débitos e reduziu a necessidade de
deslocamento até a Unimed para realizacao
de pagamentos.

Digitalizacao, automacao e controle

A digitalizacao dos processos financeiros foi
ampliada com a adogao de ferramentas e me-
lhorias que reduzem atividades manuais, au-
mentam a confiabilidade das informagoes e
fortalecem a eficiéncia operacional. A imple-
mentacao de mensagens personalizadas no
Onzap permitiu o contato automatizado com
clientes antes do vencimento e em situagoes
de atraso, reduzindo operagoes telefonicas e
aumentando a efetividade das cobrangas.

Também foram realizadas melhorias na con-
feréncia das entradas financeiras por cartao
de crédito e Pix. A alteragao na metodologia
de conferéncia dos pagamentos por cartao
reduziu retrabalhos e erros operacionais, en-
quanto a criacao de chaves especificas para
recebimentos via Pix proporcionou maior
agilidade na identificagao dos valores e na
conciliacao das entradas.

Outra evolucao importante foi o encerramen-
to da emissdo de vias fisicas relacionadas aos
convénios das farmacias. Com a digitalizacao
dos recibos de gastos, houve redugao no uso
de papel, menor necessidade de arquivamen-
to fisico e maior facilidade operacional na
conferéncia das informacoes.

Gestao de caixa, pagamentos e tesouraria

A gestao do caixa passou por aprimoramen-
tos com a definicao de prazo minimo para
programacao de pagamentos, fortalecendo
a organizagao do fluxo de caixa e o planeja-
mento financeiro.

A centralizagao das saidas financeiras pela
tesouraria aumentou a seguranga dos pro-
cessos, reforcou o atendimento ao Estatuto
e aprimorou as rotinas financeiras. Também
foram realizados ajustes nos fluxos de caixa,
ampliando o controle das movimentacoes.

Nas filiais de Getulio Vargas e Estacao, altera-
¢oes no sistema de coleta de caixa aperfeico-
aram o fechamento e a centralizag¢ao dos re-
cebimentos na sede.
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Resultados financeiros e cresci-
mento sustentavel

O desempenho econémico da Coo-
perativa é resultado de um conjun-
to de agoOes voltadas a eficiéncia, ao
controle de custos, a ampliacao da
receita e a sustentabilidade finan-
ceira. As melhorias implementa-
das nos processos administrativos,
financeiros e operacionais contri-
buem para fortalecer a saide econ6-
mica da Unimed Erechim e apoiar a
continuidade do negécio.

As principais fontes de receita per-
maneceram relacionadas aos planos
de saude, servicos prestados, inter-
cambio, atendimentos particulares
nos servigos proprios e resultados
financeiros e patrimoniais. A gestao
dessas receitas foi conduzida com
foco na sustentabilidade, na andlise
de riscos, no acompanhamento da
sinistralidade, na precificacao ade-
quada e no fortalecimento das estra-
tégias de relacionamento com clien-
tes e empresas contratantes.

20

Custos assistenciais, desafios
e estratégias

A gestao dos custos assistenciais
continua sendo um dos principais
desafios para a sustentabilidade da
Cooperativa. O aumento da deman-
da por servicos de saude, o envelhe-
cimento da populacao, a incorpora-
cao de novas tecnologias e a maior
complexidade dos tratamentos exi-
gem uma atuacao estratégica e inte-
grada.

Evolucao
do Custo -

N . RS 106,60 milhdes
Assistencial

Reflexo direto das
transformagoes no
sistema de saude.

2023

Para enfrentar esse cenario, a Uni-
med Erechim segue investindo na
evolucao do modelo assistencial, na
gestao da sinistralidade, na qualifi-
cacao da rede prépria e no cuidado
coordenado. A medicina preventiva,
a gestao de cronicos, a analise predi-
tiva e 0 acompanhamento da jorna-
da dos beneficiarios sdao estratégias
que contribuem para um uso mais
adequado dos recursos e para a me-
lhoria dos desfechos em saude.

RS 136,76 milhdes
RS 121,45 milhdes

2024

2025



Evolu¢des em desenvolvimento

Além das melhorias ja implementadas, a
Cooperativa mantém projetos em desen-
volvimento voltados a modernizacao da
gestdo financeira e ao fortalecimento dos
controles internos. Entre as iniciativas
previstas estao a implantacgao de sistema
para gestao de despesas de viagem e cus-
tos exclusivos, incluindo cartao corpora-
tivo, e o desenvolvimento de dashboard
financeiro com indicadores e informa-
¢oes gerenciais.

Essas agoes reforcam o compromisso da
Unimed Erechim com a inovacao, a efi-
ciéncia operacional, a transparéncia e a
tomada de decisao baseada em dados. Ao
aprimorar continuamente seus processos
financeiros e administrativos, a Coopera-
tiva fortalece sua sustentabilidade e am-
plia sua capacidade de gerar valor para
clientes, cooperados, colaboradores e de-
mais publicos de relacionamento.

Valor gerado e distribuido

A Unimed Erechim adota praticas estra-
tégicas nas dreas economica, financei-
ra e administrativa, contribuindo para o
desenvolvimento da regiao em que esta
inserida. Essa atuacao fortalece a geragao
de emprego e renda, valoriza o trabalho
dos médicos cooperados, promove a sus-
tentabilidade do negdcio e busca reduzir
impactos ambientais por meio de uma
gestao responsavel e eficiente.

Os resultados alcancados refletem esse
compromisso. Em 2025, a Cooperativa
gerou o montante de R$ 175.177.278,17
distribuido entre seus diferentes pu-
blicos de relacionamento, contribuin-
do para a viabilizacdao da assisténcia a
saude na regiao. Ao final do exercicio,
foram apuradas sobras no valor de R$
794.926,15, colocadas a disposicao da
Assembleia Geral Ordindria para delibe-
racao.

Valor Econémico Direto

a) receitas R$ 153.571.011,18 R$ 175.177.278,17
Valor economico distribuido R$ 153.571.011,18 R$ 175.177.278,17
b) Custos Operacionais R$ 96.078.90788 R$108.981.629,15
gl)eSEarlggfeSg Sl R$ 35.430.351,88 R$ 40.713.356,50
lqlg\?egc%?g;lgl%%aar;ital RS 5.544.059,61 RS 6.356.15750

e) Pagamento ao Governo R$10.273.585,42 R$12.093.58541
f) Pagamento de Fornecedores R$ 5.766.956,25 R$ 6.784.956,24
g) Investimento na Comunidade R$ 477150,32 R$ 24759337

91



Cadeia de Valor

[GRI 2-6, 2-29, 204-1]

A cadeia de valor da satde suplementar envol-
ve diferentes agentes, processos e responsabi-
lidades, exigindo integracdo entre cooperativa,
fornecedores, prestadores, clientes, coopera-
dos, colaboradores e parceiros para garantir a
continuidade dos servicos, a qualidade assis-
tencial e a sustentabilidade do negdcio.

Na Unimed Erechim, a gestao da cadeia de va-
lor é conduzida com foco no desenvolvimento
sustentavel, na responsabilidade nas relagoes
comerciais e no equilibrio entre custo, qualida-
de e seguranca, fortalecendo parcerias e pro-
movendo uma rede de saide mais eficiente e
integrada.

Engajamento com os
publicos de relacionamento

Alinhada ao planejamento estratégico, a ges-
tao da cadeia de suprimentos busca conciliar
eficiéncia operacional, sustentabilidade e pre-
visibilidade or¢amentaria. Para isso, a Coope-
rativa estabelece parcerias, contratos e acordos
que qualificam os processos e fortalecem o
relacionamento com fornecedores estratégi-
cos, pautado pela colaboracgao, transparéncia e
compromisso com os objetivos institucionais.
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O cuidado e a cooperagao orientam o relacio-
namento com todos os publicos da Unimed
Erechim. O didlogo permanente fortalece vin-
culos, amplia o engajamento e contribui para
relacoes baseadas na confianga, na reciproci-
dade e na geracao de valor compartilhado. A
seguir, sao apresentados os principais publicos
de relacionamento da Cooperativa e as formas
de interacao estabelecidas com cada um deles.
namento da Cooperativa e as formas de intera-
¢ao estabelecidas com cada um deles.

A Unimed Erechim mantém uma atuagao vol-
tada a construgao de parcerias, contratos e
acordos de fornecimento que atendam tanto a
Cooperativa quanto aos seus servi¢os proprios.
Essas iniciativas contribuem para aprimorar a
eficiéncia operacional, ampliar a previsibilida-
de orcamentdria e fortalecer a sustentabilidade
dos processos internos.

A relacao com fornecedores estratégicos é
conduzida de forma colaborativa, com foco no
alcance dos objetivos institucionais e no enga-
jamento da cadeia de suprimentos. Dessa for-
ma, a Cooperativa busca estabelecer relacoes
equilibradas, transparentes e alinhadas as suas
diretrizes de qualidade, responsabilidade e
sustentabilidade.

I’QEI Colaboradores

Pesquisa de clima e engajamento
Portal do colaborador

Programa Gestao e Ideias
Encontros presenciais

E-mail

Murais

Spark

WhatsApp

O

" Clientes Pessoa Fisica

Area exclusiva no site

Aplicativo Unimed Cliente

Canal do Beneficidrio
Atendimento presencial
Atendimento telefonico exclusivo
WhatsApp

E-mail

Redes sociais

Pesquisa de satisfacao

@)
ﬁ{‘(\'}\n Médicos Cooperados

Assembleia Geral

Reunides de cooperados
Atendimento presencial
Atendimento telefonico exclusivo
Aplicativo Unimed Cooperado
Area exclusiva no site

E-mail

WhatsApp



Prestadores de Servico

. Canal de Relacionamento
. Atendimento telefonico

« Atendimento presencial
« WhatsApp

o E-mail

- Redes sociais

« Pesquisa de satisfacao

A Sistema Unimed

« E-mail

« Telefone

« WhatsApp

. Sistema e ferramentas disponi-
bilizadas pela Unimed do Brasil
para todas as singulares

- Participacdao em reunioes, en-
contros e eventos

0
X, Comunidade

. Area exclusiva no portal de
apoio e patrocinio

- Atendimento telefénico

« Atendimento presencial

« E-mail

é_i—é Orgios Reguladores

« E-mail

« Telefone

Aplicativo PTA (Programa

Transmissor de Arquivo)

« Participa¢dao em reunioes e
comités

FQ‘ Empresas

. Area exclusiva no site

« Aplicativo Unimed Cliente

« Canal do Cliente PJ

- Portal empresa

« Atendimento presencial

« Atendimento telefénico exclusivo
« WhatsApp

« E-mail

« Redes sociais

« Pesquisa de satisfacao

@ Fornecedores

« Atendimento telefonico
« Atendimento presencial
« WhatsApp

« E-mail

« Pesquisa de satisfacao




Médicos cooperados
[GRI 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-29, 201-1, 205-2, 404-2, 418-1]

A vocagao para cuidar orienta a atuagao
dos médicos cooperados da Unimed Ere-
chim e fortalece a posicao da Coopera-
tiva no mercado de saude suplementar.
Com autonomia, conhecimento técnico
e compromisso assistencial, esses profis-
sionais contribuem para uma assisténcia
qualificada, segura e humanizada, garan-
tindo aos clientes um atendimento alinha-
do aos valores do cooperativismo médico.

Numero de
Médicos Cooperados

2022 247

2023 245

2024 246

2025 248
Movimentacoes

As movimentac¢oes no quadro social da Co-
operativa ocorrem a partir de diferentes si-
tuagoes, como o ingresso de novos médicos
cooperados, a jubilagao, os desligamentos ou
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os afastamentos tempordrios das atividades.

E considerado médico jubilado o coopera-
do que possui mais de 25 anos de filiacao no
quadro de associados, com atividade regular,
e mais de 65 anos de idade. Também pode
ser enquadrado nessa condicao o médico
que, mesmo sem atender a esses requisitos,
seja aposentado por doenca ou invalidez
permanente, desde que tenha completado
20 anos de ingresso e producao regular na
Cooperativa.

Além dessas situacdes, as movimentagoes
também podem decorrer de solicitagoes de
desligamento por parte dos médicos, de desli-
gamentos determinados pela Cooperativa ou
de pedidos de afastamento das atividades por
até um ano, motivados por diferentes circuns-
tancias.

Especialidades médicas

A Unimed Erechim conta com médicos co-
operados de diferentes especialidades, o que
permite oferecer uma assisténcia ampla, qua-
lificada e alinhada as necessidades dos clien-
tes. O corpo clinico é formado por profissio-

nais experientes e tecnicamente preparados,
que atuam com autonomia, responsabilidade
e compromisso com a exceléncia no cuidado.

Essa diversidade de especialidades fortalece
a capacidade de atendimento da Cooperativa,
amplia o acesso dos beneficidrios a diferentes
linhas de cuidado e contribui para a resoluti-
vidade dos servigos prestados.

Fluxos e processos

Como Cooperativa médica, a Unimed Ere-
chim assegura a autonomia dos profissionais
no exercicio da medicina e, a0 mesmo tempo,
disponibiliza sistemas, ferramentas e proces-
sos que facilitam a rotina assistencial, tanto
nos consultérios quanto na rede credenciada.

Com foco na melhoria continua, a Cooperati-
va trabalha no aprimoramento dos fluxos in-
ternos, na qualificagdao dos processos e no for-
talecimento dos controles operacionais. Essas
acoes contribuem para a sustentabilidade do
negdcio, a prevencao de desperdicios e frau-
des, a eficiéncia da operag¢dao e a manuten-
cao da qualidade dos servicos oferecidos aos
clientes e cooperados.



Remuneracao

A valorizacao do trabalho médico é
um dos compromissos da Unimed
Erechim. Para isso, a Cooperativa adota
praticas de remunerag¢ao que buscam
reconhecer a atuacao dos médicos co-
operados de forma justa e compativel
com a relevancia do servico prestado.

Entre as iniciativas, destacam-se o Pro-
grama de Valorizacao dos Cooperados
e o Modelo de Remuneracao Baseado
em Valor, por meio do DRG, que con-
sidera a eficiéncia assistencial, a quali-
dade do cuidado e os desfechos alcan-
cados. A Cooperativa também mantém
0 COMpromisso com O pagamento
pontual dos honordrios e com valores
competitivos em relacao ao mercado.

Além disso, sao realizadas revisoes das
prdticas de remuneragao e beneficios,
com o objetivo de manter um modelo
equilibrado, sustentavel e adequado as
necessidades dos médicos cooperados
e da Cooperativa.

Distribuicao de médicos cooperados
por tempo de cooperativa

Até 10 anos 58 54 5%
De 11 a 20 anos 49 4] 41
De 21 a 30 anos 60 59 56
De 31a 40 anos 45 47 49
Acima de 41 anos 33 44 41

Perfil dos médicos cooperados

2022 247
2023 245
2024 246
2025 248

58

44

54

49

43

Cooperados por faixa etaria

[ Faixas X 2022 2023 2024 2025 JM Faixas  J 2022 2023 2024 2025

Até 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

De 61 a 70 anos

Acima de 71 anos

6 4

3

6

48

44

59

55

41

cDo

184

182

181

183

43

48

57

53

44

46

48

53

50

49

43

50

53

51

51

3
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Prdticas de Desenvolvimento Cooperativista

O desenvolvimento cooperativista é um ele-
mento essencial para fortalecer a atuagao
da Unimed Erechim e apoiar o crescimento
sustentdvel de seus médicos cooperados. Por
meio de iniciativas voltadas a formacao, a in-
tegracao e ao aprimoramento continuo, a Co-
operativa reforga seus valores, seus principios
e sua forma de atuagao, estimulando uma cul-
tura mais colaborativa, participativa e alinha-
da ao modelo cooperativista.

As prdticas contribuem para ampliar o co-
nhecimento dos cooperados sobre a gestao
da Cooperativa, fortalecer o senso de perten-
cimento e incentivar a participagao ativa nas
decisoes e nos projetos institucionais, promo-
vendo troca de experiéncias, desenvolvimen-
to profissional e construgao de solugoes.

Ao investir no desenvolvimento de seus coo-
perados, a Unimed Erechim fortalece a qua-
lidade da assisténcia, a sustentabilidade do
negocio e a exceléncia na gestao. Nesse con-
texto, sao apresentadas as principais acoes
realizadas para promover a qualificagao con-
tinua, o engajamento e a valorizacao dos mé-
dicos cooperados.
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Educagao Continuada

A Unimed Erechim promove acoes de edu-
cacdo continuada voltadas a qualificacao
técnica, integracao e fortalecimento da par-
ticipacdo dos médicos cooperados. Em 2025,
foram realizados encontros sobre gestao
tributaria, controle de infecg¢ao hospitalar,
direito médico, prescricao eletronica, inteli-
géncia artificial na saude e outros temas re-
levantes. As iniciativas registraram NPS de
86,21, evidenciando a satisfagao dos partici-
pantes e orientando o planejamento de no-
vas capacitagoes.

Desenvolvimento da Governanca

O Conselho de Administracao incentiva o
fortalecimento da governanga por meio de
reunioes, capacitagoes e acoes de educagao
continuada destinadas aos membros dos dr-
gaos de governanca. As atividades, realizadas
em parceria com a Unimed Federacao/RS e a
Faculdade Unimed, contribuem para o apri-
moramento da gestao, da tomada de decisao
e da sustentabilidade da Cooperativa.

Programa de Valorizacao do Cooperado

Em 2025, foi estruturado o Programa de Va-
lorizagao do Cooperado, voltado ao reconhe-
cimento dos médicos com base em critérios
objetivos relacionados a qualidade assisten-
cial, comportamento cooperativo e resulta-
dos sustentdveis. A avaliacao serd semestral,
com incentivos progressivos de até 20% so-
bre o valor da consulta, conforme o desem-
penho. O programa entra em vigor em janei-
ro de 2026.

Curso de Cooperativismo

Realizado anualmente para novos coopera-
dos, o Curso de Cooperativismo apresenta o
funcionamento da Cooperativa, seus prin-
cipios, praticas de governanca, sustentabili-
dade, legislacao, tecnologia, LGPD e demais
temas relacionados ao exercicio da atividade
médica. Ao final, os participantes realizam
avaliacao para obtencao da certificagao.



Remunerac¢ao Baseada em Valor

O modelo de remuneracao baseado em valor,
estruturado a partir da metodologia dos Gru-
pos de Diagndsticos Relacionados (DRG), é
uma ferramenta estratégica para reconhecer
o desempenho assistencial dos médicos co-
operados que atuam no Hospital Unimed. A
iniciativa busca alinhar qualidade, eficiéncia
e sustentabilidade, considerando nao apenas
o volume de atendimentos, mas também os
desfechos clinicos, o uso adequado dos recur-
sos e a seguranca do paciente.

Por meio dessa metodologia, sao avaliados as-
pectos assistenciais e regulatorios relaciona-
dos a gestao dos leitos hospitalares, a redugao
de desperdicios, a prevencao de condicoes
adquiridas durante a internacao, a diminui-
cao de readmissOes nao planejadas e ao for-
talecimento da governanca clinica. O modelo
contribui para uma assisténcia mais eficiente
e centrada no paciente, a0 mesmo tempo em
que favorece o equilibrio econémico-finan-
ceiro da Cooperativa.

Os médicos que atuam no Hospital Unimed
participam do modelo conforme critérios
previamente estabelecidos e sao avaliados
periodicamente. A partir dos resultados al-
cancados, sao geradas bonificagcoes individu-
ais, comunicadas formalmente a cada profis-
sional e pagas juntamente com sua producao.

Em 2025, o modelo DRG demonstrou avangos
importantes em eficiéncia assistencial. O in-
dicador apontou 47% de eficiéncia, com 989
diarias de pacientes atendendo aos requisitos
estabelecidos. Ao todo, 121 médicos coopera-
dos foram bonificados, com R$ 514 mil distri-
buidos em reconhecimento ao desempenho
assistencial e ao engajamento com o modelo.
Em quatro anos, a iniciativa totalizou econo-
mia de R$ 1,3 milhdo, reforcando sua contri-
buicao para a sustentabilidade da Cooperati-
Va e para a valorizacao do trabalho médico.

Desenvolvimento do Secretariado

Por meio do Programa de Valorizacao das
Secretdrias, a Cooperativa promove capaci-
tacOes presenciais e on-line, cursos EAD e
treinamentos voltados a qualificacao do aten-
dimento, seguranca do paciente, LGPD, coo-
perativismo, competéncias emocionais e Jeito
de Cuidar Unimed. Em 2025, destacaram-se
o treinamento Atendimento de Exceléncia,
com 306 colaboradores (98% de satisfacao) e
72 profissionais da rede prestadora (100% de
satisfacdo), além do Workshop de Boas Prdti-
cas em Esterilizacao e Seguranca Assistencial
e do reconhecimento das secretarias com me-
lhor desempenho.

Desenvolvimento profissional
dos cooperados

A Unimed Erechim incentiva a atualizacao
permanente dos médicos cooperados por
meio de cursos, jornadas, congressos e capaci-
tagoes técnicas. Em 2025, destacaram-se for-
macoes em urgéncias psiquiatricas, emergén-
cias neuroldgicas e PALS (Suporte Avancado
de Vida em Pediatria). A Cooperativa também
oferece subsidios, por meio do FATES, para
participacao em eventos cientificos, fortale-
cendo a qualificacao profissional e a melhoria
continua da assisténcia.
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Relacionamento com Cooperados

O relacionamento com os médicos coope-
rados é estratégico para a Unimed Erechim,
fortalecendo a integracao entre a Cooperati-
Va, seus socios, os consultorios e a rede pres-
tadora. Para isso, sao desenvolvidas iniciativas
voltadas a comunicagao, a educagdao coope-
rativista, a valorizacao profissional e ao apri-
moramento dos processos de atendimento.

A Cooperativa conta com uma darea dedi-
cada ao relacionamento com cooperados e
secretarias, responsavel por acolher deman-
das, orientar processos e facilitar o acesso
as informacgoes institucionais, promoven-
do uma comunicacao mais 4gil e eficiente.

Além disso, a Unimed Erechim disponibiliza
canais especificos de atendimento na Opera-
dora de Planos de Saude e no Hospital Uni-
med Erechim, permitindo que os cooperados
encaminhem demandas, esclarecam duvidas
e mantenham contato direto com as equipes
de suporte.
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Hospital Unimed Erechim

B(54) 3520.6140

(O(54) 9.9251.9778
<Imedicoshu@unimed-erechim.com.br

Operadora de Planos de Saude

B (54) 3520.6131

(O(54) 9.9245.7276
DXMrelacionamentocooperados@unimed-erechim.com.br

Segunda a sexta-feira
Das 7h as 11h48 e das 13h as 17h.

Portal e Aplicativo do Cooperado

O Portal do Cooperado é um canal exclusivo
de relacionamento, desenvolvido para faci-
litar 0 acesso dos médicos cooperados a in-
formacoes relevantes da Cooperativa. A fer-
ramenta disponibiliza agenda personalizada
com compromissos institucionais, como reu-
nioes, palestras, eventos e demais atividades
relacionadas a rotina cooperativista.

Por meio da plataforma, os cooperados tam-
bém podem acessar resultados de exames
laboratoriais realizados no Laboratério de
Andlises Clinicas, além de laudos, imagens e
achados criticos de exames de imagem rea-
lizados nas unidades da Radissom, incluindo
Hospital Unimed Erechim, Saide da Mulher
e Centro.

O portal permite ainda a atualizacao de dados
cadastrais, a consulta da cota capital, o acesso
a documentos, o compartilhamento de infor-
macoes, a visualizacao dos aniversarios do dia
e a comunicacao direta com dirigentes e audi-
tores por meio da aba “Fale Conosco”.

Como complemento, o Aplicativo Unimed
Cooperados oferece acesso prdtico a demons-
trativos e extratos financeiros, beneficios, do-
cumentos, termos médicos, aniversarios do
dia e contatos diretos com a Diretoria e a equi-
pe de relacionamento. A ferramenta contribui
para uma gestao mais agil das informacodes e
reforga a transparéncia na comunicagao com
os cooperados.
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Comunicacao com Médicos Coo-
perados

A comunicagdao institucional
com os médicos cooperados é
conduzida de forma alinhada
ao planejamento estratégico da
Cooperativa, com foco na trans-
paréncia, na padronizagao das
informacoes e na valorizagao da
marca Unimed. Os conteidos di-
vulgados buscam refor¢ar a mis-
sao, a visao, os valores, a esséncia
Unimed e os principios coopera-
tivistas.

Durante o periodo, foram utiliza-
dos canais exclusivos para man-
ter os cooperados informados
sobre diretrizes, estratégias, de-
cisoes institucionais e boas pra-
ticas de governanca. Entre esses
canais, destacam-se o Portal do
Cooperado, o e-mail, 0 WhatsA-
pp e os informativos mensais de
governanga corporativa

Também foram divulgadas no-
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ticias no portal institucional, re-
alizadas entrevistas em veicu-
los de comunicag¢ao da regiao e
promovidas campanhas de co-
mercializacao de planos, sempre
buscando valorizar a atuagao dos
médicos cooperados e fortalecer
sua conexao com a Cooperativa.

Acoes de Engajamento

As agoes de engajamento sao de-
senvolvidas com o objetivo de
aproximar os médicos coopera-
dos da Cooperativa, valorizar sua
trajetdria e fortalecer o sentimen-
to de pertencimento. Essas ini-
ciativas contemplam encontros
institucionais, eventos comemo-
rativos, acoes de reconhecimento
e momentos de integracao.

No periodo, também foram pro-
movidos momentos de valoriza-
cao relacionados ao Dia do Mé-
dico e a trajetdria dos cooperados
na Cooperativa. Em 2025, dois
médicos cooperados receberam

a titulacao de jubilados, em re-
conhecimento a sua historia, de-
dicacao e contribuicao ao desen-
volvimento da Unimed Erechim.

Secretariado

O relacionamento com o secre-
tariado é uma frente importante
paraa Unimed Erechim, reconhe-
cendo o papel desses profissio-
nais na rotina dos consultorios,
da rede prestadora e no atendi-
mento aos beneficidarios. Como
elo entre cooperados, clientes e
Cooperativa, contribuem para a
qualidade da experiéncia e para
a eficiéncia dos processos assis-
tenciais e administrativos.

Como forma de valorizagao, a
Cooperativa promove iniciativas
voltadas ao reconhecimento e
ao fortalecimento desse publico.
Em 2025, o Programa de Valori-
zacdo das Secretdrias reuniu 135
profissionais em um encontro
de integragao, reconhecimento e

fortalecimento dos vinculos com
a Cooperativa.

Indice de Satisfacio dos
Médicos Cooperados

A Unimed Erechim aplica perio-
dicamente a Pesquisa de Satis-
facao dos Médicos Cooperados,
com o objetivo de avaliar a per-
cepcao dos profissionais em re-
lacdo a temas como beneficios,
remuneragao, reunioes, eventos,
gestao, comunicacao e qualida-
de do atendimento prestado pela
Cooperativa.

Em 2025, a Cooperativa reali-
zou avaliagOes apds reunioes e
eventos, utilizando o Net Promo-
ter Score (NPS) como ferramen-
ta para mensurar a satisfagao e
0 engajamento dos participan-
tes. No periodo, o NPS alcancou
86,21, contribuindo para o apri-
moramento continuo das acoes
de relacionamento e educacgao
cooperativista.



Beneficios aos Cooperados

Apo6s o estagio probatorio, os médicos coo-
perados passam a ter acesso a uma série de
beneficios oferecidos pela Unimed Erechim.
Essas iniciativas refletem o compromisso da
Cooperativa com a valorizagao do trabalho
médico, o reconhecimento da trajetoria pro-
fissional e o cuidado com seus cooperados.
Entre os beneficios disponibilizados estao:

« Plano de Saude;

« Plano de Extensdo Assistencial (PEA);

« Participacao nos Programas da Medicina Preventiva;

« Seguro de Vida em Grupo;

« SERIT Mais;

« Subsidio para congressos e jornadas médicas;

« Jubilagao, concedida aos cooperados que atendem
aos critérios previstos no Estatuto Social.

Esses beneficios fortalecem o vinculo entre
os médicos e a Cooperativa, reconhecendo
sua dedicacao e contribuicao para a susten-
tabilidade, a qualidade assistencial e o de-
senvolvimento da Unimed Erechim.




Colaboradores
[GRI 2-7 2-8, 2-30, 202-1, 401-3, 404-1, 404-3, 405-1]

Cuidar de quem cuida é um compromisso perma-
nente da Unimed Erechim. Por isso, a Cooperativa
desenvolve a¢des voltadas a valorizacao dos cola-
boradores, ao fortalecimento do senso de perten-
cimento e a construgcao de um ambiente de tra-
balho sauddvel, seguro, inclusivo e colaborativo.

A gestdo de pessoas é orientada pelo desenvol-
vimento profissional, pela qualidade de vida e
pelo reconhecimento das equipes. Nesse sentido,
sao promovidas iniciativas de capacitagao, pro-
gramas de incentivo, avaliagoes de desempenho,
pesquisa de clima organizacional, planos de car-
reira e acoes voltadas ao bem-estar fisico, emo-
cional e social dos colaboradores.

N2 de colaboradores na Unimed Erechim

468

total

102

Para apoiar essa atuagao, a Unimed Erechim uti-
liza uma ferramenta personalizada de gestao de
pessoas, que permite acompanhar indicadores
estratégicos como turnover, absenteismo, horas
extras, capacitagoes, perfil demografico e demais
informacodes relacionadas as equipes. O acesso a
esses dados oferece aos gestores uma visao mais
clara da realidade de cada area, favorecendo de-
cisoes mais assertivas, planejamento adequado e
uma gestao mais eficiente.

Essa abordagem contribui para o aprimoramento
continuo das praticas internas, fortalece o vinculo
entre colaboradores e Cooperativa e apoia a cons-
trucao de uma cultura organizacional alinhada ao
Jeito de Cuidar Unimed.

Faixa etaria dos colaboradores

211

95

74
58

18 15

Até18anos 19a24anos 25a29anos 30a45anos 46a59anos + 60 anos




Negociacao coletiva
[GRI 2-30]

A negociagao coletiva é uma prdtica impor-
tante na gestao de pessoas da Unimed Ere-
chim, contribuindo para relagdes de trabalho
mais equilibradas, transparentes e alinhadas
as necessidades dos colaboradores e da Coo-
perativa. Até a data-base de 2025, 100% dos
colaboradores contratados em regime CLT fo-
ram contemplados por acordos coletivos, cuja
aplicacao é acompanhada continuamente
para garantir conformidade com as condigoes
pactuadas.

Colaboradores por categorias
profissionais de trabalho

o
80
U
CEOs 2 0,4% 2 -
Gestao 23 4,9% 15 8
Técnico 213 45,6% 192 21
Operacional 98 20,9% 94 4
Apoio 132 28,2% 91 41

As negociacoes complementam a legislacao
trabalhista ao definir direitos, deveres e con-
di¢oes especificas, fortalecendo um ambiente
de trabalho mais justo, seguro e equilibrado.

Politicas de remuneracao,
beneficios, reconhecimento e engajamento
[GRI 2-19, 202-1, 401-2]

As politicas de remuneracao da Unimed
Erechim sdo baseadas em andlises de mer-
cado, avaliacao de desempenho e critérios

% de colaboradores que
recebem o menor salario
da Cooperativa é de

7.47%

internos de evolucao profissional. A estru-
tura salarial é organizada por faixas, revi-
sadas periodicamente pela Gestao de Pes-
soas e aprovadas pela Diretoria Executiva.

Além da remuneracdo, a Cooperativa ofe-
rece uma politica de beneficios e acdes de
reconhecimento, engajamento e desenvol-
vimento profissional, fortalecendo a re-
tencao de talentos, a qualidade de vida e
o alinhamento ao propdsito institucional.

O saldrio inicial da fungao de menor remune-
racdo é de R$ 1.910,26, valor 6,77% superior ao
salario minimo regional vigente (R$ 1.789,04).

0
0
U

6

X
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Nosso Jeito de Cuidar

Beneficios para os colaboradores
[GRI 401-2, 401-3]

A Unimed Erechim disponibiliza um conjunto de be-
neficios voltados ao cuidado, a seguranca, a saide e ao
bem-estar dos colaboradores e seus dependentes le-
gais. Entre os beneficios oferecidos, destacam-se:

Plano de saude o Gindstica
Plano odontolégico ﬁﬁ:r funcional e laboral

(3}
@ Vale alimentacao y Vacina da gripe HIN1

(&b Cartdo Acesso + Facil
e Vale transporte para familiares

_ O . Meditagdo guiada
Uniforme 4§ (Unimedita)

Programa de
bolsa de estudo

Valorizacao por tempo
= de servigo (Triénio)

Programa de Atencao
Integral a Saude.

Convénio e descontos
Farmadcias Unimed

. b Convénio
@ Auxilio creche 2 com Mercado
=g

%H% Licenca maternidade (6 meses)
e paternidade (20 dias) estendida
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Priticas de reconhecimento
[GRI 401-2]

A valorizagao dos colaboradores tam-
bém ocorre por meio de praticas de re-
conhecimento que celebram conquis-
tas, tempo de dedicagao e momentos
importantes da trajetéria profissional.
Entre as iniciativas adotadas, desta-
cam-se:

« Dia da profissao

« Nascimento de filho

« Day Off de aniversario

« Reconhecimento por um ano de casa;

«Recepcao no setor no primeiro
dia de trabalho

«Jubilamento por tempo de servico,
contemplando colaboradores com 5,
10,15, 20 e 25 anos ou mais de atuagao

Prdticas de engajamento
[GRI 401-2]

As praticas de engajamento integram
o calendario anual de agoes da Coope-
rativa e tém como objetivo fortalecer
o senso de pertencimento, estimular o
autocuidado e promover momentos de
integracao entre as equipes.

Entre as datas comemoradas estao
o Dia da Mulher, a Pdscoa, o Dia do
Trabalhador, o Dia das Maes, o Dia
dos Pais, o Dia do Homem, a Agao de
Gracas e o Natal. Essas acoes sao pla-
nejadas de forma alinhada ao Jeito de
Cuidar Unimed, contribuindo para um
ambiente mais acolhedor, participati-
vo e conectado aos valores da Coope-
rativa.



Gestao de desempenho
[GRI 404-3]

A gestao de desempenho é uma das pra-
ticas adotadas pela Unimed Erechim para
acompanhar o desenvolvimento indivi-
dual dos colaboradores e apoiar sua evo-
lucao profissional. O processo é realizado
anualmente e tem como objetivo avaliar
competéncias, identificar oportunidades
de melhoria e orientar acoes de desen-
volvimento alinhadas ao Jeito de Cuidar
Unimed.

A avaliacao ocorre em formato digital,
em um modelo no qual a lideranca ava-
lia sua equipe, o colaborador realiza sua
autoavaliacdo e também avalia sua lide-
ranca. Apos essa etapa, é promovido o
alinhamento entre lider e colaborador,
buscando consenso sobre os resultados
e a construcao do Plano de Desenvol-
vimento Individual (PDI), com foco nas
competéncias que necessitam de apri-
moramento.

Todas as etapas sao gerenciadas pelo
Portal do RH, ferramenta que permite o
acompanhamento do processo por gesto-
res e liderancgas. A area de Gestao de Pes-
soas atua na calibracdo, analise e mensu-
racao dos resultados, garantindo maior
padronizacdo e consisténcia a avaliacao.

Os resultados obtidos subsidiam deci-
soes relacionadas a movimentacoes de
carreira, promocoes, capacitacoes e es-
tratégias de treinamento, contribuindo
para o desenvolvimento continuo dos
colaboradores e para o fortalecimento
da gestao de talentos na Cooperativa.

Cooperar para crescer

Competéncias
essenciais do Encantar o Cliente
Jeito de Cuidar . ~
q Gerenciar as Emogoes
Unimed

Busca por exceléncia

O 415 colaboradores

MVl avaliados
— Indice d
o000 78768% drésiacr%pgnho

lanos de acao
Ie)laborados ¢

356
turmas de
323 t}leinamento

h d
8.427,45 ieinamento

70 @ Il [

horas por
]-8;05 colabo%ador
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Programas e Treinamentos
[GRI 404-1, 404-2]

Em 2025, a Unimed Erechim alcan¢ou a mar-
ca de 100% dos colaboradores capacitados,
contemplando treinamentos voltados a dife-
rentes necessidades e demandas institucio-
nais. As capacitagoes foram direcionadas ao
atendimento de requisitos legais, normativos
e estratégicos, contribuindo para o desen-
volvimento profissional das equipes e para a
exceléncia dos servicos prestados pela Coo-
perativa.

Programa Gestao e Ideias

O Gestdo e Ideias é um programa da Unimed
voltado ao incentivo a inovagao e ao com-
partilhamento de boas praticas entre cola-
boradores e liderangas. Em 2025, a iniciativa
contou com a disponibilizacdao de dois espa-
cos no Portal do RH: um destinado ao envio
e registro de ideias e outro estruturado como
banco de ideias.

A proposta busca estimular a criatividade,
reconhecer agoes que geram impacto posi-
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tivo e fortalecer a cultura de melhoria con-
tinua na Cooperativa. As melhores ideias do
periodo foram premiadas com base em crité-
rios como aplicabilidade, inovacao e susten-
tabilidade.

Conexao com o Cliente

Na Unimed Erechim, o atendimento ao clien-
te representa um dos pilares da exceléncia
institucional, considerando que o cliente esta
no centro das agoes e decisoes da Coopera-
tiva. Mais do que prestar servigos, busca-se
proporcionar experiéncias pautadas no aco-
lhimento, na empatia, na resolutividade e no
cuidado, fortalecendo relagoes de confianga
e reafirmando o compromisso com a quali-
dade e a humanizacao no atendimento.

Em 2025, o treinamento Conexao com o
Cliente teve destaque, capacitando 100% dos
colaboradores em dois grandes momentos.
A formacao, conduzida pela CEO do Hospi-
tal Unimed e Servicos Proprios, Alessandra
Sonda, teve como foco central o atendimento
de exceléncia, reforcando que o cuidado co-
meca com a padronizagao, fortalece-se com
a prdtica e se completa com a empatia.




Programas de Estagio
[GRI 2-8, 404-2]

Os Programas de Estdgio da Unimed
Erechim tém como proposito identifi-
car, desenvolver e integrar novos talen-
tos, contribuindo para a formacao pro-
fissional dos estudantes e, ao mesmo
tempo, agregando valor as diferentes
areas da Cooperativa.

Por meio da vivéncia pratica, os esta-
giarios tém a oportunidade de aplicar
conhecimentos académicos, desenvol-
ver competéncias técnicas e compor-
tamentais e compreender a rotina de
uma organizagao voltada ao cuidado, a
qualidade e a exceléncia nos servicos
prestados.

Durante o periodo, a Cooperativa aco-
lheu 94 estagiarios, que contribuiram
com novas perspectivas, habilidades e
ideias para as atividades organizacio-
nais. Essa troca entre aprendizado aca-
démico e experiéncia pratica fortalece
a inovacao, apoia o desenvolvimento
das equipes e amplia as possibilidades
de crescimento profissional.

Ao oferecer oportunidades de forma-
cao e integracao, a Unimed Erechim
reforca seu compromisso com o de-
senvolvimento de novos profissionais,
com a valorizagao da educagao e com
a construcao de um ambiente organi-
zacional cada vez mais colaborativo e
preparado para os desafios do setor. e
Prevencao de Acidentes.

107



Capitulo III

Nosso Jeito de Cuidar

Saude e Seguranca no Trabalho
[GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,
403- 8,403-9]

A Unimed Erechim mantém o compromisso
de promover um ambiente de trabalho segu-
ro, sauddvel e alinhado ao cuidado integral
dos colaboradores. As acdes de saude e se-
guranca vao além da prevencao de acidentes,
contemplando iniciativas voltadas a promo-
¢ao da saude fisica e mental, prevencao de
doencas e incentivo a hdbitos saudaveis.

Durante o periodo, foram desenvolvidas
acoes em parceria com o Centro de Aten-
¢ao Integral a Saude, abordando temas como
Saude Mental, Cuidados com a Alimentacao,
Unimedita, Atividades Laborais e Praticas de
Exercicios Fisicos, contribuindo para o forta-
lecimento da qualidade de vida e do bem-es-
tar das equipes.

O cuidado com a saude inicia no processo
admissional e se estende as consultas ocu-
pacionais periddicas, permitindo o acompa-
nhamento continuo da saude dos colabora-
dores e a ado¢ao de medidas preventivas.
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A seguranca no trabalho é conduzida com
base nas diretrizes do Servico Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho (SES-
MT), contemplando o monitoramento de
acidentes e incidentes, protocolos de emer-
géncia, biosseguranca, uso de Equipamen-
tos de Protecao Individual (EPIs), inspecoes
periddicas, mapeamento de riscos e capa-
citacoes voltadas as equipes assistenciais e
operacionais. Essas a¢oes fortalecem a pre-
vencao de riscos e a cultura de seguranca na
Cooperativa.

O acompanhamento continuo das necessida-
des de capacitacao assegura o cumprimento
das exigéncias legais. No periodo, foram re-
alizados treinamentos de Formacao de Bri-
gadistas, NR 05, NR 10, NR 35, Biosseguranca,
Socializagao e SIPAT.

Na Unimed Erechim, acidentes e incidentes
de trabalho sao monitorados de forma conti-
nua para identificar riscos, prevenir recorrén-
cias e orientar agoes corretivas e preventivas.
Durante o periodo, a taxa de absenteismo foi
de aproximadamente 0,004%, considerando
o numero de empregados e a quantidade de
acidentes registrados.

CIPA Unimed Erechim
[GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-8]

A Unimed Erechim conta com trés Comis-
sOes Internas de Prevencao de Acidentes (CI-
PAs), estruturadas para atender as diferentes
areas, processos e unidades da Cooperativa,
em conformidade com a Norma Regulamen-
tadora n® 05.

As comissoes tém como objetivo promover a
seguranca e o bem-estar dos colaboradores,
identificar riscos nos ambientes de trabalho
e apoiar a adocao de medidas preventivas
para reduzir a ocorréncia de acidentes e do-
en¢as ocupacionais.

De forma integrada, as CIPAs atuam na rea-
lizacao de treinamentos, inspecoes, orien-
tagoes e acoes de conscientizacao, contri-
buindo para o fortalecimento da cultura de
prevencao e para a manutengao de ambien-
tes de trabalho mais seguros, sauddveis e
adequados as atividades desenvolvidas.



Afastamentos Decorrentes de Acidentes de Trabalho:

2022 0,025% 21 0 2,62%
2023 0,045% 201 0 11,82%
2024 0,040% 212 0 12,47%
2025 0,038% 149 0 21,28%

Composicao das CIPAs:

Centro de Diagnostico 3 26 4

por Imagem

Hospital 3 212 12

Laboratorio 3 42 4
Percentual da CIPA:

Indice Relativo/Total de Empregados:

Resultado da divisao do nimero absoluto de acidentes pelo nimero médio de empregados no ano. Esse
indice indica a propor¢do de funciondrios que sofreram acidentes.

Centro de Diagnostico 0% 100% Dias/Perdidos por Colaboradores:

por Imagem Total anual das horas nao trabalhadas pelos empregados acidentados, dividido pela jornada normal di-
. aria de trabalho da empresa.

Hospital 85% 65%

Indice de Avaliagio da Gravidade: Calculado pela divisio de Dias/Perdidos por Colaboradores pelo ni-

Laboratorio 0% 100% mero de acidentes com afastamento.
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Clientes

[GRI 2-29, 3-3, 416-1]

Na Unimed Erechim, o cuidado com a Beneficidrios Atendidos
saude é conduzido de forma integral,
considerando as necessidades dos
clientes em diferentes fases da vida e
condic¢oes de saude. A atuagao da Co-

A seguir, sao apresentados os dados dos beneficidrios acompanhados nos
programas de promocao da saude e prevencao de doengas, com destaque
para as linhas de atencgao, os programas desenvolvidos e os resultados obti-

operativa vai além do tratamento, con-
templando a¢oes de prevencgao, acom-

dos no periodo analisado.

, ~ Linhas Programas 2023 2024 2025
panhamento continuo e promoc¢ao do
bem-estar. Programa de Gerenciamento de Doengas 337 358 381
Cronicas - Monitoramento Presencial
Evolug¢ao dos Atendimentos
As estratégias de prevencao e moni- Monitoramento Presencial - Cooperados 23 24 21
toramep:nq reduzem riscos, apolam 0s Programa de Gerenciamento de Doengas 578 645 709 8.883
beneficiarios durante o adoecimen- Cronicas - Telemonitoramento 8.398
ilitac3 i- Adulto e
to, favorecem a reabilitagdo e evi (%, 1doso Atengiio Tntegral A Satide 1126 1313 1391 7345
tam complicagdes. Para isso, os ser-
vicos sao organizados por meio de )
S 8 . P . Dispensacgao de Quimioterdpicos Via Oral - 60 60
programas e linhas de cuidado que
permitem (0] acompanhamento con-
tinuo e a oferta de suporte conforme (%) ge:blgizwi Reforco Muscular 58 108 116
as necessidades dos beneficiarios. steoarticular
- . , Maternoe  Atencdo Integral a Satide da Gestante 37 48 39
O Centro de Atencao Integral a Sau- &% Infantil
de (CAIS) coordena essas iniciativas, Tele Baby 156 214 294
fortalecendo a promogao da saide, a @ pessoa
preven(;ao de doengas e a gestéo do ﬂ]"ﬂa Turidica Programa Empresa Saudavel 4981 5573 5.873
cuidado. Essas agoes contribuem para
Total 7345 8.398 8.883 2023 2024 2025

uma assisténcia mais qualificada, pre-
ventiva e alinhada ao compromisso da
Cooperativa com a saude integral.
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Desenvolvimentos e iniciativas

Durante o periodo, a Unimed Erechim im-
plementou melhorias voltadas a qualificacao
dos processos de autorizagoes, relaciona-
mento com o cliente e Ouvidoria, com foco
em adequacgao regulatdria, agilidade no aten-
dimento, rastreabilidade das informacodes e
melhoria da experiéncia dos beneficidrios.

Uma das principais frentes de atuagao foi a
adequacao dos processos a RN n°® 623/2024,
contemplando os fluxos de Autorizagoes,
Relacionamento com o Cliente e Ouvidoria.
Essa atualizacao contribuiu para maior pa-
dronizacao das condutas, formalizagao das
informacgodes e organizacao dos registros re-
lacionados as solicitagoes dos beneficiarios.

Também foirealizada aintegragao do sistema
de gestao com o atendimento via WhatsApp/
Onzap, automatizando e agilizando o regis-
tro dos atendimentos. Com essa melhoria, a
geracao de protocolo passou a ocorrer como
primeira agao do atendimento, ampliando a
seguranga, a rastreabilidade e a transparén-
cia no relacionamento com o cliente.

Outra evolucao importante foi a integracao
do sistema de gestao com o site e 0 Aplica-
tivo Unimed. A partir dessa melhoria, soli-
citacoes de reembolso e registros pelo Fale
Conosco passaram a ser integrados ao CRM,
com geracao imediata de protocolo ao be-
neficidario e armazenamento automatizado
das informacgoes. A integracdo também qua-
lificou o acompanhamento das solicitagoes,
permitindo que o beneficidrio consulte, pelo
Aplicativo Unimed, o status de autorizagoes
e protocolos. Em situac¢oes de indeferimento,
passou a ser possivel realizar o download do
documento correspondente.

Além das melhorias tecnoldgicas, houve
reestruturagdao no processo de andlise das
manifestagoes dos clientes, tornando a ava-
liacao mais critica, resolutiva e orientada a
identificacao de oportunidades de melho-
ria. Também foi reestruturado o Comité de
Atendimento ao Cliente, com foco em uma
atuacao mais proativa e direcionada a imple-
mentacgao de acoes que qualifiquem a expe-
riéncia dos beneficiarios.

Evolucao dos canais de atendimento

Os indicadores demonstram a mudanca gra-
dual no perfil de atendimento dos benefici-
arios, com crescimento dos canais digitais e
reducao do atendimento telefonico. O aten-
dimento via Onzap apresentou evolucao nos
ultimos anos, consolidando-se como um ca-
nal prdtico e acessivel para contato com a
Cooperativa.

Canal de contato 2023 2024 2025
Atendimento 2648 2361 2409
telefonico

Unidade de 1.031 1311 1.697
Atendimento Presencial

Atendimento 5116 3.619 2.868

Onzap
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Eficiéncia no processo de autorizacoes

No processo de autorizagoes, a média mensal de guias finalizadas apresen-
tou crescimento em 2025, evidenciando o aumento no volume de solicitacoes
processadas. Jd a redugao das guias auditadas por médicos pode indicar maior
organizacao dos fluxos, maior assertividade das solicitacbes ou mudanca no
perfil das demandas encaminhadas.

Indicadores 2023 2024 2025
Numero de guias 11157 10.920 11.830
finalizadas

Numero de guias 933 894 812
auditadas por médicos

Tempo médio de autorizagao

O acompanhamento do tem- Indicadores 2023 2024 2025
po médio de autorizacao per-

. . ore ao-1I ambi 2 1 7
mite avaliar a ag111 dade dos Internagao - Intercambio 8,29 50 5,70

processos e a capacidade de Internagio - Base 406 209 415
resposta as demandas dos
beneficidrios. Em 2025, 0s Prorrogacio - Base 3,41 179 333
indicadores mantiveram de-
sempenho dentro dos prazos SADT -Intercambio 095 108 147

regulatorios aplicaveis, com
destaque para os processos
relacionados a SADT e exa-  gaprT- Laboratério 002 006 001
mes laboratoriais.
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SADT - Base 1,05 1,19 1,02

Canais de atendimento
[GRI 417-1, 418-1]

A Unimed Erechim disponibiliza diferentes canais de aten-
dimento para facilitar o acesso dos beneficiarios, clientes
empresariais e demais publicos aos servicos da Cooperativa.
Essas ferramentas ampliam a autonomia dos usudrios, quali-
ficam a comunicagdo e tornam a jornada mais prdtica, trans-
parente e resolutiva.

Aplicativo Unimed

O Aplicativo Unimed retine funcionalidades voltadas a expe-
riéncia digital dos beneficidrios, permitindo o acesso a infor-
macoes e servicos de forma simples e centralizada. Por meio
da ferramenta, é possivel consultar histérico de exames la-
boratoriais e de imagem, visualizar o Guia Médico, acompa-
nhar autorizagoes, verificar informacoes de coparticipacao e
acessar outros recursos relacionados ao plano de saude.

Canal do Beneficiario

O Canal do Beneficidrio oferece acesso a diversos servigos
on-line, contribuindo para maior praticidade no relaciona-
mento com a Cooperativa. Entre as funcionalidades disponi-
veis, destacam-se a consulta a resultados de exames labora-
toriais, autorizagoes, extrato de utilizacao e coparticipagao,
relacao de médicos e prestadores no Guia Médico, segunda
via de boletos e demonstrativo de Imposto de Renda.



Canal do Cliente Pessoa Juridica
[GRI 417-1]

O Canal do Cliente Pessoa Juridica é destina-
do as empresas contratantes de planos coleti-
vos empresariais ou por adesao. A ferramenta
oferece suporte para esclarecimento de du-
vidas e acesso a informacoes relacionadas ao
extrato detalhado das faturas emitidas, con-
forme previsto na Resolucao Normativa n° 85.
O extrato contempla informagdes como cal-
culo de reajuste, conforme cldusula contra-
tual ou acordo de negociagao. Dessa forma, o
canal facilita o acesso aos dados necessarios,
promove maior transparéncia e permite que
as empresas compreendam os fatores que im-
pactam o custo do servico contratado.

Portal Empresa

O Portal Empresa possibilita que clientes
empresariais realizem movimentacoes ca-
dastrais, como inclusoes, exclusoes e altera-
¢oes de dados. A ferramenta também permite
acompanhar solicitacoes realizadas pela em-
presa e consultar informacoes sobre contratos
e valores das mensalidades dos beneficidrios
ativos no plano de saude.

Autorizacgoes

A area de Autorizagoes é responsdvel pelo re-
cebimento, andlise e autorizacdo de exames,
procedimentos eletivos, ambulatoriais e ci-
rurgicos. Sua atuagao contribui para organi-
zar os fluxos assistenciais, assegurar o cum-
primento dos prazos regulatérios e apoiar os
beneficidrios no acesso aos servigos necessa-
rios para sua jornada de cuidado.

Atendimento

Segunda a sexta: 7h as 18h30min

Sdbado: 7h30 as 11h30min

Av. Sete de Setembro, 2001, Bairro Fatima, Erechim

B (54) 3520-6130 | (54) 3520-6100 24h
(O (54) 99243-7846 - Opgdo 4
X autorizacoes@unimed-erechim.com.br

Pericia Médica
Segunda a sexta: 8h30min as 11h | 13h30min as 15h

Posto Avancado de Autorizacdes

Segunda a sexta-feira: 8h as 12h | 13h30 as 18h

Rua S3o Paulo, 396, Centro de Erechim, no Pronto
Atendimento de Ortopedia e Reabilitagao.

Canal de Relacionamento com o Cliente
[GRI 2-25]

O Canal de Relacionamento com o Cliente € o
primeiro ponto de contato para duvidas, su-
gestoes, elogios, reclamacgoes e demais mani-
festacoes relacionadas ao plano de saude. Para
facilitar o atendimento e ampliar o acesso dos
beneficidrios, a Unimed Erechim disponibiliza
diferentes canais de contato, permitindo um
atendimento mais 4gil, acessivel e resolutivo.

B (54) 3520-6102

(O (54) 99243-7846 - Opcio 4

@ SAC on-line

© Av. Sete de Setembro, 2001, Bairro Fatima, Erechim
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Capitulo III

Nosso Jeito de Cuidar

Ouvidoria
[GRI 2-25, 2-26, 418-1]

A Ouvidoria da Unimed Erechim, institu-
ida conforme a Resolu¢ao Normativa n°
323/2013 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), atua como canal de
segunda instancia para o recebimento e
tratamento de manifestagoes dos bene-
ficidrios, como reclamacoes, sugestoes,
elogios, dentincias e solicitagoes de rea-
nalise, com foco na transparéncia, na es-
cuta qualificada e na busca por solugoes.

Sua atuagdao contribui para o aprimo-
ramento dos processos internos, iden-
tificando oportunidades de melhoria,
corrigindo situagdes recorrentes e for-
talecendo a relagao de confianca entre
a Cooperativa e seus clientes. Também
exerce papel importante na mediagao de
conflitos e na qualificagao da experiéncia
dos beneficidrios.

No periodo, foram tratadas 42 deman-
das, frente as 17 registradas em 2024, re-
presentando crescimento de 14706%. O
aumento estd relacionado ao maior co-
nhecimento dos beneficiarios sobre seus
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direitos, a ampliacao dos canais de aten-
dimento e a vigéncia da RN n°® 623/2024,
que formalizou as negativas enviadas aos
beneficidrios e assegurou o direito de re-
curso a Ouvidoria. As demandas tratadas
foram distribuidas da seguinte forma:

« 5 reclamacoes;

. 2 consultas diversas;

. 2 denuncias;

« 21 reandlises de negativas de autorizacao;
« 12 reanalises de reembolso.

Canais de contato com a Ouvidoria

Para facilitar o acesso dos beneficiarios, a
Unimed Erechim disponibiliza diferentes
canais de atendimento a Ouvidoria. Essa
diversidade permite que cada cliente es-
colha a forma mais adequada para regis-
trar sua manifestacao, contribuindo para
um atendimento mais acessivel, organi-
zado e transparente.

Em 2025, o e-mail foi o canal mais uti-
lizado, seguido pelos atendimentos pre-
senciais, telefonicos e demais canais de
contato.

Canal de contato 2022 2023 2024 %2023x2024
Atendimento 1 6 2 -66,66%
telefonico

Unidade de 1 0 2 200%
Atendimento Presencial

E-mail 14 7 8 14,28%
Site 0 1 3 200%
Outros Canais 0 0 2 200%

de Entrada

Total geral 16 14 17 21,42%

Nota: O aumento nos atendimentos da Ouvidoria esta diretamente
relacionado a expansao da base de clientes e a migragdo gradual
dos atendimentos presenciais para os canais digitais. A praticida-
de dos meios digitais incentiva o contato com a Operadora, resul-
tando em um aumento nas manifestagoes.



Processo de prevencao e correcao
[GRI 2-25]

As manifestagoes recebidas pela Ouvidoria sao
analisadas para identificar suas causas e oportu-
nidades de melhoria nos processos da Coopera-
tiva. Quando necessario, sao adotadas agoes cor-
retivas e preventivas para evitar recorréncias e
qualificar o atendimento aos beneficiarios.

A andlise é realizada com apoio do método dos
5 porqués e da lideranca da drea envolvida, per-
mitindo identificar a causa raiz e definir agoes de
melhoria. Nas demandas relacionadas aos ser-
vicos proprios, o tratamento é conduzido pelas
areas responsaveis; quando envolvem servigos
externos, a Ouvidoria atua junto as partes envol-
vidas para garantir o adequado encaminhamento
e retorno ao beneficidrio.

Melhorias implementadas

Entre as principais melhorias de 2025 destacam-
-se a revisao da cobertura assistencial para redu-

zir dificuldades de agendamento em especialida-
des com maior tempo de espera, a implantacao
do Onzap da Ouvidoria e a continuidade dos trei-
namentos sobre a RN n? 623/2024, fortalecendo a
conformidade regulatéria e o correto encaminha-
mento das demandas.

Conformidade e regulacao
[GRI 2-27]

A Ouvidoria fortalece a conformidade regulatoria
por meio do acompanhamento das manifesta-
¢oes, da formalizacao dos processos e da andlise
das demandas, contribuindo para o cumprimento
das diretrizes da ANS, maior transparéncia, ras-
treabilidade das informacoes e aprimoramento
dos canais de atendimento.

Melhorias planejadas

Para 2026, estd prevista a adequacgdo dos canais
de atendimento da Operadora ao novo modelo de
fiscalizagao planejada da ANS, além da continui-
dade das ag¢oes voltadas a redugao do Indice Ge-
ral de Reclamacgoes (IGR).

Canais de contato com a Ouvidoria

Fale conosco

Canal para registrar sugestoes, elogios,
reclamacoes ou esclarecimentos. O prazo
de resposta € de sete dias corridos.

Atendimento presencial

Disponivel de segunda a sexta-feira, das
07h30 as 11h48 e das 13h as 17h30, na
Av. Sete de Setembro, 2001, Erechim - RS.

Correspondéncia
Av. Sete de Setembro, 2001, Bairro Fatima
CEP: 99.709-182, Erechim - RS.

Formulario eletrénico

O formulario eletrénico permite registrar
e acompanhar manifestagdes que ja pas-
saram pelos canais convencionais de aten-
dimento (primeira instancia), garantindo
maior transparéncia e imparcialidade.

E-mail

Os beneficidrios podem enviar suas ma-
nifestagoes diretamente para o e-mail da
Ouvidoria. O prazo de resposta € de até 7
dias uteis.
ouvidoria@unimed-erechim.com.br

Telefone
(54) 3520-6116
Atendimento de segunda a sexta-feira,

das 7h30 as 11h48 e das 13h as 17h30.
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Prestadores de servicos
[GRI 2-6, 2-29, 416-1]

A rede credenciada da Unimed
Erechim é um importante dife-
rencial para a assisténcia aos be-
neficidrios, ampliando o acesso a
servicos hospitalares, ambulato-
riais, diagndsticos e complemen-
tares. Ao final de 2025, era com-
posta por 144 prestadores, entre
clinicas, hospitais, laboratérios
e banco de sangue, distribuidos
estrategicamente na area de atu-
acao da Cooperativa.

O relacionamento com os pres-
tadores é pautado pela ética,
transparéncia e responsabilida-
de compartilhada, fortalecendo
a confianga, a qualidade dos pro-
cessos e a entrega de uma assis-
téncia segura e resolutiva.

Com foco na qualificacao perma-
nente da rede, a Unimed Erechim
busca incentivar boas praticas e
promover solucdes em saude que
ampliem a satisfacao, o bem-es-
tar e a seguranca dos clientes.
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708 clinicas
credenciadas

01 banco
de sangue

13 hospitais credenciados,
sendo um préprio (Hospital
Unimed Erechim)

18 laboratérios de andlises
clinicas, sendo dois proprios

02 farmdcias

Servigos proprios:

« Hospital Unimed

« Laboratério de Anadlises Cli-
nicas e Unidade de Coleta

« Centro de Diagndstico por
Imagem (Satide da Mulher e
CDI Hospital Unimed)

« Centro de Atencdo Integral
a Saude (Clinica de Fisiote-
rapia e Medicina Preventiva)

- Saude Ocupacional

- Farmadcias duas unidades)

Para assegurar a qualidade dos
servicos, a rede é acompanhada
por processos de avaliagao que
verificam requisitos legais, regu-
latorios, técnicos e assistenciais.
Os contratos contemplam diretri-
zes relacionadas a ética, responsa-
bilidade social, direitos humanos,
protecao de dados, seguranga do
paciente e proibicao de prdticas
incompativeis com os principios
da Cooperativa.

Também sdao realizadas visitas
técnicas periddicas para avaliar as
condicoes dos prestadores, iden-
tificar oportunidades de melho-
ria e fortalecer a parceria com a
rede credenciada. Os resultados
sao apresentados anualmente em
encontros de relacionamento, que
também reconhecem os presta-
dores com melhor desempenho
por meio de certificados e incen-
tivos financeiros.

Em 2025, foram avaliados os seg-
mentos de clinicas com e sem
procedimento e laboratérios de

analises clinicas. Receberam in-
centivo financeiro o Centro de
Oncologia Clinica e Radioterapia
Erechim Ltda. e a Medicina Diag-
nostica e Laboratorio Urbis de
Anadlises Clinicas Ltda., em reco-
nhecimento ao desempenho obti-
do no periodo.

Também foram realizados encon-
tros com a rede de prestadores,
com foco na qualificagdao conti-
nua dos profissionais, na seguran-
ca assistencial e no aprimoramen-
to dos servigos prestados. Durante
o periodo, foram abordados temas
essenciais para o fortalecimento
da qualidade e da relacao com a
rede credenciada, incluindo:

« Workshop de Boas Praticas em Esterili-

zagao e Seguranca Assistencial;
« LGPD e Seguranca da Informacao;

- Atendimento de Exceléncia - Protoco-
los integrados ao Jeito de Cuidar Uni-
med;

« Reconhecimento dos Programas de Va-
lorizagao das Secretdrias e Desempe-
nho da Rede Prestadora - Ciclo 2025.



Essas iniciativas qualificam a capacitagao
dos prestadores, ampliam a seguranca do pa-
ciente e apoiam a entrega de uma assisténcia
cada vez mais estruturada e resolutiva aos
beneficidrios.

Relacionamento

O relacionamento com a rede credenciada
é conduzido com foco na transparéncia, na
agilidade da comunicacao e na eficiéncia
dos processos. Para qualificar essa relacgao,
a Unimed Erechim desenvolve solucoes que
facilitam a interacao com os prestadores e
apoiam a gestao das informacoes relaciona-
das a prestacao de servigos.

Durante o periodo, foram desenvolvidos
novos mddulos no Canal de Relacionamen-
to, com o objetivo de aprimorar a Gestao de
Prestadores e tornar as interagoes com a rede
credenciada mais organizadas, acessiveis e
eficientes.

Entre as melhorias implementadas, desta-
cam-se o médulo de Indice de Desempenho
da Rede Prestadora, que amplia a transpa-
réncia e o alinhamento com os prestadores,

e o modulo de Extensao de Credenciamento,
que facilita o acesso e o acompanhamento
das solicitagoes relacionadas a ampliacao de
servigos credenciados.

Essas evolucoes fortalecem a parceria com
a rede prestadora, tornam os processos mais
ageis e contribuem para uma gestao mais
transparente, integrada e alinhada as boas
praticas institucionais.

Indice de Desempenho e
Satisfacao da Rede Credenciada

Os indicadores de desempenho e satisfa-
cao da rede credenciada sao instrumentos
importantes para acompanhar a qualidade
dos servicos prestados e identificar oportu-
nidades de aprimoramento. A andlise desses
resultados permite avaliar a efetividade das
acoes realizadas, orientar melhorias nos pro-
cessos e fortalecer a relagao entre a Coopera-
tiva e seus prestadores.

O acompanhamento continuo desses indica-
dores demonstra o compromisso da Unimed
Erechim com a qualificacao da rede, a segu-
ranga assistencial e a melhoria da experién-

cia dos beneficiarios. As informagoes obtidas
contribuem para decisdes mais assertivas,
reconhecimento de boas praticas e desenvol-
vimento de estratégias voltadas ao fortaleci-
mento da rede prestadora.

Desempenho da Rede Prestadora

85,55%

83,14%
81,85%

2023 2024 2025

Satisfacao da Rede Prestadora

94,84% 94,97%
I I B
2023 2024 2025
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Capitulo III

Nosso Jeito de Cuidar

Fornecedores
[GRI 2-6, 2-23, 2-29, 204-1, 308-1, 414-1]

A Unimed Erechim mantém critérios cuida-
dosos para a selecao e o relacionamento com
seus fornecedores, buscando assegurar que
os produtos e servicos contratados estejam
alinhados aos padroes de qualidade, segu-
rancga e cuidado da Cooperativa. Essas rela-
¢oOes sdo orientadas pelo Codigo de Conduta,
que estabelece diretrizes para a construcao
de parcerias comerciais éticas, responsaveis
e sustentaveis.

Politica de Compras e Compliance
[GRI 2-23, 2-24, 204-1, 308-1, 414-1]

A Politica de Compras da Unimed Erechim
estabelece diretrizes para a aquisicao de
bens, produtos e servicos, garantindo que
0s processos estejam em conformidade com
normas legais, regulatérias e internas. Essa
atuacao contribui para que os fornecedores
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contratados atendam aos requisitos de con-
formidade legal, responsabilidade social e
condic¢oes adequadas de trabalho.

Por meio dessas praticas, a Cooperativa bus-
ca assegurar relacoes comerciais transparen-
tes, reduzir riscos e fortalecer uma cadeia de
suprimentos comprometida com a ética, a
qualidade e a sustentabilidade.

Gestao de Fornecedores

A gestdo de fornecedores é realizada com
foco na qualificacao das parcerias, no cum-
primento das obrigacOes contratuais e na
atualizacdao continua das informacgoes. Para
fortalecer esse processo, a Cooperativa uti-
liza solugoes voltadas a homologacao e ao
acompanhamento de fornecedores de ser-
Vicos recorrentes, o que permite maior con-
trole, rastreabilidade e eficiéncia na gestao
contratual.

A avaliacao dos fornecedores contempla di-
ferentes etapas do processo, desde a solici-
tacdo de compra até o recebimento da nota
fiscal, incluindo a andlise da entrega de ma-
teriais, da prestacao de servicos e do registro
de eventuais nao conformidades. Esse acom-
panhamento contribui para a mitigacao de
riscos e para o desenvolvimento dos parcei-
ros comerciais.

Além disso, o Nuicleo de Compras Qualifica-
do (NCQ) realiza avaliacoes de fornecedores
terceirizados, considerando critérios como
qualidade dos produtos entregues, cumpri-
mento dos prazos, praticas de gestdo da qua-
lidade e responsabilidade socioambiental.
Esses fatores impactam diretamente os pro-
cessos internos da Cooperativa e contribuem
para a manutencao da qualidade dos servi-
cos prestados.



Desempenho dos Fornecedores

98,8%

2023

100,0%

2024

98,5%

2025

Satisfacao dos Fornecedores

93,35%

2023

91,40%

2024

90,07%

2025

Avaliacao de Desempenho
[GRI 308-1, 414-1]

Durante o periodo, a Unimed Erechim
firmou acordos e contratos de forneci-
mento com o objetivo de garantir esto-
ques, previsibilidade de precos e maior
seguranca nos processos de compra.
Ao final de cada ciclo, é realizada uma
avaliacao de desempenho, contem-
plando tanto a percepcao dos setores
internos quanto o desempenho dos
fornecedores.

Na avaliagao realizada, os fornecedo-
res apresentaram niveis satisfatorios
de desempenho, nao havendo necessi-
dade de contato com aqueles que nao
atingiram a nota minima de 70%. Nos
casos que exigiram atencao especifi-
ca, as tratativas foram conduzidas de
forma proativa, por meio de didlogo e
busca de solu¢oes adequadas.

Esse processo aprimora a cadeia de su-
primentos, qualifica as entregas, am-
plia a conformidade dos processos e
favorece relacoes comerciais mais sus-
tentdveis.




Capitulo IV

Compromisso
Sustentavel







Capitulo TV

Compromisso Sustentavel

Nosso Futuro
[GRI 2-22, 3-3]

O futuro da Unimed Erechim estd
orientado pela construcao de um
modelo de saide cada vez mais
sustentdvel, integrado, inovador e
centrado nas pessoas. Para a Co-
operativa, sustentabilidade nao
se limita a dimensao ambiental;
envolve também a gestao respon-
savel dos recursos, a qualidade
assistencial, a valorizagao do tra-
balho médico, o desenvolvimento
das pessoas, a transformacao digi-
tal, a governanga corporativa e o
fortalecimento das relagoes com a
comunidade.

Ao longo dos dltimos anos, a Co-
operativa tem consolidado uma
estratégia voltada ao crescimen-
to sustentdvel, a ampliacao dos
servigos proprios e a qualificacao
da jornada de cuidado. A vertica-
lizacao das operagoes, impulsio-
nada pela evolucao do Complexo
Hospitalar Unimed e pela inte-
gracao com servicos como Medi-
cina Preventiva, Fisioterapia, La-
boratério, Centro de Diagndstico
por Imagem, Saude Ocupacional
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e Farmdcias Unimed, fortalece a
autonomia assistencial e amplia a
capacidade de oferecer solugoes
mais resolutivas aos beneficidrios.

A expansao do Complexo Hos-
pitalar representa um dos prin-
cipais movimentos estratégicos
para os proximos ciclos. Com
uma estrutura moderna, tecno-
légica e humanizada, o Hospi-
tal Unimed Erechim reforca sua
posicao como ativo essencial da
Cooperativa, garantindo rede de
atendimento, fortalecendo o tra-
balho médico, contribuindo para
o controle dos custos assistenciais
e ampliando a capacidade de res-
posta as demandas da regiao. Esse
avango estd alinhado a busca por
uma assisténcia segura, eficiente
e preparada para as necessidades
atuais e futuras da saude.

A qualificagao do modelo assis-
tencial também segue como prio-
ridade. O desenvolvimento do
Cuidado Centrado na Pessoa, em
parceria com o Escritério de Ex-

celéncia do Hospital Israelita Al-
bert Einstein, fortalece uma forma
de cuidar que reconhece cada pa-
ciente como unico, considerando
suas necessidades, preferéncias,
valores e expectativas. Essa abor-
dagem amplia a humanizacao da
assisténcia, fortalece a escuta, me-
lhora a experiéncia do paciente e
contribui para uma jornada de
cuidado mais participativa, segu-
ra e acolhedora.

Outro avango relevante para o fu-
turo da instituicao é a consolida-
¢ao do Hospital Unimed Erechim
como espacgo de ensino, prdtica e
desenvolvimento médico. A im-
plantacdao da Residéncia Médica
nas dreas de Anestesiologia, Cli-
nica Médica e Medicina do Tra-
balho representa um marco para a
Cooperativa, pois fortalece o vin-
culo com a comunidade médica,
estimula a troca de conhecimen-
to e contribui para a formacao de
novos profissionais alinhados aos
padroes de qualidade, seguranca e
cuidado humanizado da Unimed.

A sustentabilidade econémico-fi-
nanceira continuard sendo con-
duzida por meio da gestdo inteli-
gente dos custos assistenciais, da
melhoria dos processos, da audi-
toria qualificada, do fortalecimen-
to da rede propria e da adogao de
modelos baseados em valor. Ini-
ciativas como o DRG contribuem
para alinhar eficiéncia, qualidade
assistencial e valorizagao médi-
ca, permitindo que a Cooperativa
avance em um modelo de remu-
neracao mais sustentdvel e orien-
tado por desfechos.

A transformacdo digital também
permanece como eixo estratégi-
co. A evolucao dos sistemas hos-
pitalares, a integracao de exames
ao prontudrio eletronico, o uso de
BI Analytics, a automacao de pro-
cessos, a modernizacao da infra-
estrutura tecnoldgica, a seguranca
da informacao e o novo Aplicati-
vo Unimed ampliam a eficiéncia
operacional e melhoram a experi-
éncia de clientes, cooperados, co-
laboradores e prestadores. A tec-



nologia seguira apoiando decisoes, reduzindo
retrabalhos, fortalecendo a rastreabilidade e
qualificando a jornada assistencial.

O fortalecimento das relagdes com médicos
cooperados, colaboradores, prestadores, for-
necedores e beneficidrios também compoe a
visao de futuro da Unimed Erechim. A Coope-
rativa seguird investindo em educagao conti-
nuada, programas de valorizagao, comunica-
¢ao transparente, canais digitais, avaliacao de
desempenho, desenvolvimento profissional e
praticas de engajamento, reconhecendo que a
sustentabilidade do negdcio depende direta-
mente das pessoas que constroem a Coopera-
tiva todos os dias.

No campo socioambiental, o Instituto Unimed
Erechim continuara exercendo papel im-
portante na promog¢ao de projetos voltados a
educacao, saude, cultura, esporte, voluntaria-
do, meio ambiente e qualidade de vida. A¢oes
como o Viver Bem na Escola, Doador Fiel, Dia
C de Cooperar, Campanha do Agasalho, Jogos
da Sustentabilidade e demais iniciativas co-
munitdrias reforcam o compromisso da Co-
operativa com o desenvolvimento regional e
com a geragao de impacto positivo na socie-
dade.

A agenda ESG seguird orientando prdticas de
governanga, responsabilidade social e gestao
ambiental. A manutencao da certificacao de
carbono zero, o monitoramento das emissoes
de gases de efeito estufa, a gestao adequada
de residuos, o uso consciente de recursos na-
turais, a digitalizacao de processos e as acoes
de conscientizacao ambiental demonstram o
compromisso da Unimed Erechim com um
modelo de desenvolvimento mais responsa-
vel e alinhado aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel.

Com esses direcionadores, a Unimed Erechim
projeta um futuro pautado pela inovagao, pela
exceléncia assistencial, pela sustentabilidade,
pela valorizacao das pessoas e pelo cuidado
integral. Ao unir cooperativismo, tecnologia,
governanga, rede propria e responsabilida-
de socioambiental, a Cooperativa amplia sua
atuacao regional e segue gerando valor para
clientes, cooperados, colaboradores, parceiros
e comunidade.




Capitulo TV
Compromisso Sustentavel

Anexos

Demonstracoes Financeiras
[GRI 2-5,201-1, 401-2]

Clique aqui para acessar as
Demonstracoes Financeiras

Clique aqui para acessar o
Parecer do auditor

Clique aqui para acessar o
Balango Social
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