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Mensagem 5
da Diretoria i

der Como gests

devemos focar para manter 3 nossa evolugao @ sustentabllidade:

Somosa. 2 d Lt i

crbnicas,

despesas




pensar como tal. D

 precisamos.

admiistrativos,

Sersa major

Hospitalarem consiru53o na regid, com mas e 25% do projeto concluido
. )

06, de gerar




Introducao

colaboradores,

et

janeiro 31 de dezembro.

combl
Dvidas ou sugestoes pode ser enviadas para -l
comunicacao@unimednatalcombe



https://www.unimed.coop.br/site/web/natal/
mailto:comunicacao@unimednatal.com.br
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- Prémio Lideres Regionsis do Brasil
2022 como marca mais lembrada na
categoria Saude.

Lano de saide mais lembrado.
indo oTop Natal

- Ouvidoria Selo Destaque por lcara
Nivelde Excelencia

imio Best Performance 2022 12
categori Inovagio paraatendimento a0
cliente
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A primeira Unimed foi fundada em 1967,
3 cdadie de SantosfSP, por um grupo de

médicos que craram um madelo inédlto. cooperativas declentes
o mundo; o cooperativismo de trabalho.

médico. Hoje, 3 Unimed estdpresente em

todo territgrio nacional.

fD‘

dos médicos no Brasil de participagao no mercado.
atendem Unimed nacional de planos

hospitais préprios médicos cooperados

ospitas clinic empregos gerados
e servigos credenciados
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Quem Somos

Com 45 anos de

204.451

beneficiiios ativos

00

1700

colaboradores




estado,um ' Centros Clincos,
2ah. Além disso, por
24n

UTI Mvel 24 & um Pronto Atens

T
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* Hospita Unimed

- 505 Unimes

- Attt Csce Verde

+ Gentr lnicovi Direts

« EspagoVier Bem aal

- Laboratirios Unimes

 Labratri vt T

e

 Promo tendimento Virtual.
Dormiciar—GPAD

« ExpagoVvr Bom Goiorios

- Unidscece Atendimenta Cacs

e —

- Nicleode Teaias Especiss

- Centr Clica Pt Deodora
 Centr Clic Saiceca Mt

REDE CREDENCIADA
298 clces crecencinds
20 hospiascradendaces
IT—

10 uridades de i prépia

&
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Identidade Organizacional

Visso: Propésito:
Ser 306
i foco
docliente . participagio dos Politicada Qualidade:
cooperados e colaboradores, amplisndo
Constn ”
Nort sustentivel, inovador e tco,linhado 30

direcionamento estratégico,
comprometendo-se com o atendimento

qualicade ¢ inovego. qualidade.

Valores:

[

FOCO DO CLIENTE

(ovicho
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
TRANSPARENCIA

Enca




- D‘

faico
ESTRATEGICO e | -
T —

T T ————————Y
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Governanga Corporativa

E

para asustentablidade ¢ longevidade da cooperativa.
c

Exeaut
meio del,

Cooperativa, garantindo sua continuidade ¢ os princpios cooperativitas.




D o

w2 cocprnn
o

Assembleia Geral

2 capita social,
transparéncia, i
formad:  dentre
pessoas,
Juntos, s médicos cooperados témo  Cooperativism.

direito e 0 compramisso de escolher os
melhores caminhos para a Cooperativa,o
que faz da sua participagao um sdlido
plarna condiug3o do negdci

Todas as Assembleias i organizadas,
conduzidas e documentads

com a5 Boas Prdticas de Governanga
Corporativ, concreizando o

—y




CANAL DE DENUNCIAS

m agosto de 2022, em um avanga signficativo prezando pela
Seguranga e pela ética o procedimentos intemos, a equipe de
Compliance da Unimed Natat langou o Canal de Dendicias. A
plataforma permite que sefa eita a comunicagio referente a
comportamentos que no estejam de acordo com o Cédigo de
Condita, normaivos inernos ou com as leis vigentes na
cooperstiva

Saiba mais:

fP‘
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Conselho de Administragao

2020 passoua contar com uma nowa Dr Fernando José Pinto de Paiva

e Dra.Karla A de Carvalho Emerenciano

o Vice-diretor

contempla os membros da Dietoria e Dr Carlos Antonio B de Medeios Fitho

Executiva Atualmente, o Presidente do. .

D Emerson Luis Compelo de Oliveira

orsil
deinidas na Estatuta Social e, dentre

elas existe o dever de zelarpela

observancia das dirtrizes polticas &

estratégicas da Cooperativa

tor-téenico
Dr Fébio Luis Soares de Macedo,

Emmargo, foram eleitos em Assemblela

‘Geral Ordinia o5 novos membros para
o Conselho Fiscal de 2023,

°




Diretoria Executiva

Liderada pelo Dietor-fresidnte, 60 630 que conde
a5 operaghes i, responsivel el gestioda
cooperativ Tem como princpal objetivo executar o5
objetivosestratégicos definidos pelo Canselhode
Administracao,administrando tados osnegdcios
Unimed Natal. € través da Diretoria Evecutiva que o5
processos operacionais ¢ fnanceios o implementados,
inclusveos relcionados 3 gestao dos riscos e de
comunicagao com o mercado e demas partes
interessacas

Diretor-presidente
D Femnando José Pinto de Paiva

Vice-diretor
Dr.Carlos Antonio . de Medeios Fiho

Diretor de Recursos Préprios
D Emerson Luis Campela de Oliveira

Diretor-téenico
D Fibio Luis Soares de Macedo,

T




Conselho Fiscal

eletos anualmente na Assembleia Geral que avaliam e
fiscaizam as contas da operadora. Essas estruturas 530
apoiadas por cinco comites: Comite de Governanga,
Riscos e Auditori Interna; Comité Financeiro; Comite de
Mercado, Comité de Eica e Comite do Cliente.

D Mércio Cabral Fagundes Régo.
Dra.Bianca Fernandes Macrio Nunes,
D Jorge Luiz Simonettide Carvalho.
Dra.ane de Aracjo Nunes.

D Rogéfio Lacerds Souza

D Marcos DotiVianna de Lima

) o A




Conselho Técnico

rgao responsivel porassessorar o Consetho de.
Administrag3o nos casos de admiss3o de cooperados o
tocante  questBes éticas do profssionsl médico,é composto.
por 6 membos ndicados pelo Conselho de Administragdo,
para mandto de 4 anos

Conselheiros Téenicos

Dr Gustavo Mafaldo

D André Pinto

D Flavio Bezerra

Dra. Romeica Curha Lima Rosada
Dr Rodrigo Jerimo

D Damido Nobre:

) omcamm i 3




SUSTENTABILIDADE
E INOVACAO



Compromisso com a Qualidade

Alinhado aos objetivos  perspectivas estratégicas, em Principais ages a0 longo do ano:
novembro de 2022,a Gerencia de Qualidade  Projetos

apoiou 3 evisio do Planefamento Estratégico da cooperatva,
nossos Indicadores Estratégicos e areviszo do Portdlio de
Projetos 3 .
Apartir dis .
andlise crica o resultados dos indicadores estratégicos, por processos;

discussdes e delberagtes direcionadas para  alcance da
Visso de futuro da Unimed Natal.

+ Audioriasintemas no Hospital Unimed,
seguindo o Manual ON;

+ Auditorianterna na Jornada o Cliente




A Geréncia e Qualicade & Pro
através do Escritériade Projetos
Corporativos, tambeém reaizou

e
acompanhados pelo setor par
continidade em 2023 P

*+ Implantago do DRG no Hospital
Unimed;

 Implantagio do Tasy na operadors

 Implantagao do Tasy Recursos Prérios;

+Implantag da AtengSo Primér
Sadde em Goianinha

para gestio deindcadores, proeted,

processos e rscos.

" "
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Aplataforma Grupo de Diagnésticos.

que ega devalorde

hospitalares, transformando esses dados
emanises, awando de forma
direcionada afim de melhorar s

= trole o

derecursos ea qualidade da assisténciad
saide prestads, utilizando como
Partmetros os eferenciois rocionals

asieroe

centrada no pacientel.

Por meio dels, o Hospital ¢ Unimed
consegue codiicar o nimero dealtas

>OOOOOOOOOOOOOOO(’ "



DRG Hospital Unimed

OBJETIVOS E RESULTADOS:

EM2022:

8.498

Adotarum modelode governansacentrado no paciene com melhoria
dos asistencals;

Aumentara eiénci d gestao Interna daoperadora ¢ do hosptal;

54,24%

intemagaes ciirgicas

45,76%

o cuidado,travésda redugko dos desperdicos asistencials,

g 205 beneficiarios.
°

DRG's mais prevalentes:
cesariana recém-nascido pormal,
preumonia simples e pleurisia ciurgias
para obesidade, bronquite  asma




AgBes de capacitagio e conscientizagdo

Para fortalecer o Programa de Goveranga
em Privacidade foram desenvolvidas
wirias agbes de boas préticas para
disseminar acultura de protego de dados
e clabomdom comg e

cges, disponibilizagao da car
com os conceitos da Lei Geral de Proteg3o
de Dados (LGPD). Além disso, s
princpais processos da operadora e dos.
recursos préprios iveram seus fuxos,
mapeados dentificando todo ciclo de vida

s dadospessais.
AComisiode e  Protegiode
Dados seredne mensaments coma
e promover gtes e ks
2 oo umprmentoco dispostons i
O cemis s et ot

I

y "
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AgBes de capacitagio e conscientizagdo

Curso sobre LGPD

RESUMO 2
DAS ACOES -
o




Administragao,

abiidac

principios

Agbes desenvolvidas:
- rograma de Disseminsao ca Cultura

de Riscos e Controles Internos para o5

s
icipagio na Comissdo do Programa
de Melhora da Qualicade - CPMQ e
Comissao de Privacidade ¢ Protesda de
Ddos,

- Mapeamentos dss primeiras dreas de
negécios.

fD‘
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DE GESTAO
HOSPITALAR




£m 2022 2 Unimed Natal impi s Philps empresa. e A Rrra-
menta & amplan daemdi maejd 2
o a partir de um: Center.




Projeto Tasy




Projeto Tasy

Integragaes apés
aimplementagao do Tasy




Resultados

) o
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Atendimentos aos Beneficiarios
+ Volumetria 2021 x 2022 (Ago-Dez)

entos devoz

melhoria na qualidade ¢ redugio de recursos humanos nos atendimentos

Presencial

(o) ~16% Hezzs =

Gaed) -43%

<
O
°
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°
°
o=
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®
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Resultados
Suprimentos e Facilities
- Orgamento, suprimentos e contratos

Maior controle
e governanga na gestio
dos contratos e compras

Melhoria no processo

e p-uauzmaaae
05
e contiataghes

Controle dos contratos,
pagamentos pra
erenovagdes

Gestao integrada
de Suprimentos
e Contratos

Viabilizagio do
ontrole

orgamentirio




Controladoria
- Estoques e inventrios

Maior controle e governana
na gest3o dos estoques
de suprimentos




Resultados
Financeiro
* Mensalidades e titulos

Maior controle e governanga na gestdo das mensalidades
e titulos financeiros

Controles e governanga

70%

. o Redugio de
dss mensalidades vencidos e vencer de geragho dos ttulos

o Agilidade Gestdo Otimizagao




Resultados
Recursos Préprios
* Materiais e medicamentos

Maior controle e governanga na gestio
dos materiais e medicamentos




Recursos Préprios
- Prontusrios médicos, exames e procedimentos.

Maior controle e governanga na gestio
dos prontusrios médicos

Uso do PEPO (Prontudrio Soliitagso interna de exames,
Eletrinico Pré-operatério) no procedimentos ¢ medicamentos
centro cirirgico incuindo consulta emum dnico local - istemitica

pré
iformatizado)

Visualizagia das imagens junto alas embarcadas no PEP.

a0 Laudo o PEP (Prontusrio (Prontuirio Eletrénico do Paciente)

Eletrbnico do Paciente) para NEWS, PEWS, BRADEN

exames radiolégicos

}

"
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AGOES DE IMPLEMENTAGAO
DOTASY

OBJETIVOS ALCANGADOS

« Migragdo de

- Desenvolvimento de interfaces de

corparativas

Coopanest, Brbot, Levetec e Salesforce,
Zenvia e Medsalvs

« Custornizagses de melhorias no agp do.
cliente

« Integragaes necessirias para a5

necessdrias paa as movimentagaes dos.
dacios entre os sistemas de diferentes
fornecedores, aplicativs e solugBes.
comosistema TASY;

* Criagao de um ambiente escaldvel

) Balanco;

© Integragaes com os servios ds
Pltaforma BREOT;

- Ferramentas de desenvolvimento,
infraestrutura e colaboragio.

impactam na alta isponibilicade &
segurana dos nossos servigos digtals

 Automatizagho de mecanismos de.
infraestrutura
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Cuidado com Nossos Cooperados




Cuidado com Nossos Cooperados

Acesso a0 Mercado de Trabalho

oferece.

g P
Premiada Coopera +

espagode:
servigos prdprios:(Hospitai, Centros
Cliicos, Atengo Domicilar, Teleconsults,
A

Oferecido em parceri com Seguros
Unimed contendo os melnores hospiais
doBrasil

Casa do Cooperado

o
Cooperado.
Clube do Cooperado

Pltaforma on-lne de parceiros que

poriguar para voce que & Cooperado da
Unirmed Natal

vitual

destinado 3 todos os cooperados




Atualizagao de Cotas-Parte

Manutenggo do Valor

Previsso Estatutiria Art. 33

O Conselho de Adrministragao poders
aumentar  quantidade minima de
quotas- parte do capital social a ser
subscritas e integralizacas pelo nova
cooperado ao ser admitidor.
Aintegralizagio das quotas-partes do
apita social por novo cooperado serd
feta de uma s6 vez,  vista

o7 s s 200 w2 2




Novos Cooperados

Para o Time

Gradativamente, ovos médicos escolhem
ser Unimed Natal. Os dltimos anos foram
marcados pels reconquista de quern 4
estava conosco e 2 atragao de mais
talentos. Esse resuitado nos dd ainda mals
forga para seguirmos melhorando a5
condiges de trabalho e oportunizando a
evolug3o de careiras brilhantes.

Evolugdo do nimero
de cooperados

novos cooperados

1455

1612

2017

2018

2019

2020

2021




AgBes de Aproximagdo

MBA em Gesto de Negdcios em Saide,em parceria
comaFaculdade Unimed e SESCOOP/RN

+Gafé Natalino

+ Reunides com especalidades em datas
comemoratias (Dia da Mulher, Dia do Médico, Café
Luning, missa do Natal anverséro da Unimed;
Camnaval; Piscos; Outubro Ross; entrega de agendas)

+Programa Cooperat-

+Partcipagio na elaboragio de protocolos.

+ Regulamento & homenagens 20s S6cios Honordros

~Edital e monitoramento de redes restritas

" "
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~ Guiche de atendimento
personalizaco para diversos
ervgos

- uditsrio
- Sala de Reuniio

« Cyber Cafe

Canais

de Atendimento
Exclusivo para
Cooperados:

CASA DO COOPERADO.

Whtsapp de atendimento do cooperad:
(84)93555-9583

WhatsApp exclusivo para noticias:
(84)3220-6388

tat

Telefones fixos:
(84)3220-6368/6232

E-mal

unimednataLcombr

(D‘
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3 webinars
com média de
129 participantes

3 Assembleias
com média de
340 participantes

£>OOOOOOOOOOOOOOO(V "



Comunicagao para os Cooperados

Servigos disponiveis Aplicativo Unimed na Mo
no Cooperado Online: N

h ItaTUSS,
(OPME & CID guia méico além de acompariar as aes da Diretori e Conselho
Fiscal.

e
postode enc
D —
G, 8==
B
T
o
o
 Servgos: G édio € Resilados
0 cpames

2 oD
o

b

—y




Nossos Colaboradores
Eficiéncia de Estrutura Organizacional

INDICADORES DE GESTAO

“fazer
sistema Unimed.

133
120 122

2018 2019 2020 2021 2022




Nossos Colaboradores
Eficiéncia no Controle de Folha de Pagamento

forga e trabalho dentro da cooperativa,

a0 s 0 m

2

= Rt Ssarl 8 Comprontsaa sarin




Nossos Colaboradores
Percentual de custo de folha em relagdo a Receita Bruta

\
2021,0 valor ficou em 10,74%

1630%

2018 209 2020 2020

2022




Nossos Colaboradores
Rotatividade

Rotatividade:

250%  224%
190%
200% e L68%
137%




Visdo Geral Unimed

Colsboradores stvos 712

Totat por ginrs Favaatirs
1820308 7030
25-29un0s N 2220297%)
465905 N 346 2021%)
>=60anos W 382220
Visdo Geral Recursos Préprios
Totatpor gere Favaeira

scos
sorendies EEER

Colaboradoresstivos 1129

1024205 W 9105324
25290005 R 132071
e — s 7154
45-59an0s N 2451454

>=60ans I 21027




Desenvolvimento Humano

215 treinamentos realizados
7.048 horas de weinamento
04h14 per capita

 Elaboragia da Politca e Manual de Treinamento e
Desenvalyimento

- Estruturagao do Novo Onbosrding

- Estruturagio da Avaliagdo de Periodo de Experiéncia

" "
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Agdes de Educagdo

Mais agGes com colaboradores

e
Desempento

- Dia do Colaborador Urimed

 Residéncia em Tl em Saide - Parceria
coma LNRCC e MD.

Desenvolyimento de Lidres

- Conecta Gente

- Devolutiva da Pesquisa de Clima 2021

fD‘
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Dia do Colaborador Unimed

.5 D‘

., 000 000000000000
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Semans ds Enfermagem
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Servico Especializado em Seguranga
e Medicina do Trabalho - SESMT

Taxa de acidente per capita:
€ possivel observar que houve uma
diminuig3o nataxa e acidetes de
rabalha por funciondrio os ancs
seguintes passando de 4,07% em 2018
para 243% em 2022 Isso sugere que as
medidas e preveno de ocidentes
implementadas pela empresa foram
efeivas  estio surindo efeito positivo.

s de Acdents de Trbath Pr Copta




Agbes de Seguranga do Trabalho:

SIPAT2022: foram
e forma  protegera
vids, de
Natal O eventa oconeude 25329 de Moo mantera ordem e reduzie
'SIPAT no Combate
(Prevencio  Incendio e Emergéncias) emergencias.

Simulado de Combate  Incéndio: A acio
fol conduzica pelos brigadistas 1o CHE
simulando um principio de ncéndio na
autoclave do setor realizando @ combate:
3 emergenciabem como a condugio dos
ocupantes dolocal 1o abandono de drea
até 0 ponto de encontro, Nesse momento,




|

AgBes de Segurana do Trabalho:

[ Simulado de Combte s ncéndio )

©00 000000000000 /7




Saidde Ocupacional

Taxa de Absenteismo Per Capita

AgBes de satde Ocupacional:

periodos de ondas de infecs3o da covid-10.

) o
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[ rcampaniade ombote s DSTS reatzou s eiregsGe 2900 preservativos e ]

Kits para o carnaval

000000000000000(’ "
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R$450 coiemiae
63% it ptaes .

37% mptros

57% ssomivees
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Uma linha direta com a Unimed

disponiveis:
= g detva vt o Hospial
i

Portal Unime, il B sasADT

etelefone
47568
mp—" = Inclus3o ou exclus3o do débito em conta;
207.873 [ —
B - Dtaagiodeaitagia hplkidod e
690 mil

- Ao devnciment:
« Dectragtode permnteci

pssem_
b -

-

« S do ot




Contact Center

Evolugao dos Atendimentos

209 352678

2020

|

e

Mais de 1 milhgo de atendimentos
eslizados em 2022,0 dobro das.
Solicitagdes do ano anterir

Atendimentos por canal
2022

ey

Whatcapy  sackafice

" "
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Melhoria Continua

AuTomAGDES
s comrossos s
s stendido o osmanie

mplontacs o stedimertoem
N
Canome ditrze i roa L6 do SAC

Gesemiaghodo 1O OE CUIDKR

PoRTFGLI0DE sERVIoS
oo s o s
dponilzacosplo et
SUMOSNERAESTRUTURA
[P ——

pecitiades enios
et i 1S
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Volumetria
Servigos e Canais de Atendimento

as mais de 690 mil chamdss atendidas em 2022
Essa foia distribuigao:

Servigos
aammen |
sasasms
annoissen
10as3%

Canais de atendimentos

aszaen |

acons_ ~

P

) o i



P
Atendimentos por Area
Ndcleo de Retengao do Cliente

Total 2022
38208

Tota 2021
gz o




Atendimentos por Area

Unimed Resolve

Tol2022
ol 2021 N
1556 lzs% i N




Atendimento On-line

WhatsApp Unimed Natal

Mais de 46 mil
atendimentos realizados
Vi cha para nossos benefcarios

Volumetria

Com o novo WhatsApp Unimed Natal

iniciamos o servios sutomatizados. £

elo ChatBot Em dezembro, 60% dss oo

do setordeatendimento. s00m
o g T
5% 200m

P s 2

e

) o 7



Gestdo de Andlises
Atendimento de urgéncias - Tasy

£m 2022 realizamos mais de 150 mil andlises

Aimplantagio do Tasy permitiu aredugio

revisSo" virou "gestso de andlise’ ¢

noTasy




Chat do Prestador

Volume de acionamentos

Cads nteragio possu no méximo 03
Solcitagaes de ajustes de requisigges. O
que,em nimeros geras nos Leva hs uma.
capacidade e atendimento de mais de
270.000 anélises 20 no.




Automagao no Atendimento
Implantages de melhorias

Mg ol [—— e

i prlsmemethpnr P




Chamadas recebidas

2 000000 000000 000"

¥

RN




RN 566

Garantia de Atendimento

‘Acionarmentos foram resolidos plos atendentes fvel 1 4386 casos de beneficiarios foram
esolidos i RN 565 ¢ apenas 1581 casos.

o foram dredonados par reembolo.
,‘%‘N '58% dos casos e eembotso foram o=
2 e ‘pagos para usuérios de rede aberta. : oo

Implantagao da LIA Bot)
2 URA de Marcagio e -
Consulas

[P IO




Atendimento Omnichannel
Portfélio de atendimento




Intercambio




Ouvidoria

9 comrespostas
forme RN 32372013 Drante o ar,desenvol
1z o anifestaghes paa melorados processs.
e e
- E el cidrunimaran o )
7.785 - Aplatv: Unimd Natl - Clente
sendimentos g site wwwunimechatlcombe
= - Totens: Central deRelconamento com o Clite
o ° ‘@ nos Centros Clinicos Via Direta e Zona Sul.
——




Carteira de Clientes

Focamos intensamente em RETER NOSSOS CLIENTES ¢ reduzir
2 saida, com o desaceleramos a expansdo da carteira,

&
7

smne 201042 205.967

TGS 162.628
138505




Carteira de Clientes
Evolugao da carteira por tipo de contratagao

"Mudamos o perfil da nossa carteira.

ajudou 3 proporcionar melor sustentabilidade.

= e @ @ .
= o o m =

Individual 62

a2 5% so% &% %

) o @



Evolugao por Tipo
de Contratagao e Participacdo

37% Individual 66% Copay @
63% coine 34% g




Dados do Market Share
= om = .
= = il -
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Produtos Opcionais

Combo Mais Satde

OMELHOR /—

DA C'D‘Di@ @ 64.304
-

Janeiro 2022 Dezembro 2022
‘ 87.647 90.071
65.360
37.050 46.217
30.927

‘ 20122
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RS 47479

RS 449,91
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Atendimento

Nicleo de PME.

255 12645




/

Adeso e Empresarial

= [ 153057
I 510

2020 118.776

2019 83.487

2018 60.488
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Nossos Niimeros
Evolugdo de visitas presenciais

[ p—




Presenca na Midia

©ano de 2022 foi marcado por prjetos &
temas de grande repercussio posiiva
para s Unimed Natal,

Potiguares, o patrocihios do Edial
Cultural e Vidas, Ventos & Velas.

1.273

insergBes em midia espontinea em 2022

média de nsergdes mensais 1o ano

insergoes
postivas

inserghes
patrocinadas.

o
institucionais

insergpes
Sobre Covid-19




Insergdes por tipo de veiculo

Seguindo uma tendencia do mundo
digita,  participagao dos velculos web.
(blogs e portais) se spresent como 3
mais relavante. Os impressos tendem a
diminuir sua particpagao na cdade As
idios tamisém se destacam, com o
crescimento dos programas jomalsticos
nesse segmento na cdade.

Insers toais ortipodeveculo 2022

= ipRESSO
=

RiDIO




Salide da marca

Negstat

Positivas

29%

Neutras
49%
Negativas

22%

Impacto total em 2022
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Monitoramento

f)

Facebook

*%

e perfsalcangados com
mengdes sobrea marca

210

Publicagdes.

I 95

Instagram

49.228.216

V)

Twitter

6.812.726

426
Pulcagtes

7124

Usuirios

969

426

Usudros




Presenca Digital

Evolugio das Redes

© s oo wew s s v | s
© 4867 9450 16193 26100 3093 el | asux iz
© 25 2w zm 2me 2am ams | sossx
o - - 5706 e mese 1seso | +s790% (3=
N [ X-—™
L= o « e me 13 1sos 2228 | s23sox ® o
= o2
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Nosso site

2021 2021
425 mil 437 mil
1151.000 1.200.00

., 000 000000000000

i
I

|



Presenca Digital

Aplicativo Unimed Natal - Cliente

h, =

Servisos disponivelno APP:

~Teleconsula por meiodo Proo 145.799
AtendimentoVitual e Centro [ty
Cliico irtual

- Emissso da 24 Vi de Boletos;
- Guia Médico;

- Demonstrativo de R
 Carteiinha Virtual

Crescimento de 5,43%
em2022

oo v



Presenca Digital

Campanhas digitais
Google midia Social ADS

Adwords

1.02 2.063.237 5.901.132

Wilnsesceimpreses

729 2107 1.379.327

Gl s s
+67 72,148% R$7.370,00
+9

ot

Aendimentavitual




i
i

000000000000 000"




A gl digital ozes Potiguares' teve o
objetivo de amplar e fortalecer amarca
junto 3 sociedade, por mefo de uso de.
influenciadores do ramo artistico

Com spoio de 18 artistas locais,a
campanha atingiu a marca de 956.041
visualizagbes de contalido, destes 96%

em mengdes positivas para a marca.

Emrelagio so periodo anterior

observa-se que a agioimpactou
positivamente a imagem da marca
(+30%)

Visualizagses de conteddo

Menges positivas para a marca

Cligue para ouvir o fingle

" D‘

000 000000000000

i


https://youtu.be/8hG1RNuJN30

Incer

/ando e fortalecendo.

ssa cultur

¢¢¢¢¢¢¢@¢

9 10 13 16 23 30 35 36 48

37 projetos

|

1000 000000000000 /7
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NOSSOS NEGOCIOS




Para oferecer a melhor e mais completa .0 Centro Ciico Virtual comper
assistenci,
contar, 4 stico, 30

credenciados 20 plan, asim comouma  alcance do celular
estrutura diversa em servigos prépris,
formada por:HospitalUnimed, ronto. ATENDIMENTOS

Espagos Viver Bem, vottados aatengio 211,200 mil

Priméria 3 Saide, Laboratérios, Unidade  Centros Clincos.

de Fisioterapia o Nicleo de Terapias .

Especiss para tratamento comperodo. 85,040 mil
(e o

genéticas

Com o avango da teleconsita, servigos 63,700 mil
o .




Hospital Unimed

m

18 anos desde a sua insuguragio, dando
continuidade no relevante papel e

85.040 mil

ocorreua retomada da asssténcia plena
para todas as especialdades, aumentando
a assisténcia hospitalar e gerando mais
abatho para os cooperados. Além disso,
permanece em constante evolugiona
excelenciaassistencal  nos pades que
reforgam a Seguranga doPaciente ea
Sustentabildade.

55.827 mil

exames realizados.

35.548 mil

15.475 mil

Ultrassonografas

8.984

internagdes.

8.649

procedimentos citrgicos

4.536

tomografias computadorizadas

1768

procedimentas obstétricos
236

ecocardiogramas

32

endoscopias




Numero de consultas

81.300 33.500 6.700
Centro Clinico Via ireta Centro Clinico Pedidrico Deodoro Centro Clinico Mossors
33.900 43.500 12.300

Centro Clinico da Mulher Centro Clinco Zona Sut Centro Clinico Virtual



Emjaneir, devido o aumento do nimero
deinfectados pela variante Omicron ea
crescent procura por atendimento foi
erto o Centro de Referéncia em
Doengas Respiratariss, locaizada n Rua
(Gastio Mariz de Fara 1063 - No
Paramiim. A unidade funcianou

3346

sintomas
Sugestivos de COVID-19 & Influenza, com
acesso também o5 servigos aboratorials
& e exames por meio do Drive-thr
aredugiona busca por atendimentos.
o S e
ferencia teve o seu encerramento em

—

" "
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Apsso dacks

Respiratdrias, o local o preparado para
dar lugar a0 Ambulatbrio Unimed Cidade

o objetivo de oferecer consultas
ambulatorials de ure demand, anto
para o piblico ad
Unidade esté preparads para prestar
aten

wanto nfanil. A

de oferecer o servigo ntemo do.
Laboratério Urimed eas coletas no
formato Drive-thru

imento de baixa complexidade além

- Pronto Atendimento
- Apolo a novos casos de COVID-19.

19.470

de atendimentos realizados*

g "

,000 000000000000




Laboratérios Unimed

testes Covid-19.

668.212 mil

exames realizados.

20.136 mil

testes dpidos de Covid

20.375 mil

testes de RTPCR

Em 2022 também:

Inauguramos uma nova unidade,
localizada no mesmo localdo Espaco.
Viver Bem Gofaninha

A5 unidade de Mossord @ Caicdreaizou
tambéim realizaram testes ripidos de.
covip.




AUnimed Natal €3 Gnica operadoraa
oferecer atendimento pré-hospitalar
através do SOS Unimed 26h, composta
por ambulancias ¢ UTS com respiradores.
& mais e 400 itens parasalvr vids,
além do servigo de oientagio médica por
telefone. A cobertura abrange tado o
perimetro urbano da capial potguar.

+ Unicoplanoaoferecer srviso
tar

- Orientagio médica por telefone
- 6 ambulsncias, 2 vangadas

 Atualmente atende 3 101 mil
benefic




Atencgao Domiciliar

Com assisténcia indivicualistae
atendimento humanizado, o Senvia de
Prevenao e Asssténcia Domicliar da
Unimed Natal tem com propdsito o
cuidado 3s pessoas com necessidade
continuads de atengso em smbito familar.
Entendemos que o tratamento em
domiclo permite o maior envolvimento
dos familares para clientes que 3o
tenfiam condioes de mobilidade. O
servigo é disporibiizado por concessaoe
oportunidade da Operadora,nso.

8.799

57.881 mil

servigoem 2022

1.10!
pacientes em nteragdo dormiciiar

7.694

pacentes em assisténcia domicilr

4.667

legal e contratual,

Sessges terspéicas realizadas em
domicio

17.514 mil

Sessiies e Fonoterspia

sessies de Psicologia

705

Sessiies de Terspia Ocupacional




A 5 utas
qualificados. A unidade ests localizsds emum amplo espaga fsco, o bairo
Petr6pols

N

. 63700 mil

OOOOOOOOOOOOOOO(’ "




O Espago Viver Bem é uma Unidade:
Assistencial desehada com base nos.

modelo de cuidado propge uma gestio
modena,ntegralzada e continua do
paciente com toda  rede.

© Espago Viver Bem Natal

9 Espago Viver Bem Goianinha
© Unidade Mista Mossord

.,

oo v




Espaco Viver Bem

Principais agses em 2022:

"’ Sala de Curativo
 Insuguragio do Espago Viver Bem

Goianinha em abril.

+ Senigo de sla de curativo sla de- S
infuso e dispensaglo de bolsa de: ~
colostormia 1o Espago Viver Bem Natal ShebiEs

- Curso Papo de Mainha para gestantes

- Novas Especialdades no EVE !

e 646
e pediatria)

.
0, = y 4

=
e




Goianinha

o Espago Viver Bem Golaninhs

Ser

igos ofertados:

 Consulta de enfermagem;
Familia;
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i arga de 2002 com o objetive de 36.003 mil &
e e e o
T e 4
disponibilizou o Pronto Atendimento. porstats ° .
Médcovital O sevio ncions 24, 7487% Bl o
sem anecessidade de agendamentoee Lalls ot ce ’:‘EE;WB—‘ °
TRt e e e 8=
1829% I
pres o=
6,59% &
ey =
023% o
Outros. o
o




.5 D‘

ede no estado, nas cidades de Natal, Pamarimiim, Mossord Assd, Caics, Pau dos Ferros
& Goaninha

s WS,
nto garantindo

rastreabilidade & sumento da seguranga dos pacientes

1519,55 m*

dedrea

Aproximadamente

itens* estocados

000 000000000000
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Pro Rata

Pro R

PRO RATA

ZER(Y/

Outubro
2018

=

Abril
2022




Programa Pro Rata

planejados,
I Suite'sa

s enérgicas pararevertermos este
cenro

Buscando o equillbrio econdmicoe.
financeiro da coperativa, com o olhar
para novas oporturidades de negécio,a
Unimed Natal etoms o programa
“Unimed Natal Po Rata 20",




Eixos do Programa

D‘
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Programa Pro Rata

Dimensdes do Programa

Despesas
Administrativas |
Financeiras

CustoRede
Credendiada

<
Be brépriosa Cooperado

— )
JU— )
— )

Tea 08

e 1
<« ®00

04
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Matriz de Responsabilidades



Programa Pro Rata

Agdes realizadas:

114

Agdes Dimenses atingidas

107

Impacto financeiro




Programa Pro Rata

Resultado

Agsespropons [

5

00

Programa
ProRata2.0
64.864)

[ )

B e Q)




DESEMPENHO
ECONOMICO
E FINANCEIRO



Resultado

00 de 202 nos trouse desafios
importantes que foram superados e nos.
mostrou que 2023 serdainda mais
desafiador!




iade 2022

96% 101% 86% 88% 88% 93% 93% 91% 87%

" D‘
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Resultado Financeiro

wsmies) 39589

aprovagao da polica deinvestimentos.

Rentabilidade Sobre a Carteira Unimed Natal (CDI)




|

2018 2019

Eumindicador

mendada pels ANS >=1.2
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Patriménio Liquido

OPL corresponde s dferengaentreo 53
aivo 2. passivo de uma organizacao, ou

seja &3 diferenga entre os bens e direitos w280 oo s
queela possui e suas obrigages. Na

prética, o PL corresponde 3 iqueza da
Cooperativa,aqulo que realmente
pertence aos seus cooperados.

b

) smmomcamoma v




de solvencia epresentaa
capacidade da operadora de honrar 05
seus compromissos financeiros

6%

1%

143%

" D‘
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Capital Regulatério

Margem de solvéncia x Capital baseado em risco

B . Im




" D‘

R$ 1,113 bilhdo
De receita relizada
em2022

Realizado 2022

ndiiduall
Familar
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Ré 986 milhes

e custos assistencias em 2022




85% PONTO
DE EQUILIBRIO

. "
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Sinistralidade Acumulada

85%
Ponto de equilibrio

= -

o les

R$ 941 mil/més




Margem de Contribuigdo

assistencial)

Recomendado > 16%

S o
S -
- s

= Mg Contbich et g

Mais de
R$ 1,077 bilhdes

De recits lguids em 2022

Apenas
R$ 92 milhdes

e margem de contrbuigso em 2022




Despesas Comerciais

Sempre em busca do crescimento
sustentavel, através de boas prtcas
para obter os melhores resutados a
gestio ce vendas vem mplementado
varas agBes de scompanhamenta por
restltados, com isso conseguimos
manter o crescimento da carteira
utlizando um recurso menor que o
orsado.

P

=Resisco




Despesas Administrativas

ot plnos o s contas
o e I 2 d BRACON 5

Aplicagso dos CPC's 01,04, 06 €27
plicaga




Provisoes

Provisio o oo St G 0 vlor econhcii cotabimarts,

o relativo 3 valores de inadimpléncia
Eumtio s g st st s g Tt
i e forma de prowisSo para equacionar 0s custos assstenciais relacionados.
€3peoso st com e col s captemena s st
ettt copar, 1 o ctos o s st

) smmomcmoma v



Resultado da Operagao




Sistema Tasy

05 pagamentos referentes as rubricas de TEA & de OPME ocorreram tempestivamente, durante a operagao, o novo Sistema TASY.
Entretanto, p
ainda dentro do execicio de 2022,

v v v

NF-

" D‘
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Durante o trablhos de conciagio
identficou-52 que, nos meses de agosto
Setembro e cutubro,  sstems vlorzou
quivacadsmente ubricas das unidades de
Recursos Préprio, majorando osvalores
conabilzagio (RS 48 M + RS 5 M.
Interchmbio - Reembalso)

" "

000 000000000000
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Reversao do Custo

Para embasar aretificagio das rubrcas na
contabilidade & na ANS, o solctado
auditori Independente um parecer
especiico sobre o tema Apds andlise
minuciosa,a auditoria considerou s
evidincias e o resultado do trabalho
satsfatérios.

Desta forma,apds os justes dos dois
temas,o saldo da reversao destas rubricas
m Novembro superou os RS 20 milhges,
sendo sjustado dentro do préprio
execiciade 202

 Custa Asistencial w OPME e TER

54 MI
28
74 74

Reversioda Custo

) o v



Sobra Liquida

i ReceiaBta

mpontes, ez
eI Receia i 1076925
¢ (90a.408)
— 251
)Despesss e Comeriatzssio 263)
) Despesas Adminsatss osssy)
o sm
)

IeBmon 9399)
) Resaltado Fnancevo Liido 39589
) Resalado sl Liuido 1504
[Erm— Toara
0 impostoce Renda e CoLL 3736)




Destinagao das Sobras

RESULTADOS

to Cooperativo at

o Cooperativo

O resultado liquido decorrente do Ato

SOBRAS LIQUIDAS R$ 452265916 R5-1809.44901 Nao-Cooperativo, quando positive,
deve ser
EUNCODEREER AU GO Assisténcia Técrica, Educacional e
FATES (5%) R$22613296 Social, o padendo ser objeto de.
- rateio enre os associados. Quando.
SOBRAADISPOSIGRODAAGO R 384426029 p
Legal e, se nsuficiente sua cobertura,
serdrateado entre os associados.
Resultado do Ato Cooperative +R$ 384426029
Resultado do Ato Nso Cooperative RS 180544501 *
Resultada fetivo a disposido da AGO. TReS 034818

°

negatios enreoscooperado da Unied Natal




Controladoria e Custos

AgBes realizadas




Controladoria e Custos

AgBes realizadas




CUSTOS
ASSISTENCIAIS



Custo médio mensal

R$62,80

R$58,45

R$78,40

R$80,14
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Por origem de utilizagao

0,48% Hospitalar

RS 016 milmés
R§1820 mifano

20m

R$38

R5026 milmes
RS 312 mifano (projetado)

" D‘
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Por tipo de despesa

|
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Custo médio mensal

Aumento de 3,84%
de 2021 para 2022
R$1,56 mi/més
R$18,72 mi/ano

R$3073

R§28,98

" "

000 000000000000
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Custo médio mensal

Redugio de 0,48%
de 2021 para 2022
R$ 0,16 mi/més
R$1,92 mifano

R$3318 R$33,02

" "

000 000000000000
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Evolucdo das Consultas

14 83.960 108565 15161

"Im ] i’
'@ B Média mensal

6,08% 2021
para2022




Consultas e Exames
Clientes Unimed Natal (Sem Covid)

1CONSULTA GERA R$166,01

© - ©

I NP N




|

Custo médio mensal

56 10 ano de 2022 foram gastos mais de
R$ 268 milhdes emsapT's

R$15,05 R§2241

R$16,05
R$15,05

©00 000000000000 /7




Por tipo

Aumento de
1630%

Rsss
R0

R s

Reduggo de
526%

Reses

nssss

Redugdo de
4,

14,

Rsss

26%

w57

Rsaa0 B6356

" D‘
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Custo médio mensal

56 no ano de 2022
foram gastos mais de o
R$ 193,56 milhdes - RS1613

em SAD’S R$1336 -

©00 000000000000 /7




SAD's

Custo médio mensal

Nos anos de 2021 e 2022 tivemos.
custos com exames Covid na ordem de mais de

R$ 31 milhdes acumulados

R$3,76

)



|

Desde de 2020 foram R$96,67

gastos mais de

R$ 158,5 milhdes

com Covid 19 e =

R$3626

©00 000000000000 /7
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Patologia Clinica

Q. Eventos

coua ez
Feritina 10153
TH 13648
viaminaD. ns0
tarcgouns oo
Hemogiama i3
TaLie o792
Proteinat Restive 77a
iGE porergeno 5527
TomaL 108136

custo
R$914160
"5 268618
Rsama02
Rs184578
R153422
R isEE
Rs14a288
RS 1L
116815
R$109770
Rs2380476

Q. Eventos

8302
10153
B
nase
s
Ham
s614
28
103065

custo

rs136981538
75259464
R5231024
RsyaIm
RsLBE12
Réisia
w5 161681
Ro12442
R$59967

Rs2883179

&5

“Rs4sa700
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Exames de imagem

R$ 66 milhdes
foram gastos em
2022 em exames
deimagem

Rs4.95

#8426

Réss9.

Rssss

" "
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Top 10 procedimentos em custo

R$ 4,04 milhd

" "

mésoTop107 o o
s e i 3 °
°
on 2018587 200858 o
e Rsasssn °
= s as070 °
g 827435 °
et w2508 o
Psicopeda 5184284 :
T seimas e s
. - b
Pmorcte 38z
PECS RS 55508 L&
TOTAL RS 4.037.800 R$ 4.037.800 o
o

;



COVID-19

Evolugio dos gastos por ano

RTPCR

22.419 mil




Custo médio mensal

Em 2022 foram gastos mas de R$ 75,36
milhBes em terspizs, um sumento
superior 3 131% se comparado a 2020,
quando as terapias TEA passarama ser
incorporadas a0 ROL ANS sem limitesde.

R$6,28

" D‘
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Custo médio mensal

56710:ano de 2022 foram gastos mais de

R$ 61 milhdes com TEA

fD‘

R$5,09

R$ 61,08

000 000000000000




Produgao médica e fornecedores

" D‘

R$ 5,09 rime:
R$ 61,1 o projetsc)
R$125,8

gastos com TEA
desde 2020
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TEA

Custo médio do paciente

i 92 e e o, 5 e’

= R

R —

) smmomctioma v



TEA

Histérico

R$ 5,08 Mi cusio meciopor mes Sy
51179 sessves por mes A P

RS 3.326,94 custo médio por usuirio CXEY I o

(na rede credenciada e judicializados)




Custo médio por paciente

R$9.193,36

R$4.854,96
R$3.326,94




|

Custo evitado com auditoria

R$ 1,4 milhges

&ocusto evitado por auditoria

concorrente e retrospectiva

©00 000000000000 /7




Volume de Solicitacoes




wais de R$284 milhdes

de TEA e COVID de 2020 32022,

56%
covip

Desde 2020 foram gastos mais de.
158,5 milhdes com Covid1s.

OOOOOOOOOOOOOOO(’ "

i



Covid e TEA

AgBes realizadas




R$ 165,96 milhdes
gastos com com materiais
e medicamentos

Em 2022 ANS passou
aincorporar imunobioldgicos
e oncolgicos a cada 60 dias
o ROL

R$10,03

R$11,06

R$13,31

R§13,83

" "
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Comparativo 2021 x 2022

" D‘

RS243
26% =

000 000000000000
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R$ 80 milhdes

gastos em 2022

R$7,07

R$6,29

R$5,52

2019 2020 202

|
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Custo por usudrio

7, 935589
8.479,79 (EEED - 8.626,63

658650 653,00

. "
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Incorporagdes de novos oncoldgicos no ROL da ANS

R$ 1,79 misomes
R$ 21,48 mi 10200
R$157

R$533




R$ 29 milhdes

gastos em 2022

R$1L12

R$1,57

R$2,01

R$2,43
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Evolugdo do custo por usudrio

137

103

6
26/

1565613

239878y i pasy 2040 12581
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Comparativo
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usse REUGAODETS
R$ 8,38 R$1.902.675,00 R$5.684.763,38.
5 ReDucAODESI .
R$1.948. B Re957179,40 R$ 991.671,70

o Repugho DE T
R$2055.48413 Bd RS$1371.619,00 R$683.86512
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4 REDUGAO DE 0,48%
O 2071 para S023

> es /mes
R$1,92 milhges ano

R$33.18 R$33,02

R$25,71

R$308,52

milhoes/an
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Custos Hospitalares

Evolugao das internagdes por tipo

Comparativo 2021 x 2022:
Crescimento de 16,08% nas intemagbes totais
Crescimento de 15,81% nas intemagtes cirgicss
Crescimento de 16,67% nas ntemages clinicas
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OPME
R$ 78 milhdes S
gastos com OPME's* 0 i
°
R$ 6,57 Qo
R$5,55 b4
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Custos com didrias

56 no ano de 2022 foram gastos mais de

R$ 126,60 milhdes

com didrias;

R$8,58

R$9,92

R$10,55
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Total Geral

Medicamantor
imunobistégicos
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Custo acumulado

213 proc.

141 proc.
160 proc. Rs4.99

68 proc.

RSLL2




Geral

R$ 16,9 milhdes

pagos nos Gltimos 06 meses 286

= 9186 e 7475 Rs4.96

14890




Honorérios clinicos sem cobrangas realizadas pelos hospitais

R$ 2,2 milhdes

- asiens




Honorarios cirdrgicos — nao executados por biometria
ou contas cobradas em atraso

R$ 3,2 milhdes 3503

27 170 jos0 188

R$0,63




Anestesias - Cobrangas o realizadas pelas clinicas
de SADT’s ou biometria ndo executada

R$ 5,5 milhdes

- 382




Endoscopias - Falta de complementagdo das guias

R$ 0,47 milhges




TX de Video - Cobrangas nao realizadas

R$ 2,23 milhdes 1 263 o2 a7 753 30




Top 5 Principais Problemas

Outros problemas e acertos ja realizados

cooperados; remunerando metade do valor devido;

- Consultas sem execugio; « HWs executados paraPY's;

+ Cobrangas de contas hosptalares em

PHILIPS
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COMPROMISSO
COM AVIDA



Atitude Cooperagao

apartir

todo, 5 dreas. Si Tocandoa

L A e

St Cosprsi, Unmed s S s Pt
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-
338 alunos 228 alunos
o Projeto Celeiro o Projeto Encena
333 alunos 1.420 alunos
o Projeto Tocando a Vida beneficados no Projeto

Coletivo Jovem em 6 ciclos

899 vagas 719 alunos
preenchides s Projetos benericiados
Attude
SR s
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16 insergbes
o tlevsio
50 inser¢Ges 5.A g
& blogs poras ente utros E "
8 entrevistas 2 !
emracios, ]
&

1.384 publicagdes | . Wit
(et gt} % & * =
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q ) 3.9;8,,""[ pessoas
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Comands Tomzi el
regue a Attude Cooperagio

Pt e
da politica de stendimento
Socioeducativo no estado do Rio Grande
o Norte. O prémio ol reflexo do trabatho
ealizadojunto aos socioeducandos do

2022, nove alunos foram inseridos na
e futebol o
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VISAO DE FUTURO



& vo capiulo na

Unimed.Serdo trs unidades: o Hospital
(Geral, 3 Unicade Materno-Infartil 3
Unicade de Disgnstico

0 Complexa Hospitalar Unimed Ntal terd

Endoscopia, Servigos de Imagem, Centro

D reas de Especilidades: Hemodinamics,
2 Cirirgico Matero-nfantil, Espogo

o-
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Maior e Melhor

e i @ s se 4 il

contengao, movimentacao de tera,

ambultoral de 48 mil para 180
- 84,18% i
da estrutura conclida* ;

+ Aumenta de cera de 60 mil
-26,42% atencimentos porano pramai de
o projeto global concuidor* Rt
~ Capacidade anual de cirrgias de
11.680 mil para 40.880 mil
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Principais atividades em 2022:
+ Bxecugio da estrutura

+ Dermoligao do GPAD

+ Demoligao da antiga CUT

+ Assinatura da Ordem de Servigo do
Consércio

+ Retirada do Pipe Rack

«Entrega danova CUT.

« Start dos GHPs.




Capacidade atual do
Hospital Unimed:

79 leitos
pacientes c
pediitricos e obstetricia

10 UTl neonatal

9 UTI pedistrica

8 UTladutto

106 Leitos nototal

—_—

Capacidade de extensio

Complexo de Satide:

211 leitos 14 leitos

de internagio em regime Day Clinic
25 leitos

de UTi neonatal
34 leitos deuniaduito

14 leitos deun
pedistrico 284 leitos no total
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Expediente

ARTE EREDAGAO
Geréncia de Comunicagio e
Marketing Unimed Natal
Israel Carvalho

FOTOS
Arquivos Unimed Natal
Freepik
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https://www.instagram.com/kubukstudio/
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