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Mensagem 
da Diretoria

O ano de 2022 representa um novo capítulo na história da humanidade. Com o arrefecimento de casos relacionados à Covid-19, como 
profissionais da saúde, podemos dizer que vencemos uma grande batalha. Como gestores, encaramos que os efeitos em razão da 
persistência dos custos relacionados a pandemia, somados a um cenário econômico desafiador, nos direciona sobre quais caminhos 
devemos focar para manter a nossa evolução e sustentabilidade.

Somos a 15ª maior operadora em faturamento de plano de saúde do Sistema Unimed. Com mais de 205 mil clientes, continuamos 
com a liderança absoluta no Rio Grande do Norte, com 35% de participação no segmento da saúde suplementar. 

Trabalhamos incansavelmente para diminuir o índice de sinistralidade comparado ao ano anterior, com ações de controle e 
racionalização dos custos assistenciais, alcançando 91,28% ao final do exercício de 2022. Isso mesmo com a pressão inflacionária, o 
aumento da frequência do uso do plano os custos relacionados à novos procedimentos do ROL, a relevante participação dos 
procedimentos correlacionados ao Transtorno de Espectro Autista (TEA), além de consultas e exames de alta complexidade.

Investimos também em programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos e Doenças, monitorando portadores de doenças 
crônicas, uma vez que isso representa um desafio para o sistema de saúde e impacta na redução da sinistralidade.

Nesse período de cenários adversos, torna-se ainda mais urgente o esforço de evoluir operacionalmente e racionalizar as despesas 
administrativas e comerciais. Consideramos que atingimos o que almejamos com a apresentação dos dados presentes neste Relatório 
de Gestão, com resultados financeiros de relevante performance, ultrapassando patamares de anos anteriores.

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 04



O trabalho não para por aí, pois estamos agindo no presente e investindo no futuro. Para estarmos entre os grandes, precisamos 
pensar como tal. Dessa forma, realizamos a árdua missão de implantar um novo sistema hospitalar, que fosse capaz de melhorar fluxos 
administrativos, a granularidade e qualidade de informações gerenciais da operadora. 

A migração para o sistema Philips Tasy abrangeu tanto a área assistencial quanto administrativa, sendo um salto importante na 
continuidade da busca por excelência de gestão, melhoria de controles e processos. Temos consciência que, tão logo sejam realizados 
os ajustes necessários, compreensíveis em uma implantação deste porte, alcançaremos um novo patamar. 

Da mesma forma, olhando para um futuro bem próximo por sinal, a continuidade do projeto de ampliação do Hospital Unimed para o 
Complexo de Saúde nos permitirá ampliar a nossa capacidade para mais de 280 leitos. Será o maior e mais moderno Complexo 
Hospitalar em construção na região, com mais de 25% do projeto concluído.

Completamos 45 anos de história reforçando o compromisso assumido na fundação da nossa cooperativa, isto é, de gerar 
oportunidades de trabalho aos nossos cooperados, com uma rede própria fortalecida, sabendo que a cada conquista contribuímos para 
um legado muito maior que nós, que atualmente formamos a Diretoria Executiva da Unimed Natal. 

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 05



Introdução

O presente Relatório de Gestão dá sequência ao histórico de transparência e prestação 
de contas da Unimed Natal aos seus cooperados, colaboradores, clientes e prestadores 
para que possam acompanhar o desenvolvimento da cooperativa e da responsabilidade 
assumida diariamente por nós no cuidado a você. Nesta edição, estão reunidas as ações 
e resultados alcançados durante o ano de 2022, compreendendo o período de 1º de 
janeiro a 31 de dezembro. 

O documento permanecerá à disposição para consultas em nosso site 
(www.unimednatal.com.br), no Cooperado Online e no aplicativo Unimed na Mão. 
Dúvidas ou sugestões podem ser enviadas para e-mail 
comunicacao@unimednatal.com.br.
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Linha do Tempo

• Suspensão temporária dos 
agendamentos dos 
procedimentos cirúrgicos 
eletivos em razão da variante 
Ômicron (Covid-19).
• Abertura do Centro de 
Referência em Doenças 
Respiratórias em Cidade 
Verde, Nova Parnamirim.

• Início do Pronto 
Atendimento Médico Virtual 
24h.
• Nova estrutura da Unidade 
de Atendimento em Unimed 
Natal em Caicó.
• Inauguração do Ambulatório 
Unimed Cidade Verde.

• Atualização da nova versão 
do aplicativo Unimed Natal 
Cliente.
• Unimed Natal lança curso 
gratuito para Gestantes: Papo 
de Mainha

• Em comemoração aos seus 
45 anos Unimed Natal lança 
campanha com cantores 
potiguares.

• Comemoração aos 16 anos 
da Atitude Cooperação.

• Serviço de teleatendimento da Unimed Natal se destaca no 
Prêmio Best Performance 2022.
• Lançamento do Edital para admissão de novos cooperados.
Unimed Natal e Hemonorte lançam campanha Craques da 
Doação.
• Lançamento do Edital Cultural 2023.
Projeto sociocultural "Cores Que Tocam" leva arte, cultura e 
bem-estar para o público interno do GACC/RN.

• Inauguração Espaço Viver 
Bem em Goianinha.

• Ouvidoria da Unimed Natal 
recebe Selo Destaque por 
alcançar Nível de Excelência.
• Dia de Cooperar é realizado 
na atitude cooperação.

• Migração para o novo 
sistema Philips Tasy.
• Processo seletivo público 
para admissão de 
anestesiologistas.

• Hospital Unimed completa 
18 anos.

• Unimed Natal lança novo projeto 
"Vidas, Ventos e Velas" com pescadores 
da Vila de Ponta Negra.
• Unimed expande serviços em 
Goianinha e Região.
• Unimed Natal é o plano de saúde mais 
lembrado entre os potiguares em 2022. 
• Unimed Natal Recebe Prêmio Líderes 
Regionais Do Brasil

JANEIRO

MARÇO 

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO
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Prêmios e Reconhecimentos

▪ Prêmio Líderes Regionais do Brasil 
2022 como a marca mais lembrada na 
categoria Saúde.

▪ Plano de saúde mais lembrado
segundo o Top Natal.

▪ Ouvidoria Selo Destaque por alcançar 
Nível de Excelência.

▪ Prêmio Best Performance 2022 na 
categoria Inovação para atendimento ao 
cliente.

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 08



NOSSA
COOPERATIVA



Sistema Unimed

A primeira Unimed foi fundada em 1967, 
na cidade de Santos/SP, por um grupo de 
médicos que criaram um modelo inédito 
no mundo: o cooperativismo de trabalho 
médico. Hoje, a Unimed está presente em 
todo território nacional.

Somos 341 
cooperativas

19 milhões
de clientes

150
hospitais próprios 

+29 mil
hospitais, clínicas 
e serviços credenciados

22% 
dos médicos no Brasil
atendem Unimed

118 mil
médicos cooperados

38% 
de participação no mercado
nacional de planos

136 mil
empregos gerados
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Quem Somos 

Fundada em 1977, a Unimed Natal surgiu do sonho de médicos e médicas sob a inspiração no modelo cooperativista. Com 45 anos de 
história, está consolidada como um plano 100% potiguar, Hospital e Maternidade de referência, ampla estrutura de serviços próprios, a 
maior rede credenciada do estado e o único plano de saúde presente em todo o Rio Grande do Norte.

+1.600 
médicos cooperados

1.700 
colaboradores

204.451 
beneficiários ativos
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Presente em todas as regiões do Rio Grande do Norte para oferecer a melhor e mais completa assistência aos nossos clientes e 
cooperados, contamos com uma rede completa e toda a estrutura necessária. A Unimed Natal conta com a maior rede credenciada do 
estado, uma ampla estrutura de serviços próprios, formada pelo Hospital Unimed, Pronto Atendimento Pediátrico, Centros Clínicos, 
Unidade de Fisioterapia e Reabilitação, Centro de Imagem e Laboratórios, SOS 24h. Além disso, se diferencia no mercado potiguar por 
ser a único plano a contar com UTI Móvel 24h e um Pronto Atendimento Médico Virtual 24h.

Nossa Estrutura
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SERVIÇOS PRÓPRIOS

▪ Hospital Unimed

▪ Pronto Atendimento Pediátrico

▪ Ambulatório Cidade Verde

▪ Centro Clínico Via Direta

▪ Espaço Viver Bem Natal

▪ Laboratórios Unimed

▪ Laboratório Drive-thru Tirol

▪ Laboratório Drive-Thru Cidade Verde

▪ Centro Clínico Virtual

▪ Pronto Atendimento Virtual

▪ Gerência de Prevenção e Atenção 
Domiciliar – GPAD

▪ Espaço Viver Bem Goianinha

▪ Unidade de Atendimento Caicó

▪ Centro Clínico Mossoró

▪ Unidade Materno Cirúrgica Mossoró

▪ Núcleo de Terapias Especiais

SERVIÇOS COMPARTILHADOS

▪ SOS Unimed

▪ Centro Clínico Zona Sul

▪ Centro Clínico Pediátrico Deodoro

▪ Centro Clínico Saúde da Mulher

▪ Unimed Fisio - Unidade de Fisioterapia

REDE CREDENCIADA

298 clínicas credenciadas 

20 hospitais credenciados

71 laboratórios 

10 unidades de serviço próprio
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Identidade Organizacional

Visão: 

Ser referência regional como Sistema de 
Saúde sustentável e inovador, com o foco 
do cliente e a participação dos 
cooperados e colaboradores, ampliando a 
liderança no mercado do Rio Grande do 
Norte.

Missão:

 Promover, através do cooperativismo, 
soluções em saúde com sustentabilidade, 
qualidade e inovação.

Propósito:

Nossa vocação é cuidar de você seguindo 
os princípios do cooperativismo.

Política da Qualidade:

Construir um sistema de saúde resolutivo, 
sustentável, inovador e ético, alinhado ao 
direcionamento estratégico, 
comprometendo-se com o atendimento 
aos requisitos aplicáveis e a melhoria 
contínua do sistema de gestão da 
qualidade.

Valores:

FOCO DO CLIENTE

INOVAÇÃO

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

TRANSPARÊNCIA

ÉTICA

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 14



Mapa Estratégico

TECNOLOGIA E INOVAÇÃO

POSICIONAMENTO
NO MERCADO

FORTALECIMENTO DOS
RECURSOS PRÓPRIOS

COOPERADO

SUSTENTABILIDADE ECONÔMICA-FINANCEIRA

FORTALECIMENTO DO
 PROVIMENTO DE SAÚDE

EFICIÊNCIA
OPERACIONAL

Cuidar, desenvolver e gerir pessoas Zelar pela reputação e defesa dos interesses corporativos

GENTE E CULTURA ORGANIZACIONAL GOVERNANÇA CORPORATIVA

MISSÃO - Promover, através do cooperativismo, soluções
em saúde com sustentabilidade, qualidade e inovação.

VALORES - Foco do cliente, inovação, responsabilidade
socioambiental, transparência, ética.

Diversificar portfólio de produtos
e canais comerciais

Desenvolver estratégia
de verticalização e expansão

Gerar resultado operacional

Dimensionar e desenvolver
a rede assistencial

Desenvolver a qualidade
da rede assistencial

Aprimorar os mecanismos
de regulação

Suprir as lacunas assistenciais
e necessidades da rede

Desenvolver modelos
de novos negócios

Estimular a austeridade,
simplicidade e agilidade

Implantar a gestão
por processos

Fortalecer os cuidados primários
 e a integração dos serviços

de saúde

Ampliar a participação
no mercado

Assegurar a rentabilidade
da carteira

Reconhecer o compromisso com a excelência

Transformar informação em
conhecimento aplicado ao negócio

Desenvolver o sentimento de pertencimento

FOCO DO CLIENTE
Entregar conveniência e serviços, por meio

de uma experiência digital integrada
Encantar os clientes, por meio de uma nova

experiência de atendimento Estimular o autocuidado apoiado

Fortalecer a governança cooperativa

MAPA
ESTRATÉGICO

2021-2024

 VISÃO - Ser referência regional 
como Sistema de Saúde 
sustentável e inovador, com o 
foco do cliente e a participação 
dos cooperados e colaboradores, 
ampliando a liderança no mercado 
do Rio Grande do Norte.
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Governança Corporativa

A Governança Corporativa da Unimed Natal se coloca como importante veículo para o 
desenvolvimento da cultura, do planejamento e da gestão profissionalizada, buscando 
continuamente o modelo de direção estratégica fundamentado nas práticas éticas, 
visando garantir o alcance dos objetivos sociais e os interesses dos cooperados, além de 
auxiliar no contínuo desenvolvimento da cultura organizacional que fortalece e contribui 
para a sustentabilidade e longevidade da cooperativa. 

A área gere relacionamentos entre associados, Conselho de Administração, Diretoria 
Executiva, auditoria independente, Conselho Fiscal e demais públicos de interesse. É por 
meio dela, que se constitui o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, 
que permite aos cooperados definirem e assegurarem a execução dos objetivos da 
Cooperativa, garantindo sua continuidade e os princípios cooperativistas. 
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral constitui órgão 
máximo da governança, participando 
diretamente na tomada de decisões, 
prestação de contas e contribuindo para a 
transparência. Por se tratar de uma 
sociedade cooperativa, formada por 
pessoas, a cada cooperado cabe um voto, 
independentemente do seu capital. 
Juntos, os médicos cooperados têm o 
direito e o compromisso de escolher os 
melhores caminhos para a Cooperativa, o 
que faz da sua participação um sólido 
pilar na condução do negócio. 

Com a participação igualitária dos 
cooperados, são tomadas as decisões 

referentes a reforma do Estatuto Social, 
eleição dos membros dos Conselhos de 
Administração e Fiscal, avaliação de bens 
que venham integrar o capital social, 
aprovação de contas e balanço anual, 
deliberação sobre perdas e sobras, dentre 
outros assuntos de maior complexidade 
previstos no Estatuto Social e na Lei do 
Cooperativismo. 

Todas as Assembleias são organizadas, 
conduzidas e documentadas de acordo 
com as Boas Práticas de Governança 
Corporativa, concretizando o 
arquivamento de todas as atas de 
assembleias gerais de sócios, seja 

ordinária ou extraordinária, na Junta 
Comercial do Estado do Rio Grande do 
Norte, demonstrando assim a 
conformidade legal dos atos societários.
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Ética e Compliance

CANAL DE DENÚNCIAS

Em agosto de 2022, em um avanço significativo prezando pela 
segurança e pela ética nos procedimentos internos, a equipe de 
Compliance da Unimed Natal lançou o Canal de Denúncias. A 
plataforma permite que seja feita a comunicação referente a 
comportamentos que não estejam de acordo com o Código de 
Conduta, normativos internos ou com as leis vigentes na 
cooperativa. 

Saiba mais: 

https://contatoseguro.com.br/unimednatal
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Conselho de Administração

O Estatuto Social da Unimed Natal em 
2020 passou a contar com uma nova 
estrutura de governança corporativa, 
com eleição em chapa única que 
contempla os membros da Diretoria 
Executiva. Atualmente, o Presidente do 
Conselho de Administração é eleito 
entre seus pares, cujas atribuições são 
definidas no Estatuto Social e, dentre 
elas, existe o dever de zelar pela 
observância das diretrizes políticas e 
estratégicas da Cooperativa.

Em março, foram eleitos em Assembleia 
Geral Ordinária os novos membros para 
o Conselho Fiscal de 2023.

Diretor-presidente
Dr. Fernando José Pinto de Paiva

Vice-diretor
Dr. Carlos Antonio B. de Medeiros Filho

Diretor de Recursos Próprios
Dr. Emerson Luís Campelo de Oliveira

Diretor-técnico
Dr. Fábio Luís Soares de Macedo

Conselheiro Vogal

Dra. Karla A. de Carvalho Emerenciano

Dr. José Rosendo Cavalcanti Neto

Dr. Ricardo Jorge de Queiroz e Silva

Dr. Robinson Dias de Medeiros

Dr. Silvio José de Lucena Dantas
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Diretoria Executiva

Liderada pelo Diretor-Presidente, é o órgão que conduz 
as operações diárias, responsável pela gestão da 
cooperativa. Tem como principal objetivo executar os 
objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de 
Administração, administrando todos os negócios da 
Unimed Natal. É através da Diretoria Executiva que os 
processos operacionais e financeiros são implementados, 
inclusive os relacionados à gestão dos riscos e de 
comunicação com o mercado e demais partes 
interessadas.

Diretor-presidente
Dr. Fernando José Pinto de Paiva

Vice-diretor
Dr. Carlos Antonio B. de Medeiros Filho

Diretor de Recursos Próprios
Dr. Emerson Luís Campelo de Oliveira

Diretor-técnico
Dr. Fábio Luís Soares de Macedo
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Conselho Fiscal

É constituído por três membros efetivos e três suplentes, 
eleitos anualmente na Assembleia Geral, que avaliam e 
fiscalizam as contas da operadora. Essas estruturas são 
apoiadas por cinco comitês: Comitê de Governança, 
Riscos e Auditoria Interna; Comitê Financeiro; Comitê de 
Mercado, Comitê de Ética e Comitê do Cliente. 

Conselheiros Fiscais

Dr. Márcio Cabral Fagundes Rêgo 

Dra. Bianca Fernandes Macário Nunes

Dr. Jorge Luiz Simonetti de Carvalho

Dra. Jane de Araújo Nunes 

Dr. Rogério Lacerda Souza 

Dr. Marcos Doti Vianna de Lima 
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Conselho Técnico

Órgão responsável por assessorar o Conselho de 
Administração nos casos de admissão de cooperados e no 
tocante a questões éticas do profissional médico, é composto 
por 6 membros indicados pelo Conselho de Administração, 
para mandato de 4 anos. 

Conselheiros Técnicos

Dr. Gustavo Mafaldo

Dr. André Pinto

Dr. Flávio Bezerra

Dra. Romeica Cunha Lima Rosado

Dr. Rodrigo Jerônimo

Dr. Damião Nobre
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SUSTENTABILIDADE
E INOVAÇÃO



Compromisso com a Qualidade

Alinhado aos objetivos e perspectivas estratégicas, em 
novembro de 2022, a Gerência de Qualidade e Projetos 
apoiou a revisão do Planejamento Estratégico da cooperativa, 
nossos Indicadores Estratégicos e a revisão do Portfólio de 
Projetos Corporativos junto à Diretoria e Superintendências. 
A partir disto, foram promovidas reuniões periódicas para 
análise crítica dos resultados dos indicadores estratégicos, 
discussões e deliberações direcionadas para o alcance da 
Visão de futuro da Unimed Natal. 

Principais ações ao longo do ano:

▪ Auditorias internas no Hospital Unimed, 
seguindo o Manual ONA;

▪ Capacitações presenciais e on-line 
sobre gestão de documentos, gestão 
por processos;

▪ Auditoria interna na Jornada do Cliente.
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Compromisso com a Qualidade

A Gerência de Qualidade e Projetos, 
através do Escritório de Projetos 
Corporativos, também realizou 
importantes entregas em 2022:

▪ Implantação do DRG no Hospital 
Unimed;

▪ Implantação do Tasy na operadora;

▪ Implantação do Tasy Recursos Prórios;

▪ Implantação da Atenção Primária à 
Saúde em Goianinha.

Além destes, outros 15 projetos foram 
acompanhados pelo setor para 
continuidade em 2023, dentre eles a 
implantação do Suite SA e o novo sistema 
para gestão de indicadores, projetos, 
processos e riscos.

Reunião da Comissão do Programa de Melhoria 
da Qualidade (CPMQ) da Unimed Natal
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DRG Hospital Unimed

A plataforma Grupo de Diagnósticos 
Relacionados (DRG Brasil) é um sistema 
de classificação de pacientes internados 
que mede e compara a entrega de valor de 
hospitais e profissionais médicos, levando 
em conta as características de saúde do 
paciente e a sua complexidade e 
criticidade clínica, bem como o consumo 
de recursos e a qualidade da assistência à 
saúde prestada, utilizando como 
parâmetros os referenciais nacionais 
(100% compatível com o perfil brasileiro e 
centrada no paciente).

Por meio dela, o Hospital da Unimed 
consegue codificar o número de altas 

hospitalares, transformando esses dados 
em análises, atuando de forma 
direcionada afim de melhorar os 
resultados assistenciais (com controle do 
desperdício) e a experiência do paciente.

Reunião entre a Operadora e o Hospital Unimed para acompanhamento dos resultados do DRG.
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OBJETIVOS E RESULTADOS: EM 2022:

DRG’s mais prevalentes: 
cesariana, recém-nascido normal, 
pneumonia simples e pleurisia, cirurgias 
para obesidade, bronquite e asma. 

Garan�r sustentabilidade através da redução do desperdício assistencial; 

Promover assistência adequada de acordo com a complexidadeassistencial; 

Adotar um modelo de governança centrado no paciente com melhoria 
dos resultados assistenciais; 

Aumentar a eficiência da gestão interna da operadora e do hospital; 

Proporcionar compar�lhamento de ganhos entre a cadeia da prestação 
do cuidado, através da redução dos desperdícios assistenciais;  

Engajar os prestadores de cuidado como agentes a�vos  na entrega de valor
aos beneficiários. 

54,24% 

internações cirúrgicas 

8.498 

altas hospitalares 

45,76%
internações clínicas

DRG Hospital Unimed
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Onboard

Reuniões

Capacitação da Equipe do Teleatendimento

Lei Geral de Proteção de Dados
Ações de capacitação e conscientização

Para fortalecer o Programa de Governança 
em Privacidade foram desenvolvidas 
várias ações de boas práticas para 
disseminar a cultura de proteção de dados 
para os colaboradores, como eventos, 
capacitações, disponibilização da cartilha 
com os conceitos da Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD).  Além disso, os 
principais processos da operadora e dos 
recursos próprios tiveram seus fluxos 
mapeados identificando todo ciclo de vida 
dos dados pessoais. 

A Comissão de Privacidade e Proteção de 
Dados se reúne mensalmente com a 
finalidade de promover ações e medidas 
para o cumprimento do disposto na Lei e 
demais normas relativas ao tema.
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Lei Geral de Proteção de Dados
Ações de capacitação e conscientização

Curso sobre LGPD
na Plataforma EAD
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Gestão de Riscos e Controles Internos

Como parte da estrutura de controle e Governança na Unimed Natal, em maio o Conselho de Administração, em sua reunião ordinária, 
aprovou a política de Gestão de Riscos e Controles Internos. O documento estabelece as prerrogativas, responsabilidades e os 
princípios para implantação, aplicando-se as áreas da cooperativa e partes interessadas.

Ações desenvolvidas:
▪ Programa de Disseminação da Cultura 

de Riscos e Controles Internos para os 
colaboradores e setores da Cooperativa;

▪ Participação na Comissão do Programa 
de Melhoria da Qualidade – CPMQ e 
Comissão de Privacidade e Proteção de 
Dados;

▪ Mapeamentos das primeiras áreas de 
negócios.
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NOVO SISTEMA 
DE GESTÃO 
HOSPITALAR 



Tasy Philips

Em 2022 a Unimed Natal implantou o sistema TASY da multinacional Philips, empresa líder em tecnologia na área da saúde. A ferra-
menta é amplamente usada em diversas Unimeds do Sistema e já foi implantada em hospitais que são referência nacional.
A migração objetivou a modernização da gestão, convertendo todas as informações para uma mesma plataforma. A ação possibilitou a 
integração de processos a partir de uma operação mais segura e a expansão dos serviços de robô de voz no Call Center.
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▪ MBA em Gestão de Negócios em Saúde, em 
parceria com a Faculdade Unimed e SESCOOP/RN

▪ Café Natalino ▪ Reuniões com 

Barramento de APIs (públicas e privadas)

View, procedure...

TASY SENIOR ORAWEB

SERVIDOR AD

Levetec/Salesforce 4bee

BI e Sistemas
Internos APP Cliente APP

Cooperado
e-Comerce

M3
BrBot, InfoBip

e outros
APP

Colaborador SENIORX

Projeto Tasy

Sistemas Anteriores

Proposta - Arquitetura Unimed Natal
Perspectiva 01
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Integrações após
a implementação do Tasy

SISTEMA
TASY

SISTEMA
SENIOR

ÁREA
COOPERADOS

ÁREA
BENEFICIÁRIOS

SISTEMAS
INTERNOS

APIs

NUVEM

Contábil Produção
médica

Faturamento

OPS
E-Social

SGBD
Back-End

G5

G7

e-DOC

ADM/Financ

Totem
Sapinet

SATCNET SGDBNET

SPAGNET

Savnet
Ouvidoria

Sasnet
Web

Contratos
(...)

API Itaú

API Cielo

API-Slaes

Levetec

Plano

BrBot

Salesforce

Portal, 
Coopera+

Consultômetro,
Cooopanest

SGRPNET

Aplicativo
FFIT

Aplicativo
Portal
Benef
Site

Conexa

API-Coopanest

API-Benef

API-Coop

Projeto Tasy
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Resultados

Soluções 
desenvolvidas, 
auxiliando 
a gestão a vista

Relatórios 
(operacionais 
e estratégicos) 
desenvolvidos

Estabelecimentos
prórpios

Integrações realizadas
com outras soluções
parceiras

Aplicação de 
automação 
para atendimento 
em Drive Thru

Ações de melhoria
pós GO Live

Chamados de 
Sustentação

13 31+300

15 +100 1

+1.000 Profissionais envolvidos
(incluindo cooperados)+1.000
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Ampliação dos autosserviços pelas ferramentas digitais e robôs para atendimentos de voz.

Call Center

-50% 

-92% 

Presencial

-16% 

-43% 

-675/mês

-892/mês

-10.661/mês

-25.584/mês

Melhor distribuição, melhoria na qualidade e redução de recursos humanos nos atendimentos

Resultados
Atendimentos aos Beneficiários
▪ Volumetria 2021 x 2022 (Ago-Dez)

Autorizações
e solicitações

Demandas 
de intercâmbio

Suporte
on-line

Demandas 
para backoffice
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Maior controle
e governança na gestão
dos contratos e compras

Viabilização do 
controle 
orçamentário

Gestão integrada 
de Suprimentos
e Contratos

Controle dos contratos,
pagamentos prazos 
e renovações

Eficiência
e produtividade
nos processos 
de contratações

Melhoria no processo
de alçada de aprovações 
de compras

Resultados
Suprimentos e Facilities
▪ Orçamento, suprimentos e contratos
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Resultados
Controladoria
▪ Estoques e inventários

Maior controle e governança 
na gestão dos estoques 
de suprimentos

Inventário automatizado

Automação do mapa geral de movimentação

Controle de movimentações via código de barras

Melhores controles (por vencimento e por unidade)
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Maior controle e governança na gestão das mensalidades
e títulos financeiros

Controles e governança

Agilidade Gestão Otimização

Aprimoramento da consolidação 
das mensalidades

Maior controle dos títulos 
vencidos e a vencer

Redução de 70% no tempo 
de geração dos títulos

Resultados
Financeiro
▪ Mensalidades e títulos
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Maior controle e governança na gestão 
dos materiais e medicamentos

Maior controle logístico
dos medicamentos

Melhor gestão de toda 
a cadeia medicamentosa

Melhores registros 
e rastreabilidade do uso

Resultados
Recursos Próprios
▪ Materiais e medicamentos

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 40



Maior controle e governança na gestão
dos prontuários médicos

Uso do PEPO (Prontuário 
Eletrônico Pré-operatório) no 
centro cirúrgico, incluindo consulta 
pré-anestésica e medicamentos

Solicitação interna de exames, 
procedimentos e medicamentos 
em um único local - sistemática 
CPOE (Entrada de Pedido Médico 
Informatizado)

Visualização das imagens junto 
ao laudo no PEP (Prontuário 
Eletrônico do Paciente) para 
exames radiológicos.

Escalas embarcadas no PEP 
(Prontuário Eletrônico do Paciente) 
- NEWS, PEWS, BRADEN

Melhorias no acompanhamento do paciente pelo histórico de saúde

Resultados
Recursos Próprios
▪ Prontuários médicos, exames e procedimentos
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AÇÕES DE IMPLEMENTAÇÃO
DO TASY

▪ Migração de 16 sistemas satélites, 
antes integrados ao Sabius;

▪ Desenvolvimento de interfaces de 
integração para as soluções: Conexa, 
Coopanest, Brbot, Levetec e Salesforce, 
Zenvia e Medsalva;

▪ Customizações de melhorias no app do 
cliente;

▪ Integrações necessárias para as 
informações da Demonstração do 
Resultado do Exercício (DRE) e Balanço;

▪ Integrações com os serviços da 
Plataforma BRBOT;

▪ Ferramentas de desenvolvimento, 
infraestrutura e colaboração.

OBJETIVOS ALCANÇADOS

▪ Integração de todos os sistemas 
satélites associados às soluções 
corporativas;

▪ Criação de todas as interfaces 
necessárias para as movimentações dos 
dados entre os sistemas de diferentes 
fornecedores, aplicativos e soluções 
com o sistema TASY;

▪ Criação de um ambiente escalável;

▪ Implantação de tecnologias 
emergentes e de alta performance, que 
impactam na alta disponibilidade e 
segurança dos nossos serviços digitais;

▪ Automatização de mecanismos de 
infraestrutura.
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NOSSA GENTE



Cuidado com Nossos Cooperados

É através do cooperativismo que oferecemos mercado de trabalho para os nossos médicos cooperados e cumprimos a nossa missão 
de promover saúde para os potiguares. Por isso, pensando no maior conforto e facilidade daqueles que são os donos da cooperativa, a 
Unimed Natal conta com um espaço moderno e aconchegante para receber e atender os médicos cooperados. É a Casa do Cooperado, 
um ambiente moderno e confortável que oferece um atendimento personalizado e de excelência, dispondo de sala de atendimento, 
sala para realização de videoconferências e o auditório Gley Nogueira, com capacidade para 40 pessoas, à disposição para realização de 
reuniões e/ou encontros pontuais. Além disso, o site do cooperado e o aplicativo “Unimed na Mão” facilitam o acesso direto aos 
relatórios de produção médica, extrato da quota-parte, histórico de produção e muito mais.

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 44



Acesso ao Mercado de Trabalho

Além de oferecer uma carteira de mais de 
200 mil clientes em todo o RN, oferece 
espaço de Trabalho Qualificado nos 
serviços próprios: (Hospitais, Centros 
Clínicos, Atenção Domiciliar, Teleconsulta, 
APS, dentre outros serviços). 

Cuidado com Nossos Cooperados

Plano de Saúde 

Quality Med Plano com Subsídio 
progressivo da Cooperativa e Ampla 
abrangência geográfica.

Seguro Saúde Hospitalar 

Oferecido em parceria com Seguros 
Unimed contendo os melhores hospitais 
do Brasil.

Casa do Cooperado

Ambiente confortável com atendimento 
de excelência personalizado presencial e 
virtual.

Programa de Participação 
Premiada Coopera + 

Programa de Incentivos que visa 
aproximar e valorizar a participação do 
Cooperado. 

Clube do Cooperado

Plataforma on-line de parceiros que 
entregam oportunidade, vantagens e 
benefícios exclusivos do mercado 
potiguar para você que é Cooperado da 
Unimed Natal.

Seguro de Vida em grupo + 
Acidentes Pessoais + Auxílio Funeral 
destinado à todos os cooperados.
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Atualização de Cotas-Parte
Manutenção do Valor

Previsão Estatutária Art. 33

O Conselho de Administração poderá 
aumentar a quantidade mínima de 
quotas- parte do capital social a ser 
subscritas e integralizadas pelo novo 
cooperado ao ser admitido*.
A integralização das quotas-partes do 
capital social por novo cooperado será 
feita de uma só vez, à vista.

*Valores aplicados para cooperados com a entrada a partir de AGO de 27 de março de 2023.

R$ 55.000,00 

R$ 80.000,00 
R$ 84.800,00 

R$ 94.900,00 

R$ 94.900,00 

R$ 94.900,00 

R$ 36.000,00 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Novos Cooperados
Para o Time

Gradativamente, novos médicos escolhem 
ser Unimed Natal. Os últimos anos foram 
marcados pela reconquista de quem já 
estava conosco e a atração de mais 
talentos. Esse resultado nos dá ainda mais 
força para seguirmos melhorando as 
condições de trabalho e oportunizando a 
evolução de carreiras brilhantes. 

Evolução do número
de cooperados

29
novos cooperados

1.455

1.514

1.593
1.612

1.630
1.613

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Atendimento Completo
Ações de Aproximação

▪ MBA em Gestão de Negócios em Saúde, em parceria 
com a Faculdade Unimed e SESCOOP/RN

▪ Café Natalino

▪ Reuniões com especialidades em datas 
comemorativas (Dia da Mulher, Dia do Médico, Café 
Junino, missa do Natal, aniversário da Unimed; 
Carnaval; Páscoa; Outubro Rosa; entrega de agendas)

▪ Programa Coopera+ 

▪ Participação na elaboração de protocolos 

▪ Regulamento e homenagens aos Sócios Honorários 

▪ Edital e monitoramento de redes restritas

▪ MBA em Gestão de Negócios em Saúde, em 
parceria com a Faculdade Unimed e SESCOOP/RN

▪ Participação na elaboração de protocolos ▪ Regulamento e homenagens aos Sócios 
Honorários

▪ Edital e monitoramento de redes restritas▪ Programa Coopera+ 

▪ Café Natalino ▪ Reuniões com 
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Atendimento Completo

▪ Guichê de atendimento 
personalizado para diversos 
serviços

▪ Auditório

▪ Sala de Reunião

▪ Cyber Café

Canais 
de Atendimento
Exclusivo para 
Cooperados:

WhatsApp de atendimento do cooperado:
(84) 98896-9583

WhatsApp exclusivo para notícias: 
(84) 3220-6388

Telefones fixos:
(84) 3220-6388/6232 

E-mail: 
casadocooperado@unimednatal.com.br
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Participação em Eventos

3 webinars
com média de 
129 participantes

3 Assembleias 
com média de
340 participantes

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 50



Comunicação para os Cooperados

▪ Financeiro: Contracheque, 
Demonstrativo de Produção e 
Imposto de Renda; 

▪ Indicadores: Consultômetro e 
Comparativo; 

▪ Informativos: Avisos, Boletins, vídeos 
e webinars; 

▪ Guia 

▪ Programa Coopera+ 

▪ Serviços: Guia Médico e Resultados 
de Exames 

▪ Acompanhe Nossa Obra

Aplicativo Unimed na Mão 

No Unimed na Mão, os cooperados podem ter acesso aos indicadores e relatório 
de produção do mês, contracheque, Informes de Rendimentos, consulta TUSS, 
OPME e CID, guia médico, além de acompanhar as ações da Diretoria e Conselho 
Fiscal.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

290

471

232 249

117 106

1.465 downloads no total

Quer receber 
informações e notícias 

da Unimed Natal 
em primeira mão? 

Então baixe o aplicativo 
Unimed na Mão e nos 

dê um oi no WhatsApp:

(84) 3220-6388

Serviços disponíveis
no Cooperado Online:
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Nossos Colaboradores
Eficiência de Estrutura Organizacional

INDICADORES DE GESTÃO

Eficiência de Estrutura Organizacional:  Em 2018 a proporção era de 95 vidas para cada colaborador, já em 2022 a proporção é de 122 
vidas para cada colaborador, o que representa um ganho de 28,4% na eficiência da estrutura organizacional. Analisando a dimensão da 
estrutura organizacional em razão dos clientes ativos, identifica-se que é possível “fazer mais com menos”; mantendo a qualidade do 
sistema Unimed.

95

2018 2019 2020 2021 2022

107

133
120 122
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Nossos Colaboradores
Eficiência no Controle de Folha de Pagamento

Eficiência no Controle de Folha de Pagamento:  Apesar das correções de inflação anual, estabelecidas em acordo coletivo de trabalho, 
os custos com folha de pessoal, reduziram em 8% no acumulado entre 2018 e 2021, mostrando as ações realizadas para efetivação da 
força de trabalho dentro da cooperativa.  

3.00%

-11%

2018 2019 2020 2021 2022 Acumulado

-4%
-7%

3%

11%

-8%

4.58%
3.26%

6.10%
9.00%

25.94%

Reajuste Salarial Comprovante ano anterior
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Percentual de custo de folha em relação a Receita Bruta:  A análise do percentual de custo de folha em relação à receita bruta indica a 
proporção de recursos financeiros que uma empresa gasta com sua folha de pagamento em relação ao seu faturamento total. Com 
base nestes dados, podemos observar que houve uma queda significativa no percentual de custo de folha em relação à receita bruta ao 
longo dos anos. Em 2018, o percentual era de 16,3%, enquanto em 2022, mesmo havendo um leve aumento comparando ao ano de 
2021, o valor ficou em 10,74%.

Nossos Colaboradores
Percentual de custo de folha em relação a Receita Bruta

16,30%

2018 2019 2020 2021 2022

12,90%

9,10% 9,50% 9,92%
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Rotatividade:  A tendência dos últimos anos é de uma redução gradual na taxa de rotatividade, mas com alguns altos e baixos ao longo 
do caminho que podem ser justificados pelos desafios impostos durante a pandemia do COVID-19.

Nossos Colaboradores
Rotatividade

4,00%

3,50%

3,00%

2,50% 2,24%

1,37%

1,79% 1,68%
1,90%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
2018 2019 2020 2021 2022
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Nossos Colaboradores

Colaboradores ativos: 1712 

PCD's:

Aprendizes:

Estagiários:

PCD's:

Aprendizes:

Estagiários:

88

56

43

25

1

10
Feminino:
1164 (67,99%)

Masculino:
548 (32,01%)

Total por gênero

Total por gênero

18 - 24 anos

25 - 29 anos

30 - 45 anos

46 - 59 anos

>= 60 anos

18 - 24 anos

25 - 29 anos

30 - 45 anos

46 - 59 anos

>= 60 anos

177 (10,34%)

222 (12,97%) 

929 (54,26%)

346 (20,21%)

38 (2,22%)

Faixa etária

Faixa etária

Visão Geral Unimed 

Visão Geral Recursos Próprios 

Colaboradores ativos: 1129

Masculino: 
292 (25,86%)

Feminino:
837 (74,14%)

91 (5,32%) 

132 (7,71%)

636 (37,15%)

249 (14,54%)

21 (1,23%)
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Desenvolvimento Humano

215 treinamentos realizados 

7.048 horas de treinamento

04h14 per capita

Nossos Colaboradores
Desenvolvimento Humano

Novo Onboarding

Ações de Educação

▪ Elaboração da Política e Manual de Treinamento e 
Desenvolvimento 

▪ Estruturação do Novo Onboarding

▪ Estruturação da Avaliação de Período de Experiência
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Mais ações com colaboradores

▪ Criação do Projeto Piloto da Gestão de 
Desempenho 

▪ Dia do Colaborador Unimed 

▪ Semana da Enfermagem 

Nossos Colaboradores
Ações de Educação

▪ Dia do Psicólogo e Nutricionista 

▪ Residência em TI em Saúde – Parceria 
com a LNRCC e IMD

▪ Conecta Gestor – Novo Programa de 
Desenvolvimento de Líderes

▪ Conecta Gente

▪ Devolutiva da Pesquisa de Clima 2021 

Curso Manchester aplicado com todos os Enfermeiros do Hospital Unimed
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Nossos Colaboradores

Dia do Colaborador Unimed
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Nossos Colaboradores

Semana da Enfermagem
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Dia do Psicólogo e Nutricionista

Nossos Colaboradores

Residência em TI em Saúde
Parceria com a LNRCC 

e Instituto Metrópole Digital
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Conecta Gente

Nossos Colaboradores

Conecta Gestor
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▪ Participação na elaboração de protocolos ▪ Regulamento e homenagens aos Sócios 
Honorários

▪ Edital e monitoramento de redes restritas▪ Programa Coopera+ 

Taxa de acidente per capita:

 É possível observar que houve uma 
diminuição na taxa de acidentes de 
trabalho por funcionário nos anos 
seguintes, passando de 4,07% em 2018 
para 2,43% em 2022. Isso sugere que as 
medidas de prevenção de acidentes 
implementadas pela empresa foram 
efetivas e estão surtindo efeito positivo.

Serviço Especializado em Segurança
e Medicina do Trabalho – SESMT 

2000 4,50%

4,00%
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Taxa de Acidentes de Trabalho Per Capita

4,07%

62

1524

1419
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52 33 34 42

3,66%

2,26%

2,08%

2,43%

Acidentes do Trabalho Funcionários Ativos
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SIPAT 2022:  Fortalecendo uma cultura de 
mudança de hábito e educação contínua, 
realizamos mais uma SIPAT de forma 
integrada para as unidades da Unimed 
Natal. O evento ocorreu de 25 à 29 de 
julho com o tema "SIPAT no Combate 
(Prevenção à Incêndio e Emergências)". 

Simulado de Combate a Incêndio:  A ação 
foi conduzida pelos brigadistas no CME 
simulando um princípio de incêndio na 
autoclave do setor, realizando o combate 
à emergência bem como a condução dos 
ocupantes do local no abandono de área 
até o ponto de encontro.  Nesse momento, 

Ações de Segurança do Trabalho:

foram seguidas as diretrizes do Plano de 
Ação Emergencial do estabelecimento, 
objetivando prevenir riscos, proteger a 
vida, o meio ambiente e o patrimônio, de 
modo a manter a ordem e reduzir 
prejuízos em eventuais situações 
emergenciais. 
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Ações de Segurança do Trabalho:

Simulado de Combate a Incêndio
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Ações de saúde Ocupacional:

Taxa de Absenteísmo per capita 2018 a 2022: Antes da pandemia da covid-19, em todos os anos sempre se observou oscilações 
pequenas, de até 1º, dos índices de absenteísmo da cooperativa. O fato ocorre pela sazonalidade de viroses comuns no país. A 
pandemia da covid-19 gerou forte impacto no absenteísmo nos três últimos anos, com elevação global dos índices mensais, 
observando-se picos significativos de absenteísmo em alguns meses, conforme gráficos apresentados, que correspondem aos 
períodos de ondas de infecção da covid-19.

Saúde Ocupacional
Taxa de Absenteísmo Per Capita 

1,59% 1,54%

3,60%

2,64%
3,00%

2018 2019 2020 2021 2022
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Campanhas de Vacinação contra Influenza, DT e Hepatite B em parceria com a Secretaria 
Municipal de Saúde.

Saúde Ocupacional 
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A campanha de combate a DST’s realizou a entrega de 2.900 preservativos em 
kits para o carnaval.

Saúde Ocupacional 
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CLIENTE 
E MERCADO



Quem são Nossos Clientes?

 anos a faixa etária
com mais clientes: 25,6%

é o ticket médio 

 têm planos empresariais

 têm planos individuais

 são mulheres

R$450
63%
37%
57%

0 a 18 Mensagem
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Uma linha direta com a Unimed
Por meio da Central de Relacionamento 
com o Cliente temos a missão de receber 
nossos beneficiários de uma forma 
acolhedora, prezando pela qualidade e 
eficiência de nosso atendimento e 
satisfação dos clientes.

47.568 
atendimentos presenciais*

207.873 
autorizações realizadas 
de forma remota

690 mil 
chamadas atendidas

+46 mil 
atendimentos via chat

Pensando em proporcionar cada vez mais 
segurança e comodidade investimos 
continuamente em serviços 
disponibilizados 100% em nossas 
plataformas digitais, como Aplicativo, 
Portal Unimed, Canal do prestador, e-mail 
e telefone.

Confira alguns serviços on-line 
disponíveis:

▪ Internação eletiva direto no Hospital;

▪ Autorização de Cirurgias, Medicamentos;

▪ Exames SP/SADT;

▪ Terapias convencionais e especiais;

▪ Negociação/pagamento com o crédito;

▪ Inclusão ou exclusão do débito em conta;

▪ Recebimento de faturas via e-mail;

▪ Declaração de quitação; duplicidade de 

pagamento;

▪ Alteração de vencimento;

▪ Declaração de permanência;

▪ Segunda via de boleto.

▪ E muito mais!

*Atendimento presencial: serviços de atendimento para autorização de cirurgias, medicamentos, exames SP/SADT, terapias convencionais e especiais, e informações gerais sobre planos de saúde.
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Clientes Têm Linha Direta
com a Unimed Natal
Contact Center

Base: 31-12-22

Evolução dos Atendimentos

352.6762019

2020

2021

2022

448.794

512.141

1.085.685

Mais de 1 milhão de atendimentos 
realizados em 2022, o dobro das 
solicitações do ano anterior.

Ligações 
Atendidas

Chat Whatsapp BackofficeGestão 
Análise

64,0%

17,3%
13,9%

4,3%
0,5%

694.516

150.536

46.967
5.560

188.106

Atendimentos por canal 
2022
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Melhoria Contínua

AUTOMAÇÕES

56% dos processos com nossos clientes 
serão atendidos de forma totalmente 
digital

SAC (1º instância)

Implantação do atedimento em 1ª 
instância através do Backoffice SAC 
conforme diretrizes da nova Lei do SAC.

RENEGOCIAÇÕES

Estruturação, implantação e automação 
dos processos de renegociação e 
cobranças em atraso.

QUALIDADE & TREINAMENTO

Implantação de área voltada à qualidade 
do atendimento, visando garantir a 
disseminação do JEITO DE CUIDAR 
Unimed Natal.

PORTFÓLIO DE SERVIÇOS

Novas parcerias externas e internas 
visando alavancar os serviços 
disponibilizados pelo setor

INSUMOS/INFRAESTRUTURA

Insuficiência de Rede – carência de 
medicos e especialidades (serviços 
próprios) – Insuficiência de API’s

URA

Pedidos de melhorias, inclusão de 
inteligência artificial, capitação de 
informações

MELHORIA CONTÍNUA DE 
PROCESSOS

Parceria com o escritório de Qualidade 
e Processos para garantir que todos os 
processos estajam mapeados conforme 
novas diretrizes

URA
TEAMWORK

Principais ações e frentes de 
trabalhos em desenvolvimento 

para o ano de 2023
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Volumetria
Serviços e Canais de Atendimento

Das mais de 690 mil chamadas atendidas em 2022
Essa foi a distribuição:

Serviços Canais de atendimentos

43.9475% 44.5205%
44.2226%

52.0216%

52.9257%

54.8977%

104.53213%

45.7616%

46.0086%

61.6108%

170.43921%

447.01556% 434.63354%

Marc. Consulta Andamento de Autorização Hosp. Unimed

Outras Informações Exame SAC Prestador

Central de Atendimento (6200) Marcação Consulta (6400) Hospital (1500)

Exames (1515) SAC (0800) Prestador
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Atendimentos por Área
Núcleo de Retenção do Cliente

Total 2022:
38.208

Total 2021: 
36.661

3500
3019

2108 2308

2723
2539 2637

2557 2793 2530

5112

4835

2052 2210

2746 2333

3038
2374 2703

7560

4565

3770

2742
2115

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2021 2022

4%
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82
114

97

181 177
169 178

139 129
111

83

96

136

165 172

184
217

230

141 190

237

193 168

126

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Atendimentos por Área
Unimed Resolve

2021 2022

Total 2022:
2.159

Total 2021: 
1.556 28%
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Atendimento On-line
WhatsApp Unimed Natal

Mais de 46 mil 
atendimentos realizados
via chat para nossos beneficiários.

Com o novo WhatsApp Unimed Natal 
iniciamos os serviços automatizados 
pelo ChatBot. Em dezembro, 60% das 
interações foram totalmente resolvidas 
pela ferramenta, otimizando a demanda 
do setor de atendimento.

ChatBot

Desistiu

1%

Robô

60%

Humano 

39%

3.457

3.995

4.605
2.672

2.924

3.950
3.141

8.819 1.648

11.756

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Gestão de Análises
Atendimento de urgências – Tasy

Em 2022 realizamos mais de 150 mil análises
de requisições para Cooperados, Hospitais e Clínicas Especializadas.

A implantação do Tasy permitiu a redução 
de volume de atendimentos devido aos 
novos direcionamentos de processos. A 
“revisão” virou “gestão de análise” e 
passou a atuar apenas nas requisições de 
urgências, direcionadas automaticamente 
no Tasy

15.482

19.545

23.709

21.848

25.294

22.063

11.287 1.628 1.780 2.276 3.146 2.478
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Chat do Prestador

Cada interação possui no máximo 03 
solicitações de ajustes de requisições. O 
que, em números gerais, nos leva há uma 
capacidade de atendimento de mais de 
270.000 análises ao ano.

Volume de acionamentos

6.478

7.184

8.901

6.575

7.439

8.192

6.458

7.418

10.572

9.402

8.036

7.398
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Automação no Atendimento
Implantações de melhorias

Implantação do Bot - Sabius
Marcação consultas:
+ Por Especialidade
+ Modalidade Presencial

Fase 1 - Melhoria do Bot
Marcando consultas:
+ Por Profissional;
+ Modalidade Presencial
+ Visão de última consulta 
realizada;

Fase 2 - Implantação do Bot c/ Tasy
Marcando consultas:
+ Por Especialidade
+ Modalidade Presencial
+ Modalidade Teleconsulta;
- Problemas Migração das API´s;

Fase 3 - Melhoria do Bot
+ Informação dos Status de 
Autorizações deixa de ir para 
o humano.

Fase 4 - Melhoria do Bot
+ Início da  automação no canal  do 
Whatsapp  com marcação consultas:
+ Por Especialidade
+ Modalidade Presencial
+ Modalidade Teleconsulta; 
- Problemas Migração das API´s;
Revisão do processo de autorização, 
ligações voltam para o humano.

ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

21.246

41.234

3.702

44.835

31.292

6.767

61.842

16.315

8.802

42.866

26.207

9.485

66.132

13.872

18.371

46.879

4.027

12.649

43.060

3.475

8.301

40.893

16.315

7.024

32.210

14.379

8.876

Abandono URA

Humano Total

Robô Total
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Atendimento Mensal Bot
Chamadas recebidas

Abril
21.246

Maio
44.835

Junho
61.842

Julho
42.866

Agosto
66.132

Setembro
46.879

Outubro
43.060

Novembro
40.893

Dezembro
32.210

45%

67%

75%
66% 60%

18%

7%
2%

8%
7%

4%
15% 13%

3%

3%
3%

11%
5%

69% 72%

7%
6% 3%

13%

5%

16%
4%4%

 1%

5%

16%
6% 6%

41%
31%

47%

5%
13%

5%

30%

7%

18%
4%

10%
12%

26%

7%

Não autenticado Transferências Ações completas

Recusa do Cliente Sem Agenda Erro API

ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

8.454

12.216

22.033

30.049

22.159 24.405
20.697

22.969 24.893

18.698

17.638 18.718

2.404 2.059 1.796 4.265 4.716 3.498

Não Autenticou Autenticou CPF/DT Nasc
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RN 566
Garantia de Atendimento

16.285
Acionamentos foram resolvidos pelos atendentes nível 1.

Implantação da LIA (Bot) 
na URA de Marcação de 
Consultas

4.386 casos de beneficiários foram 
resolvidos na RN 566 e apenas 1581 casos 
foram direcionados para reembolso . 

58% dos casos de reembolso foram 
pagos para usuários de rede aberta.

302

99
8

1.305

1.939

2.732

2.511

3.004

2.096
1.949

2.251

1.895

1.
63

4

2.
37

1

2.
14

9

2.
70

5

1.
73

1

1.
54

1

1.
68

9

1.
41

7

348 289 307 305 361 362 299 365 408 562 478

76%

84% 87% 86%
90%

83%
79%

75% 75%

ABRFEVJAN MAR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Agenda Humano Acionamento RN259 Sem Agenda no Robô

REDE DE ATENDIMENTO

42%

58%

ABERTA FECHADA
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Atendimento Omnichannel
Portfólio de atendimento

Processos: Marcação de Consultas -  Exames -  
Autorizações – Prestadores.

Recursos: Toda Central de Voz (40)

Processos: Marcação de Consultas e Exames – 
Transferência para o HU (Setores e apartamentos) – 
Informações sobre funcionamento.

Recursos: Central de Voz (40)

Processos: Marcação de Consultas e Exames – Status 
de Autorizações, entre outros.

Recursos: 07 dedicados + 11 Suporte

Processos: Marcação de Consultas – Status de 
Autorizações.

Recursos: 40 Robôs

Processos: Revisão de 1ª instância dos elogios, 
sugestões e reclamações recebidas através do canal do 
SAC. Intermediação interna das respostas.

Recursos: 03 dedicados

Processos: Suporte à Prestadores em atendimentos 
aos beneficiários. Suportes e Contingências.

Recursos: Toda Central de Voz (40)

Processos: Informações e Marcações de acolhimentos 
– Dúvidas sobre o NTE e Terapias Especiais – 
Andamento de Autorizações

Recursos: 04 dedicados

Processos: Revalidação – Estornos – Retificação – 
Rever Glosa - Dúvidas – Internação.

Recursos: 11 dedicados + 05 Voz

Processos: Validação, busca e marcação de Consulta, 
exames e terapias segundo RN566

Recursos: 01 líder dedicado

Processos: Validação, busca e marcação de Consulta, 
exames e terapias segundo RN566

Recursos: 04 dedicado

Processos: SOS Unimed – Cancelamentos – Sugestões 
– Reclamações – Elogios

Recursos: Toda Central de Voz (40)

Processos: Marcação de Consultas e Exames – Status 
de Autorizações 

Recursos: 06 dedicados

Processos: Análise de Requisições de Urgências no 
Tasy.

Recursos: 03 dedicados + 05 volantes

Processos: Avaliação dos processos das reclamações 
e elogios e sugestões encaminhados pela Ouvidoria.

Recursos: 01 líder dedicado

Beneficiário

BKO

Prestador

Prestador

Liminar

RN566

Gestão de Análise

NIP’s e 
Ouvidorias
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Intercâmbio

Somos Unimed, o maior sistema de cooperativismo médico do mundo e temos o compromisso de um atendimento com respeito, 
cuidado e agilidade. Através do serviço de Intercâmbio, garantimos que os clientes de outras Unimeds possam ter sua saúde cuidada 
por nossos cooperados. Avançando sempre nesta busca e garantindo uma maior comodidade na solicitação de suas autorizações, 
implementamos o sistema de solicitação de autorização on-line, através de nosso site.

*De agosto a dezembro de 2022.

17.324 atendimentos 
eletivos e de urgência*

atendimentos 
presenciais 
de intercâmbio

on-line de
intercâmbio17.597 3.888
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Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicação de 2ª instância com o objetivo de acolher as manifestações dos beneficiários, com respostas 
conclusivas em até 7 (sete) dias, sendo admitida a pactuação junto ao beneficiário de prazo maior, não superior a 30 (trinta) dias úteis, 
nos casos excepcionais ou de maior complexidade, devidamente justificados, conforme RN 323/2013. Durante o ano, desenvolvemos 
diversas ações para melhorias na resolução de conflitos e aperfeiçoamento dos processos, como encontros bimestrais com gestores/ 
facilitadores; levantamento de beneficiários que acionaram o judiciário e passaram pelos canais do SAC e Ouvidoria e análise de causa 
raiz das manifestações para melhoria dos processos.

Em maio de 2022 recebemos a recertificação do Programa Ouvidoria de Excelência no nível Excelente com Destaque, em 
reconhecimento ao desempenho alcançado pela Ouvidoria para melhorar a experiência positiva dos cientes com a marca Unimed, 
fortalecendo o cooperativismo, a integração e sustentabilidade do Sistema Unimed.

Confira os canais de atendimento da Ouvidoria:

▪ E-mail: ouvidoria@unimednatal.com.br

▪ Aplicativo: Unimed Natal – Cliente

▪ Site: www.unimednatal.com.br

▪ Totens: Central de Relacionamento com o Cliente 
e nos Centros Clínicos Via Direta e Zona Sul.

7.785 
atendimentos registrados
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Carteira de Clientes

Focamos intensamente em RETER NOSSOS CLIENTES e reduzir 
a saída, com isso desaceleramos a expansão da carteira.

138.505
151.995 162.628

201.398 201.042 205.967

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Carteira de Clientes
Evolução da carteira por tipo de contratação

Mudamos o perfil da nossa carteira.

Isso nos colocou novamente no mercado, permitiu a oxigenação da nossa carteira e 
ajudou a proporcionar maior sustentabilidade.

Fonte: Carteira beneficiários Unimed Natal Tasy.

Individual

Coletivo

62%

39%

58%

42% 51% 59% 63% 63%

49% 41% 37% 37%

20212020201920182017 2022
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Evolução por Tipo 
de Contratação e Participação

Evolução da carteira por tipo 
de contratação

Evolução da carteira por 
tipo de participação

37% Individual

63% Coletivo

66% Copay

34% Integral
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Dados do Market Share

Fonte: Informações consolidadas de beneficiários ANS
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Produtos Opcionais
Combo Mais Saúde

Fonte: Carteira beneficiários Unimed Natal Tasy.

Janeiro 2022 Dezembro 2022

87.647

64.304

37.050

20.122

90.071

65.360

46.217

30.927

SOS

INCLUSO NO
COMBO SEGURO

ODONTO

AEROMÉDICA
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Ticket Médio

Fonte: Painel Contábil Saúde Suplementar ANS.

R$ 483,84

R$ 433,9

R$ 474,79

R$ 449,91

2019 2020 2021 2022
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Relacionamento com as Empresas
Atendimento

Visando sempre um atendimento de 
qualidade, atendendo às solicitações com 
agilidade e presteza, contamos com uma 
diversidade de canais de atendimento para 
que o cliente tenha mais comodidade na 
resolução de suas demandas em tempo hábil.
Oferecemos um atendimento exclusivo, 
construindo com cada cliente um 
relacionamento de confiança e credibilidade.

Núcleo de PME
20
21 255 12.645

8.964 129.749
Atendimentos 
presenciais*

Atendimentos 
por WhatsApp

Atendimentos por telefone

*V
is

it
as

 s
us

pe
ns

as
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e 
fe

ve
re

iro
 a

ab
ril
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ev

id
o 

a 
pa

nd
em

iaAtendimentos por e-mail

20
22 6.232 16.600

15.641 52.586
Atendimentos
presenciais*

Atendimentos
por WhatsApp

Atendimentos por telefone

Atendimentos por e-mail
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Evolução da Carteira 

Fonte: Power BI. Atualizado até dezembro de 2022

60.488

83.487

118.776

126.110

133.057

2018

2019

2020

2021

2022

Adesão e Empresarial
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Nossos Números
Evolução de visitas presenciais

Fonte: Relatório Interno Gerencial.

2.150
Referente de janeiro a dezembro

2.875
Referente de janeiro a dezembro

Crescimento de 33,72% 
comparado ao ano de 2021 para 

2022
Variação

2022

2021

2.474
Referente de janeiro a dezembro

947
Referente de janeiro a dezembro

*Período de pandemia

2020

2019

2018 1.918
Referente de janeiro a dezembro
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Marketing

Presença na Mídia 

O ano de 2022 foi marcado por projetos e 
temas de grande repercussão positiva 
para a Unimed Natal, como o Vozes 
Potiguares, o patrocínios do Edital 
Cultural e o Vidas, Ventos & Velas. 

1.273 
inserções em mídia espontânea em 2022

106 
média de inserções mensais no ano

875 
inserções
positivas 

728 
inserções
patrocinadas

237 
inserções
institucionais

23 
inserções
sobre Covid-19

SENTIMENTO DA MARCA Mensagem
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Marketing
Inserções por tipo de veículo

Seguindo uma tendência do mundo 
digital, a participação dos veículos web 
(blogs e portais) se apresenta como a 
mais relevante. Os impressos tendem a 
diminuir sua participação na cidade. As 
rádios também se destacam, com o 
crescimento dos programas jornalísticos 
nesse segmento na cidade.

Inserções totais por tipo de veículo | 2022

73%

5%
6%

16% IMPRESSO

TV

RÁDIO

WEB
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Marketing
Saúde da marca

48,6%
Publicações neutras*

22,3%
Negativas

29,1%
Positivas

Fonte: Buzzmonitor. * Publicações neutras correspondem a 90% a menções sobre a Lei Djalma Maranhão.

Impacto total em 2022

56.042.912
Alcance total das publicações 
relativas à marca no ambiente 
digital.

Neutras

49%

Positivas

29%

Negativas

22%
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Monitoramento

Facebook

**
De perfis alcançados com 
menções sobre a marca

210
Publicações

95
Usuários

Instagram

49.228.216
De perfis alcançados com 
menções sobre a marca

426
Publicações

7.124
Usuários

6.812.726
De perfis alcançados com 
menções sobre a marca

969
Publicações

426
Usuários

Fonte: Buzzmonitor. ** Por ter API fechada, o Facebook não permite dimensionar o alcance das reclamações.

Twitter
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Presença Digital

Fonte: Buzzmonitor.

Evolução das Redes

12.255

4.887

2.145

-

47

12.720

9.450

2.143

-

83

13.697

16.193

2.172

5.706

116

14.173

26.100

2.216

8.771

1.273

14.259

30.933

2.233

11.836

1.804

13.793

35.610

2.253

18.690

2.228

-3,27%

+15,11%

+0,89%

+57,90%

+23,50%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Presença Digital

46,56%
Acessos pelo computador

52,90%
Acessos pelo celular

56,40%
Acessos pelo computador

43,30%
Acessos pelo celular

Nosso site

425 mil
Usuários únicos

1.151.000
Sessões

437 mil
Usuários únicos

1.200.00
Sessões

+2,9%

+2,7%

2021 2021

Fonte: Google Analytics.
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Em 2022 o aplicativo Unimed Natal Beneficiário foi totalmente modernizado e passou a se chamar "Unimed Natal – Cliente". A nova 
versão está disponível nas lojas virtuais de Apps e pode ser obtida gratuitamente. Um dos serviços em destaque é o Pronto 
Atendimento Médico Virtual 24h, todos os dias ao alcance da mão. 

Crescimento de 5,43%
em 2022

Fonte: Google Analytics.

13.682

98.856
138.286

145.799

2019

2020

2021

2022

Downloads

Presença Digital
Aplicativo Unimed Natal - Cliente

Serviços disponível no APP:
▪ Teleconsulta por meio do Pronto 

Atendimento Virtual e Centro 
Clínico Virtual;

▪ Emissão da 2ª Via de Boletos; 
▪ Guia Médico; 
▪ Demonstrativo de IR; 
▪ Carteirinha Virtual; 
▪ Marcação de Consultas
▪ Autorizações

E muito mais!
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Presença Digital
Campanhas digitais

Fonte: Google, F5 e META.

1.02
Milhões de impressões

72,9
Cliques totais

+67
Cliques para o site

+9
Cliques para o Pronto 
Atendimento Virtual

2.063.237
Alcance

2.107
Cliques

72,148%
Usuários

5.901.132
Alcance

1.379.327
Usuários

R$ 7.370,00
Total investido

Social ADS
(Facebook e Instagram)

Mídia
Programática

Google
Adwords
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26
Vídeos publicados

18.788
Visualizações

Presença Digital

Fonte: Google.
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Campanha 45 anos Unimed Natal

A ação digital “Vozes Potiguares” teve o 
objetivo de ampliar e fortalecer a marca 
junto à sociedade, por meio de uso de 
influenciadores do ramo artístico.

Com apoio de 18 artistas locais, a 
campanha atingiu a marca de 958.041 
visualizações de conteúdo, destes 96% 
em menções positivas para a marca. 

Em relação ao período anterior, 
observa-se que a ação impactou 
positivamente a imagem da marca 
(+30%).

958.041
Visualizações de conteúdo

Clique para ouvir o jingle

96%
Menções positivas para a marca
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Edital Cultural

Incentivando e fortalecendo a nossa cultura

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

9 10 13 16 23 30 35 36 48

37 projetos
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NOSSOS NEGÓCIOS



Desempenho em 2022

Para oferecer a melhor e mais completa 
assistência, clientes Unimed Natal podem 
contar com uma ampla rede de parceiros 
credenciados ao plano, assim como uma 
estrutura diversa em serviços próprios, 
formada por: Hospital Unimed, Pronto 
Atendimento Infantil, Centros Clínicos, 
Espaços Viver Bem, voltados a Atenção 
Primária à Saúde, Laboratórios, Unidade 
de Fisioterapia e o Núcleo de Terapias 
Especiais, para tratamento completo do 
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e 
outros transtornos ou síndromes 
genéticas.
Com o avanço da teleconsulta, serviços 
como o Pronto Atendimento Médico 24h 

e o Centro Clínico Virtual compõem 
também uma outra via de atendimento 
assistencial mais rápido e prático, ao 
alcance do celular.

ATENDIMENTOS

211.200 mil 
Centros Clínicos

85.040 mil 
Prontos Atendimentos Pediátrico, 
Obstétrico e Ortopédico

63.700 mil 
Fisioterapia e Reabilitação
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Hospital Unimed 

Em 2022 o Hospital Unimed completou 
18 anos desde a sua inauguração, dando 
continuidade no relevante papel de 
retaguarda assistencial de toda a rede 
prestadora. Durante esse exercício, 
ocorreu a retomada da assistência plena 
para todas as especialidades, aumentando 
a assistência hospitalar e gerando mais 
trabalho para os cooperados. Além disso, 
permanece em constante evolução na 
excelência assistencial e nos padrões que 
reforçam a Segurança do Paciente e a 
Sustentabilidade.

Atendimentos no HU em 2022:

85.040 mil
consultas nos Prontos Atendimentos 
Pediátrico, Obstétrico e Ortopédico

55.827 mil 
exames realizados

35.548 mil
raio-x 

15.475 mil
ultrassonografias 

8.984 
internações

8.649
procedimentos cirúrgicos 

4.536
tomografias computadorizadas

1.768
procedimentos obstétricos 

236
ecocardiogramas

32 
endoscopias
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Centros Clínicos
Número de consultas

81.300
Centro Clínico Via Direta

33.900
Centro Clínico da Mulher

33.500
Centro Clínico Pediátrico Deodoro

43.500
Centro Clínico Zona Sul

6.700
Centro Clínico Mossoró

12.300
Centro Clínico Virtual
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Centro de Referência 
em Doenças Respiratórias

Em janeiro, devido o aumento do número 
de infectados pela variante Ômicron e a 
crescente procura por atendimento foi 
aberto o Centro de Referência em 
Doenças Respiratórias, localizado na Rua 
Gastão Mariz de Faria ,1063 – Nova 
Parnamirim. A unidade funcionou 
recebendo pacientes com sintomas 
sugestivos de COVID-19 e Influenza, com 
acesso também aos serviços laboratoriais 
e de exames por meio do Drive-thru. Com 
a redução na busca por atendimentos 
relacionados a Covid-19, o Centro de 
Referência teve o seu encerramento em 
fevereiro.

* Referente aos meses de janeiro e fevereiro.

3.346 
de atendimentos realizados*
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Ambulatório Cidade Verde

Após o encerramento das atividades do 
Centro de Referência em Doenças 
Respiratórias, o local foi preparado para 
dar lugar ao Ambulatório Unimed Cidade 
Verde. O serviço, que conta com uma 
localização estratégica de amplo acesso 
na zona sul da capital, passou por 
sanitização e melhorias na estrutura com 
o objetivo de oferecer consultas 
ambulatoriais de livre demanda, tanto 
para o público adulto quanto infantil.  A 
unidade está preparada para prestar 
atendimento de baixa complexidade além 
de oferecer o serviço interno do 
Laboratório Unimed e as coletas no 
formato Drive-thru.

▪ Consultas de clínica médica e pediatria, 
sala de medicação e laboratório

▪ Pronto Atendimento
▪ Apoio a novos casos de COVID-19

*De abril a dezembro.

19.470
de atendimentos realizados*
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Laboratórios Unimed

Especializados na coleta de exames, os Laboratórios Unimed contam também com toda a cobertura necessária para a realização de 
testes Covid-19. Através do sistema de drive-thru, proporcionamos mais comodidade para os nossos clientes.

668.212 mil
exames realizados

20.136 mil 
testes rápidos de Covid

20.375 mil
testes de RT PCR

Em 2022 também:

Inauguramos uma nova unidade, 
localizada no mesmo local do Espaço 
Viver Bem Goianinha.
As unidade de Mossoró e Caicó realizou 
também realizaram testes rápidos de 
COVID.
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SOS Unimed

A Unimed Natal é a única operadora a 
oferecer atendimento pré-hospitalar 
através do SOS Unimed 24h, composta 
por ambulâncias e UTIs com respiradores 
e mais de 400 itens para salvar vidas, 
além do serviço de orientação médica por 
telefone. A cobertura abrange todo o 
perímetro urbano da capital potiguar. 

▪ Único plano a oferecer serviço 
pré-hospitalar

▪ Proteção 24H
▪ Orientação médica por telefone
▪ 6 ambulâncias, 2 avançadas
▪ Atualmente atende a 101 mil 

beneficiários

1.965

1.639

1.875

1.651
1.734

1.458 1.513 1.491
1.368

1.244

1.031 1.022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Atenção Domiciliar

Com assistência individualista e 
atendimento humanizado, o Serviço de 
Prevenção e Assistência Domiciliar da 
Unimed Natal tem como propósito o 
cuidado às pessoas com necessidade 
continuada de atenção em âmbito familiar. 
Entendemos que o tratamento em 
domicílio permite o maior envolvimento 
dos familiares para clientes que não 
tenham condições de mobilidade. O 
serviço é disponibilizado por concessão e 
oportunidade da Operadora, não 
possuindo regra ou qualquer obrigação 
legal e contratual.

8.799
pacientes foram acompanhados pelo 
serviço em 2022

1.105
pacientes em internação domiciliar

7.694
pacientes em assistência domiciliar

4.667
pacientes são idosos 60+ 
Sessões terapêuticas realizadas em 
domicílio

57.881 mil 
sessões de Fisioterapia

17.514 mil 
sessões de Fonoterapia

138
sessões de Psicologia

705
sessões de Terapia Ocupacional 
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Unimed Fisio

A Unimed Fisio conta com equipamentos de última geração e fisioterapeutas 
qualificados. A unidade está localizada em um amplo espaço físico, no bairro 
Petrópolis.

63.700 mil
sessões realizadas em 2022
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Espaço Viver Bem

O Espaço Viver Bem é uma Unidade 
Assistencial desenhada com base nos 
preceitos da Atenção Primária à Saúde 
(APS). Alicerçado na promoção da saúde e 
na prevenção de riscos e doenças, esse 
modelo de cuidado propõe uma gestão 
moderna, integralizada e contínua do 
paciente com toda a rede.

Espaço Viver Bem Natal
Espaço Viver Bem Goianinha
Unidade Mista Mossoró 
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Espaço Viver Bem

Principais ações em 2022:

▪ Inauguração do Espaço Viver Bem 
Goianinha em abril

▪ Serviço de sala de curativo, sala de 
infusão e dispensação de bolsa de 
colostomia no Espaço Viver Bem Natal

▪ Curso Papo de Mainha para gestantes
▪ Novas Especialidades no EVB em Natal 

(clínico geral, neuropediatria; psiquiatria 
e pediatria)

▪ Novas especialidades no EVB Goianinha: 
clínico geral, cardiologia, ginecologia e 
pediatria 

Sala de Curativo

935 
atendimentos*

Sala de Infusão

 646
atendimentos**

*O período em questão vai de abril, quando iniciou o serviço, a dezembro. **Referente a novembro e dezembro.
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Espaço Viver Bem
Goianinha

Inaugurado em abril, o Espaço Viver Bem Goianinha, conta com atendimento de diversas especialidades e Laboratório.

Serviços ofertados:

▪ Consulta de enfermagem;
▪ Médico de Família;
▪ Clínico geral;
▪ Cardiologia;
▪ Fisioterapeuta;
▪ Ginecologia;
▪ Pediatria;
▪ Laboratório.
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Pronto Atendimento Médico Virtual 24h

Em março de 2022, com o objetivo de 
oferecer um atendimento mais cômodo e 
rápido aos seus clientes, a Unimed Natal 
disponibilizou o Pronto Atendimento 
Médico Virtual. O serviço funciona 24h, 
sem a necessidade de agendamento e 
conta com clínico geral e pediatra.  

36.003 mil
Total de atendimentos
por status

74,87%
Realizados

18,29%
Faltas

6,59%
Interrompidos

0,23%
Outros

95.877 mil
Total de prescrições

3.613 mil
Total de prescrições
de controle especial

Fonte: Conexa.
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Centro de Distribuição

O Centro de Distribuição da Unimed Natal é responsável pelo abastecimento de toda a 
rede no estado, nas cidades de Natal, Parnamimrim, Mossoró, Assú, Caicó, Pau dos Ferros 
e Goianinha.
O local conta com estrutura verticalizada, sistema de gestão de estoques WMS, 
transportadores automatizados, máquinas de impressão e fracionamento garantindo 
rastreabilidade e aumento da segurança dos pacientes.

Fonte: Unimed Natal.*Medicamentos, Materiais Hospitalares, Materiais de expediente, Saneantes e Nutrição

1519,55 m²
de área.

Aproximadamente

2.500
itens* estocados 
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PRO RATA



Pro Rata

Cerca de R$ 317 milhões foram retirados dos Cooperados desde 2001. Uma média de R$ 17,6 milhões por ano que retornamos 
para o bolso dos Cooperados ao zerar o Pro Rata. Esse foi o primeiro passo para restabelecer a dignidade para nossos Cooperados.

Outubro
2018

Abril
2022

42 meses sem PRO RATA
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Programa Pro Rata

Nos últimos meses a Unimed Natal não 
vem conseguindo alcançar os resultados 
planejados, mesmo realizando ações de 
controle, foi necessário a aplicação do Pro 
Rata, desta forma foram necessárias ações 
mais enérgicas para revertermos este 
cenário.

Buscando o equilíbrio econômico e 
financeiro da cooperativa, com o olhar 
para novas oportunidades de negócio, a 
Unimed Natal retoma o programa 
“Unimed Natal Pro Rata 2.0”.

Este programa possui o intuito de realizar ações que corroborem para a redução de 
despesas e otimização da saúde financeira da cooperativa.
Será apoiado em 4 eixos, nos quais serão subdivididos em 8 dimensões.
O acompanhamento será realizado através do Suite SA. (Plataforma de Gestão 
Estratégica da Unimed Natal).
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Eixos do Programa
01

04

02

03

Margem de Contribuição

EBTIDA

Oportunidades de Mercado

Resultado Financeiro

Programa Pro Rata
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Dimensões do Programa

Tributário Faturamento

Despesas Comerciais
Despesas
Administrativas /
Financeiras  

Custo Rede
Credenciada 

Custo Serviços
Próprios e Cooperado 

Receita Financeira

TEA

01

02

03

04

05

06

07

08

Programa Pro Rata
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Matriz de Responsabilidades
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Ações realizadas:

114
Ações

8
Dimensões atingidas

7
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Resultado

Ações Propostas

Impacto Financeiro

Dimensões

Impacto Econômico

114

8

64.864
Milhões

115.851
Milhões

Programa 
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180.715
Milhões
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DESEMPENHO 
ECONÔMICO 
E FINANCEIRO



Resultado

O ano de 2022 nos trouxe desafios 
importantes que foram superados e nos 
mostrou que 2023 será ainda mais 
desafiador!

Fonte: Contabilidade.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0,20 0,28 0,54 2,39
1,91 3,91 3,63

14,55

36,19

74,2

38,00
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Resultado Outras Unimeds

Fonte: Contabilidade.

Sinistralidade  2022

Unimed
Goiânia

Unimed
Sergipe

Unimed
Recife

Unimed
João Pessoa

Unimed
Teresina

Unimed
Belém

Unimed
Maceió

Unimed
Natal

Unimed
Fortaleza

96% 101% 86% 88% 88% 93% 93% 91% 87%

Unimed
Goiânia

Unimed
Sergipe

Unimed
Recife

Unimed
João Pessoa

Unimed
Teresina

Unimed
Belém

Unimed
Maceió

Unimed
Natal

Unimed
Fortaleza

-86013

-63.632
-51.604 -46.910

-18.306
-13.399

-1.837

2.735

35.432
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Resultado Financeiro

A Unimed Natal atingiu um resultado financeiro histórico em 2022, registrando uma 

rentabilidade líquida de R$ 39.589.242,66, 134% acima do que foi registrado em 2021 no valor 

total de R$ 16.929.680,44.  Embora o ano de 2022 tenha sido marcado pela economia 

enfrentando fortes riscos políticos, fiscais e econômicos, foi possível obter excelentes ganhos 

nos investimentos financeiros, proporcionado pelo aumento na taxa básica de juros, grande 

volume de recursos na carteira de investimento, em função das captações de financiamentos 

para obra do hospital, excelente performance nos ativos garantidores ANS e da gestão 

profissional do portfólio, com a padronização de processos internos, redução de custos e 

aprovação da política de investimentos.

Fonte: Contabilidade.

16,930
19,302

39,589(R$ milhões)

REALIZADO
2021

REALIZADO
2022

PLANEJADO
2022

+134%

118%

66%

100%
88%

114%
102% 107% 112% 116% 115% 112% 110%

Rentabilidade Sobre a Carteira  Unimed Natal  (CDI)

MARJAN DEZFEV ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV
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Índice de Liquidez Corrente

É um indicador financeiro que mostra a capacidade da empresa de quitar todas as suas dívidas a curto prazo. 

Recomendado pela ANS  > = 1,2

Fonte: Contabilidade.

2018 2019 2020 2021 2022

1,76 2,35 2,39 2,37 1,70
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Patrimônio Líquido

O PL corresponde a diferença entre o 
ativo e o passivo de uma organização, ou 
seja, é a diferença entre os bens e direitos 
que ela possui e suas obrigações. Na 
prática, o PL corresponde à riqueza da 
Cooperativa, aquilo que realmente 
pertence aos seus cooperados.

Fonte: Contabilidade. Valores em R$ milhões.

204,7

R$ 248,0

323,3

226,0

2018 2019 2020 2021

231,9

2022
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Margem de Solvência

A margem de solvência representa a 
capacidade da operadora de honrar os 
seus compromissos financeiros.

Fonte: Contabilidade.

R$ 143,57

R$ 205,88
R$ 188,35R$ 195,57

R$ 233,6

R$ 294,3

R$ 182,04

2018 2019 2020 2021 2022

136% 131%
143%

117%
101%

R$ 178,73

R$ 219,95

R$ 180,00

Margem Exigida PL Ajustado

20222021202020192018Margem de Solvência

180,00188,35205,88178,73143,57Margem Exigida (R$)

182,04219,95294,30233,60195,57PL Ajustado (R$)
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Capital Regulatório
Margem de solvência x Capital baseado em risco

Suficiência
MS válida até 2022

Fonte: Valores em R$ milhões.

• Risco de subscrição

• Risco de crédito

• Risco de mercado

• Risco legal

• Risco operacional

182

180
2,0

REVOGADO

PLA MS

Suficiência
CBR válido a partir de 2023

182

124,6
57,4

PLA MS

AUDITORIA
INDEPENDENTE
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Receita Bruta

R$ 1,113 bilhão
De receita realizada
em 2022

858
992

1.086 1.145 1.113

16%
9%

5%

Realizado 2018 Realizado 2019 Realizado 2020 Realizado 2021 Realizado 2022

Fonte: Contabilidade. Valores em R$ milhões.
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Empresarial

37%

Individual/
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Custo Assistencial

Mais de

R$ 986 milhões
de custos assistenciais em 2022

Fonte: Contabilidade. Valores em R$ milhões.

678

828 822

1.021 986

Realizado 2018 Realizado 2019 Realizado 2020 Realizado 2021 Realizado 2022

22%

-1%
24%

-3%

4 4
3

1 1

3
4

3

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Pro Rata mensal
R$ milhões

Total 230 milhões
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Sinistralidade

Fonte: Contabilidade.

79,38%

85,75%

74,82%

92,57 91,61%

2018 2019 2020 2021 2022

85% PONTO 
DE EQUILÍBRIO
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Fonte: Contabilidade.

Sinistralidade Acumulada

85% 
Ponto de equilíbrio

1% sinistro = R$ 941 mil/mês 

74,68 74,81 74,58 74,45 74,76 76,18 78,79 81,09 83,71

85,38 87,22 88,59 90,35 92,57 90,25 93,89 92,73 94,11 95,48 95,92 96,22 95,62 95,38 96,07 92,83 91,61

Nov
/20

Dez
/20

Jan
/21

Fev
/21

Mar
/21

Abr
/21

Mai
/21

Jun
/21

Jul
/21

Ago
/21

Set
/21

Out
/21

Nov
/21

Dez
/21

Jan
/22

Fev
/22

Mar
/22

Abr
/22

Mai
/22

Jun
/22

Jul
/22

Ago
/22

Set
/22

Out
/22

Nov
/22

Dez
/22

Sinistalidade Acumulada Ponto de Equilibrio

Sinistro sem
o Pro Rata 93,36%
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Margem de Contribuição

É o quanto sobra da receita obtida com as vendas dos produtos e serviços para pagar os 
custos fixos (e ter lucro), após o pagamento dos custos e despesas variáveis (custo 
assistencial).

Recomendado > 16%

242

83

92

1.003

1.104

1.077

Realizado 2020

Realizado 2021

Realizado 2022 9%

8%

24%

Margem de Contribuição Receita Líquida

Fonte: Contabilidade. Valores em R$ milhões.

Mais de
R$ 1,077 bilhões
De receita líquida em 2022 

Apenas
R$ 92 milhões
De margem de contribuição em 2022 
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Despesas Comerciais

Sempre em busca do crescimento 
sustentável, através de boas práticas 
para obter os melhores resultados a 
gestão de vendas vem implementado 
varias ações de acompanhamento por 
resultados, com isso conseguimos 
manter o crescimento da carteira 
utilizando um recurso menor que o 
orçado.

Fonte: Contabilidade. Valores em R$ milhões.

13

22 23
21

17
19 19

15
13 13

2018 2019 2020 2021 2022
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Despesas Administrativas

Aplicação dos CPC’s 01, 04, 06 e 27

A atualização dos laudos foi uma exigência da auditoria independente através do relatório circunstanciado 2021 - Imobilizado. Com a 
emissão dos novos laudos (15), as vidas úteis da maioria dos bens foram prolongadas e as suas taxas de depreciação foram reduzidas, 
possibilitando um ganho anual de R$ 1.067 milhões à Cooperativa.

Fonte: Contabilidade. Valores em R$ milhões.

Planejado Realizado

2018

2019

2020

2021

2022

60

63

74

85

100

59

67

71

86

105
In 20

A Instrução Normativa ANS nº 20, vigente desde 2008 define a forma de as 

operadoras de planos de saúde contabilizarem as obrigações legais como 

definidas pela NPC 22 do IBRACON. Estes valores eram absorvidos pela 

cooperativa em fundo específico de tributos criados para este fim e algum outro 

evento adverso. Com o consumo dos recursos deste fundo em 2021, oriundos da 

transação excepcional, relativos a diferença de Ato Cooperado e Não Cooperado, a 

Cooperativa absorveu os valores em seu resultado, tendo o ajuste sido feito na 

maior parte em dezembro de 2022, no encerramento do exercício.
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8

Provisões

A Provisão para Perdas Sobre Crédito é o valor reconhecido contabilmente, 

relativo à valores de inadimplência.

É um tipo de seguro atrelado na mensalidade que garante a permanência dos 

dependentes no benefício por um período. A cooperativa registra seus custos 

em forma de provisão para equacionar os custos assistenciais relacionados.

É a provisão atuarial com registro contábil que complementa os custos 

assistenciais da cooperativa, na estimativa dos custos ocorridos e não avisados.

Fonte: Contabilidade. Valores em R$ milhões.

40

13

-1

19

20

12

9

Acumulado

Peona

Remissão

PPSC
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Resultado da Operação

A operação foi afetada de forma relevante, devido as provisões obrigatórias.

-19

12
9

-1
1

EBITDA Peona PPSC Remissão Resultado real da operação
com Pro Rata

Fonte: Contabilidade. Valores em R$ milhões.
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Contabilização OPME e TEA 
Sistema Tasy

Os pagamentos referentes as rubricas de TEA e de OPME ocorreram tempestivamente, durante a operação, no novo Sistema TASY. 
Entretanto, por dificuldades operacionais e sistêmicas, a contabilização destas rubricas aconteceu posteriormente (R$ 28 MM), mas 
ainda dentro do exercício de 2022.

FORNECEDOR
OPME

FORNECEDOR
TEA

NF-e Auditoria Pagamento Contabilidade
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Reversão do Custo

Durante os trabalhos de conciliação 

identificou-se que, nos meses de agosto, 

setembro e outubro, o sistema valorizou 

equivocadamente rubricas das unidades de 

Recursos Próprios, majorando os valores na 

contabilização (R$ 48 M + R$ 5 M 

Intercâmbio - Reembolso). 

▪ Fechamento produção 

(Tasy PEP)

▪ Consulta

▪ Procedimento

▪ Consulta

▪ Procedimento

▪ Conta Médica

▪ Recebiment conta 

médica

▪ Contabilização 

Tasy Operadora

Grupo 4111 - Eventos pagos
por procedimentos

Grupo 4111 - Eventos pagos
por procedimentos

Grupo 71 - Apuração dos custos

▪ Custo fixo (Aluguel, 
folha de oagamento 
e etc)

NO TASY ESSA OPERAÇÃO 
É CONTABILIZADA

FECHAMENTO GERENCIAL RP
Diárias
Mat Med
Etc...

Resultado

O recálculo equipara a conta gerencial 
(excluindo HM e Consulta) aos custos 
contabilizados no grupo 7)

Módulo Tasy 
Recálculo
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Reversão do Custo

Para embasar a retificação das rubricas na 
contabilidade e na ANS, foi solicitado a 
auditoria Independente um parecer 
específico sobre o tema. Após análise 
minuciosa, a auditoria considerou as 
evidências e o resultado do trabalho 
satisfatórios.  

Desta forma, após os ajustes dos dois 
temas, o saldo da reversão destas rubricas 
em Novembro superou os R$ 20 milhões, 
sendo ajustado dentro do próprio 
exercício de 2022.

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Custo Assistencial OPME e TEA Reversão do Custo

54 MI

-48

83 83 94

28

74 74
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Sobra Líquida

Fonte: Contabilidade.

Pacotes
(+) Receita Bruta

(-) Impostos

(=) Receita Líquida

(-) Custos Assistenciais

(=) Margem de Contribuição

(-) Despesas de Comercialização

(-) Despesas Administrativas

(+) Outras Receitas

(-) Outras Despesas

(=) EBITIDA

(+) Resultado Financeiro Líquido

(+) Resultado Patrimonial Líquido

(=) Lucro antes do Imposto

(-) Imposto de Renda e CSLL

(=) LUCRO LÍQUIDO

TOTAL
1.113.203

(36.278)

1.076.925

(984.408)

92.518

(12.635)

(105.691)

51.332

(49.733)

(19.399)

39.589

1.904

16.474

(13.738)

2.735
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Destinação das Sobras

Resultado do Ato Cooperativo
Resultado do Ato Não Cooperativo
Resultado efetivo a disposição da AGO

+R$ 3.844.260,29
- R$ 1.809.449,01 *
+R$ 2.034.811,28

O resultado líquido decorrente do Ato 
Não-Cooperativo, quando positivo, 
deve ser destinado para a Reserva de 
Assistência Técnica, Educacional e 
Social, não podendo ser objeto de 
rateio entre os associados. Quando 
negativo, deve ser levado à Reserva 
Legal e, se insuficiente sua cobertura, 
será rateado entre os associados.

* A recomendação é de que as perdas do Ato Não Cooperativo, sejam cobertas pelas sobras do Ato 
Cooperativo com a destinação deste valor para a Reserva Legal, de forma a evitar rateio de valores 
negativos entre os cooperado da Unimed Natal.

Fonte: itens 10.8.2.6 da  NBC T 10.8

RESULTADOS

SOBRAS LIQUIDAS

FUNDO DE RESERVA (10%)

FATES (5%)

SOBRA A DISPOSIÇÃO DA AGO

Ato Cooperativo

R$ 4.522.659,16

R$ 452.265,92

R$ 226.132,96

R$ 3.844.260,29

Ato não Cooperativo

R$ -1.809.449,01
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Controladoria e Custos
Ações realizadas 

JAN

1

• Inventário de 
Estoques do CD;

• Implantação do 
Sistema Plano.

FEV

2

• Economia de R$ 
1.842 milhões/ano 
resultante do aumento 
aproximado de 4% de 
redução na BC do ISS 
Faturamento.

MAR

3

• Economia de R$ 635 
mil/ano pelo não 
recolhimento de PIS 
sobre folha 1%;

• Inventário de 
Estoques de 
Encerramento 
Farmácia COVID;

• Início das reuniões 
mensais 
orçamentárias.

ABR

4

• Lançamento do Book 
de acompanhemento 
orçamentário;

• Inventário de bens 
patrimoniais da 
unidade Goianinha.

MAI

5

• Estudo e 
apresentação dos 
benefícios fiscais com 
a doação para OSCIP;

• Inventário de 
estoque das unidades: 
APS, Via Direta e 
Cidade Verde;

• Cadastro de regras 
no Tasy para alçadas 
de aprovação.

JUN

6

• Estudo e 
apresentação dos 
benefícios e riscos da 
emissão de notas 
comerciais;

• Inventário de 
estoque da unidade 
GPAD;

• Realização do 
Treinamento "Notas e 
rotinas de aprovação 
de compras e 
pagamento no TASY".
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JUL

7

• Constituição da filial 
APS Goianinha;

• Alteração de 
endereço da Unidade 
GPAD na Junta 
comercial, Prefeitura e 
Receita Federal;

• Disponibilização de 
Bens Móveis para 
Reutilização;

• Realização do 
Treinamento: Excel do 
nível básico ao 
Intermediário.

AGO

8

• Inventário de 
estoques: Sede 2, Via 
Direta e APS;

• Alteração das 
atividades no CNAE da 
unidade CD;

• Estudo e apresentação 
dos riscos decorrentes 
dos pagamentos feitos 
através do cartão 
Fullcard a colaboradores 
e terceiros;

• Inventário de Bens 
Patrimonial Mossoró, 
Pau dos Ferros, Assú, 
Caicó, Goianinha e 
Currais Novos;

• Realização do 
Treinamento de 
Inspeção de Notas 
Fiscais.

SET

9

• Inventário de 
Estoques GPAD, Via 
Direta e APS;

• Inventário de Bens 
Patrimonial APS, Via 
Direta, Mulher, 
Deodoro, Cidade 
Verde, Zona Sul, 
Central de 
Atendimento e CD;

• 1º Leilão Online de 
Bens Móveis com 13 
Lotes;

• Criação de regra  no 
TASY para não calcular 
NFs lançadas em 
duplicidade;

• Criação do Relatório 
no BI da Central de 
Notas.

OUT

10

• Inventário de 
Encerramento de 
Estoques Unidade Caicó;

• Aprovação da Política 
de Controle de 
Inventário e Estoques;

• Inventário de Bens 
Patrimonial: GPAD e 
HUN;

• Elaboração do 
formulário para 
levantamento dos 
gastos com Capex 2023;

• Elaboração do 
formulário para 
levantamento de 
contratação, demissão, 
promoção e 
treinamento de pessoal 
para orçamento 2023.

NOV

11

• Inventário de 
Estoques HUN e 
Inventário de 
Encerramento CME;

• Aprovação da Política 
de Controle de 
Inventário e Estoques;

• Alteração das 
atividades no CNAE da 
APS Prudente de 
Moraes;

• Alteração do 
endereço da Unidade 
Caicó na Junta 
Comercial, Prefeitura e 
RFB;

• Constituição da Filial 
Centro Clínico Virtual 
na Rua Mipibú, nº  507;

• Realização do 1º 
CAPEX DAY no dia 
08.11

DEZ

12

• Inventário de 
Estoques CD e em 
Mossoró;

• Estudo e 
apresentação dos 
benefícios fiscais da 
Lei de incentivo ao 
Esporte;

• Realização do 2º 
BUDGET DAY no dia 
20.12.
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CUSTOS
ASSISTENCIAIS



Custos Assistenciais
Custo médio mensal

Aumento de 2,22% de 2021 para 2022
R$ 1,74 mi/mês
R$ 20,88 mi/ano (projetado)

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$ 753,6
milhões/ano R$ 701,4

milhões/ano

R$ 940,8
milhões/ano

R$ 961,68
milhões/ano

R$62,80
R$58,45 

R$78,40 R$80,14

2019 2020 2021 2022
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3,85% Ambulatorial
R$ 1,56 mi/mês
R$ 18,72 mi/ano

0,48% Hospitalar
R$ 0,16 mi/mês
R$ 1,920 mi/ano

5,56% Urgência
R$ 0,26 mi/mês
R$ 3,12 mi/ano (projetado)

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

Ambulatorial

R$ 40,54

20222021
Urgência

R$ 4,68

Hospitalar

R$ 33,18

Ambulatorial

R$ 42,10

Urgência

R$ 4,94

Hospitalar

R$ 33,01

Custos Assistenciais
Por origem de utilização
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Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

2021

OutrosSADT Consultas e Honorários MAT/MED Diárias OPME OutrosSADT Consultas e Honorários MAT/MED Diárias OPME

Outros
R$ 7,06 - 9%

SADT
R$ 22,54 - 29%

Outros
R$ 7,03 - 9%

Diárias
R$ 10,55 - 13%

MAT/MED
R$ 13,83 - 17%

SADT
R$ 22,41 - 28%

Consultas e Honorários
R$ 21,41 - 27%

OPME
R$ 4,91 - 6%

Consultas e Honorários
R$ 22,20 - 25%

Diárias
R$ 9,92 - 13%

MAT/MED
R$ 13,31 - 17%

OPME
R$ 5,55 - 7%

2022

Custos Assistenciais
Por tipo de despesa
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Custos Ambulatoriais
Custo médio mensal 

Aumento de 3,84% 
de 2021 para 2022
R$ 1,56 mi/mês
R$ 18,72 mi/ano

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.
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2019 2020 2021 2022

R$30,73 
R$28,98 

R$40,54 R$42,10 
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Custos Hospitalares
Custo médio mensal 

Redução de 0,48%
de 2021 para 2022
R$ 0,16 mi/mês
R$ 1,92 mi/ano

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$ 330,12
milhões/ano

R$ 308,52
milhões/ano

R$ 398,16
milhões/ano

R$ 396,24
milhões/ano

R$27,51 
R$25,71 

R$33,18 R$33,02 

2019 2020 2021 2022
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Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022.

Evolução das Consultas

6,08% 2021 
para 2022

Média mensal

112.114 83.960 108.565 115.161

Eletiva Urgência Virtual

84.210

64.281

84.246 87.589

27.904
19.324 22.951 25.507

355 1.368 2.065

2019 2020 2021 2022
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Consultas e Exames
Clientes Unimed Natal (Sem Covid)

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

5,8
Consultas por Cliente - Ano

25,2
Exames por Cliente - Ano

4,3
Exames por Consulta, Por Cliente

Indicadores Unimed 
Natal 2022

=

5,1
Consultas por Cliente - Ano

20,0
Exames por Cliente - Ano

3,9
Exames Por Consulta, Por Cliente

Indicadores Saúde 
Suplementar 2021

=

Em relação ao setor de saúde suplementar, a Unimed Natal está 10,26% acima da média em número de exames 
solicitados por consulta/beneficiário e 13,72% acima da média em consultas realizadas por beneficiário/ano.

1 CONSULTA GERA  R$ 166,01
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SADT’s
Custo médio mensal

Só no ano de 2022 foram gastos mais de

R$ 268 milhões em SADT’S

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

 R$16,05
 R$15,05

 R$15,05  R$22,41 

2019 2020 2021 2022
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SADT’s
Por tipo

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

Aumento de
16,30%

Redução de
5,26%

Redução de
14,26%

R$5,40 

R$6,28 

R$1,47 R$1,52 

R$5,89 
R$5,58 

R$6,38 

R$5,47 

R$3,40 R$3,56

Terapias Cardiologia Imagem Patologia Clínica Outros

20222021
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SAD’s
Custo médio mensal

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

Só no ano de 2022 
foram gastos mais de

R$ 193,56 milhões
em SAD’S R$13,36 

R$12,33 

R$17,14 
R$16,13 

2019 2020 2021 2022
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Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

Nos anos de 2021 e 2022 tivemos 
custos com exames Covid na ordem de mais de

R$ 31 milhões acumulados

R$3,76 
R$4,46 

R$6,38 

R$5,47 

2019 2020 2021 2022

R$ 76,56
milhões/ano

R$ 65,64
milhões/ano

SAD’s
Custo médio mensal
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Evolução dos Gastos 
com Covid-19 por Ano

Obs: Estão englobados todos os custos com Covid (Internações, Exames, Centros Clínicos e Custos Indiretos.
Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022). Valores em milhões de R$.

Desde de 2020 foram
gastos mais de 

R$ 158,5 milhões
com Covid 19

R$ 36,26

2020 2021 2022

Internação Exames Outros (Centro Covid, EPI, Medicamentos) Custos Indiretos

R$13,87 

R$46,27 

R$6,37 

R$12,73 

R$20,05 

R$11,42 

R$1,30 

R$8,04 

R$1,88 

R$8,37 

R$22,31 

R$5,90 

R$ 96,67

R$ 25,57
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Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

Covid

Ferritina

TSH

Vitamina D

Hemoglobina
Glicada 

Hemograma

T4 Livre

Vitamina B12

ProteinaC Reativa

IGE porAlergeno 

TOTAL

Qtd. Eventos

6.826

10.153

13.648

12.690

7.800

25.112

9.792

8.414

7.774

5.927

108.136

Custo

R$ 914.160

R$ 268.618

R$ 211.202

R$ 164.578

R$ 163.422

R$ 155.884

R$ 148.188

R$ 131.738

R$ 116.919

R$ 109.770

R$ 2.384.476

Qtd. Eventos

8.302

10.153

13.514

12.458

6.371

23.932

9.614

6.704

7.274

4.743

103.065

Custo

R$ 1.369.815,38

R$ 299.484

R$ 231.924

R$ 178.111

R$ 148.612

R$ 165.163

R$ 161.681

R$ 115.980

R$ 112.442

R$ 99.967

R$ 2.883.179

%R$

-33%

-10%

-9%

-8%

10%

-6%

-8%

14%

4%

10%

-17%

- R$ 455.655

- R$ 30.866

- R$ 20.722

 - R$ 13.533

R$ 14.810

- R$ 9.279

R$ 13.493

R$ 15.758

R$ 4.477

R$ 9.803

- R$ 498.700

SAD’s
Patologia Clínica

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 166



SAD’s
Exames de imagem

R$ 66 milhões
foram gastos em 
2022 em exames
de imagem

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$ 70,68
milhões/ano

R$ 66,96
milhões/ano

R$4,95 

R$4,26 

R$5,89 
R$5,58 

2019 2020 2021 2022
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Custo Assistenciais com TEA
Top 10 procedimentos em custo

R$ 4,04 milhões é o que custa por mês o Top 10 procedimentos de Terapias especiais, o que representa 79% do custo total.

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

ABA

Linguagem

Denver

Integração Social

Pediasuit

Psicopedagogia

Treini

TCC

Psicomotricidade

PECS

TOTAL

Média 2022

Custo

R$ 2.048.587

R$ 438.571

R$ 430.700

R$ 327.435

R$ 222.505

R$ 184.284

R$ 120.215

R$ 110.716

R$ 99.278

R$ 55.508

R$ 4.037.800

R$

R$ 2.048.587

R$ 438.571

R$ 430.700

R$ 327.435

R$ 222.505

R$ 184.284

R$ 120.215

R$ 110.716

R$ 99.278

R$ 55.508

R$ 4.037.800

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Custo

Variação Média Mensal (2022 x 2019)Média 2019
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COVID-19
Evolução dos gastos por ano

RT PCR

22.419 mil
exames realizados 
desde 2020 

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).
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2020 2021 2022

43.888
RT.PCR´S REALIZADOS

EM 2020

100.843 
RT.PCR´S REALIZADOS

EM 2021

83.688 
RT.PCR´S REALIZADOS

EM 2022
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Terapias
Custo médio mensal

Em 2022 foram gastos mais de R$ 75,36 
milhões em terapias, um aumento 
superior a 131% se comparado a 2020, 
quando as terapias TEA passaram a ser 
incorporadas ao ROL ANS sem limites de 
sessões.

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$ 32,22 ano

R$2,69 R$2,72 

R$5,40 
R$6,28 

2019 2020 2021 2022

R$ 32,28
milhões/ano

R$ 32,64
milhões/ano

R$ 64,80
milhões/ano

R$ 75,36
milhões/ano
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TEA
Custo médio mensal

Só no ano de 2022 foram gastos mais de 

R$ 61 milhões com TEA

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

Incorporação de TEA 
no ROL da ANS com 

terapias sem limites de

R$1,12 

R$4,28 

R$5,09 

2020 2021 2022

R$ 13,44
milhões/ano

R$ 51,36
milhões/ano

R$ 61,08
milhões/ano
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R$ 5,09 mi/mês

R$ 61,1 mi/ano (projetado)

R$ 125,8 
gastos com TEA 
desde 2020

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valor adm/liminares computados até Jul/22, após apenas os relativos a Produção Médica.   

R$2,28 
R$3,11 

R$1,07 

R$2,00 

R$1,98 

2020 2021 2022

TEA - Produção TEA - Liminares

TEA
Produção médica e fornecedores
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Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).
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/20

Set
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/19

Nov
/20

Dez
/20

Jan
/21

Fev
/21

R$9.052 
R$9.480 

R$8.240 

R$9.564 

R$8.773 

R$6.363 

R$7.247 

R$8.218 

R$9.160 

R$8.261 

R$9.072 

R$8.241 R$8.298 R$8.107 
R$7.592 

R$6.691 

R$7.390 

R$628 R$832 R$609 R$629 R$714 R$773 R$690

R$4.309 

R$1.344 

R$3.777 R$4.035 
R$3.462 R$3.742

R$3.228 R$3.117 

R$2.152 R$2.316 R$2.255 
R$2.956 

R$1.244 

Fornecedores Credenciados

TEA
Custo médio do paciente

Rede credenciada e Fornecedores
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TEA
Histórico

R$ 5,08 mi custo médio por mês

51.179 sessões por mês

R$ 3.326,94 custo médio por usuário
(na rede credenciada e judicializados)

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022.

Aumento x 17 pacientes atendidos,
em quase 4 anos

Aumento x 10 custo total,
em quase 4 anos
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207 223 245

305
345
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546 553
629
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927

1.043

1.156

1.293
1.291

1.422
1.383
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1.663

1.667

1.617

1.656

1.630

1.440

1.628

633

1.710
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Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$9.193,36 

R$4.854,96 
R$3.326,94 

2020 2021 2022

TEA
Custo médio por paciente
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TEA
Custo evitado com auditoria

R$ 1,4 milhões
é o custo evitado por auditoria
concorrente e retrospectiva
em apenas 4 meses.

Fonte: PosAuditoria (Sistema desenvolvido internamente).

Pós auditoria Auditoria concorrente - Cobranças indevidas de Janeiro a Julho/22

R$104.404,96 

R$618.704,05 

Dezembro

R$455.079,12 

Janeiro

R$148.738,60 

Fevereiro

R$105.837,29 

Novembro
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Qtd. de terapiasEspecialidade da indicação

R$ 7.898,14 1403126161*** SEM ESPECIALIDADE ***
R$ 7.786,85 56839613MEDICINA DE EMERGENCIA

R$ 11.834,00 20933562NEUROLOGIA
R$ 2.151,55 37012664CIRURGIA VASCULAR

R$ 17.293,02 589702PSIQUIATRIA
R$ 4.643,30 804618SUTURA
R$ 3.288,02 371800ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
R$ 3.853,00 301605FONOAUDIOLOGIA

R$ 12.521,59 81268PSIQUIATRIA INFANCIA/ADOL
R$ 8.383,46 161169NEUROCIRURGIA

R$ 5.530,57 10941CIRURGIA DA MAO
R$ 11.270,96 6784ALERGIA E IMUNOLOGIA
R$ 12.691,00 6717HOMEOPATIA
R$ 60.313,15 1716ACUPUNTURA

R$ 7.315,87 7667ANESTESIOLOGIA
R$ 4.531,35 19599CLINICA MEDICA
R$ 7.425,13 14581GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
R$ 2.308,41 21568OTORRINOLARINGOLOGIA
R$ 1.994,02 19540GENETICA MEDICA

R$ 19.676,70 2524CIRURGIA PEDIATRICA
R$ 4.420,67 8477DERMATOLOGIA
R$ 3.423,12 7410CARDIOLOGIA

R$ 40.793,65 1329NEUROFISIOLOGIA CLINICA - EEG 
R$ 4.112,08 3162PNEUMOLOGIA PEDIATRICA

R$ 17.640,00 1154CANCEROLOGIA CLINICA

R$ 554,72 252978GASTROENTEROLOGIA - HU 

Custo médio por Benef.Qtd de Benef.Qtd. de terapiasEspecialidade da indicação

R$ 12.080,00 1136RADIOLOGIA
R$ 1.807,80 4122ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA
R$ 4.270,00 2121MASTOLOGIA
R$ 1.816,05 12120OFTALMOLOGIA
R$ 2.544,67 3115ANGIOLOGIA
R$ 4.326,00 167CIRURGIA GERAL
R$ 1.922,20 263TOCOCARDIOGRAFIA ANTEPARTO
R$ 1.734,00 261UROLOGIA
R$ 5.600,00 151MEDICINA FISICA E REABILITAÇAO
R$ 900,43 3749MEDICINA DA FAMÍLIA E COMUNIDA
R$ 5.320,00 147NEFROLOGIA PEDIATRICA
R$ 1.760,00 245GASTROENTEROLOGIA
R$ 523,12 441CANCEROLOGIA
R$ 8.790,00 140MEDICINA DO TRABALHO
R$ 1.920,00 132HEPATOLOGIA
R$ 1.904,00 132CARDIOLOGIA PEDIATRICA
R$ 2.233,20 129PNEUMOLOGIA
R$ 624,00 326GRP_FEDRN_38000063
R$ 121,55 2121GRP_FEDRN_38000018
R$ 173,33 618GRP_FEDRN_38000014
R$ 1.038,40 117GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA
R$ 314,00 213ENDOCRINOLOGIA
R$ 605,20 18INFECTOLOGIA PEDIATRICA
R$ 680,00 28PATOLOGIA
R$ 240,00 16BUCO MAXILO - NAO COOP
R$ 357,00 16CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO
R$ 153,01 13HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA

Fonte: Power B.I

Volume de Solicitações

Qtd. de Benef. Custo médio por Benef. 
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Covid e TEA

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valor adm/liminares computados até Jul/22, após apenas os relativos a Produção Médica.

Mais de R$284 milhões
de custos TEA e COVID de 2020 à 2022.

Só em 2022 foram gastos

R$86,6 milhões. 44%
TEA 56%

COVID

Desde 2020 foram gastos mais de 
R$ 158,5 milhões com Covid19.

Desde 2020 foram gastos mais de
R$ 125,8 milhões com TEA.
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Covid e TEA
Ações realizadas

1. Renegociações realizadas reduzindo o valor do exame RT 
PCR;

2. Aquisição de Testes Rápidos para realização nos Serviços 
Próprios em substituição ao RT PCR;

3. Redirecionamento de 100% dos exames ambulatoriais de 
RT PCR Covid para o Laboratório Unimed, visando reduzir 
custos com a concentração de demanda;

4. Abertura de Unidade de Internação e UTI Covid no 
Hospital Unimed;

5. Teleconsulta Covid19;

6. Criação dos Centros de Referência Covid19 nas maiores 
ondas da pandemia;

7. Auditoria concorrente realizada por infectologia nos 
hospitais da rede, visando reduzir tempo de permanência 
e internações desnecessárias em UTI.

AÇÕES COVID REALIZADAS NO PERÍODO 

1. Renegociações de valores de Terapias Especiais
com a Rede Credenciada;

2. Auditoria Concorrente nos Prestadores 
Credenciados;

3. Novas negociações com novos entrantes da 
modelagem de pacote fixo mensal;

4. Transição de pacientes judiciais de fornecedores de 
Alto Custo para a Rede Credenciada (João Pessoa e 
Natal);

5. Projeto e Estruturação de Serviço Próprio TEA, com 
possibilidade de expansão pelo Estado do RN;

6. Criação da Gerência de Terapias Especiais.

AÇÕES TEA REALIZADAS NO PERÍODO 
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Mat/Med

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

Em 2022 a ANS passou
a incorporar imunobiológicos
e oncológicos a cada 60 dias
no ROL. R$10,03 

R$11,06 

R$13,31 
R$13,83 

2019 2020 2021 2022

R$ 165,96 milhões 
gastos com com materiais
e medicamentos.
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Mat/Med
Comparativo 2021 x 2022

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

Quimio
R$7,07 
38%

Imuno
R$2,01 
11%

OPME
R$5,55 
29%

Outros
R$4,23 
22%

2021

Quimio
R$6,74 
36%

Imuno
R$2,43 
13%

OPME
R$4,91 
26%

Outros
R$4,67 
25%

2022

Quimio Imuno OPME Outros Quimio Imuno OPME Outros

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 181



Custos Oncológicos

R$ 80 milhões
gastos em 2022. 

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$5,52 

2019

R$6,29 

2020

R$7,07 

2021

R$6,74 

2022
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Custos Oncológicos
Custo por usuário

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

2017 2018 2019 2020 2021 2022

6.586,50 6.553,00 

8.479,79 
9.337,35 9.355,89 

8.626,63 449 

597 
660 674 

756 782 
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R$ 1,79 mi ao mês

R$ 21,48 mi ao ano

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$ 0,48
R$ 0,96

R$ 1,57

2019 2020 2021

R$ 5,11 R$ 5,33 R$ 4,98R$ 5,50

R$ 1,79

2022

Custo Médio Mensal (sem Novo ROL) Custo Médio Mensal (Novo ROL)

Custos Oncológicos
Incorporações de novos oncológicos no ROL da ANS 
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Custos com Imunobiológicos

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$ 29 milhões
gastos em 2022.

R$1,12 

R$1,57 

R$2,01 

R$2,43 
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Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

15.656,13 

12.398,78 11.474,05 11.425,17 12.014,10 12.558,12 

26 
66 

103 
137 

167 
193 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Custos com Imunobiológicos
Evolução do custo por usuário
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Imunobiológicos x Biossimilares
Comparativo

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022). * Valores representam o custo médio anual dos imunobiológicos de referência que possuem  genéricos.

HUMIRA
R$ 7.587.438,38

ADALIMUMABE 
R$ 1.902.675,00

REDUÇÃO DE 75%
R$ 5.684.763,38

ENBREL
R$ 1.948.851,10

ETANERCEPTE
R$ 957.179,40

REDUÇÃO DE 51%
R$ 991.671,70

REMICADE
R$ 2.055.484,13

INFLIXIMABE
R$ 1.371.619,00

REDUÇÃO DE 33% 
R$ 683.865,12

MABTHERA
R$ 400.138,00

RITUXIMABE 
R$ 191.254,99

REDUÇÃO DE 52% 
R$ 208.883,01
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Custos Hospitalares

REDUÇÃO DE 0,48%
 DE 2021 PARA 2022

R$ 0,16 milhões / mês
R$ 1,92 milhões / ano

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica

2019 2020 2021 2022

R$ 330,12
milhões/ano

R$ 308,52
milhões/ano

R$ 398,16
milhões/ano

R$ 396,24 
milhões/ano

R$27,51 R$25,71 

R$33,18 R$33,02 
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Comparativo 2021 x 2022: 

Crescimento de 16,05% nas internações totais

Crescimento de 15,81% nas internações cirúrgicas

Crescimento de 16,67% nas internações clínicas

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

950
765 780

910
791 692 780 835 792

1.066
946 868

697

1.144
1.325

984

2.072

1.568

2.011

2.329 2.256

1.951 1.841

2.206 2.303

2.792

2.280

2.398

1.876

2.232 2.254

2019 2020 2021 2022 JAN/22 FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22

CLINICA CIRURGICA TOTAL

3.5603.022

2.333

2.791

3.239
3.047

2.643 2.621

3.041 3.095

3.858

3.226 3.266

2.573

3.376

4.885

3.238

Custos Hospitalares
Evolução das internações por tipo
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*  Valores de OPME´s registrados em Produção Médica até Julho/22 no Sabius. Após a virada do Tasy, temos R$ 20 milhões 
aproximadamente não registrados em produção devido ao novo sistema (só registrados contabilmente) o que eleva o custo 
médio mensal de OPME para R$ 6,6 milhões de reais/mês .

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

R$ 78 milhões 
gastos com OPME´s*

R$4,54 
R$3,89 

R$5,55 

R$4,91 

2019 2020 2021 2022

R$ 1,66

R$ 6,57

Custos Hospitalares
OPME
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Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 190



Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

R$8,54 R$8,58 
R$9,92 

R$10,55 

2019 2020 2021 2022

Custos Hospitalares
Custos com diárias

Custo
médio

mensal

Só no ano de 2022 foram gastos mais de

R$ 126,60 milhões 
com diárias.
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Impacto do Novo ROL

TAVI – Implante Transcateter
de Prótese Valvar Aórtica

Cirurgia endoscópica da 
coluna vertebral

Medicamentos
antineoplásicos

Medicamentos
imunobiológicos

Total Geral

R$ 2.133.861,44 – Acum.
R$ 152.418,67 – Custo Proced. 
14 procedimentos

R$ 2.081.794,46 – Acum.
R$ 29.739,92 – Custo Proced. 
70 procedimentos

R$ 18.813.975,36

R$ 4.953.352,87

 R$ 27.982.984,23
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Impacto do Novo ROL

Fonte: Sabius (Jan/2019 a Jul/2022) – Tasy (Ago/2022 a Dez/2022).

TAVI – Implante Transcateter
de Prótese Valvar Aórtica

Cirurgia endoscópica da
coluna vertebral

Medicamentos
antineoplásicos

Medicamentos
imunobiológicos

Total Geral

R$ 1.144.323,18 – Acum.
R$ 163.474,74 – Custo Proced. 
7 procedimentos

R$ 5.552.214,57 – Acum.
R$ 29.376,80 – Custo Proced. 
189 procedimentos

R$ 8.512.152,59

R$ 2.876.605,70

 R$ 18.085.296,04
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Custos com Cirurgia Buco-maxilo-facial
Custo acumulado

Fonte: Sabius Jan/2019 a Jul/2022 – Tasy Ago/2022 a Dez/2022. Valores em milhões registrados no Tasy – Produção Médica.

R$2,69 

R$1,12 

R$3,83 

R$4,99 

2019 2020 2021 2022

160 proc.
141 proc.

213 proc.

68 proc.
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Itens com Problemas no Pagamento
Após Virada Tasy
Geral

R$ 16,9 milhões
pagos nos últimos 06 meses

Fonte: Tasy (Set/2022 a Jan/2023).

Valores em milhõesValor Qts itens

R$2,39 
R$3,04 

R$2,21 R$2,17 

R$4,96 

R$2,10 

setembro-22 outubro-22 novembro-22 dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23

7.657 9.186 6.312 7.875

23.986

14.890
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R$ 1.144.323,18 – Acum.
R$ 163.474,74 – Custo Proced. 
7 procedimentos

Top 5 Principais Problemas
Honorários clínicos sem cobranças realizadas pelos hospitais

Fonte: Tasy (Set/2022 a Jan/2023).

Valores em milhões

R$0,24 
R$0,29 

R$0,25 

R$0,36 

R$0,82 

R$0,25 

setembro-22 outubro-22 novembro-22 dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23

1.090 1.223
1.111

1.364

Valor Qts itens

R$ 2,2 milhões
8.011

3.425
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Fonte: Tasy (Set/2022 a Jan/2023).

R$0,49 
R$0,63 

R$0,36
R$0,46 

R$1,03 

R$0,31 

setembro-22 outubro-22 novembro-22 dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23

R$ 3,2 milhões

Valores em milhões
Valor Qts itens

Top 5 Principais Problemas
Honorários cirúrgicos – não executados por biometria 
ou contas cobradas em atraso

2.170
1.730 1.040 1.588

3.583

857
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Fonte: Tasy (Set/2022 a Jan/2023).

R$ 5,5 milhões

R$0,56 

R$1,42 

R$0,55 
R$0,68 R$0,73 

R$1,551.468

3.629

1.187 1.444

3.832

2.011

setembro-22 outubro-22 novembro-22 dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23

Valores em MilhõesValor Qts itens

Top 5 Principais Problemas
Anestesias - Cobranças não realizadas pelas clínicas
de SADT´s ou biometria não executada
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Fonte: Tasy (Set/2022 a Jan/2023).

R$ 0,47 milhões

R$0,06 
R$0,05 

R$0,03 R$0,03 

R$0,13 

R$0,17

setembro-22 outubro-22 novembro-22 dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23

204 234 216 139 454 782

Valores em MilhõesValor Qts itens

Top 5 Principais Problemas
Endoscopias - Falta de complementação das guias
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Fonte: Tasy (Set/2022 a Jan/2023).

R$ 2,23 milhões

R$0,50 

R$0,19 

R$0,59 

R$0,33 

R$0,52 

R$0,20 

setembro-22 outubro-22 novembro-22 dezembro-22 janeiro-23 fevereiro-23

751 283
872

467 793 301

Valores em MilhõesValor Qts itens

Top 5 Principais Problemas
TX de Vídeo  - Cobranças não realizadas
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• Citologias ginecológicas realizadas por 
cooperados;

• Consultas sem execução;
• Terapias Oncológicas sem execução;
• Terapias Renais sem execução;
• Cobranças de contas hospitalares em 

atraso, afetando honorários;
• Consultas eletivas realizadas em 

Centros Clínicos Unimed;
• Terapias Especiais executadas com via 

• de acesso de forma indevida, 
remunerando metade do valor devido;

• HM´s executados para PJ´s;
• Taxas e Exames de Imagem 

executados para cooperados.

Os 5 principais problemas destacados 
anteriormente foram responsáveis por 
80% dos valores acertados com 
cooperados e prestadores.

Top 5 Principais Problemas
Outros problemas e acertos já realizados

TASY
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COMPROMISSO
COM A VIDA



Atitude Cooperação

A Atitude Cooperação foi criada em 12 de setembro de 2006, a partir da iniciativa da cooperativa médica Unimed Natal. A organização 
atua nos bairros Bom Pastor e Felipe Camarão, localizados na zona Oeste da capital potiguar, promovendo ações e programas 
assistenciais que transformam a vida de centenas de crianças, jovens e suas respectivas famílias.
Ao todo, 5 projetos são desenvolvidos sistematicamente contemplando as mais diversas áreas. São eles: Celeiro (esporte), Tocando a 
Vida com D’Amore (música), Encena (teatro e corte/costura), Coletivo Jovem (preparação profissional) e Apoio Pedagógico (incentivo ao 
exercício da leitura). Além de realizar e participar de diversas ações e eventos durante o ano. 

Atitude Cooperação celebrando a parceria com o 
Sicredi/RN.

Atitude Cooperação, Unimed e Sicredi juntas no Projeto 
esportivo Celeiro.

Mensagem
da Diretoria 

Introdução 

Linha do Tempo 

Prêmios
e Reconhecimentos 

Nossa Cooperativa

Sustentabilidade
e Inovação 

Novo Sistema 
de Gestão Hospitalar 

Nossa Gente

Cliente 
e Mercado

Nossos Negócios 

Pro Rata 

Desempenho 
Econômico
e Financeiro

Custos 
Assistenciais 

Compromisso
com a vida 

Visão de Futuro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 | UNIMED NATAL - 203



Transparência

338 alunos
no Projeto Celeiro

228 alunos
no Projeto Encena

333 alunos
no Projeto Tocando a Vida

1.420 alunos 
beneficiados no Projeto
 Coletivo Jovem em 6 ciclos

899 vagas
preenchidas nos Projetos
desenvolvidos da Atitude
Cooperação

719 alunos
beneficiados

Atitude Cooperação apresentando os resultados para 
Diretoria da Unimed Natal.
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Atitude Cooperação na Mídia 

16 inserções
na televisão;

8 entrevistas
em rádios;

50 inserções
em blogs, portais, entre outros

1.384 publicações 
(número geral);

3.146 seguidores 
(número geral);

Dia de Cooperar do Sescoop/RN e OCERN 
realizado na Atitude Cooperação.

Visita dos representantes do Instituto Ítalo Ferreira.

39,8 mil pessoas
alcançadas.
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Prêmios

Comenda Tomazia Isabel 
Prêmio entregue a Atitude Cooperação 
pela relevante atuação no fortalecimento 
da política de atendimento 
socioeducativo no estado do Rio Grande 
do Norte. O prêmio foi reflexo do trabalho 
realizado junto aos socioeducandos do 
CASEMI/Nazaré e que estão em 
cumprimento de medida socioeducativa 
de semiliberdade. Durante todo o ano de 
2022, nove alunos foram inseridos na 
oficina de futebol da Atitude Cooperação, 
realizado no SESI. 

Dra. Perpétuo Nogueira, presidente da Atitude Cooperação, recebendo a Comenda Tomázia Isabel do TJRN 
entregue pelo Juiz José Dantas.
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Destaques

Inauguração do Espaço de Convivência e homenagem a um dos fundadores da 
ONG e primeiro presidente da Unimed Natal, Dr. Gley Nogueira.

Diretoria da Atitude Cooperação e da Unimed na homenagem 
ao Dr. Gley Nogueira.
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Destaques

▪ Reinauguração da Biblioteca da Atitude 
Cooperação: mais de 150 alunos beneficiados com 
visitas, retiradas de livros e participação do Projeto 
Apoio Pedagógico da Instituição.

▪ Trabalho interdisciplinar nas áreas da Pedagogia, 
Serviço Social e Psicologia com foco em alunos em 
estado de vulnerabilidade social.
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VISÃO DE FUTURO



Complexo de Saúde Unimed

Em breve começa um novo capítulo na 
história da Unimed Natal com a 
inauguração do Complexo de Saúde 
Unimed. Serão três unidades: o Hospital 
Geral, a Unidade Materno-Infantil e a 
Unidade de Diagnóstico.
O Complexo Hospitalar Unimed Natal terá 
mais de 43 mil m² e contará com salas de 
cirurgias, Hospital dia para pequenas 
cirurgias, Prontos Atendimentos Adulto, 
Pediátrico e Obstétrico, UTI Adulto, UTI 
Neonatal, UTI Pediátrica, SADT completo, 
áreas de Especialidades: Hemodinâmica, 
Endoscopia, Serviços de Imagem, Centro 
Cirúrgico Materno-Infantil, Espaço 

Mulher, entre outras especialidades e comodidades para seus pacientes.
Será o maior e mais moderno Complexo Hospitalar em construção no estado e região. O 
objetivo é que seja 100% digital e mais sustentável.
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Maior e Melhor 

Em 2022 avançamos na construção, 
executando etapas importantes como a 
contenção, movimentação de terra, 
fundações e na estrutura.

▪ 84,18%
da estrutura concluída*

▪ 26,42%
do projeto global concluído**

▪ Mais de 4 mil empregos gerados 
com a conclusão

▪ Capacidade anual de atendimento 
ambulatorial de 48 mil para 180 
mil

▪ Aumento de cerca de 60 mil
atendimentos por ano para mais de 
220 mil em 2025

▪ Capacidade anual de cirurgias de 
11.680 mil para 40.880 mil

*Em dezembro de 2022 ** Considerando estrutura e “recheio”
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Maior e Melhor 

Principais atividades em 2022:

▪ Execução da estrutura

▪ Demolição do GPAD

▪ Demolição da antiga CUT

▪ Assinatura da Ordem de Serviço do 
Consórcio

▪ Retirada do Pipe Rack

▪ Entrega da nova CUT

▪ Start dos GHPs 
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Maior e Melhor 

Capacidade atual do 
Hospital Unimed:

79 leitos
pacientes cirúrgicos, 
pediátricos e obstetrícia

10 UTI neonatal

9 UTI pediátrica

8 UTI adulto

106 leitos no total

Capacidade de extensão 
Complexo de Saúde:

211 leitos 
de internação

25 leitos
de UTI neonatal

34 leitos de UTI adulto

14 leitos de UTI 
pediátrico 284 leitos no total

14 leitos 
em regime Day Clínic
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Expediente
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