
FAQ 
Perguntas 

frequentes do 
Univacinas



Confira abaixo as respostas 
para as perguntas mais 
frequentes sobre o 
Univacinas:

O Univacinas terá atendimento particular?
O atendimento será exclusivamente particular.

Quem pode utilizar o serviço?
Qualquer pessoa pode utilizar os serviços da Univacinas, este é um 
serviço particular, porém os beneficiários do plano de saúde Unimed 
Natal, colaboradores e cooperados tem descontos especiais.

Quais vacinas serão disponibilizadas?
Todas as vacinas que constam no calendário da Sociedade Brasileira de 
Imunizações.

Para vacinar-se, precisa de alguma solicitação médica ou autorização?
Não necessariamente precisa de prescrição médica, exceto em situações especiais, tais como imunodepressão e 
pacientes com doença auto imune.

Onde funcionará o Univacinas?
Na Rua Açu, 507. No mesmo prédio do Laboratório de Analises Clinicas da UNIMED.

Clientes do Plano de Saúde Unimed Natal terão algum desconto?
Sim. Além dos descontos fixos, periodicamente serão realizados campanhas promocionais para este público.

Como faço para saber os valores das vacinas?
Basta entrar em contato com nossos canais oficiais de comunicação. 
Atendimento via Whatsapp: 84 3133-4921.

Formas de pagamento?
Dinheiro, débito e crédito. *Em breve, será aceito PIX. 
Serão concedidos os descontos dos pacotes aos filhos dos colaboradores, cooperados 
e beneficiários.

O serviço também atenderá em domicílio?
Sim. Basta entrar em contato conosco e agendar a visita da equipe para vacinação no domicílio. Todos os materiais 
necessários são levados pela própria equipe.

O que são ferramentas atenuantes de dor como a “abelhinha buzzy”?
A abelhinha Buzzy, é um dispositivo que alia os benefícios da vibração de alta frequência com bolsa de gelo. Estudos 
demonstram redução significativa da dor da picada da agulha.



E em caso de reações pós vacina?
Os pacientes vacinados na Univacinas receberão no dia seguinte ligação da vacinadora para detecção de reações 
adversas, em se tratando de reações leves ocorrerá monitoramento, em se tratando de reações mais severas ou fora 
das reações usuais ocorrerá atendimento de médico responsável pelo monitoramento das reações.

Existe algum processo de preparação para a vacinação?
Não são necessários cuidados especiais antes da vacinação.

Em caso de febre, a vacinação deve ser adiada até que ocorra um diagnóstico e tratamento, e a completa recuperação 
do paciente a ser vacinado.

Pacientes com imunodeficiência (por doença ou por uso de medicamentos), precisam de prescrição do médico 
assistente para a realização de qualquer vacina.

O serviço Univacinas é exclusivo para cliente Unimed?
Não. Trata-se de um serviço particular.

Para se vacinar, necessita de agendamento prévio? 
Não há necessidade de agendamento prévio, entretanto, o cliente pode fazê-lo através do nosso número de 
Whatsapp. 

Quais documentações preciso de levar para me vacinar?
Documentação com foto e cartão de vacinal. 

Qual o contato do Univacinas no Whatsapp?

Whatsapp do Univacinas: 84 3133-4921.




