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HISTORICO DE ALTERAGOES
Versao Data Descrigdo das alteracdes
Inicial 29/06/2021 Emissao inicial.
02 2111212023 Substituigso da codificagdo do documento RE 10/2021 para REG-

0010, seguindo com novo sistema de controle de documentos, Suite
SA/Interact, em operagéo a partir de janeiro de 2023. Atualizagao no
CAPITULO I, Art. 4 quanto aos documentos obrigatorios para
admissdo. Afualizagdo no CAPITULO Ill, Art. 8, §4°
excepcionalidade de processo seletivo elaborado por equipe interna;
no Art. 11, §1° e §2° retirada limitagdo de tempo para requerer
aumento de abrangéncia de éarea de atendimento; no Art. 14
atualizada RN 259 para RN 566 e no seu §1° atualizado os critérios
de analise acerca da necessidade de rede. Inclusdo CAPITULO VI,
de titulo DA MANUTENGAQ DOCUMENTAL.

Elaboragéo Aprovagao Validagéo Liberagao
&l q—,gﬁ% Q " C. o - /&wﬂm 8 é ‘/"“”‘""" Gobsieln M. lwz,
Maria Tereza'da Cunha José Rosendo Cavalcanti Varissa Christine Campos ~~Gabriela Miranda Luz
Lisboa Neto Viana Analista de Governanga
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Relacionamento com o Administragéo Governanga Compliance
Cooperado

CAPITULO |
OBJETIVO

Art. 1 - O presente documento tem por objetivo disciplinar o processo de admisséo de novos
cooperados na Unimed Natal Sociedade Cooperativa de Trabalho Medico, estabelecendo os requisitos,
critérios, condigdes e respectivo procedimento, conforme disposto no Estatuto Social da cooperativa,
bem como as orientagbes e deveres para manuteng@o de sua documentagdo regulamentar e legal,
junto a cooperativa.

Art. 2 - Para a admiss&o de novos cooperados, além dos requisitos estabelecidos no Estatuto Social, &
fundamental seguir rigorosamente o procedimento delineado a seguir.

CAPITULON
DOS REQUISITOS DE ADMISSAO

Art. 3 - S30 requisitos basicos para admissdo do novo cooperado, conforme previsto no Estatuto
Social:

| - Ser médico regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do
Norte;

Il — Exercer a medicina na area de agéo desta Cooperativa e, ainda possuir a devida habilitacéo na
especialidade em que propde atuar, de acordo com os critérios técnicos e de qualidade fixados neste
Regimento;
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IV — Manifestar concordancia com as normas do Estatuto Social e deste Regimento;

\V — Nao exercer qualquer outra atividade que possa ser considerada prejudicial ou colidente com 0s
interesses e objetivos desta Cooperativa.

VI - Ter conduta ilibada comprovada;

VIl - Ter sido selecionado para preenchimento das vagas ofertadas pela cooperativa para a sua
especialidade/area de atuagéo, através de aprovagao prévia em Processo Seletivo de provas e titulos;

VIl - Integralizar a quota-parte conforme valor estabelecido na Assembleia Geral Ordinaria e informado
previamente,

IX - Participar obrigatéria e integralmente do Workshop de Integragao para Novos Cooperados, realizado
pela Unimed Natal;

Art. 4 - S0 documentos obrigatorios para admiss&o do novo cooperado e que deverdo ser apresentados:
a) 2 (duas) fotos 3x4 de camisa branca ou jaleco;
b) Cépia autenticada dos documentos pessoais (Cédula de Identidade e CPF);
c) Certiddo de Casamento ou Unido estavel, é\
d) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

e) Copia autenticada do diploma de graduagao em Medicina registrado no Ministério de Educagéo
e Cultura (MEC);

f) Copia da inscricdo e certiddo negativa de débito emitida pelo Conselho Regional de Medicina do
RN (CRM/RN);

g) Comprovante de inscricéo e regularizagéo junto a Sociedade Regional da especialidade que @?
exerce; =

h) Comprovante de inscriggo e guia de recolhimento do ISS quitada para o exercicio do ano vigente,
na condig&o de médico, emitido pela Prefeitura Municipal de Natal;

i) Comprovante de Inscrigéo no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS (INSS);

j) Copia autenticada do titulo de especialista na especialidade requerida, fornecido pela Associacao
Médica Brasileira, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina do RN, ou
certificado de conclusdo de Residéncia Médica na especialidade requerida, por um periodo
minimo de 02 anos, em Instituigio Publica - com numero do Registro de Qualificagdo de
Especialista - RQE;

k) Carta de Apresentagéo assinada por 3 (trés) médicos cooperados ha, pelo menos, 3 (trés) anos,
sendo, pelo menos 01 da mesma especialidade do candidato solicitante;

)  Curriculum Vitae (descritivo);
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m) Comprovante de residéncia na area de agéo da Unimed Natal;

n) Concordar, por escrito, com o Estatuto Social e Regimento Interno da Unimed Natal, por meio da
assinatura do termo de anuéncia;

o) Comprovante de inscrigéo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde — CNES do local
onde exercera as atividades;

p) Alvara de consultério pessoa fisica, bem como suas atualizagGes;

q) Comprovante de enderego do local onde prestara atendimento. Caso ainda n&o possua, assinar
termo comprometendo-se em apresentar as informagdes assim que definido o local de
atendimento;

r) Dados bancarios;

s) Certiddo negativa de protestos (cartdrio) e Certiddo de processos civis e criminais da Justica
comum estadual e federal, 1% e 2% Instancias;

t) Preencher e assinar proposta para admissdo, constando informagdes cadastrais, enderegos
residencial e comercial, dados profissionais e solicitagao de matricula no quadro de cooperados
da Unimed Natal, comprometendo-se na manutenc&o e atualizagéo dos requisitos obrigatorios
relacionados no documento;

u) Apresentar certificados dos Cursos EAD da Faculdade Unimed: Cooperativismo e Sistema
Unimed, Codigo de Conduta Unimed, Formagéo de Novos Cooperados Unimed, e Lei Geral de
Protecao de Dados;

v) Assinatura do Termo de sigilo e confidencialidade; Q“?n

Art. 5 - Nao sera possivel a admiss3o de novos cooperados caso seja constatada impossibilidade técnica
de prestagdo de servicos, considerada esta & luz dos critérios relativos a situagdo econdmico-financeira
da Cooperativa, ao comportamento do mercado de prestagdo de servigos, bem como, quanto a
necessidade, ou ndo, de acréscimo do nimero de cooperados de uma determinada especialidade para
atender a demanda existente, conforme disposto no presente Regimento.

Art. 6 - O médico que ja tenha sido cooperado da Unimed Natal e fizer sua solicitagdo de inscrigao no
Processo Seletivo, devera cumprir o disposto no Estatuto Social, em especial observando o artigo 7° do
referido dispositivo, bem como aceitar e preencher as condigoes estabelecidas no presente Regimento.

Art. 7 - Cumprindo todas as condigdes e requisitos estatutarios e regimentais, ao ser admitido, o
cooperado adquire todos os direitos e assume as obrigagdes decorrentes de lei, do Estatuto, da presente
Resolugdo e demais deliberagbes sociais da Cooperativa.

CAPITULO lI
DO RITO PROCEDIMENTAL PARA ADMISSAO DE COOPERADOS

Art. 8 - A admissdo de novos cooperados se dara através de processo seletivo aprovado pelo Conselho
de Administragdo, com acompanhamento pelo Conselho Técnico, divulgado através de Edital de
Convocagéo elaborado por Instituigéo idonea e de reconhecida experiéncia, ou, em caso excepcional,
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elaborado internamente, devendo constar obrigatoriamente a data de abertura, periodo e procedimentos
de inscrigéo, do prazo inicial de validade e da possibilidade de sua prorrogagao, nimero de vagas por
especialidades e area de atuac&o disponiveis, regras para convocagao, contelido programatico, data de
realizagdo das provas, resultado, critérios de classificagéo e desempate, recursos cabiveis e exclus&o.

§ 1°. O Edital de Convocagéo do Processo Seletivo para Admissédo de Novos Cooperados devera ser
publicado em meio digital ou impresso de grande circulagdo, com antecedéncia de 10 (dez) dias da
abertura das inscrigbes, e sera dada publicidade de todas as fases do concurso.

§ 2°. A definigdo do numero de vagas, Especialidades e Areas de Atuagéo, serdo definidas de acordo
com calculo de suficiéncia de rede e serdo validadas pelo Conselho Técnico, que por sua vez informara
a instituico responsavel pela realizagéo do Processo Seletivo, devendo a mesma constar do Edital.

§3° Caso os candidatos néo sejam classificados em fungao dos criterios de desempate, serdo incluidos
em Cadastro de Reserva, e, a critério do Conselho de Administragéo, poderdo ser convocados para
ingresso no quadro de cooperados, para a mesma especialidade ou area de atuagéo a que tenham se
candidatado, caso surjam novas vagas, dentro do prazo de validade do concurso, sem necessidade de
nova selegao.

§4° O Processo Seletivo contara com fases eliminatdrias, conforme Edital de Convocagéo e tera validade ﬂ\
de 01 (um) ano a contar da data de divulgacéo dos resultados.

Art. 9. Para candidatar-se o médico devera preencher a proposta de inscrigdo do Processo Seletivo,
apresentar os documentos que comprovem o preenchimento das condigdes estabelecidas nos artigos 3°
e 4° do presente documento, realizar o pagamento de taxa de inscrigao, conforme valor determinado em %0
Edital. |

Art. 10. Apos a aprovagdo em Processo Seletivo e cumpridas as condigoes obrigatdrias estabelecidas
neste Regimento, o médico candidato ao preenchimento da vaga estabelecida em edital, tornar-se-&
cooperado adgquirindo todos os direitos e assumindo as obrigagdes decorrentes da Lei, conforme
estabelecido no artigo 6°.

Paragrafo Unico — Havendo empate, na pontuagéo para a selecao, sera escolhido aquele candidato que
sucessivamente apresentar:

a) Maior idade, conforme art. 27 do Estatuto do Idoso;

b) Maior pontuagéo na prova de titulos;

c) Detiver maior tempo de registro na especialidade/area de atuacgdo pleiteada;
d) Maior pontuagdo na prova objetiva.

Art. 11. O Edital do Processo Seletivo para Admisséo de Novos Cooperados estabelecera a area de
atuacéo geografica do candidato, de modo que a atividade profissional do médico aprovado devera ser
exercida na area geografica delimitada no Edital, sendo vedada a alteragao unilateral da area para a qual
foi admitido.
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§1°. O cooperado podera requerer ao Conselho de Administra¢ao a extensdo do atendimento da sua
especialidade para outro municipio da area de atuagéo da Cooperativa, cabendo ao mesmo negar ou
aprovar de forma fundamentada.

§2° O Conselho de Administrago devera disponibilizar pelo menos 1 (uma) vaga para 0 processo
seletivo, na(s) especialidade(s)/area(s) de atuagéo que o Conselho Técnico definir.

Art. 12. Apds ingresso na cooperativa o cooperado somente podera atuar em outra especialidade,
diferente daquela que ingressou, mediante disponibilidade de vagas e aprovagao em processo seletivo
regulamentado e mediante deliberagéo do Conselho de Administrag&o, de acordo com a necessidade de
rede da Cooperativa.

Art. 13. Excepcionalmente e, caso a caso, o Conselho de Administragao podera dispensar 0
Cumprimento dos requisitos de admisséo descritos no Estatuto Social e neste documento quando o
ingresso de cooperado for condicdo de extrema necessidade para suprir caréncia da referida
Especialidade/Area de Atuagdo e assegurar a qualidade no atendimento aos usuarios dos Planos de
Saide Unimed ou vinculada & conclusdo de negécios de interesse estratégico ou comercial da
cooperativa, na modalidade de credenciado por tempo determinado até realizagao do préximo processo
seletivo, podendo ser evidenciado por existéncias de NIPs (Notificagéo Intermediaria Preliminar) ou
solicitagdes de reembolso.

Art. 14. Cabe ao Conselho Técnico fundamentar a deciséo de abertura de novas vagas de acordo com
as regras estabelecidas na Resolugéo Normativa n® 566 da Agencia Nacional de Saude Suplementar -
ANS que trata da garantia de atendimento dos beneficiarios de planos de salde, além de outros que
julgar adequados, para atender os interesses da cooperativa, definidos neste Regimento ou norma
especifica, ambos aprovados pelo Conselho de Administragao.

§1° Para fins de andlise acerca da necessidade de rede, o Conselho Técnico avaliara, dentre outros, 0s
seguintes critérios:

| - Estudo de suficiéncia de rede;
Il - Tempo de espera para agendamento na especialidade solicitada na Rede Assistencial;

Il - Reclamagéo de clientes quanto & dificuldade de agendamento com a especialidade solicitada,
evidéncia de NIPs (Notificagdo Intermediéria Preliminar) ou solicitagdes de reembolso;

IV — Namero de vagas disponibilizadas no Ultimo edital de Novos Cooperados para a especialidade
solicitada;

V — Nimero de vagas abertas & cooperados da especialidade nos Servigos Proprios nos Gltimos 2 anos;

VI — Histérico de cooperados na especialidade no momento da solicitagéo (entrada x saida de
cooperados), nos ultimos 5 anos

§ 2°, A anélise dos itens acima sera realizada de forma conjunta com o intuito de identificar a real
necessidade de rede pelo Conselho de Administragao.
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Art. 15. A participagao no Workshop de Integragdo dos Novos Cooperados previsto no art. 3°, inciso IX
deste Regimento, podera ser adiada, uma Unica vez, mediante pedido formalizado pelo candidato,
constando neste a respectiva justificativa, o qual seré analisado pelo Conselho de Administrag&o.

Paragrafo Unico. Na hipotese de deferimento, o médico devera participar do proximo treinamento, sob
pena de exclusdo da Cooperativa.

_CAPITULO IV .
DA IMPOSSIBILIDADE TECNICA DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Artigo 16. Conforme expresso na Lei 5.764/71 (Lei das Cooperativas), as cooperativas s&o sociedades
de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servigos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades por varios motivos, dentre
eles, adesao voluntaria, com nimerao ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de prestagéo
de servigos.

§ 1°. A impossibilidade técnica de prestag&o de servigos, mencionada no artigo 4°, inciso |, da Lei
5.764/71, determina-se pelos seguintes critérios:

|. Prioritariamente, pela relagéo da qualidade do atendimento, através de proporgao adequada de clientes %
para cada médico cooperado, nas diversas Especialidades/Areas de Atuagéo, estipulada pelo Conselho * "
de Administragdo e obedecida a Resolugéo n°® 2.330/2023 do Conselho Federal de Medicina;

Il. Pelas condicdes econdmico-financeiras e estruturais, decorrentes das disponibilidades da Cooperativaca'gu-
para fazer face as novas admissdes, das quais decorrem investimentos e custos adicionais e, de forma
especifica, a0 aumento de reservas técnicas exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -

ANS ou outros 6rgaos governamentais, além de outras despesas para o cumprimento da legislagao que

rege as operadoras de planos privados de assisténcia a salde, levando-se em conta a Demonstragéo

do Resultado do Exercicio - DRE anterior;

lll. Pela proporcionalidade dos médicos cooperados & demanda por servigos com vistas ao adequado
atendimento sem indugao de demanda.

CAPITULO V
DA QUOTA-PARTE

Art. 17. A integralizagio da quota-parte pelo Cooperado é condigéo indispensavel para o ingresso e
permanéncia na Cooperativa, bem como para o exercicio do seu direito junto a Unimed Natal, estando
desvinculada da produgao dos servigos médicos e seré efetuada somente a vista, conforme deliberado
pela Assembleia Geral Ordinaria realizada anualmente.

§1° - A integralizagao da quota-parte devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias antes da assinatura do
livro de matricula.

§2° - A inadimpléncia na integralizagdo da quota-parte impedira o ingresso na Cooperativa.

Art. 18. A equalizagdo da quota-parte, quando definida em Assembleia Geral, obriga a todos os
cooperados ao pagamento correspondente ao novo valor, de acordo com 0s critérios aprovados.
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§1° - A inadimpléncia correspondente a equalizagao da quota-parte, implicara na suspenséo automética
dos direitos do Cooperado, inclusive na suspenséo de pagamentos relacionados a producéo de servicos
médicos.

CAPITULO VI
DA MANUTENGAO DOCUMENTAL

Art. 19. O cooperado deve disponibilizar para a Unimed Natal, através da Assessoria de Relacionamento
com o Cooperado, os certificados, diplomas e alvaras necessarios ao seu funcionamento, de acordo com
a legislagao municipal, estadual e federal, dentro do prazo legal ou de validade, bem como manter sua
base cadastral atualizada com todos os documentos que balizam a atividade contratada.

Art. 20. Sem alterar a responsabilidade do cooperado estabelecida no item acima, a cooperativa se
resguarda no direito de solicitar, a qualquer tempo, todos 0s documentos que comprovem a regularidade
de funcionamento do cooperado.

Art. 21. O cooperado obriga-se a notificar prontamente, por escrito, a cooperativa quando ocorrer
alteragdes que impliquem na autorizagdo de seu funcionamento pelos 6rgaos competentes.

Art. 22, Os atributos de qualidade declarados pelo cooperado e devidamente atualizados, tais como Pds-
graduagao lato sensu com no minimo 360 (trezentas e sessenta) horas; Titulo de especialista outorgado
pela sociedade de especialidade e/ou Conselho Profissional da categoria; Residéncia em salde,
Mestrado, Doutorado ou Pés-doutorado, reconhecidos pelo MEC, seréo divulgados pela Unimed Nata
através do seu Guia Médico. )

CAPITULO VI ;
DISPOSIGOES FINAIS .

Art. 23. As omissdes deste documento, as dividas de interpretagéo e as eventuais alteragdes de seus
dispositivos serdo submetidas ao Conselho de Administragéo da Cooperativa e decididas em reunido
desse mesmo 6rgéo.

Art. 24. Todas as alteragdes deste Regimento deverdo ser submetidas e aprovadas pelo Conselho de
Administrado da Unimed Natal, a qualquer momento, desde que observada a necessidade pelo
Conselho ou por qualguer um dos conselheiros.

Art, 25. Uma vez aprovada, este Regimento sera observada, imediatamente, pela Cooperativa e seus
Diretores, somente podendo ser alterado mediante aprovagéo do Conselho de Administragéo.

Art. 26. Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovagéo pelo Conselho de Administracéo da
Unimed Natal.
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