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Seja bem-vindo ao Hospital Unimed Natal!

Este Guia foi organizado com informacdes Uteis para que vocé possa ter a melhor
experiéncia durante a sua passagem aqui conosco.

Presente na capital potiguar desde outubro de 2004, estamos escrevendo um novo
capitulo da nossa histéria com a ampliacdo para o Complexo de Saldde Unimed.

O Hospital Unimed € um dos servigos proprios de atendimento da Unimed Natal,
além de Pronto Atendimento Pedidtrico, Centros Clinicos, Unidade de Fisioterapia
e Reabilitacao, Centro de Imagem e Laboratérios, SOS 24h, UTI Mével 24h e um
Pronto Atendimento Médico Virtual 24h.

Aqui tem cuidado. Aqui tem segurancga do paciente. Aqui tem Unimed.
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Dirija-se a recepcdo para a confeccdo da ficha hospitalar tendo EM MAQS:

INTERNACAO

e Carteirinha virtual, disponivel no seu app Unimed Natal Cliente;
e Documento de identificacao com foto;

e Exames realizados (laboratoriais, radiografias, ecografias, tomografias,
ressonancias, eletrocardiograma, entre outros);

Para o procedimento ser realizado, é importante que vocé NAO ESQUECA:

e Guia da solicitagao;
e Autorizacao do procedimento para a internagao;
e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

e Materiais solicitados pelo seu médico.

Apds a emissdo do boletim de admissao, o paciente serd encaminhado pelo auxiliar
de transporte ou atendente a unidade de internacao ou centro cirdrgico.

Menores de Idade

Além dos documentos dos pacientes menores de idade, ou que estejam
impossibilitados de assinar, deverd contar a identificacao com foto do seu
responsavel legal.

-
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Em casos de pacientes que estiverem cumprindo caréncia contratual, a autorizagao
dependera da analise da Operadora.

Procedimentos Eletivos

ANTES DA CIRURGIA: pré check-in

O %aciente deverd entrar em contato com o Hospital através do WhatsApp (84)
3220-1500 até 72h antes do procedimento para realizar o pré check-in.

Verifique as autorizagdes da cirurgia e se os seus dados pessoais estdo atualizados.
Caso acontega algo inesperado, esse tempo prévio sera importante para a resolugao
do problema, evitando o cancelamento da cirurgia.

RECOMENDACOES CIRURGICAS

Cigarro: O paciente deve parar de fumar um més antes da cirurgia. O fumo pode
prejudicar a cicatrizagao.

Depilagao: Nao depile o local a ser operado antes da cirurgia. O uso de laminas de
barbear € contraindicado. A retirada dos pelos sera realizada no Centro Cirurgico,
minutos antes do procedimento.

Banho pré-operatério: Tome banho com agua e sabdo, antisséptico ou neutro, uma
noite antes e no dia da cirurgia. O banho precisa ser completo, incluindo o couro
cabeludo utilizando toalhas e roupas limpas.

Jejum: Converse com seu médico a respeito do jejum pré-operatoério. O setor

de Nutricao do Hospital Unimed disponibiliza uma solucao de carboidrato
(maltodextrina) para abreviacdo do jejum, podendo ser ofertada 200 ml da solucao,
6 e 2 horas antes do procedimento. Caso seu médico opte pela abreviacao, por favor
sinalize durante o pre check-in.

G
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Bebidas alcdolicas: Nao ingerir bebida alcodlica pelo menos 24 horas antes da
cirurgia.

MUDANGCA DE ACOMODACAO

Caso o paciente ou responsavel tenha interesse em fazer um up grade temporario
durante a sua estadia no Hospital Unimed, devera procurar a recepc¢ao principal para
maiores informacoes.

NO DIA DA CIRURGIA

e O paciente e acompanhante devem comparecer ao Hospital 2h antes
do horario marcado, evitando atrasos e garantindo que a cirurgia inicie
pontualmente.

e E permitido que o paciente leve apenas objetos de uso pessoal como: chinelos
(de preferéncia antiderrapantes), sabonete liquido, escova, creme dental e
pente.

e O paciente sera chamado ao centro cirdrgico 40 minutos antes do
procedimento.

e Antes de ir ao Hospital, o paciente deve evitar o uso de maquiagens, esmaltes,
grampos e presilha de cabelos, lentes de contato, préteses, joias, piercings,
talcos, cremes, perfumes e cilios posticos. Também nao aconselhamos ao
paciente chegar com o cabelo molhado.

e Portar Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) cirdrgico e
anestésico descrito e assinado pelo médico.

e Caso tenha tomado ou sido prescrito algum medicamento por outro médico,
notifique previamente o anestesiologista e equipe de enfermagem. Informe-
se com estes profissionais se as medicacoes devem ser suspensas, mantidas
ou acrescentadas.

e Informe previamente sobre alergias a medicamentos, ao latex, comida ou
qualquer outra.

-
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Para evitar infec¢es hospitalares, ndo é permitido entrar no Hospital com:
e Alimentos, flores naturais e ventiladores.

e Enxovais préprios (toalhas, pijamas, roupas de cama, travesseiros e fronhas). O
paciente recebera enxovais e roupas privativas fornecidas por nossa equipe.

ASSISTENCIA MEDICA E ENFERMAGEM

Primando por sua seguranga, o Hospital Unimed oferece médicos plantonistas 24h,
para casos de atendimento de urgéncia.

Caso seja acionado, o préprio plantonista notificard o médico responsavel pelo
eaciente, deixando suas observacoes e prescricdes no prontuario.

isitantes e acompanhantes ndo devem interferir na assisténcia prestada pelo corpo
médico ou pela equipe de enfermagem ao paciente.

ALTA HOSPITALAR

A alta hospitalar é uma decisdo do médico-assistente (ou médicos, caso o paciente
tenha necessitado de assisténcia continua de mais de um profissional).

Pedimos que o paciente e seu acompanhante liberem o apartamento ou enfermaria
até, no maximo, 2h apds a alta, tendo o cuidado de recolher todos os seus pertences.

AOS FAMILIARES E ACOMPANHANTES DE PACIENTES CIRURGICOS

O paciente tem direito de ter ao seu lado alguém de confianca como acompanhante,
ajudando-o a interagir com seu tratamento. Entendemos que isso € positivo, desde
que as exigéncias que envolvem os diferentes tratamentos sejam respeitadas.

Acompanhantes e visitantes devem estar atentos as seguintes normas de conduta,
a fim de preservar a harmonia e o siléncio no ambiente hospitalar, evitar casos de
infeccao e contribuir para um local saudavel ao paciente. Reforcamos a necessidade

G
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da higienizagdo das mdos com sabonete comum quanto o dlcool em gel, para evitar
a contaminacao de virus, bactérias e outras doencas.

Durante a cirurgia, a familia poderd ficar aguardando na recepgdo de internagdo
ou no quarto do paciente (caso esteja disponivel). Ao término do procedimento, a
equipe de enfermagem informara do encaminhamento do paciente (UTI ou quarto)

O paciente s6 serd levado quando o acompanhante estiver presente. O cirurgido
podera solicitar a presenca dos acompanhantes no Centro Cirdrgico para repassar
informagdes sobre a cirurgia e orienta-los quanto ao pds-operatorio.

REGRAS PARA ACOMPANHANTES E VISITANTES

e [ dever de todos preservar o siléncio e a tranquilidade;

e Acompanhantes e visitantes so terdo acesso liberado apds a apresentacao de
documento de identificagao com foto na recepgao principal;

e Acompanhantes de pacientes de enfermaria devem ser, preferencialmente, do
Mesmo sexo que o paciente;

e Acompanhantes de pacientes internados devem ser maiores de 18 anos e até
60 anos;

e Visitantes menores de 16 anos de idade sé serdao permitidos com a presenca
de um responsavel,

e N3o € permitida a entrada com vestes madecLuadas trajando bermudas curtas,
shorts, saias e vestidos curtos (acima do joelho), croppeds (blusas acima do
umblgo) trajes de banho e chinelos, exceto para casos de atendimento de
urgéncia;

e E proibido fumar nas dependéncias do hospital;

e Acompanhantes e visitantes nao devem sentar, deitar ou colocar bolsas no
leito do paciente ou mexer nos aparelhos usados pelo mesmo;

e O Hospital Unimed n3ao possui cofre no interior dos apartamentos,

-
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enfermarias e UTI's. Portanto, antes da saida, é necessario verificar se algum
item foi esquecido. N3o nos responsab|l|zamos pela perda de objetos e
pertences de valor.

TRANSFERENCIAS/REMOCAO

Casoo paaente seja transferido para a UTI, o leito da enfermaria ou apartamento
ocupado devera ser liberado.

Transferéncias para outra unidade hospitalar serao realizadas somente com a
concordancia do médico-assistente, atestando que ndo ha risco adicional ou que,
mesmo que exista este risco, a transferéncia seja impreterivelmente necessaria, de
modo que valha a pena o risco a ser enfrentado.

Caso os riscos ndo permitam a transferéncia e/ou remogao, n3o serdo aceitos
quaisquer termos de responsabilidade, mesmo que eles sejam assinados pelo
paciente ou responsavel.

CONTA HOSPITALAR PARTICULAR

Todo paciente, no ato da internagao ou em qualquer atendimento hospitalar, deve
ser responsavel ou deixar uma pessoa indicada para assumir as despesas geradas.

Quando solicitado, o setor Financeiro da Operadora pode fornecer um
demonstrativo das suas contas.

Estas devem ser pagas no setor de contas a receber, de segunda a sexta-feira, das
7h as 12h e de 14h as 16h.

SERVICO DE HOTELARIA E HIGIENIZA(;I.-'\O

O servico de higienizacao das acomoda%oes é realizado diariamente e sempre
que houver a necessidade, sinalizada pelo paciente ou seu acompanhante ou por
profissional da |nst|tU|gao

-
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Todo o enxoval a ser utilizado durante a permanéncia do paciente serd entregue
pelo servico de hotelaria do Hospital Unimed.
Nao fornece pijamas ou camisolas. Estes devem ser trazidos pelo paciente.

SERVICO DE NUTRICAO

O setor de Nutri¢do e dietética do Hospital Unimed Natal tem como missao ofertar
a alimentacao para os pacientes, respeitando os principios de seguranca alimentar e
nutricional, assim como prestar assisténcia nutricional individualizada aos pacientes
internados.

Para isso contamos com uma equipe de nutricionistas especialistas em nutricao cli-
nica, técnico em Nutricdo, cozinheiros e copeiros experientes. O servico dedica-se

a produzir refeicoes eguilibradas nutricionalmente, funcionando 24h e fornecendo
aos pacientes internados 6 tipos de refeicoes por dia:

Café da manha: 6h
Lanche da manha: Sh
Almoco: 12h

Lanche da tarde: 15h
Jantar: 18h

Ceia: 21h

REFEIQGES PARA ACOMPANHANTES

Refei¢Ges para acompanhantes sdo oferecidas apenas em casos de pacientes
menores de 18 anos, maiores de 60, portadores de deficiéncia e puerperas.

Nesses casos, sao ofertadas as principais refeicdes: café da manhg, almoco e jantar.
Cada paciente s6 tem direito as refeicbes para um acompanhante.

-
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Caso o acompanhante ndo tenha direito as refeicdes, conforme critérios acima, e op-
tar por contratar os servicos de nutricao do Hospital, devera custea-las em cardter
particular. O cardapio e os hordrios para solicitacao de refeicdes podem ser consul-
tados pelo ramal 1557 (recepcdo de internacdo).

O QUE LEVAR NA BOLSA DA MATERNIDADE
Parturiente

3 camisolas com abertura na frente para a amamentacao
Roupas intimas de cintura alta e confortdveis
Absorventes higiénicos

Manta

Pantufas ou chinelos antiderrapantes

1 par de meias quentes

Almofadas e sutia de amamentacao

Artigos de higiene pessoal

Hidratante labial

Roupa confortavel para o momento da alta hospitalar
Locao corporal hidratante ou 6leo de massagem
Cartdo do pré-natal e Ultimos exames obstétricos
Plano de parto (se tiver)

Bebé:

3 macacoes de corpo inteiro que se fecham na frente

Meias, luvas e gorro

Roupa para o momento da alta hospitalar, incluindo 1 gorro e 1 manta
Cerca de 20 a 30 fraldas

Toalhinhas umedecidas

Pomada contra assaduras

Algodao

Sabonete liquido neutro

Pente ou escova para bebés

-
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A cobertura fotografica de partos s6 serad permitida para profissionais cadastrados
na instituicdo. Ressaltamos que o profissional sé podera entrar no momento do
parto.

COBERTURA FOTOGRAFICA DE PARTOS

DOULAS

Fica assegurada a presenca de Doula, sempre que solicitada pela mulher gestante
ou parturiente, durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e pds-parto
imediato. As Doulas deverao realizar o cadastro antecipadamente em nossa
instituicdo. Para informacdes podem contatar-nos através por telefone e WhatsApp
84 3220-1500.

O Hospital Unimed deseja uma rapida recuperacao. Todas essas
recomendacoes fazem parte do protocolo de Seguranca do
Paciente.
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