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Sobre

Este Relatdrio de Gestdo apresenta os principais resultados, iniciativas e desafios
da Unimed Natal ao longo de 2025, reafirmando o compromisso da cooperativa com a
Transparéncia, um dos pilares que orientam a atual gestao, ao lado do Pertencimento e
da Inovagao.

Mais do que reunir dados e indicadores, o documento funciona como um instrumento
de prestacdo de contas e didlogo com cooperados, colaboradores e demais publicos de
interesse, refletindo a conducdo responsdvel, ética e sustentavel da cooperativa. Cada in-
formacdo aqui apresentada é resultado do trabalho coletivo de quem constroi, diariamente,
a Unimed Natal.

Ao compartilhar de forma clara o desempenho institucional e as decisdes estratégicas,
a Unimed Natal reforga sua conviccdo de que a transparéncia fortalece a confianga, amplia
0 engajamento e sustenta o futuro do cooperativismo médico.

Em caso de dividas ou sugestdes, entre em contato pelo
e-mail comunicacao@unimednatal.com.br

Unimed

Natal
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Mensagem da diretoria e
Conselho de Administragao

O ano de 2025 marcou o inicio de um
novo ciclo para a Unimed Natal. Foi o pri-
meiro ano da atual gestao e, mais do que dar
continuidade ao que ja existia, assumimos
o compromisso de implantar um novo jeito
de conduzir a cooperativa: mais estratégico,
mais integrado e mais orientado a sustenta-
bilidade, a governanca e as pessoas.

Desde o inicio, o PIT - Pertencimento,
Inovacdao e Transparéncia norteou nossas
decisbes. Esse modelo de gestdao nos deu
clareza sobre onde precisavamos avangar,
onde ajustar rotas e como preparar a Unimed

Natal para os proximos anos. Ao longo de
2025, esse direcionamento se traduziu em
entregas concretas: fortalecimento da rede
propria, reequilibrio assistencial, avango na
governanga, inovagao em comunicagao, no-
vOos negdcios e uma atuacdo social cada vez
mais estruturada.

Na assisténcia, avancamos em eficiéncia
e previsibilidade, com reducdao de custos,
reorganizacdo da rede prestadora e fortale-
cimento dos nossos recursos préprios, com
um destaque especial para o primeiro ano
de funcionamento do novo Hospital Unimed

Unimed

Natal
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Mensagem da diretoria e Sl

Conselho de Administracao

CSU. Na governancga, evoluimos em processos, compliance e controle. Na relacdo com
médicos, colaboradores e clientes, reforcamos o sentimento de pertencimento e proxi-
midade por meio de iniciativas que colocaram as pessoas no centro das decisoes.

Também demos passos importantes na diversificacdo de receitas, com o crescimen-
to de negdcios como Uniclube, Pet+Salde, Corretora de Seguros e o Polo da Faculdade
Unimed, ampliando a sustentabilidade econdmica da cooperativa. E seguimos investin-
do em impacto social por meio da Atitude Cooperacao, reafirmando nosso compro-
misso com a comunidade e com o desenvolvimento humano.

Os resultados apresentados neste Relatério de Gestdo refletem um primeiro ano de
trabalho intenso, responsdvel e alinhado a um projeto de futuro. Mais do que nimeros,
eles representam escolhas: escolher planejar, escolher executar, escolher cuidar das
pessoas e escolher construir uma Unimed Natal mais forte, moderna e preparada para
os desafios que virao.

Seguimos confiantes de que este é apenas o inicio de uma jornada de transformacao,
baseada em cooperacdo, transparéncia e propdsito.

Diretoria Executiva e Conselho de Administra¢ao

VOLTAR AO
SUMARIO,
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» Organograma
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Governanga

A Governanca da Unimed Natal atua
para garantir transparéncia, equidade, res-
ponsabilidade corporativa e prestacao de
contas, a fim de promover uma gestao efi-
ciente e ética. Uma de suas principais atri-
buicdes é gerenciar as Assembleias, érgao
maximo da cooperativa, que sao organiza-
das, conduzidas e documentadas de acor-
do com as Boas Prdticas de Governanca
Corporativa.

Em 2025, além da Assembleia Geral
Ordindria (AGO), realizada em 31 de marco,
foram realizadas trés Assembleias Extra-
ordindrias (AGE's), nas datas de 12 de feve-
reiro, 15 de julho e 10 de dezembro.

Unimed

Natal

AGE -15.07.2025 AGE -12.02.2025

AGO - 31.03.2025 AGE -10.12.2025
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Unimed

Natal

Identidade Organizacional

CRENCAS:

Eo que acreditamos. O que une as pessoas. A nossa inspiracao.
A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Salde é condicdo essencial para uma vida boa.

A vida s6 acontece na cooperacdo, na natureza e em sociedade

Com o objetivo

de fortalecer a
unidade do Sistema
Unimed, alinhando
crencas, valores,

propésito e principios PRINCIPIOS:
compartilhados por S&o os padrées de condutas que garantem o bom desempenho da nossa organizagao:
todas as cooperativas, - Atividade para médicos - Visdo Sistémica
aderimos a Esséncia . Pessoas « Inovacao
Unimed: . Sustentabilidade . Agilidade
- Conhecimento « Principios Cooperativistas
PROPOSITO:

E 0 que nos move. Além do que se busca com crenca. Promover salde e qualidade de vida
em nossas cidades por meio do cooperativismo médico e do conhecimento em salde pra
que o maior nimero de pessoas possivel possa viver mais e melhor.

VALORES:
« E como nos comportamos interna e externamente  « Solidariedade

- Integridade - Espirito Cooperativista —
+ Respeito
SUMARIO,
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Seguindo com a revisao
anual do Planejamento
Estratégico da Unimed
Natal, em 2025 foi
definido o Mapa
Estratégico para
nortear a cooperativa
no compromisso de
ser referéncia paraa
sociedade potiguar
com exceléncia em
promocao a saude e
qualidade assistencial.

Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
2024 - 2025

INSTITUCIONAL

7]
(=]
w
w
w
[
o
-3
o

Ampliar volume de receita

Alavancar Resultado Operacional

Unimed

Natal

COMPROMISSO - Ser referéncia para a sociedade potiguar

como exceléncia em promoc3o a saude e qualidade assistencial.

Otimizar custos e reduzir desperdicios

Vincular e gerar valor para o cooperado em todas as etapas da sua vida na Unimed

Desenvolver estratégias de
verticalizagdo e expansao

Estruturar o modelo de Atencao
Integral a Saiide (AIS)

Combater fraudes

Desenvolver liderangas com
foco em processos e resultados

Aprimorar mecanismos de regulagio

Suprir as lacunas assistenciais
e necessidades darede

Efetivar modelos de remunerac¢ao
baseado em valor

Cuidar, desenvolver e gerir pessoas

Atingir a exceléncia na metodologia
do Jeito de Cuidar Unimed

Utilizar a tecnologia
nos processos e controles
Efetivar modelos

de otimizacao de processos

Intensificar a comunicagdo assertiva
e o posicionamento institucional

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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Unimed

Natal

NOSSAS
PESSOAS
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Unimed

Natal

Nossos Cooperados

/ \ E por meio do cooperativismo que seguimos garantin- pagdo nas decisoes, estreitamos o didlogo com a ges-
do mercado de trabalho aos nossos médicos coope- tdo, criamos oportunidades de atuacdo e geracgdo de

rados e cumprindo nosso compromisso maior: cuidar renda, sempre com foco em exceléncia assistencial e

da saldde dos potiguares. O cooperado continua no sustentabilidade da cooperativa e encerramos o ano

centro de tudo o que fazemos. Em 2025, avancamos com 1.604 cooperados ativos.

no fortalecimento da confianga, ampliamos a partici- A seguir, alguns marcos que traduzem esse movimento:

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal | 12



Editais para
Auditores
Médicos,
Pronto-So-

corro Cirurgia
Geral, Clinica
Médica e Time
de Resposta
Répida e Uni-
dade de Dor
Tordcica.

<

Fevereiro

)
%

AGE - Assembleia
Geral Extraordi-
naria e Edital para
Pronto-Socorro
Infantil, Obsté-
trico e Ortopé-
dico do Hospital
Unimed CSU.

Linha do Tempo

Inauguragdo do
Hospital Unimed
CSU, AGO -
Assembleia
Geral Ordindria e
Eleicoes e Editais
para Hemodina-
mica, Cardiologia
Intervencionista
e Radiologia e
Diagnéstico por
Imagem.

<

)
%

Posse da nova
Diretoria e Conse-
lho de Adminis-
tragdo.

Primeira
reunido entre
cooperados
e Diretoria -
Pré-Rata.

<

)
%

Inauguragdes dos
servigos de En-
doscopia e Colo-
noscopia e Centro
de Diagndstico

e Imagem no
Hospital Unimed
CSU, Edital para
Auditoria e Pericia
Médica.

AGE, Workshop
Novos Coopera-
dos e Seminario
de Cuidados
Paliativos.

<

Agosto

)
%

Novo Portal do
Cooperado e Edi-
tais para Centros
Clinicos e Pronto
Atendimento
Cardioldgico no
Hospital Unimed
Csu.

Langamento do
Nossa Unimed
e Inauguragao
do Pronto-So-
corro Obstétri-
co do Hospital
Unimed CSU.

<

Setembro

)
%

48 anos da
Unimed Natal, 21
anos do Hospital
Unimed, Ano
Rosa e Inicio do
MBA em Gestao
Hospitalar e
Organizagdes

de Satide. Team
Building com a
alta gestdo.

Edital Pron-
to-Socorro
Ortopédico
e Formatura

Pés-Graduagdo

em Auditoria
em Salde.

Langamento do

Canal Escuta-
Med e Projeto
Pertencer.

<

Novembro|

Unimed

Natal

Dezembro

)
%

AGE - Assembleia
Geral Extraordi-
naria e Cuidar de
Quem Cuida

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Unimed

Natal

Evolucao de Cooperados

EVOLUCAO DE
COOPERADOS POR ANO

Numero de cooperados ao longo dos anos

1.613 1600  q5g3 1604

L

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

=
N
o
o

Numero de cooperad
o
©
S
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Beneficios

Casa do Cooperado
Atendimento presencial e virtual personalizado para
suporte institucional e assistencial.

Plano Peciilio
Protecdo financeira aos beneficiarios em caso de
falecimento do cooperado.

Plano de Saiude Quality Med
Plano exclusivo para cooperados, com subsidio pro-
gressivo conforme tempo de cooperacao e possibi-
lidade de inclusdo de dependentes.

Seguro Saude Hospitalar
Cobertura hospitalar com rede de hospitais de refe-
réncia, em parceria com a Seguros Unimed.

Seguro de Vida em Grupo
Cobertura automdtica aos cooperados, com prote-
¢ao financeira e auxilio funeral.

Incentivo a Educacao
Bolsas de estudo, parcerias educacionais,
workshops, eventos e apoio a educacdo continuada.

Unimed

Natal

Acesso ao Mercado de Trabalho
Atuacdo em ampla carteira de clientes.

Processos Seletivos Internos
Atuacdo nos servicos proprios da cooperativa.

EscutaMED
Canal exclusivo de relacionamento com o médico
cooperado.

Campanha “Quem faz a Unimed”
Valorizacdo e promocdo da imagem do médico
cooperado.

Portal dos Cooperados
Ampliacdo de funcionalidades.

Projeto Pertencer

Iniciativa voltada a melhoria da remuneragao mé-
dica, com definicdo de critérios de isencdo e per-
centuais de aplicacdo, fortalecendo o vinculo entre

cooperado e cooperativa.
SUMARIO,
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Unimed

Natal

Educacao Corporativa

E:;%TKTS;:: P DE I SEMINARIO DE
15/02 e 27/09 CUIDADOS PALIATIVOS

31 participantes

15e16/08
92 participantes

WORKSHOP DE NOVOS MBA GESTAO

COOPERADOS HOSPITALARE

14/06 ORGANIZAGOES

57 participantes DE SAUDE
out_25aset_26
45 alunos

TEAM BUILDING
com a alta gestdo da

MBA'GESTAO DE ; Unimed Natal - 30 e
NEGOCIOS EM SAUDE 31/10, um momento de
dez/24 ajun/26 integragao, aprendizado
35 alunos e alinhamento de

propésito com foco na
formacdo dos lideres

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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Eventos

Portal do Cooperado

Unimes

Use seus dados para
Entrar

Usudrio

2054

WEBINAR - NOVO
PORTAL DE REQUISICOES
DO COOPERADO

28/01

AMPLIAGAO DO HOSPITAL 3
UNIMED | COMPLEXO DE SAUDE
14/03/2025

CERIMONIA DE
POSSE DA ATUAL
DIRETORIA
09/04/2025

Unimed

Natal

INAUGURAGAO
CENTRO DE
ENDOSCOPIA
13/05/2025

WORKSHOP DE
INTEGRAGAO

NOVOS COOPERADOS
14/06

I SEMINARIO
DE CUIDADOS
PALIATIVOS
15 e 16/08

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal



Eventos

INAUGURAGCAO
DO PRONTO
SOCORRO
PEDIATRICO
19/08/2025

INAUGURAQ[\O DO PRONTO
SOCORRO OBSTETRICO
05/09/2025

CAFE COM COOPERADOS SOCIOS
FUNDADORES E EX DIRETORES,
COMEMORAGAO DOS 48 ANOS
DA UNIMED NATAL

15/10/2025

Unimed

Natal

21 ANOS DO
HOSPITAL EDIA
DO MEDICO
24/10/2025

CUIDAR DE QUEM
CUIDA - PARQUE
DAS DUNAS
06/12

COMPLIANCE DAY, EVENTO
QUE REUNIU COOPERADOS,
COLABORADORES E
ESPECIALISTAS PARA REFLETIR
SOBRE INTEGRIDADE,
TRANSPARENCIA E RESPEITO
NO AMBIENTE DE TRABALHO
15/12/2025

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal



Casa do Cooperado

A Assessoria de Relacionamento com o Cooperado re-
aliza o atendimento aos médicos cooperados, oferecendo
suporte as demandas assistenciais e as questoes relaciona-
das a atuacao do cooperado como sécio, atuando de forma
estratégica no fortalecimento do vinculo entre o cooperado
e a cooperativa.

A equipe é composta por 12 colaboradores, responsa-
veis pelo atendimento, orientacao e acompanhamento das
solicitagbes dos cooperados, além da realizacdo de acoes e

Unimed

Natal

Estrutura da Equipe e Instala¢oes

Equipe

Doze colaboradores
responsaveis pelo
atendimento, orientagdo
e acompanhamento das
solicitagdes dos
cooperados.

Cyber Café
Cyber Café para os
cooperados.

Sala de reunido
Sala de reunido e
videoconferéncia que
comporta 9 pessoas.

Guichés de atendimento
Trés guichés de

atendimento

personalizado para os
cooperados.

Auditério
Auditério com
capacidade para 40
pessoas.

eventos voltados ao fortalecimento do relacionamento ins-
titucional.

Contamos com um espaco com 3 guichés de atendimen-
to personalizado, Auditério com capacidade para 40 pessoas,
Sala de Reunido e video conferéncia que comporta 9 pessoas e
Cyber Café.

O atendimento presencial acontece na Rua Mipibu, n°
521, de segunda a quinta-feira, das 8h as 17h, e as sextas-
-feiras, das 8h as 15h.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Unimed

Natal

Nossos Colaboradores

Distribuicao por
Faixa Etaria

~, N
Informagdes sobre Colaboradores 20 o
Quem Somos |

18 a 24 anos 25 a 29 anos

Em 2025, alcangamos o Colaboradores % ¢ Distribuicao

marco de mais de 2.300 ativos AE— — éﬂy por genero \
colaboradores. Foi um 2.316 68,40% mulheres e

ano de chegada de 31,60% homens. ‘1‘3}
novos profissionais, que

passaram por imersao Colaboradores na - Colaboradores

no nosso Jeito de Cuidar operadora % R —> @ ;:’:p:?g:’“s 30 a 45 anos 46 a 59 anos

Unimed e atuaram na administrativo I
construcdo do novo 718 1.598
hospital, além do 48
Espago Multiterapias, 2%
que ganhou uma nova Colaboradores Colaboradores
unidade na Zona Norte. aprendizes @ «— — @ PCD _

59 117 A partir de 60 anos

Os niimeros distribuidos por faixa
etdria somam colaboradores
ativos e também aqueles em

afastamento.
SUMARIO,
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Unimed

Natal

Evolucao de Colaboradores

® Qtd de colaboradores:
x total ATIVOS 2316

2021 2022 2023 2024 2025

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Evolucao de Colaboradores

Qtd de colaboradores
ATIVOS: operadora

757 718

600 520

400

200

2020 2024 2025

Unimed

Natal

r 7 Quantidade de colaboradores ATIVOS:
recursos proprios (unidades assisténciais)

1.598

1.500

1.000

859

500

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Rotatividade Geral

ROTATIVIDADE GERAL (%)

Percentual de rotatividade ao longo dos anos

25 2,35%
&
2,04% =
2,0 ’g/
9 1,57%  1,55%
E 15 ©)
[
o
S
e
2 10
s
a
0,5
oL | | |
2020 2021 2022 2023 2025
"i‘," — 1 'I :
Aumento de 18,1%
(de 2020 para 2025)

Unimed

Natal

2,35%

Em 2025, registramos um volume signi-
ficativo de movimentacoes de pessoal,
impulsionado principalmente pelas ad-
missdes necessdrias aos projetos de am-
pliacdo do HUN.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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Absenteismo

Porcentagem (%)

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

ABSENTEISMO (%)

Evolucgdo do percentual de absenteismo ao longo dos anos

3,9%
3, 24%
2,82%
1, 81 Y%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

o Reducao de 53,6%
(de 2020 para 2025)

Unimed

Natal

1,81%

Apesar da expansdo do quadro de colabo-
radores ao longo de 2025, o indice de ab-
senteismo permaneceu abaixo da média da
ANAHP, evidenciando o compromisso ins-
titucional com saude e bem-estar.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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Unimed
Folha de Pagamento

Média meés Folha de Pagamento
(em milhoes)

14.536,87
--Vg

11.81888 |
e

746129

2020 2024 2025

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal | 25




Unimed

Natal

Pesquisa de Clima

A pesquisa de clima organizacional, importante instrumen- . Positivo: 86.67%
to de diagnéstico, foi aplicada no periodo de nov/25 até

jan/26, e avaliou o clima organizacional no ano base 2025. | Neutro: 9.46%
O resultado geral alcancado foi de 86,67% positivo, representando :
um crescimento de 1,74% em relacdo a dltima pesquisa (2022, que
registrou 84,93%). Esse avango demonstra a evolugdo continua do
nosso ambiente de trabalho e o compromisso coletivo com uma
organizacao cada vez melhor.

@ vegativo:3.87%

Destacamos também os excelentes resultados em pilares estra-
tégicos:

Jeito de Cuidar (T ————— 87,96 %
Orgulho de Pertencer | ————— 95,35%

Os ndmeros reforcam a for¢a da nossa cultura, o cuidado nas relagGes
e o sentimento de pertencimento que construimos diariamente.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Ntcleo de Satide Ocupacional

Ao longo de 2025 o Nicleo de Saide Ocupa-
cional atuou de forma estratégica na promocao da
salde, na prevengao de agravos e no cumprimento
das exigéncias legais relacionadas a salde e segu-
ranga do trabalho. No eixo de Qualidade de Vida, foi
mantida a continuidade dos programas ja existen-
tes, destacando-se o Circuito Bem-Estar, voltado a
prevencdo e ao acompanhamento de doencas fisi-
cas, e a Pausa Terapéutica, direcionada a promocao
da salde mental. Essas iniciativas possibilitaram
a atuacao preventiva, especialmente por meio de
acoes de psicoeducacao e cuidado integral aos co-
laboradores.

Além disso, ao longo do periodo, o Nicleo atuou
diretamente no atendimento aos colaboradores,
tanto no que se refere as obrigatoriedades legais
quanto ao cuidado em salde, totalizando 6.038
atendimentos.

Dentre as acoes realizadas, destacam-se: avalia- ;
cOes clinicas e de atestados (350), acompanhamen- 5
to de gestantes (25), atendimentos em psicologia RS
(295) e a realizacdo de 2.684 exames ocupacionais,
incluindo pré-consultas ocupacionais, reafirmando = "
o compromisso institucional com a sadde, o bem- ;
-estar e a valorizagao dos colaboradores.

CIRCUITO BEM-ESTAR

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal ‘ 27



Unimed

Natal

Nossos Clientes

~

Qtd. de vidas por Faixa Etaria e Sexo

B Feminino B Masculino

Oail8 22.343 24.034
19223

|
24228

34a38 - 10.522 y{o]:]

—

44 a 48 b 8.746 6.736

54a58 - 5.459 3.697

59 + 25.675 13.976

‘ Base de clientes em 12/2025: k=Y W= RV Te T3 .ie;
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Unimed

Natal

Nossos Clientes

(4 A

Evolucao da Carteira

+ =

.

201042 | 2052670 157 544 ] 159,492 ] 194.690)

201.398

o
o ®
oo "
o ®
i 0o ®®
oOd
sie

2021 2022 2023-&C S0
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Nossos Clientes

/& n

Qtd. Vidas por Faixa Etaria

46,377

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Nossos Clientes

Unimed

Natal

7~

o

Qtd Vidas por Tipo Contratagao

Coletivo por Adesao
21%

Coletivo Empresarial
43%

Individual/Familiar
36%

it

v
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Nossos Clientes

-~

% Qtd Vidas Coparticipacao

71,12% 28,88%
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PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS
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Unimed
Premiacoes e Reconhecimentos h

HOR SINGULAR OPERADORA
DE GRANDE PORTE

1° Lugar - Unimed Natal
2°Lim j

|

54* Convencdo Nacional Unimed
1° lugar na categoria de Unimed
Operadora de grande porte

Melhor Singular Operadora de Grande Porte
2° lugar no ranking geral entre todas as
singulares do Sistema Unimed

* Xk ok %k ok

WORLD'S
BEST ‘

HOSPITALS
2025

MONITORAMENTO DA

POWERED BY

statista % AR CIOREa ‘QUALI DADE HOSPITALAR
Ranking de Valor 1000 The World's Best 100 Mais Influentes da Programa de Monitoramento da
Unimed Natal estd entre Hospitals 2025 Hospital Sauide para o Diretor
as 34 cooperativas

médicas na premiagdo

Unimed Natal estd
entre os 115 melhores
hospitais brasileiros

Presidente da Unimed
Natal, Dr. Marcio Régo

Qualidade Hospitalar (PM-QUALISS)
Pelo segundo ano consecutivo, ANS
certifica o Hospital da Unimed Natal no
monitoramento da Qualidade Hospitalar

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Unimed

Natal

Premiacoes e Reconhecimentos

Hospital Unimed

é recertificado

como Acreditado Pleno
(ONA Nivel 2)

Unimeq s

0 selo reconhece nossa seguranga assistencial e gestio
integrada, com processos alinhados s estratégias e foco
em melhoria continua.

[’u..im.an HOSFrrALlcoMP).Exa 5
" | UNIMED)|bESA00E

Acreditagcdo ONA 2 Prémio Jeito de Cuidar Unimed
Hospital Unimed CSU 1I° lugar na categoria Compromisso

Nosso sucesso Oure,
o) Tolho|

TOP Natal Pela 18° vez LIDE RN Unimed Natal Prémio Nacional de Comunicagio e Marketing

consecutiva, a Unimed Natal foi venceu o Prémio LIDE 1° lugar em Marketing Digital, com a websérie

reconhecida como a marca mais RN 2025 na categoria Fantastico Mundo e 3° lugar na categoria

lembrada pelos potiguares na Empresa de Salde Relacionamento com a Imprensa, com o Café

categoria Plano de Sauide Privado no CSU NOLTARAS
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Unimed

Natal

REDE PROPRIA
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Nossos servicos
proprios
registaram

mais de 314 mil
atendimentos
assistenciais

realizados nas
unidades proprias
da Unimed Natal
em 2025

Rede Propria

CENTRO CLINICO DA MULHE
56.042 atendimentos, 22 especialidades, 78 médicos

Centro Clinico
Via Direta

CENTRO CLINICO VIA DIRETA
120 mil atendimentos, 26 especialidades, 101 médicos

Unimed

Natal

CENTRO CLINICO ZONA SUL
66.890 atendimentos, 27 especialidades, 73 médicos

Fagaamigos
foradarede social

s

CENTRO CLINICO PEDIATRICO DEODORO
40.852 atendimentos, 12 especialidades, 48 médicos
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Rede Propria

CENTRO CLINICO MOSSORO
19.900 atendimentos, 29 médicos

o\

LABORATORIOS/UNIVACINAS
91 mil atendimentos em 4 postos de coletas
Média mensal de 670 pacientes em 2025

Unimed

Natal

CENTRO CLIiNICO VIRTUAL
6.909 atendimentos, nove especialidades

ESPACO VIVER BEM
51.471 atendimentos

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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Inaugurada em 2024, a Univacinas oferece
0 servico de imunizacao, com duas salas de
aplicagao, sendo uma na unidade da Rua Acu
Tirol e outra no Hospital da Unimed. Além

2024

Média Mensal
Pacientes

@
330

.Doses de
Vacinas Aplicadas

&

3.965

CONEXAO DE CRESCIME

2 Receita Média Mensal
== R$ 197.582,00

Receita Anual

€ rs$2.370.984,00

Univacinas

Média Mensal
Pacientes

an
1428

_Doses de
Vacinas Aplicadas

&

15.136

Receita Média Mensal

=S R$ 283.456,25

Receita Anual

©O rs3.401.47581

disso, a Univacinas também oferece o atendi-

\. J

Unimed

Natal

com uma média de faturamento mensal de

mento domiciliar, conforme agendamentos. RS 270 mil.
Em 2025, foi registrada uma média men- Dois primeiros anos de funcionamento da
sal de 670 pacientes atendidos na Univacinas  Univacinas:

CRESCIMENTO PERCENTUAL
(2024-2025)

o0 Pacientes
" +29,7%
Vacinas

77 +29,5%

Receita (Mensal/Anual)

+43,5%

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Multiterapias

Em 2025, os Espacos Multiterapias consolidaram-se como
referéncia na oferta de servicos terapéuticos especializados,
ampliando o acesso, qualificando o cuidado e promovendo
evolucado clinica consistente dos beneficidrios, especialmente
criangas e adolescentes.

Ao longo do ano, foram realizados 68.162 atendi-
mentos, distribuidos entre as unidades de Candeldria
(33.676), Zona Norte (29.388) e Mossoré (5.098). Atual-
mente, os Espacos Multiterapias acompanham de forma
continua 430 criancas e adolescentes, reforcando o pa-
pel estratégico dessas unidades na assisténcia integral e
especializada.

O ano também foi marcado pela expansdo da rede, com a

unidades em
operagao

68.162 S

atendimentos
realizados

430

2

criangas e adolescentes em
acompanhamento continuo

Unimed

inauguracdo das unidades Zona Norte e Mossor6, em marco
de 2025, ampliando a cobertura assistencial e aproximando os
servicos das comunidades atendidas. Os resultados clinicos
foram expressivos: 40 altas terapéuticas, readequacoes de
planos de cuidado e reducdo significativa da carga assisten-
cial, evidenciando a efetividade das intervengdes e o uso mais
racional dos recursos.

Como entrega futura, esta prevista para maio de 2026 a
inauguracdo do Espaco Multiterapias - Unidade Avancada
Mossoré, com capacidade para atender cerca de 250 crian-
¢as, ampliando ainda mais o acesso a terapias especializadas
e consultas médicas, em linha com o compromisso da Unimed
Natal com cuidado integral e exceléncia assistencial.

novas unidades
inauguradas
em 2025

Reducao de mais de

40 1.000hs

assistenciais
(mensais + semanais
somadas)

altas
terapéuticas

Natal

VOLTAR AO
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Unimed

Natal

Multiterapias

MULTITERAPIAS ZONA NORTE MULTITERAPIAS MOSSORO
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Unimed

Natal

SOS Unimed

(& A

Quantidade de atendimento mensais

Més com maior atendimento

1.168

Més: agosto

A Unimed Natal é a tinica
operadora a oferecer
atendimento pré-hospitalar
através do SOS Unimed 24h,
composta por ambulancias de
suporte basico e avancado, além
do servico de orientagdo médica
por telefone. A cobertura
abrange todo o perimetro
urbano da capital potiguar.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Unimed

Natal

SOS Unimed
Balan¢o

97,93%

Recomendagao
do Servigo @ E

Beneficidrios que recomendariam o

servico, demonstrando elevado nivel de 9768%
confianga e satisfacdo geral. - !
— ,@\ Tempo de Espera
N/ Avaliaram positivamente o tempo de espera

9710% até a chegada da ambulancia, evidenciando
Atendimento de agilidade e eficiéncia operacional.
Enfermagem

Avaliaram positivamente o
atendimento da equipe de enfermagem.

96,02%

Atendimento

Humanizado

consideraram o atendimento humanizado

M Unimed I

Nata

0,
9$vZZA’ durante a assisténcia prestada.
Atendimento 8Q
Médico \[Fii) <

Avaliaram positivamente

o atendimento médico do SOS. CI—T3 92,43%
— || Infraestrutura

avaliaram positivamente a infraestrutura
92,52% do servico SOS Mével.

Orientagao Médica «—/
por telefone

Avaliaram positivamente o servigo

de orienta¢do médica por telefone.
VOLTAR AO
SUMARIO,
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Atendimento Domiciliar

O Servico de Prevencdo e Assisténcia Domiciliar da
Unimed Natal tem como propésito dedicar cuidado as
pessoas com necessidade continuada de atencao em
meio ao seio familiar. Com assisténcia individualista e
atendimento humanizado, pacientes com perfil clinico
especifico, e que atendam aos critérios de inclusao, po-

dem seguir com seu tratamento em domicilio. A opgao
permite o maior envolvimento dos familiares e mais co-
modidade ao cliente.

Em 2025, o GPAD acompanhou pacientes em interna-
gao domiciliar oferecendo servicos de fisioterapia, fonote-
rapia, nutricao, psicologia e terapia ocupacional.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal

Unimed

Natal
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UnimeNgl

HOSPITAL UNIMED
COMPLEXO DE SAUDE




Unimed

Natal

Hospital Unimed | Complexo de Satde

O ano de 2025 foi marcado por um
importante ciclo de expansdo e fortale-
cimento assistencial do Hospital Unimed,
impulsionado pela ampliagao do Com-
plexo de Satde, em marco. A nova estru-
tura ampliou significativamente a capaci-
dade de atendimento da instituicao, com
expansao de unidades criticas, implanta-
¢ao de novos servicos e modernizagao de
areas estratégicas.

Entre os avancos estruturais, desta-
cam-se a ampliacdo do Centro Cirdrgico,
implantagao dos servicos de Hemodina-
mica e Endoscopia, expansao das Unida-
des de Terapia Intensiva, ampliagao dos
Prontos-Socorro Adulto, Infantil e Obs-
tétrico, a modernizacdo do Central de
Material e Esterilizacdo (CME) e reorga-

nizagao dos fluxos assistenciais.
SUMARIO,
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Unimed

Natal

Hospital Unimed | Complexo de Satde

No desempenho assistencial, o hospital registrou 6.595 internagﬁes
eletivas a0 longo do ano. A produgdo cirdrgica apresentou crescimento
expressivo, o setor passou de quatro para 10 salas cirdrgicas, passando da média de
cerca de 400 para aproximadamente 800 cirurgias mensais, com recorde
de 974 procedimentos realizados em outubro.

Na linha materno-infantil, foram realizados 634 partos cesareos e
166 partos normais no periodo. Nos atendimentos de urgéncia, destacam-
se 11.159 atendimentos no Pronto-Socorro Obstétrico e
47.312 atendimentos no Pronto-Socorro Infantil.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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COPIA DR. ARLOS DU

INAUGURAQZ\O PRONTO-SOCORRO OBSTETRICO DRA. ALBANITA LEITE SOARES DE MACEDO

INAUGURAGAO DO PRONTO-SOCORRO INFANTIL
DRA. SONIA MARIA CABRAL
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CENTRO DE DIAGNOSTICO E IMAGEM

Hospital Unimed | Complexo de Saude

Os servigos diagndsticos e tera-
péuticos (SADT) também apresen-
taram elevado volume assistencial,
com 668 procedimentos em Hemo-
dinamica e 4.916 procedimentos
endoscopicos realizados ao longo
do ano.

O Centro de Diagndstico do Hospi-
tal Unimed Natal apresentou elevada
produgao assistencial, com destaque
para a realizagdo de 51.123 exames
de raios-X, 26.571 ultrassonogra-
fias e 14.144 tomografias. Também
foram realizados 3.986 exames de
ressonancia magnética, 1.414 ma-
mografias e 934 densitometrias,
evidenciando a ampla capacidade
diagndstica e o suporte essencial a
assisténcia prestada pela unidade.

Unimed

Natal
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Hospital Unimed

é recertificado

como Acreditado Pleno
(ONA Nivel 2)

O selo reconhece nossa seguranga assistencial e gestdao
integrada, com processos alinhados as estratégias e foco

em melhoria continua.

HOSPITAL | compLExo
UNIMED | bE SAUDE

Hospital Unimed | Complexo de Satde

Unimed 5

Unimed

Natal

Até marco de 2025, o hospital contava com quatro unidades
farmacéuticas operacionais. Com a expansao do Complexo de
Saude, foram estruturadas novas farmacias satélites em dare-
as estratégicas da assisténcia, tais como: PSA, Hemodinamica,
SADT, 4° andar — UTI Adulto, 5° andar — UTI Pediatrica/Adulto,
7° andar, 8° andar. Ao final de 2025, foram registradas 299.258
prescricoes validadas em um tempo médio de libera¢ao de 3
minutos. Foram 806.768 itens dispensados pela farmacia.

Durante o periodo analisado, o Hospital Unimed Natal man-
teve seu compromisso com a qualidade assistencial, seguran-
¢a do paciente e melhoria continua dos processos, alcancando
a Certificacao de Acreditado Pleno - Nivel 2, concedida pela
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA).

Os resultados refletem o processo de consolidacdo do
Hospital Unimed Natal como parte estratégica do Complexo
de Saude Unimed, ampliando a capacidade de atendimento,
fortalecendo a qualidade assistencial e aprimorando a experi-
éncia do paciente.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Unimed

Natal

Hospital Unimed | Complexo de Satde

No Servigo de Nutricao e Die-

tética (SND), responsdvel pela

gestao da producao de refei-

¢oes, acompanhamento nutri-

cional de pacientes internados e

garantia da seguranca alimentar »
no ambiente hospitalar, durante

0 ano de 2025, essa drea pas-

sou por importantes avancos
estruturais e operacionais, com

destaque para a implantacao

da nova cozinha hospitalar no
Complexo de Saude Unimed,
reorganizacdao da nutricdo cli-

nica e ampliagdo da producao
alimentar. Nesse periodo, foram
produzidas 531.449 refeicoes,

uma produ¢do mensal média de L
mais de 51 mil refeicoes.
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Unimed

Natal

Hospital Unimed | Complexo de Saude

=7 DESTAQUES DA
I+E%' PRODUGAO E
<j—QUALIFICACAO EM 2025

@I PRODUCAO ASSISTENCIAL &TVIES

@ Internagdes eletivas 6.595
> Cirurgias (média mensal) 800
) { ‘ Recorde mensal de cirurgias 974
No campo do desenvolvimento Ea— — 634
profissional, o hospital promo- @ S 66
veud4143(t)r;:;1;|ment(:§,. tOt?l.l— Atendimentos no Pronto-Socorro Obstétrico 11.159
Zdando ) participagoes Atendimentos no Pronto-Socorro Infantil 47.312
de colaboradores, reforcando a : —
o s . Procedimentos em Hemodinamica 668
quallﬁcagao as €quipes € a se- R Procedimentos em Endoscopi ‘
. o pia 4.789
gurancga assistencial.
APOIO ASSISTENCIAL
@ Refeicdes produzidas 531.449
Prescrigbes validadas pela Farmacia 299.258
Itens dispensados pela Farméacia 806.768
DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAC}AO PROFISSIONAL
\ Treinamentos realizados 414
Participacoes de colaboradores 30.509
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Natal

REDE
CREDENCIADA

(
Clinicas | Laboratoérios Hospitais
credenciadas | credenciados credenciados
\
295 \\ 66 23

VOLTAR AO
SUMARIO,

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal ‘ 53



Gestao de Redes

Em 2025, a drea de Gestao de Redes teve
papel estratégico no fortalecimento da sus-
tentabilidade assistencial e financeira da Uni-
med Natal, atuando de forma integrada na
reorganizacao de processos, qualificacdo da
rede prestadora e controle de custos.

Entre as principais entregas do ano, desta-
ca-se a absorgao dos processos de Reembol-
so e Garantia de Atendimento, o que permitiu
maior controle operacional, agilidade nas res-
postas aos beneficidrios e maior governancga
sobre a rede assistencial. Como resultado di-
reto desse movimento, houve uma reducao
de 41,4% nos acionamentos de Garantia de
Atendimento, reflexo dos credenciamentos
realizados para suprir insuficiéncias da rede.

No financeiro, a drea obteve uma reducao
real de R$ 2,2 milhdes nos custos com reem-
bolso, representando uma queda de 26,6%
em relacdao a 2024, contribuindo de forma
relevante para o equilibrio econémico da co-
operativa.

Outro marco de 2025 foi a implantacdo da
Remuneragdo por Performance, modelo que
alinha eficiéncia operacional e qualidade assis-
tencial, incentivando melhores resultados clini-
cos e maior racionalidade no uso dos recursos.

A drea também implementou a Taxa Ad-
ministrativa e a revisdo da Taxa de Armaze-
namento em cinco hospitais, gerando me-
lhorias diretas no custo assistencial e maior
equilibrio nos contratos com a rede presta-
dora.

No eixo de qualidade e governanca, a Uni-
med Natal realizou a Avaliacao da Rede Pres-
tadora (Programa da Unimed Brasil) em seu
hospital préprio, conquistando a certificagdao
Diamante, o0 mais alto nivel do programa, po-
sicionando a cooperativa entre as melhores
do Sistema Unimed no pais.

Durante o ano, também foram promovidas
movimentac¢bes estratégicas na rede cre-
denciada, com foco no fortalecimento dos re-
cursos proprios e na ampliacdo da capacidade
assistencial com maior controle de custos.

Por fim, a area obteve um custo evitado de
RS 6.412.296,65, por meio da remodelagem
da logistica de medicamentos, da ndao auto-
rizacao de reajustes indevidos e da negocia-
cao de valores abaixo dos solicitados para
consultas, cirurgias e exames — reforcando
a atuacdo técnica e estratégica da Gestao de
Redes na protecao da sustentabilidade da co-
operativa.

Unimed

Natal

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal

54



Gestao de Redes

Também responsavel pela coordenacdo da rede
prestadora de Terapias Especiais, em 2025, a Gestao de
Redes consolidou um modelo assistencial mais robusto,
eficiente e sustentavel, equilibrando expansdo de aten-
dimento, qualidade clinica e controle econémico.

A cooperativa registrou crescimento de 4,0% na car-
teira média de beneficiarios TEA, passando de 2.461
para 2.559 vidas, expansao sustentada pela capacidade
da rede e pela manutencao dos padroes assistenciais.

Mesmo com o aumento do volume de atendimentos,
a operacao apresentou ganho estrutural de eficiéncia fi-
nanceira, com reducao real de 4,46% no custo total anual.
O custo per capita teve queda ainda mais expressiva, de
9,97%, consolidando um modelo mais previsivel e finan-
ceiramente sustentdvel. Além disso, houve redugao de
11,87% no custo da rede credenciada, mantendo desem-
penho inferior ao de 2024 na maior parte dos meses.

No campo assistencial, a operacao apresentou queda
de 13,62% na sinistralidade média anual, com maior esta-
bilidade ao longo do segundo semestre, refletindo me-
lhor controle da operacao e maior previsibilidade do risco.

Prestadores Terapias Especiais

Em termos regulatoérios, a drea avancou de for-
ma decisiva, elevando o cumprimento da RN 566 de
34,15% para 94,06%, assegurando maior conformi-
dade com a ANS, fluidez nos processos autorizativos
e reducdo de riscos regulatorios.

A melhoria da gestdo também se refletiu diretamen-
te na experiéncia dos beneficidrios. As manifestacoes
na Ouvidoria cairam 22,61%, enquanto as NIPs foram
reduzidas em 45,43%, resultado do fortalecimento da
garantia de atendimento e da maior proximidade com a
rede prestadora.

Como movimento estruturante da operacao, foi reali-
zada a implantacdo integral da biometria facial em toda
a rede de terapias especiais, incluindo atendimentos
domiciliares e escolares, ampliando a seguranca assis-
tencial, a rastreabilidade dos atendimentos e o controle
operacional.

Esses resultados posicionam a rede de Terapias Espe-
ciais da Unimed Natal como uma operacao mais eficien-
te, regulatoriamente solida, financeiramente sustentdvel
e centrada na qualidade do cuidado ao beneficidrio.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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Unimed

Natal

Gestao de Redes
Intercambio

+ 5 MEDIA DE
2s11) FATURAMENTO
/ MENSAL

O Objetivo do intercambio entre Unimeds
é garantir atendimento continuo e acesso
a servicos de salde de qualidade em qual-
quer regidao. Em 2025, 43.873 beneficidrios
de outras Unimeds foram atendidos, com
89% desse nimero correspondendo ao in-
tercambio habitual. Esse processo gerou
cerca de 54% das receitas relacionadas a
intercambio, com uma média mensal de
faturamento em crescimento exponencial.

2022 2023 2024 2025
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DESEMPENHO
ECONONICO-FINANCEIRO
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UnimeNgl
Receita Bruta

Receita realizada de RS 1,43 bilhdo em 2025
1,50
1,40
1,30

1,20

VALORES EM BILHOES (R$)

1,10

1,0

0

CRESCIMENTO
X
ANO ANTERIOR

+10,8%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

VOLTAR AO
SUMARIO,

58

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal




Unimed

Natal

Custo Assistencial
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CRESCIMENTO
X
ANO ANTERIOR

Custo Assistencial de R$ 1,16 bilhdao em 2025

1,20

1,15

1,10

1,05

1,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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O PL corresponde a diferen-
ca entre o ativo e o passivo
de uma organizagao, ou seja,
é a diferenca entre os bens e
direitos que ela possui e suas
obrigacoes. Na prdtica, o PL
corresponde a riqueza da Coo-
perativa, aquilo que realmente
pertence aos seus cooperados.

Patrimonio Liquido

Unimed

Natal

Patriménio Liquido de R$ 263,3 mi em 2025

350

300

(R$)

VALORES EM MILHOES

250

200

150

CRESCIMENTO
X

ANO ANTERIOR
+0,2% +7,1%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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. . Unimed
Capital baseado emrisco - CBRC
Evolucdo de novembro/2024 a outubro/2025 (R$ em milhGes)

20779 2042 21208 0 20982 20793

203,51
20151 19702 19538 194,42 200,22
7 73 milhoes

de suficiéncia
em dez/25

12200 12027 12311 12292 12252 12398 12386 12736 12724

1143 11592 11738 O T_ T T T O .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
== Patriménio Liquido Ajustado === CRB (Padrao) =(=CRB (Reduzido)
' [ Cdlculo do CBR com o fator reduzido (RN518/22) vélido a partir do 3° trimestre de 2024. ]
\_ /
VOLTARAO
/ SUMARIO,
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O Resultado Financeiro apresen-
tou saldo negativo no periodo,
refletindo principalmente o au-
mento das despesas financeiras
decorrentes dos empréstimos
contratados para viabilizar o
projeto de ampliagao do hospi-
tal. Com a conclusdo da obra e
o inicio das operagdes da nova
estrutura em abril de 2025, os
custos desses financiamentos,
COMO jUros, passaram a ser re-
gistrados diretamente como
despesas, impactando o resulta-
do. Ressalta-se que esse efeito
ja era esperado no planejamento
do projeto e esta alinhado a es-
tratégia de expansao da capaci-
dade assistencial, cujos benefi-
cios operacionais e incremento
de receitas tendem a se conso-
lidar gradualmente nos periodos
subsequentes.

VALORES EM MILHOES

70

60

50

40

30

20

10

Rentabilidade

21,48

15,23 16,93

79 733
4,555

2020 2021

RECEITA
FINANCEIRA .

46,33
39,59

6,74

2022

DESPESA
FINANCEIRA .

51,64

38,27 38,57

30,39

13,07
788

2023 2024

RENTABILIDADE r

Unimed

Natal

63,71

54,20

2025

-9,50
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E um indicador financeiro que
mostra a capacidade da em-
presa de quitar todas as di-
vidas a curto prazo. Quanto
maior o indice de liquidez, me-
lhor esta a nossa saudde finan-
ceira. Decisdes estratégicas de
investimento e financiamento,
bem como o ciclo financeiro da
Cooperativa e a lucratividade,
interferem no indicador.

indice de Liquidez Corrente

Unimed

Natal

25

iNDICE

15

CRESCIMENTO
X

ANO ANTERIOR

+3,6%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Recomendado pela ANS >=1,2
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Saldo de caixa e aplicacoes financeiras vinculadas e livres

450

400

350

300

VALORES EM MILHOES (R$)

250

200

CRESCIMENTO
X
ANO ANTERIOR

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Despesas Administrativas

140

(R$)
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wv
w
*]
I
2
=
=
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w
w
o
o
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>

920

60

30
CRESCIMENTO
ANO AI:(TERIOR
+17,8% +6,6%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sobras Liquidas
Resultado 2025: RS 1.461.543,37
Pro Rata 2025: R$ 25.469.837,56
N
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Dividas Tributarias

Historico e regularizacao:
Em 21/12/2016, o saldo de parcelamento tributdrios totalizava
RS 31 milhoes.

Em 2021, a cooperativa aderiu a novo parcelamento referente a
denuncia espontanea de IR e CSLL no valor de RS 45 milhdes,
reforcando a estratégia de regularizacdo fiscal e previsibilidade
financeira.

Situacao Atual dos Parcelamentos:
Parcelamentos quitados em 2025:
e Transagdo Excepcional - R$1.733.699,32 (dltima parcela em
jan/2026)
e Parcelamento Tributos Municipais - RS 673.595,52
e Saldo Remanescente: Permanece apenas o parcelamen-
to ISSQN (Tributos Municipais), com quitacdo prevista
para 2027.
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Sinistralidade

Em 2025, a Unimed Natal registrou uma sinis-
tralidade de 83,69%, resultado que reflete a ma-
turacdo das medidas estruturantes focadas em
eficiéncia operacional e negociagdo estratégica.
Embora o indice consolide uma trajetéria de con-
trole assistencial, o cendrio ainda impde desafios
significativos, especialmente no que diz respei-
to a pressdo financeira decorrente da operacao
hospitalar. O desempenho alcancado reforca a
consisténcia das acdes dos ultimos dois anos,
mas aponta para a necessidade de evolucdo con-
tinua nos mecanismos de controle de custos e na
busca por um equilibrio financeiro ainda mais ro-
busto diante das oscilacoes do setor.

89,65%
88,90%
85,63%
83,69%,
2024 8

COM PRO RATA

202588

Unimed

Natal

SEM PRO RATA
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Obrigacoes ANS

A PEONA (Provisdo de Eventos e Sinistros a Liqui- 100
dar) e PESL (Provisao de Eventos e Sinistros a Li-

quidar) sdo provisdes técnicas exigidas pela ANS,

cujas regras estao definidas na RN 574, da ANS. A 80 708 690
PEONA refere-se a estimativa de eventos assis- -
tenciais que ainda ndo foram avisados (registra-

dos) na operadora. Jd a PESL, refere-se a provisdo

de eventos e sinistros ocorridos e avisados, po-

rém que ainda ndo foram pagos para os prestado-

612
60 577
49,2 50,2
452
40
36,5

da sinistralidade. Ao longo do tempo, com o au- 20
mento da carteira de vidas, o custo também sobe
e gera a necessidade de novas provisoes. o

res assistenciais. Tais provisdes variam em fun¢ao
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Ressarcimento ao SUS

— R$ 2.593.372,98
2020 5
S R$ 1.427.630,07
—— R$ 2.440.538,40
2021
— R$ 2.334.363,95
2022 _ R$ 1.286.099,69
N R$ 224.787,63
— R$ 1.227.945,37
2023 A RS 987.685,42
2024 ) rs4142.05147
— RS 4.033.166,79
. R$ 2.937.735,71
2025
B R$ 851.304,50

VALOR COBRADO . VALOR PAGO q
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Indicadores Financeiros

INDICADORES mm PONTOS | STATUS | PARAMETROS

ILC - indice de Liquidez Corrente 125 85.469.425 >=12"
ISL- indice de Lastro 104,7% 7.946.469 25 . >=100%
ICR - indice de Capital Regulatério 1574% 72.986.235 18 o >=100%
MRL - Margem de Resultado Liquido 0,1% 1.461.543 10 o =0%
ISV - indice de Vinculo 172,6% 73.784.370 2 () >=100%
ICA - indice Combinado Ampliado® 0,947 10 (] <=0,97"
ICO - indice Combinado Operacional* 0,994 5 () <=1,00"
IEG - indice de Endividamento Geral 73,2% [ ) <=65%

11CO e ICA: foram considerados os saldos acumulados
dos dltimos 12 meses para célculo do indicador

CLASSIFICAGAO PONTUAGAO

‘ .
Pontuacao 96/Classificacao
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Comunicacao, Marketing e Eventos

Em novembro de 2025, o Conselho de Administracao Comunicagao Corporativa e auxilia para execucao dos
aprovou a atualizacdo da Politica de Comunicagao da nossos valores, especialmente, a Etica e a Transparén-
Unimed Natal, disponivel na plataforma interna Suite, cia. Com mecanismos e sistematicas de comunicacao
como estratégia para alinhamento e padronizacdo de estruturados avancamos no engajamento dos cola-
toda comunicacdo externa e interna da cooperativa. boradores, cooperados e clientes, sob a lideranca da
Esse documenta norteia todo o processo e fluxo da Geréncia de Comunicagao e Marketing.

Comunicag¢ao Interna
Canais de comunicacao com cooperado e colaborador:

Portal do Cooperado: Publicacdo de noticias, docu-
mentos e comunicados na plataforma exclusiva aos
cooperados

Boletim do Cooperado: Publicacao quinzenal com
resumo de todas as noticias, servicos e acbes de
interesse do cooperado

Comunidade no Whatsapp: Divulgacdo didria de no-
ticias, informativos, convocacoes e todos os assun-

tos de interesse do cooperado.

E-mail institucional: Divulgacdo didria, sob deman-
da das dreas, de assuntos relacionados ao ambiente
corporativo e de interesse do colaborador.

+ Intranet Conectado: Ambiente digital desenvolvido
pela Comunicacao em parceria com a Tl para publi-
cacgao de assuntos relacionados ao ambiente corpo-
rativo e de interesse do colaborador.

« Whatsapp e Teams: Grupos de chat online compos-
to por liderancas da Unimed Natal para dissemina-
¢ao assuntos relacionados ao ambiente corporativo
e de interesse do colaborador.

« Boletim do Colaborador: Publicacao mensal com
resumo de todas as noticias, servicos e acbes de
interesse do cooperado.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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Comunicacao, Marketing e Eventos

Relacionamento com a Imprensa

« Producao e disparos de releases, sob demanda, de com fornecimento de informacoes e dados institu-
assuntos diversos relacionados aos produtos, acoes cionais.
e servicos oferecidos pela Unimed Natal. Mais de « Gestao de Crise: condugao no gerenciamento de cri-
100 releases divulgados na imprensa em 2025. ses de imagem com atuagao estratégica na forma-

« Assessoria de imprensa: apoio aos diretores e porta- ¢ao de comité de crise, producao de notas e comu-
-vozes da Unimed Natal em entrevistas e posiciona- nicados, atendimento a imprensa e monitoramento
mentos na imprensa, bem como suporte a imprensa da repercussao

RADIO 98 FM - CENTRAL AGORA RN RADIO JOVEM PAN

RELATORIO DE GESTAQ 2025 - Unimed Natal | 73



Unimed

Natal

Marketing

Campanhas publicita’rias Em 2025, a Unimed Natal consolidou um
Desenvolvimento e execucdo de campanhas movimento estratégico de posicionamento ao

publicitérias em parceria com agéncia de evoluir do con;eito “E muito bom ter Unimed”
publicidade contratada (2024) para “E muito bom ser Unimed”, refor-

¢ando o sentimento de pertencimento, identi-
dade e conexao emocional com a marca entre
clientes, cooperados e colaboradores.

A campanha foi estruturada em trés gran-
des frentes: Cliente, Cooperado e Colaborador
e executada de forma integrada nos ambientes
digital, institucional e de relacionamento, ga-
rantindo capilaridade, consisténcia de mensa-
D SER gem e impacto continuo ao longo do ano.

No eixo Clientes, a comunicagao teve forte
CUIDADO POR MAIS ; atuacao digital e institucional, com pecas
DE 1.500 MEDICOS audiovisuais, midia online e contelddos de
COOPERADOS . orp =
engajamento. A campanha alcangou milhdes
de impressdes, ampliando a visibilidade da
marca e reforcando atributos como confian-

L D ) Unimed & ¢a, proximidade e cuidado. O posicionamento
unimednatABoiE: \ Natal foi sustentado por uma narrativa emocional,

ancorada em histdrias reais e na experiéncia do
beneficidrio.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Assista aqui o filme da campanha

Unimed

Natal

No eixo Cooperados, a campanha reforcou o sentimento de pertenci-
mento e orgulho de fazer parte da cooperativa, sendo integrada a a¢oes
como o Nossa Unimed, comunicagdes internas, videos institucionais e ati-
vagdes em canais préprios. O objetivo foi aproximar ainda mais o médico
da marca e da gestdo, fortalecendo vinculos e engajamento.

Ja no eixo Colaboradores, o conceito foi incorporado a comunicagao in-
terna, eventos, materiais visuais e campanhas motivacionais, fortalecendo
a cultura organizacional e o alinhamento das equipes ao propésito institu-
cional da Unimed Natal.

Além do impacto de marca, a campanha gerou resultados operacionais
e de relacionamento, com aumento do engajamento digital, crescimento
do reconhecimento espontaneo do conceito e fortalecimento da imagem
da Unimed Natal como uma cooperativa préxima, humana e conectada as
pessoas. X

O conceito “E Muito Bom Ser” passou a ser mais do que uma campa-
nha: tornou-se uma plataforma de comunicac3o institucional, capaz de
integrar produtos, agoes, pessoas e cultura, consolidando um novo pata-
mar de posicionamento da marca Unimed Natal em 2025.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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https://www.youtube.com/watch?v=IHaZ7zM4NVk

Unimed
Marketing b

EVOLUGAO DAS REDES
(Total de seguidores)

Presenca Digital

2024 2025
€ 13724 14184

@) 48683 60.994
© 270 3020
D s 2101
@ 28623 34063

Impacto Total: 110.684.723
Menc¢oes totais: 39.027
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Eventos

Point Verao

Em 2025, a Unimed Natal fortaleceu sua presenca insti-
tucional e seu compromisso com a promog¢ao da salide por
meio do Point Unimed Verao, uma das principais a¢oes de
ativagao da marca no litoral potiguar. Instalado na orla de
Pirangi, o espago tornou-se um polo de esporte, bem-estar e
convivéncia, alinhado ao movimento MudelHabito.

O Point contou com oito quadras esportivas abertas ao
publico, programacdo de auldes, agdes de salde, ativagoes
de marca e distribuicao de brindes, oferecendo experiéncias
gratuitas e acessiveis para a populacdo. Ao longo do perio-
do, mais de 100 mil pessoas circularam pela praia, segundo
dados da Prefeitura de Parnamirim, ampliando de forma
significativa o alcance e a exposicao da marca Unimed Natal.

Mais do que um evento, o Point Unimed Verao consoli-
dou-se como uma plataforma de relacionamento, promo-
vendo esporte, satde e qualidade de vida, ao mesmo tempo
em que reforcou a presenca da Unimed Natal no territério,
gerou experiéncias positivas para a populagao e materializou
o propdsito da cooperativa de cuidar das pessoas de forma
préxima e ativa.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Edital Cultural

Com cerca de 500 projetos aprovados em 11
anos, o Edital Cultural consolida, a cada ano, a
Unimed Natal como a maior incentivadora da
Cultura local. De prévias carnavalescas e blo-
cos de Carnaval, passando pelo S3o Jo3do e che-
gando aos festejos natalinos, festivais, eventos
e diversos projetos nas dreas da danca, musica,

espetdculos infantis, cinema, literatura, gastro- B T . =
nomia, entre outros, foram contemplados. Evolucdo de Projetos Culturais Aprovados 8 &
Em cada evento viabilizado, a Unimed Natal ] ! ==}
L R 2t . & B O 76
participa com ativacoes estratégicas, amplian- 80+ @ &f
do de forma significativa o alcance e a exposi- 707 /§ & (=] & 48
~ 60 1 =
¢ao da marca. 50,1

40
30 4
20
104

®

=}

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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OUVIDORIA
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Ouvidoria

A atuacdo da Ouvidoria é pautada  estratégica das Ouvidorias e reforcar seu papel como instrumento de apoio a boa governanca. Além
na mediacdo e articulagdo de solu-  disso, atende a RN 323/13 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) como unidade de segunda
¢Oes, em colaboragdo com gestores e instancia para atendimentos de solicitagbes, sugestdes e reandlises, contribuindo para a melhoria de
facilitadores, assegurando respostas  processos capazes de evitar a judicializacdo e a recorréncia de manifestacoes.
conclusivas em até sete dias uteis. Em 2025, 7.456 atendimentos foram realizados e solucionados na Unimed Natal.

Este prazo pode ser reduzido para

até cinco dias apds a adesdo ao Pro-
grama Ouvidoria de Exceléncia. Em
Casos excepcionais ou mais comple-
xos, conforme a Resolugdo Normativa
(RN) 323/13, é possivel negociar um
prazo maior para a resposta, desde
que ndo ultrapasse 30 dias Uteis.
Desenvolvido pela Unimed do
Brasil em parceria com diversas Sin-
gulares e Federagoes, através do Co-
mité Nacional de Ouvidoria do Sis-
tema Cooperativo Unimed, e com o
apoio da Consultoria IBRC (Instituto
Ibero Brasileiro de Relacionamento
com o Cliente), o Programa Ouvidoria
de Exceléncia visa fomentar a visdo

med Unimed “=
Ouvidoria’

Natal
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ANS

Em 2025, alcancamos a nota
0,8960 no IDSS 2025 (ano-
-base 2024), o melhor de-
sempenho da histéria da
Operadora no programa de
monitoramento da ANS, re-
fletindo o compromisso com
a qualidade do servico pres-
tado pela Operadora aos be-
neficiarios;

UNIMED NATAL ALCANCA

melhor pontuacgao
do IDSS’

da historia

Melhor nota conquistada durante
nossos 48 anos de historia

*IDSS-fndicedeDesempenhoﬁaSaﬁ@gSq; ntar——— = —

Unimed s,

Unimed

Natal
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Com o intuito de propiciar a melhoria continua
dos resultados do IDSS, o NAR viabilizou iniciativas
que levaram a obtencdo de pontuagoes bénus em
alguns indicadores, tais como:

» Participacao em Projeto de Modelos de Remunera-
¢ao Baseados em Valor, bem como, pela realizagao da
Pesquisa de Satisfacao do Beneficiario, em conformi-
dade com a metodologia estabelecida pela ANS.

» Participacdo efetiva do Hospital da Unimed (HU) no
programa PM-QUALISS Hospitalar, promovido pela
ANS, o que reitera o compromisso da Unimed Natal
em promover a qualidade assistencial dos prestado-
res de servigos de rede prépria da operadora.

» Treinamentos, oficinas e Workshops com diversas

areas da cooperativa, propagando a cultura da
conformidade regulatéria nos processos internos
e propiciando o conhecimento acerca das novas
resolucoes normativas em vigor.

Clube NIP 2.0: adogdo de modelo de acompanha-
mento das tratativas de NIP’s, alinhado aos prin-

cipios cooperativistas de resolutividade, transpa-
réncia e pertencimento, possibilitando mitigar as
inconsisténcias regulatdrias.

Custo evitado: levando em consideracao as
defesas apresentadas, em relacao aos processos
administrativos e judiciais (execugdes fiscais)
recepcionados pelo NAR em 2025, obtivemos um
éxito superior a 3 milhdes de custos evitados.
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indice Geral de Reclamacoes

Desempenho do IGR

POSICAO UNIMED NATAL AO LONGO DE 2025

O indice Geral de Reclamacées (IGR), calculado pela ANS com base nas demandas

registradas via NIP, é inversamente proporcional a satisfagdo dos beneficidrios — quanto P RIOD0 & x posicio
menor o indice, maior a satisfagao. = .
Em dezembro de 2025, a Unimed Natal registrou IGR de 34,2, encerrando o ano na 35° avzs EIOEES X t1
posicdo entre as operadoras de grande porte no pais. /25 O i
No 4° trimestre de 2025, a cooperativa também foi reconhecida pela ANS pela redu- . a2 D (39) s
¢ao de reclamacodes por dois trimestres consecutivos, evidenciando avancos na qualida- —
: :
de dos servicos prestados, conforme o Anexo Il da RN n° 623/2024. AsR/zs MO
MAI/25 (2r) 1
- . JUN/25 (1) +o (groem)
Indice - Unimed Natal (Jan/2025 - Dez/2025) ‘ :
Ju/2s (27) v
56,94 57,03 :
o o el AGO/25 309 43
52,31 o 51,20 50,90 ‘ 3, N
(o) asgo o SET/25 (ar
4165 o 41,80 ouT/25 41,80 vy @9° +s
4116 g
O. 3806 O (o) © v EEEEENS  (27) tv (e
0 34.20 vez/2s  EE ()
MELHOR RESULTADO >
Junho/25 16R: 57,03 | (IR %97“1‘::::;;
/‘ . DESTAQUEDECRESCIMENTO = =
103 r-1un/25 - ST Aeme
(Jan - Dez/25)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ g
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Em 2025, o pilar de Conscientizacao sobre Protecdao de Dados
avancou significativamente por meio de treinamentos presenciais,
nos quais foram apresentados os principais conceitos da Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD) e sua aplicagdo nos processos das
areas de negdcio.

Ao longo do ano, foram realizadas diversas comunicacoes inter-
nas direcionadas aos colaboradores, com a divulgacao de eventos,
conteldos educativos sobre boas préticas de privacidade e Segu-
ranca da Informacao.

Como resultado desse empenho, a Unimed Natal conquistou o
I° lugar nacional em Governanca de Protecao e Privacidade de
Dados entre todas as Unimeds de grande porte, além do 2° lugar
no ranking geral do Sistema Unimed no Programa Nacional de
Governanca em Protecao e Privacidade de Dados, promovido pela
Unimed do Brasil. Esse reconhecimento consolida a cooperativa
como uma referéncia nacional no setor. O pilar de conscientizagao
sobre a Protecdo de Dados foi intensificado com os treinamentos
presenciais, sendo apresentado os conceitos da Lei Geral de Prote-
¢ao de Dados - LGPD e desmistificando esse tema nos processos
das areas de negdcio

ode

Protecao e Privacidade de Dados

o S

UN/

fo (10
TMED.

Unimed

Natal
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Univacinas

Lancada em 2024, a Univacinas foi estruturada como um
novo negécio da Unimed Natal com o objetivo de ampliar a ge-
ragao de receitas e diversificar a atuacao da cooperativa na area
de imunizacdo. O servico conta com duas salas de aplicagdo —
localizadas na unidade da Rua Agu (Tirol) e no Hospital Unimed
— além de atendimento domiciliar mediante agendamento.

Em seu segundo ano de operacdo, a Univacinas apresentou
crescimento consistente em todos os indicadores. Em 2025, fo-
ram atendidos, em média, 428 pacientes por més, com 5.136 do-
ses aplicadas mensalmente, representando aumentos de 29,7%
e 29,5%, respectivamente, em relacdo a 2024.

O desempenho financeiro também se destacou, com receita
média mensal de R$ 283 mil e faturamento anual de RS 3,4 mi-
Lhdes, o que representa um crescimento de 43,5% em compara-
¢3ao ao ano anterior.

Os resultados reforgam a Univacinas como um negdcio re-
levante na estratégia de expansdo de receitas da cooperativa,
aliando crescimento operacional a geragao de valor.

Unimed

Natal

ed 2

Natal

gt A 1 i
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Uniclube

A Unimed Natal investe estrategica-
mente em negdcios que vao além da pres-
tagdo direta de servigos de salide, aprovei-
tando sua base de mais de 200 mil clientes
para gerar receita, fomentar o ecossistema
local e ampliar o impacto institucional.

Nesse contexto, foi criado o Uniclube,
marketplace idealizado e desenvolvido
pela geréncia de comunicacao e marketing
da Unimed Natal, como uma estratégia
inovadora para conectar clientes da Uni-
med a produtos e servicos com condicoes
e descontos exclusivos, fortalecendo a
economia local e a relacao com a base de
clientes ja consolidada pela cooperativa.

Em 2025, o Uniclube contabilizou 443
lojistas parceiros cadastrados, 99 lojas
aptas a vender, 319 pedidos realizados e
R$ 33.256,69 em vendas.
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Um clube de compras
potiguar como vocé
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Plano de saulde veterindrio
da Unimed Natal que expan-
de o cuidado a familia para o
universo animal, com foco em
servicos de telemedicina e
atendimentos especializados
presenciais para caes e gatos

Em seu primeiro ano (2025),
o Pet + Salde encerrou com
uma carteira de 422 cliente,
sendo 74 Petmais Me Liga; 57
Petmais Essencial; e 291 Pet-
mais Completo.

Pet+Saude

(27 Petsaude

Novidade boa
pra cachorro.
E pra gato também.

PLANOS COM
ATENDIMENTO
ONLINE OU
PRESENCIAL.

=
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Depois de vocé, quem mais se importa com o seu
pet somos nés!
Mais que um plano de satide, uma garantia de seguranca para mais momentos felizes.
VOLTAR AO
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Corretora de Seguros

Protecao completa

Seguro de vida, carro, casg e muito mais .
A Unimed Corretora de Seguros

Natal oferece solucdes de seguros em
diversas linhas — vida, automdvel, em-
presarial e outros — ampliando o por-
tfélio de servicos financeiros ligados a
protecao e seguranca dos clientes.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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Polo da Faculdade Unimed

Instalado em Natal, o Polo da Fa-
culdade Unimed oferece cursos
de pds-graduacdo, MBAs e ca-
pacitacoes presenciais e online,
contribuindo para a formacao de
profissionais da saude e gestdo,
além de fortalecer a presenca
educacional da marca no estado.
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A implementagao
de todas as

acoes, projetos

e sistemas
inovadores
contam coma
expertise da drea
de Tecnologia

da Informacao,
liderando a
aplicacdo técnica
em todas as
aplicacoes. Confira
as principais
entregas dessa
area em 2025:

Inovagao e Tecnologia

Hospital Unimed CSU

Implantacao de novo Data Center no novo hospital, elevando
os niveis de seguranca, monitoramento, disponibilidade e con-
tinuidade dos servicos assistenciais.

Monitoramento de Grupos de Risco - AIS
Desenvolvimento de Bl para monitoramento de beneficiarios
cronicos, apoiando o acompanhamento assistencial, a estrutu-
ragao de linhas de cuidado e a gestdo proativa da satde.

Portais e Apps do Beneficiario e do Cooperado Rees-
truturacdo dos portais e aplicativos do Beneficiario e do Co-
operado, com melhorias em escalabilidade, desempenho e
seguranca, além de inclusdes de novas funcionalidades. Para
os beneficidrios, destacam-se o agendamento de exames,

a gestao de dependentes e a alteracdo de titularidade. Para
os cooperados, o demonstrativo de produgdo sintético, o
extrato de quota-parte e o atendimento médico. Além disso,
houve aprimoramentos nos indicadores, na area de noticias,
documentos e nos processos de regulacdo, elevando a efici-
éncia e a experiéncia digital.

Integracao do Tasy

Integracao do Tasy com solucées complementares, au-
mentando a produtividade, a automagao de processos e a
eficiéncia da gestao.

Unimed

Natal

Ativacao SOC

Security Operation Center: Implantacao de solugao de SOC
para monitoramento continuo de seguranca cibernética,
ampliando a capacidade de prevencao, deteccao e resposta
a incidentes.

Commander Center

Desenvolvimento de painéis integrados para monitoramen-
to das operacdes, apoiando a tomada de decisao em tempo
real, a antecipacao de riscos assistenciais, 0 aumento da
eficiéncia operacional e a melhoria da experiéncia do bene-
ficidrio e cooperado.

IQA 2.0

Reimplantacao do IQA 2.0, contemplando a apuracao e
exibicao dos indicadores de qualidade assistencial no Portal
do Cooperado e a parametrizacao no ERP Tasy para viabili-
zar o cdlculo e o pagamento de bonificagdo aos cooperados,
assegurando transparéncia, rastreabilidade e aderéncia as
regras do programa.

Estruturacao Sistémica do Projeto Ano Rosa

(Deducdo de Coparticipagio)

Estruturacao sistémica do programa Ano Rosa por meio de
gestdo de dados, elaboracdo de rotinas automaticas e regras
para apoio das agdes de prevencdo e promogao a salde.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - Unimed Natal
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Inovagao e Tecnologia

Padronizacao do Processo de Apresentacgao

de Contas de Prestadores TEA

Adequacao e padronizacdo do processo de apresentacdo e
auditoria de contas de prestadores TEA, ampliando o controle,
a rastreabilidade e a eficiéncia no pagamento.

Autorizai 3.0

Implantagdo com reconstrucao completa das rotas de
autorizacdo, aumentando a assertividade do processo por
meio de inteligéncia artificial, promovendo maior agilidade,
padronizacao das decisdes e melhoria na experiéncia de
beneficiarios e prestadores.

Integracao Portal do Cooperado com o

Prontuario Eletrdnico do Paciente (Tasy)

Integracdo entre o Portal do Cooperado e o médulo de Pron-
tudrio Eletrénico do Paciente (PEP) do ERP Tasy das solicita-
¢oes de procedimentos, reduzindo retrabalho, aumentando a
eficiéncia no fluxo assistencial e jornada do beneficiario.

Controle de Agendamento para

Mesma Especialidade

Implantacdo de mecanismo para reducdo do absenteismo
em consultas eletivas, otimizando agendas e melhorando o
aproveitamento da capacidade assistencial.

Unimed

Natal

Biometria Facial

Isencao de Autenticacao: Desenvolvimento do Console Med,
ferramenta de apoio e controle de parametrizacoes de cus-
tomizagoes, assegurando flexibilidade operacional, gestao e
aderéncia a excecdes de negdcio.

Portal AssistMed (OCR)

Desenvolvimento do AssitMed, solucdo piloto de OCR com
uso de inteligéncia artificial para automatizar a leitura de
documentos anexos, correlacionar com a tabela TUSS e gerar
a requisicdo, aumentando a eficiéncia no processamento das
solicitacdes de procedimentos.

Painel de Identificagao Segura

do Paciente na Sala Cirdrgica

Implantacao de painel de identificacdo segura do paciente em
ambiente cirdrgico, com leitura da pulseira e exibi¢do auto-
matica dos dados do agendamento na sala cirurgica, adicio-
nando uma barreira de seguranca para prevencao de erros e
fortalecimento das praticas de seguranca do paciente.

Solucdo de contingéncia do Prontuario

Eletronico do Paciente

Recurso que permite acesso ao prontudrio eletrénico do pa-
ciente (PEP), quando da indisponibilidade do ERP, garantindo

VOLTAR AO
SUMARIO,

acesso rapido ao prontudrio do paciente, continuidade da ’I
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Inovagao e Tecnologia

assisténcia segura, minimizando riscos assistenciais, perso-
nalizada e alinhada a prdtica médica.

NSO - Pedido de Exames

Desenvolvimento de aplicacdo que permite ao Nucleo de
Salide Ocupacional realizar a prescrigdo de exames periddi-
cos em uma massa de colaboradores em uma Unica operacdo,
incluindo envio automatico de e-mails. A solucdo é integrada
ao TASY, otimizando o processo de atendimento laboratorial,
eliminando a necessidade de lancamento manual.

Fast Checkin no Pronto Atendimento Adulto
Implantacdo de totem de autoatendimento no Pronto
Atendimento Adulto, com uso de biometria facial, gerando a
abertura automatica do atendimento, otimizando o processo
com a reducdo do tempo de espera do paciente na recepcao.

Assinatura do Paciente (QRCODE)

Implantacdo da assinatura eletrénica do paciente em
documentos, com uso de QRCODE, reduzindo custos com
impressao de papel, otimizando e aumentando a seguranca
do processo e eficiéncia operacional.

Faturamento automatico

Implantacdo do faturamento automatico em unidades dos
Recursos Préprios, agilizando o processo de auditoria e fatu-
ramento, além da eficiéncia operacional.

Unimed

Natal

Validador da certificacao digital

Implantacdo de portal para validacdo de certificacao digi-
tal e assinaturas eletrénicas, garantindo a autenticidade e
integridade dos documentos do Prontudrio Eletrénico do
Paciente.

Analise de requisi¢oes TEA

Desenvolvimento de ferramenta de consulta que consolida
dados de utilizagdo, histérico de autorizacdes, NIPS, dados
contratuais e judiciais para auxiliar nas autorizacoes do TEA,
sendo possivel definir previamente as datas permitidas para
execugao das autorizacdes, agilizando o processo ainda na
andlise da auditoria.

Assinatura eletronica do colaborador

Implantagao de assinatura eletrénica nos documentos de
RH, reduzindo uso de papel, custos operacionais e aumen-
tando a agilidade dos processos internos.

Portal de Vendas

Finalizacao da implantacdo do Portal de Vendas, centrali-
zando e padronizando o processo de comercializagao para
pessoa fisica. A solu¢gdo aumenta a produtividade dos ven-
dedores, reduz erros operacionais, melhora o controle das
propostas e apoia a eficiéncia e rastreabilidade do processo

de vendas.
VOLTARAO
SUMARIO,
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Inovagao e Tecnologia

Agente de inteligéncia artifical DUDU

Desenvolvimento de agente de IA chamado "Dudu” para
andlise automatica dos arquivos XML apresentados pelos
prestadores, identificando inconsisténcias e possiveis glosas
de forma preventiva, aumentando a eficiéncia da auditoria.

Restruturacao do ambiente de Disaster

Ricovery - DR do ERP principal

Investimento em infraestrutura de Tl para garantir a conti-
nuidade dos servicos assistenciais, com alta disponibilidade
e integridade dos dados, aumentando a seguranga opera-
cional, fortalecendo a conformidade e a governanca de Tl.

Painel do bate mapa cirdrgico
Painel desenvolvido para atender a rotina do centro cirdr-
gico ainda na fase do agendamento. Ele permite o acom-

Unimed

Natal

panhamento em tempo real de todas as pendéncias dos
processos intersetoriais, garantindo a correcao imediata

de eventuais falhas, de forma preventiva antes da cirurgia.
Com isso, o sistema contribui para a eficiéncia no processo,
assegurando a seguranca do paciente e evitando erros até a
etapa de faturamento.

Painel de Bl para reavaliagao do TEA

Painel de acompanhamento das terapias um sistema de
cards atualizados em tempo real, permitindo a visuali-
zagdo rapida e pratica do status de cada paciente. Essa
funcionalidade possibilita identificar com facilidade
pacientes que estdo proximos da data de reavaliacdo ou
que possuem reavaliacdes vencidas, otimizando a gestao
clinica e apoiando a tomada de decisdo de forma mais
agil e eficiente.

VOLTAR AO
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Responsabilidade Social

ONG Atitude Cooperacao

Mantida pela Unimed Natal, a ONG Atitude Cooperacao é o principal braco de investimento
social da cooperativa, atuando na promocao do desenvolvimento humano por meio da educacao,
cultura, esporte e qualificacdo profissional, com foco prioritario em criancas, adolescentes e fa-
milias da Zona Oeste de Natal

Em 2025, a instituicao estruturou sua atuacao em cinco programas socioassistenciais, com
base técnica em Servico Social, Psicologia e Pedagogia, garantindo acompanhamento continuo,
qualidade e impacto real nos territdrios atendidos.
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Responsabilidade Social

Esporte como Ferramenta de Inclusdao Social

PROJETO CELEIRO

No Projeto Celeiro, voltado ao esporte como ferramenta de in-
clusdo, 405 criancas e adolescentes foram atendidos em mo-
dalidades como jud6, xadrez, futebol, futsal e vélei, consoli-
dando-se como o maior projeto social de judd e xadrez do Rio
Grande do Norte.

Ja o Projeto Tocando a Vida benefi-

(RIsa
TOGANDO ciou 166 alunos com formagao mu-
4 viba sical em canto coral, instrumentos
C'ID[I)E}\-%E de corda, teclado, violao e teoria
A musical, além da realizagdo de seis

concertos abertos a comunidade
na Temporada Oriano de Almeida,
ampliando o acesso a musica de
alto nivel.

Unimed
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PROJETO ENCENA

O Projeto Encena promoveu o acesso a arte e a cultura para
154 criancas e adolescentes, por meio de teatro e danca,
além de atender 105 mulheres da comunidade em oficinas
de corte e costura e artes manuais, estimulando geracao de
renda e autonomia.
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Responsabilidade Social

Artes manuais

Empregabilidade e Qualificagao

Na frente de Empregabilidade e Qualifica-
¢do Profissional, 190 jovens foram capaci-
tados em dreas como administracdo, aten-
dimento, marketing, redes sociais, finangas
e empreendedorismo, com 10 alunos ja in-
seridos no mercado de trabalho por meio
de parcerias de empregabilidade.

O Clube da Leitura atendeu 82 criangas,
promovendo incentivo a leitura, reforco es-
colar e acompanhamento pedagdgico, além
do projeto Histérias que Transformam, que
resultou na entrega de 86 cadernos auto-
rais produzidos pelos préprios alunos e 86
kits educativos.

Complementando os programas continuos, a Atitude Cooperacao realizou ao longo
do ano campanhas soliddrias, eventos culturais, a¢cées educativas, datas comemorati-
vas e mobilizag¢bes voluntarias, ampliando o alcance social da iniciativa e fortalecen-
do vinculos com a comunidade.

VOLTAR AO
SUMARIO,
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crlangas e adolescentes no Projeto Celeiro
(judo, xadrez, futebol, futsal e volei) concertos realizados na
Temporada Oriano de

Almeida

criangas e adolescentes no cadernos autorais
Projeto Encena (teatro e danca) produzidos por alunos

mulheres em oficinas de corte,
alunos no Projeto Tocando a kits educativos costura e artes manuais
Vida (musica e canto coral)

entregues
criangas no Clube da Leitura
Cultura e Educacao

Empregabilidade jovens capacitados em
jovens inseridos no qualificagao profissional
mercado de trabalho
. Ao integrar educagao, cultura, esporte, salide e qualificagdo profissional, a
atitude _

Atitude Cooperacdo consolida-se como um dos principais vetores de impacto

ofks cooperocoo social da Unimed Natal, contribuindo de forma concreta para a reduc¢ao da vul-
RRSFONSARIEIDADY SoCIAL nerabilidade social e a construcdo de trajetérias mais dignas e sustentdveis.
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CONSTRUINDO O FUTURO
DA UNIMED NATAL
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Encerramos mais um ciclo reafirmando o compromisso da Unimed Natal com a
exceléncia na assisténcia, a sustentabilidade do negdcio e o fortalecimento do nos-
so modelo cooperativista.

Os resultados alcangados ao longo de 2025 refletem o esforgo coletivo de co-
operados, colaboradores e parceiros, que, com dedicacao e responsabilidade, con-
tribuem diariamente para a construcdo de uma cooperativa cada vez mais sélida,
inovadora e alinhada as necessidades dos nossos beneficidrios.

Seguimos avancando com base nos pilares do PIT - Pertencimento, Inovagao e
Transparéncia, direcionando nossas acGes para o desenvolvimento sustentavel da
Unimed Natal, com foco na qualidade do cuidado, na eficiéncia da gestao e na gera-
¢do de valor para todos os publicos com os quais nos relacionamos.

Temos orgulho de ser a maior cooperativa médica do Rio Grande do Norte, de
liderar o maior complexo hospitalar do estado e a maior operadora de plano de sau-
de do RN e de sermos uma das instituicdes que mais investem e apoiam a cultura
e o esporte potiguar. Esses atributos reforcam ndo apenas a nossa relevancia, mas
também a responsabilidade que assumimos com a sociedade norteriograndense.

Olhamos para o futuro com confianca e senso de responsabilidade, certos de que
continuaremos evoluindo, fortalecendo nossa atua¢do e ampliando o impacto posi-
tivo da Unimed Natal na vida das pessoas.

Seguimos juntos, construindo um futuro ainda mais consistente, humano e sus-
tentavel.

Diretoria Unimed Natal

Unimed

Natal
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