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gentro de'Servicos Compartilhados = CSC

Apresentacao: Unimeds.




Beneficios Tangiveis e Intangiveis de um CSC.

Aumento de Produtividade
Alavancagem Tecnologica
Reducao de Custos

Melhoria nos Processos (Continuo)*

Padronizacgao dos Processos

Melhoria dos Servigos aos Parceiros

(Fortalecimento da Marca)*

Crescimento Estratégico
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Historico e Evolucao

Criado em 2013 com base na Missao* da Unimed
Fesp e atendendo seu papel INSTITUCIONAL, o CSC
foi implementado na area de Gestao de Pessoas
com o objetivo de contribuir para o alcance dos
resultados estratégicos e proporcionar o
desenvolvimento dessa respectiva area (RH) nas
Unimeds Filiadas.

Desde entdo vem obtendo sucesso na sua trajetoria,
evoluindo constantemente, estreitando parcerias e
auxiliando diversas Singulares nas conquistas dos
seus objetivos e estratégias de Negocios.

*MISSAO FESP

Promover o crescimento e fortalecimento das Unimeds do Estado de Sdo
Paulo, propondo solugbes unificadas para o aprimoramento Assistencial,
Mercadoldgico, Tecnoldgico e Cooperativista.
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Solucoes Oferecidas

O CSC RH oferece as seguintes
solucoes apos implantacao:
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Modelo de Gestao

Equipe Multiprofissional (RH e TI)
Expertise no Negocio
Ferramentas Gerenciais (ERP)



Administracao
de Pessoal

Recrutamento
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Gestiode Centro de Servigos

Treinamento e

Desenvolvimento

Competéncias Compartilhados
Cargos
Unimed|ft e Saldrios

Seguranga

Gestao de
Beneficios Headcount

Mandala de Servigos

% Médulos Operacionais
% Moédulos Estratégicos
¢ eSocial

& Seguranca e Medicina



Oferta

Invista em qualidade de
processo, padrao de gestao e
tecnologia de ponta! Produtos
e servigos de acordo com os
padroes do Sistema Unimed.
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’) Centro de Servigos Dura aproximadamente 3 meses desde a avaliagdo do cenario
Compartithados atual, implantacdo do sistema, Paralelo e efetivamente produggo.
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FASE 2 FASE 3 FASE 4

Realizacdo e Operagao Encerrar
transicao paralelo

O tempo pode variar de acordo com o porte da Singular e outras especificacoes
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Algumas vantagens
com CSC.

Portal do Colaborador (Desktop e Celular)
Modulos Integrados

Atualizacao Sistémica.

Servidores proprios para operacao.
Alertas Automaticos por e-mail
Calendario de Atividades
Solicitagao via Chamados (TopDesk)
Business Intelligence — BI
Integracdes Contabeis e Financeiras
Ponto Mobile, dentre outras...

Tudo alinhados com a LGPD
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Entre em Contato

Telefone: (11) 3206-0206
csc@unimedfesp.coop.br

Adalton H. Fermino: (11) 97449-3649
adalton.fermino@unimedfesp.coop.br

Mauricio M. Pery: (11) 97242-0565
mauricio.pery@unimedfesp.coop.br

Site: www.csc.unimedfesp.coop.br

Rua Jose Getdlio 78/90 - Aclimagao/SP
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