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COMUNICADO

Em cumprimento a Resolugdo Normativa RN n° 585/23 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
que dispbe sobre os critérios para as alteragdes na REDE ASSISTENCIAL HOSPITALAR no que se
refere a substituicdo de entidade hospitalar e redimensionamento de rede por redugcao, a UNIMED
SALTO/ITU vem comunicar que a partir de 31/12/2024, sera encaminhada comunicacéao individualizada
ao titular do plano ou ao seu responsavel legal referente aos redimensionamentos de rede por redugao,
as substituicbes e as exclusbes de servicos de urgéncia e emergéncia ocorridos no municipio de

residéncia do beneficiario.

Nos casos de contratos coletivos, a comunicagdo podera ser realizada por meio da pessoa juridica
contratante, desde que seja possivel comprovar a ciéncia individualizada de cada beneficiario titular do

plano ou de seu responsavel legal.

MEIOS DE NOTIFICAGAO

e Correio eletrbnico (e-mail) com certificado digital ou com confirmacgao de leitura;

¢ Mensagem de texto para telefones celulares (SMS);

e Mensagem em aplicativo de dispositivos moveis que permita a troca de mensagens
criptografadas (Whatsapp, Telegram, Messenger ou outro aplicativo que disponha de tal
recurso);

e Ligacao telefébnica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA (unidade de resposta
audivel), com confirmacgao de dados pelo interlocutor;

e Carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, ndo sendo necessaria a assinatura do
beneficiario titular do plano ou de seu responsavel legal,

e Preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado pelo beneficiario titular do

plano ou por seu responsavel legal.

A Operadora esta obrigada a notificar de acordo com as informagdes fornecidas pela pessoa
natural a ser notificada e cadastradas em sua base de dados, assim, a notificagcdo sera
considerada valida se o titular/responsavel financeiro mantiver suas informagoées desatualizadas

na base de dados da Operadora.
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PROBABILIDADE DE CARENCIA

A partir de 31/12/2024 o beneficiario podera exercer a portabilidade de caréncias no caso de descre-
denciamento de entidade hospitalar, por redimensionamento por redu¢do ou substituicdo, bem como
no caso de retirada do servigo de urgéncia e emergéncia do prestador hospitalar, ocorrido no munici-

pio de residéncia do beneficiario ou no municipio de contratagdo do plano.

O Guia ANS de Planos de Saude, acessivel pela pagina institucional da ANS na internet, disponibiliza-
ra consulta aos beneficiarios para verificacdo dos planos de destino compativeis para fins de portabili-

dade de caréncias motivada pela alteragao de rede hospitalar.

Os aspectos operacionais da portabilidade de caréncias motivada pela alteracao de rede hospitalar
seguirdo as regras dispostas no Capitulo IV da RN n°® 438, de 03 de dezembro de 2018, exceto aque-
les relacionados ao tempo de permanéncia do beneficiario no plano origem e a compatibilidade de

preco.

Para fins de verificagcao da elegibilidade do beneficiario quanto a possibilidade de portabilidade por al-
teracao de rede hospitalar, o Guia ANS de Planos de Saude verificara a existéncia de autorizacio de
descredenciamento de entidade hospitalar, ocorrida em, no maximo, 180 dias, no municipio de resi-

déncia do beneficiario ou no municipio de contratagdo do plano de origem.

Nos casos de exclusao do servigo de urgéncia e emergéncia de prestador hospitalar, ocorrido no mu-
nicipio de residéncia do beneficiario ou no municipio de contratagao do plano, ou nao tendo sido iden-
tificada autorizacao de descredenciamento de entidade hospitalar pelo Guia ANS de Planos de Saude,
o beneficiario podera comprovar sua elegibilidade, junto a operadora de destino, por meio dos seguin-

tes documentos que confirmem a alteracdo de rede hospitalar:

I- Comunicagao individualizada;
II- Comunicacao no espaco especifico do Portal Corporativo das operadoras; |
IlI- Declaragao fornecida pela operadora de origem;

IV- Outros documentos que comprovem a alteragao de rede hospitalar no plano do beneficiario.

Quando solicitada, a operadora do plano de origem devera fornecer aos seus beneficiarios, por meio
de quaisquer de seus canais de atendimento, as informagdes elencadas no §1° do art. 8°- A da RN.N

438, de 2018. Nas informagdes referentes ao descredenciamento da entidade hospitalar ou do seu
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servigo de urgéncia e emergéncia, deverao constar: razado social/nome fantasia, CNPJ e municipio de

localizag&o do prestador, bem como a data de descredenciamento.

* A portabilidade de caréncias ndo podera ser exercida por beneficiarios de planos contratados antes
de 1° de janeiro de 1999 e nao adaptados a Lei n® 9.656, de 1998.

CONSULTA AS ALTERAGOES NA REDE ASSISTENCIAL HOSPITALAR
Os beneficiarios podem consultar as informagdes sobre as alteragdes ocorridas na rede assistencial
hospitalar através do Portal Corporativo Unimed Salto/Itu—

https://www.unimed.coop.br/site/web/saltoitu/atualizacao-da-rede-prestadora.

Em caso de duvidas a respeito das alteragdes na rede assistencial hospitalar ou para atualizacdo de

seus dados cadastrais, os canais de atendimento da Operadora devem ser acionados.
Central de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800-772-9595

Atendimento exclusivo aos beneficiarios para informagdes, solicitagbes, reclamagdes, esclarecimento

de duvidas e cancelamento de plano. Disponivel 24h por dia, 7 dias por semana.
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