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Carteira de servicos
em Atencao Primaria
a Saude - APS

Esta carteira de servicos em APS tem cardater
exemplificativo e pode ser adequada de acordo
com as estratégias desenvolvidas pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a
saude. Ela foi adaptada a partir dos cadernos de
Atencdo Basica do Ministério da Saude,
considerando as especificidades do setor
suplementar.




ATENDIMENTO EM
VIGILANCIA EPIDEMOLOGICA

1. Identificacao, manejo, encaminhamento e vigilancia das suspeitas de
contaminacgdo com o virus da raiva.

2. Identificagdo, diagndstico, manejo, encaminhamento e vigilancia da
tuberculose.

3. Identificacdo, diagndstico, manejo, encaminhamento e vigilancia da
hanseniase.

4. Identificacao, diagnostico, manejo e vigilancia das hepatites virais agudas e

cronicas.

Identificacao, diagndstico, manejo e vigilancia das doencas infectocontagiosas.

Manejo de arboviroses (dengue, zika, febre amarela e chikungunya).

7. Notificagdao das doencas de notificacao compulsoria e a¢des de vigilancia em
saude do adulto, do idoso, da crianga e do adolescente - em conjunto com os
servigos de vigilancia em saude.

8. Identificacao, manejo e acompanhamento de idas ao pronto-socorro e
internamentos.
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ATENCAO A SAUDE DO
ADULTO E IDOSO

1. Estimulo a adog¢do de habitos de vida saudaveis (a exemplo da alimentacao
adequada), praticas corporais e atividades fisicas, controle do dlcool, tabaco e
outras drogas, entre outros.

2. Promocao do envelhecimento ativo e sauddvel.

Promocao e apoio ao aleitamento materno exclusivo até seis meses de vida e

continuado até dois anos ou mais, além do manejo de problemas relacionados a

lactacao.

Atendimento multiprofissional, de acordo com as necessidades.

Consulta médica.

Consulta de enfermagem.

Consulta de planejamento familiar e de satde sexual e reprodutiva.

Orientacao sobre métodos contraceptivos e as Infec¢cdes Sexualmente

Transmissiveis (ISTs), bem como a investigacdo de infertilidade.

9. Cuidados pré-concepcionais.

10. Orientacoes nutricionais.

11. Rastreamento, identificacao, abordagem e manejo da pessoa que fuma e
prevencao do tabagismo.

12. Prevencao, rastreamento, identificacao, manejo e acompanhamento da

dependéncia ao dlcool e outras drogas.
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ATENCAO A SAUDE DO
ADULTO E IDOSO

13. Estimulo a atividade fisica e a alimentacao saudavel.

14. Rastreamento, diagndstico, manejo e acompanhamento da Hipertensao
Arterial Sistémica (HAS).

15. Rastreamento, diagndstico, manejo e acompanhamento do Diabetes Mellitus
(DM) e suas complicacgdes.

16. Rastreamento e acompanhamento de DM2 em adultos assintomaticos.

17. Abordagem e tratamento da pessoa com alteracoes nos pés, em consequéncia
de doencas neuropdticas, a exemplo do Diabetes Mellitus (DM).

18. Rastreamento, diagndstico, manejo e acompanhamento da dislipidemia.

19. Rastreamento e identificacdo de Risco Cardiovascular Global (RCVG), visando a
realizacao de score para estratificacao de risco cardiovascular.

20. Manejo e acompanhamento da pessoa com doencas cardiovasculares: doenca
arterial periférica, doenca aterosclerética, dor tordcica, insuficiéncia cardiaca,
palpitacoes e arritmias cronicas, varizes e sindrome pds-trombética.

21. Prevencao, identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento do excesso
de peso e da obesidade.

22. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento da Doenga Pulmonar
Obstrutiva Crénica (DPOC).

2.3. Prevencao, rastreamento, identificagao, diagnéstico, manejo e
acompanhamento da osteoporose.

24. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
neurolégicos mais comuns.

25. Rastreamento e aconselhamento para uso abusivo de medicamentos e
polifarmacia.

26. Rastreamento, diagndstico, manejo e vigilancia da infecgdo por HIV, sifilis e
outras ISTs.

27. 1dentificacdo, diagnéstico, manejo e acompanhamento dos problemas de pele

mais comuns.
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ATENCAO A SAUDE DO

ADULTO EIDOSO

28. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas do trato
gastrointestinal mais comuns.

29. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
hematolégicos mais comuns.

30. Identificacao, diagndstico, manejo e acompanhamento dos principais
problemas ortopédicos e reumatoldgicos.

31. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de doencas relacionadas
ao trabalho.

32. Prevencao, identificagao, manejo, notificacao e acompanhamento de situagoes
de violéncia.

33. Identificacao, manejo e acompanhamento dos principais problemas de ciclo de
vida e dinamica familiar.

34. Manejo das condi¢6es musculoesqueléticas mais prevalentes: lombalgia,
cervicalgia, osteoartrite, dor no ombro, bursite/tendinite, dor no quadril,
problemas de maos/punhos, dor no joelho, patologias do tornozelo e pé,
disfuncdo temporomandibular (DTM), fibromialgia, osteoporose e gota.

35. Manejo das condicdes geniturindrias mais prevalentes: doenca renal crénica
(pacientes renais cronicos ndo transplantados), infeccdo urindria, litiase renal,
hiperplasia prostdtica benigna e incontinéncia urindria.

36. Manejo das condi¢oes hematolégicas mais prevalentes no ambito da APS:
anemia, anemia falciforme, linfonodomegalia periférica, leucopenia,
leucocitose, trombocitopenia e trombocitose.

37. Manejo das condi¢oes mais prevalentes em dermatologia: acne, celulites,
dermatites, erisipela, escabiose, feridas, furinculo, herpes simples, herpes
zoster, hiperidrose, intertrigo, larva migrans, micoses, miliaria, nevos,
pediculose, piodermites, doencas das unhas, psoriase, tungiase, urticdria e
verrugas.




ATENCAO A SAUDE DO

ADULTO EIDOSO

38. Manejo das condi¢oes mais prevalentes em oftalmologia: conjuntivite,
hordéolo, calazio e blefarite.

39. Manejo das condi¢oes mais prevalentes em otorrinolaringologia: vertigem,
rinossinusite, otite, hipoacusia, amigdalite bacteriana, obstrucao nasal, apneia
do sono, labirintopatia e epistaxe.

40. Manejo das condicoes mais prevalentes em alergia e imunologia: rinite
alérgica, eczemas alérgicos, urticdria/angioedema, alergia a picada de insetos,
alergias alimentares e alergia a medicamentos.

4]. Identificacdo e manejo da pessoa em situacao de sofrimento psiquico e com
transtornos mentais mais prevalentes: sofrimento emocional e tristeza,
transtornos depressivos, de ansiedade, do espectro obsessivo-compulsivo e/ou
pds-traumadtico, transtornos por uso de substancias (dlcool, tabaco e drogas
ilicitas), transtorno de déficit de atencao/hiperatividade, transtorno do humor
bipolar, transtornos psicéticos e agoes de prevencao ao suicidio e
automutilacao.
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SAUDE DA MULHER

DU W

9.

Rastreamento do cancer na mulher.

Rastreamento, diagndstico, manejo e vigilancia do cancer do colo do ttero.
Rastreamento, diagndstico, manejo e vigilancia do cancer da mama.
Assisténcia no periodo do puerpério.

Assisténcia a mulher no periodo do climatério.

Abordagem em saude sexual e reprodutiva: orientacao individual e em grupos
sobre métodos contraceptivos, gestdo de risco, disfuncgoes sexuais, avaliagao
pré-concepcao, diagndstico precoce de gravidez e orientagao sobre infertilidade
conjugal.

Identificacdo, diagndstico e manejo de problemas ginecolégicos mais comuns:
sangramento uterino anormal, miomatose, corrimento vaginal (abordagem
sindrémica) e dor pélvica.

Prevencao, identificagao, acolhimento e acompanhamento de situagoes de
violéncia contra mulheres, violéncia sexual, intrafamiliar e de género.
Consulta com enfermeira obstetra.

10. Manejo de problemas mamadrios comuns relacionados a lactacado.
11. Promocgao do aleitamento materno.

12. Elaboracao do plano de parto.

13. OrientacGes sobre cuidados com o recém-nascido.

14. Aconselhamento sobre mudancas relacionadas a gestacao.
15.Prevencdo quaternaria em saide da mulher.




SAUDE DO HOMEM

Identificacao, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
urolégicos mais comuns.

2. Outros rastreamentos em saude do adulto e do idoso.

Rastreamento, diagndstico e manejo do cancer de célon e de préstata.
Rastreamento de neoplasia de célon e reto em pessoas entre 50 e 75 anos.
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SAUDE DO IDOSO

1. Atividades de promocao e prevencao em saude do adulto e do idoso (individual
e em grupos).

2. Promocao do envelhecimento ativo e sauddvel (individual e em grupos).

3. Prevencao quaternaria em saude do adulto e do idoso.

4. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento dos problemas
geridtricos mais comuns.

5. Prevencao, identificacao, manejo e acompanhamento da
polimedicacao/polifarmacia no idoso.

6. Atendimento domiciliar para pessoas idosas restritas ao lar ou com dificuldade
de mobilidade identificadas com alguma doenca crénica ou em fase final de
vida, incluindo informacGes, orientacdes de saude, aconselhamento e apoio aos
familiares/cuidadores.

7. Identificagdo e acompanhamento da pessoa idosa vulnerdvel, em risco de
declinio funcional ou frigil (multimorbidades, polifarmdcia, internagoes
recentes, incontinéncia esfincteriana, quedas recorrentes, alteracao de marcha
e equilibrio, comprometimento cognitivo, comprometimento sensorial, perda de
peso nao intencional, dificuldade de mastigacao e/ou degluticao, sinais e
sintomas de transtornos de humor, insuficiéncia familiar, isolamento social,
suspeitas de violéncia, grau de dependéncia para atividades da vida didria),
com o estabelecimento de um plano de cuidados adaptado a cada caso.




SAUDE DO IDOSO

8. Prevencao, identificacao, acolhimento e acompanhamento de situacoes de
violéncia contra idosos.

9. Acompanhamento de adultos e idosos em cuidados integrados e continuados -
incluindo cuidados paliativos -, com orientacao aos familiares/cuidadores.

10. Atendimento a demanda espontdnea com avaliagdo de risco para adultos e
idosos.
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ATENCAO A SAUDE DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

1. Consulta com médico pediatra.

2. Consultas para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da
crianca.

3. Consultas para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento do
adolescente.

4. Investigacdo, identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de
problemas de crescimento e desenvolvimento na infancia e adolescéncia.

5. Investigacdo, identificacao, diagndstico, manejo e acompanhamento dos
problemas mais comuns na infancia e na adolescéncia.

6. Atividades de promocdo e prevencdo em satude da crianga e do adolescente
(individuais e em grupo).

7. Prevencao dos fatores de risco para doenca cardiovascular e diabetes.

8. Prevencao do tabagismo, alcool e outras drogas.

9. Prevencao de acidentes e violéncia.

10. Estimulo a atividade fisica e a alimentacao saudavel.

11. Aconselhamento sobre saide sexual e reprodutiva.

12. Aconselhamento antecipado aos pais (posicdo para dormir, prevencao de
infec¢Oes respiratdrias).




ATENCAO A SAUDE

DA CRIANCAEDO

ADOLESCENTE

13. Promog3do e apoio ao aleitamento materno (exclusivo até seis meses e
continuado até dois anos ou mais), além do manejo de problemas relacionados
a lactacdo, por meio de consultas com a enfermeira obstetra.

14. Aconselhamento com nutricionista para a introdugao da alimentagao
complementar.

15. Rastreamento em saude da crianca e do adolescente.

16. Detecgdo precoce de Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS).

17. Prevencao quaterndria em saude da crianca e do adolescente.

18. Identificacao, manejo e acompanhamento da crianga prematura.

19. Identificagcdo, manejo e vigilancia da crianca exposta ao HIV.

20. Identificacdo, manejo e vigilancia da crianca exposta a sifilis.

21. Identificacao, manejo e acompanhamento de crianca e adolescente com baixo
peso e desnutricao.

22. Identificacao, manejo e acompanhamento de crianga e adolescente com
excesso de peso e obesidade.

2.3. Identificacao, manejo e acompanhamento das criangas com disturbios
nutricionais.

24. Identificagdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de criancgas e
adolescentes com asma.

25. Identificacao, manejo e acompanhamento de criangas e adolescente com
outras doengas cronicas.

26. Identificacdo, diagndstico, manejo e acompanhamento de criangas e
adolescentes com deficiéncias (fisicas ou mentais).

27.1dentificacdo, diagnéstico, manejo e acompanhamento de criangas e
adolescentes com sofrimento psiquico.

28. Prevencao, identificacao, manejo, notificagcao e vigilancia dos casos suspeitos
ou confirmados de violéncia.

29. Identificacao, manejo e acompanhamento da adolescente gestante.




ATENCAO A SAUDE

DA CRIANCAEDO
ADOLESCENTE

ATENDIMENTO A URGENCIAS

1. Acolhimento da demanda espontanea e classificacao de risco / vulnerabilidade.

2. Atendimentos e/ou encaminhamentos clinicos de urgéncia ( a exemplo de febre,
dor agudo, doencas infectocontagiosas, descompensacao hipertensiva
sintomadtica, hiperglicemia sintomadtica, desidratacdo, além de excisdo e/ou
sutura de ferimentos de pele, anexo ou mucosas).
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PROCEDIMENTOS
AMBULATORIAIS

Procedimentos diagnodsticos.

Coleta de material para exame laboratorial.

Coleta de escarro para exame laboratorial.

Coleta de material para exame citopatolégico do colo uterino (Papanicolau).

Controle/afericao de sinais vitais.

Realizacao de teste capilar de glicemia.

Antropometria.

Intadermorreacao com derivado protéico purificado - PPD Cirurgia da unha

(cantoplastia e/ou cantotomia).

9. Incisao e drenagem de abscessos.

10. Retirada/remocao de corpo estranho.

11. Exérese de cistos, lipomas e nevos.

12. Lavagem auditiva e remocao de cerume.

13. Coleta de exames laboratoriais.

14. Administracao de medicamentos por via intradérmica, intramuscular, nasal,
ocular, otolégica, oral, parenteral, retal, subcutanea e tépica.

15. Administracao de medicamentos inalatérios para doengas pulmonares.

16. Administracao de terapia de reidratacao oral.

17. Imunizac¢ao/administragao de imunobiolégicos.
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ATENDIMENTOS

AMBULATORIAIS

18. Infiltracao de corticéide em articulagoes.

19. Tratamento de feridas.

20. Curativo grau I (com ou sem desbridamento).

21. Desbridamento de escara, ulceracao ou necrose.

22. Retirada de pontos.

23. Tratamento/cuidado de queimaduras (exceto grande queimado).

24. Cauterizagdo quimica de pequenas lesdes de pele (condilomas e verrugas).

25. Remocao do DIU.

26. Tamponamento de epistaxe.

27. Cateterismo vesical (de alivio e de demora).

28.Insercao e troca de bolsa em paciente ostomizado.

29. Estesiometria (teste de sensibilidade).

30. Realizacdo de Prova do Lago para avaliagdo de pessoas com quadro clinico
suspeito de dengue.

31. Remocao ndo cirurgica de vermes e parasitas.

32. Utilizacao de referéncia e contrarreferéncia como ferramentas para o
compartilhamento do cuidado com os demais servicos da rede de atencao.
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