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Aviso Geral de Privacidade e Protecao de Dados - Unimed
Cascavel

1. OBJETIVO E IDENTIFICACAO

Nos somos a UNIMED CASCAVEL - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
(“UNIMED-CASCAVEL” ou “Cooperativa”), pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n° 81.170.003/0001-75, com sede na Rua Barao do Cerro
Azul, n° 594, Cascavel/PR, CEP: 85.802-050.

Estamos em constante evolucao e, por isso, aprimoramos periodicamente
nossos compromissos, tendo como premissa sermos sempre melhores para os

nossos cooperados, clientes, colaboradores, parceiros e sociedade.

Protecao de dados pessoais € um assunto levado a sério pela UNIMED-
CASCAVEL, a disponibilizacao deste Aviso de Privacidade (“Aviso”) € a prova
deste fato. Por meio deste documento, vamos demonstrar, de forma clara e
transparente, como estamos trabalhando para garantir que vocé, tenha total
controle dos seus dados pessoais, sem que isso prejudique o relacionamento

que ja temos estabelecido.

A operacao de planos de saude € uma atividade complexa, composta por
atividades muito diversas entre si, sendo que a UNIMED-CASCAVEL é uma das
controladoras dos dados pessoais relacionadas ao seu plano de salde. As
entidades da rede assistencial, em relacao a determinadas atividades por elas
levadas a efeito, também sao controladoras. A ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar também é controladora, assim como as demais operadoras do [

Sistema Unimed e a Unimed do Brasil.
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Se o seu plano for coletivo, em razao da natureza deste, a contratante também
é controladora de dados pessoais no ambito do plano de salde. Para a execucao
dos servicos contratados por vocé, caso seja necessario o compartilhamento
com operadores de dados, nos termos da legislacao vigente, a UNIMED-

CASCAVEL adotara as cautelas contratuais adequadas a espécie.

Assim, este aviso de privacidade descreve como a UNIMED-CASCAVEL trata
dados pessoais, e como compartilha algumas informacoes de seus clientes para
outras unidades do sistema Unimed, componentes da rede assistencial, Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, contratantes de plano de saude, no caso de

planos coletivos.
2. DEFINICOES
Adotamos, como definicoes para este documento, os itens abaixo:

o Controlador: Empresa, pessoa fisica ou entes reguladores,
responsaveis pelo tratamento do dado pessoal, por exemplo a UNIMED-
CASCAVEL é controladora dos dados dos seus beneficiarios. Por conta
dessa posicao o Controlador decide forma do tratamento, finalidade e os
dados que serao tratados;

o Operador: Empresa ou pessoa fisica contratada para fazer o
tratamento de dados pessoais, em nome e segundo as ordens do
Controlador, por exemplo, uma empresa contratada somente para fazer o
armazenamento de informacoes;

o Dados Pessoais: Qualquer informacao que possa tornar uma pessoa
fisica identificada ou identificavel, como por exemplo as informacoes B
constantes em algum cadastro (nome, RG, CEP, CPF, telefone),

numero de beneficiario, informacdes constantes na declaracao pessoal de

saude. .
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o Dados Pessoais sensiveis: Categoria especial de dados pessoais
referentes a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica,
filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos relativos a pessoa natural.

o Tratamento: Toda atividade realizada com os dados pessoais,
incluindo, mas nao se limitando a coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou
controle da informacao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusao ou extracao;

o Titular: Pessoa a quem se refere os dados pessoais tratados pela
UNIMED-CASCAVEL.

o Terceiros: Qualquer pessoa juridica, inclusive aquelas pertencentes
a um mesmo grupo economico, bem como qualquer pessoa fisica que
utilize ou possa utilizar os respectivos dados pessoais com finalidade
economica;

o Uso compartilhado: Para os efeitos deste documento, sera
considerado uso compartilhado toda operacao de tratamento de dados
pessoais que implique em comunicacdo, difusdao, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais.

o Cookies: Pequenos arquivos de texto que podem ser enviados por
servidores da UNIMED-CASCAVEL para o computador do Visitante ou
Usuario, no momento da visita ao Portal UNIMED-CASCAVEL;

e IP: Abreviatura de Internet Protocol, € o cédigo atribuido a uma
determinada conexao, por onde é possivel identificar um equipamento
definido segundo parametros internacionais; (]
. Registro de conexéao: é o conjunto de informacoes referentes a data

e hora de inicio e término de uma conexao a internet, sua duracao e o
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endereco /P utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes
de dados;

o Web beacons: Linhas de programacao em paginas HTML que tem
como finalidade obter detalhes da navegacao do usuario, a exemplo de
quanto tempo ficou com o site aberto, qual endereco visitado em seguida,
dentre outros dados.

3. QUAIS DADOS TRATAREMOS E PARA QUAIS PROPOSITOS?

Os seus dados pessoais poderao ser coletados pela UNIMED-CASCAVEL por meio

de trés formas, chamadas de “fontes de dados”:

(i) Quando inserido diretamente por titulares, como por exemplo as
informacdes voluntariamente inseridas no site da UNIMED-
CASCAVEL;

(i)  Por meio do compartilhamento de terceiros, para a execucao de
contrato do qual o titular faca parte;

(iii) De forma automatica, como por exemplo no caso de coleta de
registros de conexao dos titulares que acessarem o site da UNIMED-
CASCAVEL.

As fontes acima mencionadas possibilitam a coleta de informacoes pessoais para

que a UNIMED-CASCAVEL cumpra com os seguintes objetivos:

- Precificacao de plano de saude: No processo de precificacao do plano de
saude, inclusive para beneficiarios transferidos de outras operadoras de
saude, recebemos dados pessoais tais como: Nome, sexo, faixa etaria,
relatorio de utilizacdo, descricaio de CID, empresa empregadora do

beneficiario, descricao dos custos assistenciais.
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- Contratacdo: Para realizar a efetiva contratacao do plano de saude,
conforme nos permite a Resolucao Normativa (“RN”) n°® 558/2022 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (“ANS”), coletamos dados pessoais e
sensiveis por meio da Declaracao Pessoal de Saude (“DPS”), a qual registra

dados cadastrais, bem como da saude dos possiveis beneficiarios;

- Para cumprir com obrigacées legais ou regulatorias, como por exemplo,
para alimentacao do sistema de identificacao do beneficiario (RN n°
500/2022 da ANS), para notificacoes de doencas compulsorias (Lei n°
6259/1975).

- Para realizar a gestao da saude dos beneficiarios: avaliamos o perfil de
utilizacao dos beneficiarios para verificar a possibilidade de inclusao, apods
0 seu consentimento, em programas de gestao e acompanhamento da sua

saude.

- Para realizarmos a comunicacao com os nossos beneficiarios, por meio
de nossos canais de atendimento, cuja interacao podera implicar no
tratamento de dados de qualquer natureza a depender do tema tratado no

atendimento.

- Para enviar comunicagées sobre nossos produtos e eventos que avaliamos

ser do seu interesse.
4. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E O COMPROMISSO DA UNIMED-CASCAVEL

O tratamento das informacbes de criancas, assim considerado qualquer O
individuo com idade entre 0-12 anos incompletos, conforme artigo 2° do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (“ECA”), acontecera apenas para lhe

trazer certo tipo de beneficio, nunca em seu prejuizo. Ainda, considerando a .

Rua Bar3o do Cerro Azul, 594
85802-050 Centro, Cascavel - PR« T. (45) 3220-7000

C® Membro da Alianca
GooperativaIntermacional ANS - n.° 370070 i Este documento & piiblico.



a Este documento é piblico
P
&5 VA
SELO UNIMED _4

DE GOVERNANGA E CERTIFICAGAO DE
L SUSTENTABILIDADE OUVIDORIA UNIMED

| DIAMANTE @ il

5
o B

(&
Q5
Vet

Unimed £

vulnerabilidade legal posta para este publico, a UNIMED-CASCAVEL
condicionara o tratamento de seus dados a coleta de consentimento especifico
e destacado de, pelo menos, um de seus pais ou responsaveis legais, nos termos

do previsto pelo artigo 14, §1°, da LGPD.

Ainda, todos os servicos da UNIMED-CASCAVEL direcionados a este publico
trarao consigo linguem apropriada, visando conscientizar este publico acerca

da importancia pela preservacao de seus dados pessoais.
5. MEDIDAS DE SEGURANCA E RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

Todos os dados pessoais armazenados pela UNIMED-CASCAVEL serao mantidos
em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente

poderao ser acessados por pessoas qualificadas, autorizadas e habilitadas.

Além disso, a UNIMED-CASCAVEL mantém programa de governanca de dados
pessoais com regras e equipe especializada para assegurar o tratamento de
dados pessoais em conformidade com os valores sustentados pela Cooperativa,

bem como em conformidade com a legislacao aplicavel.

6. RETENGAO DAS INFORMAGOES COLETADAS

Visando proteger a privacidade dos Titulares, os dados pessoais tratados pela
UNIMED - CASCAVEL serao automaticamente eliminados quando deixarem de
ser Uteis para os fins para os quais foram coletados, ou quando o Titular solicitar
sua eliminacao, exceto se a sua manutencao for expressamente autorizada por

lei ou regulacao aplicavel.
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Contudo, as informacoes poderao ser conservadas para o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatodria, transferéncia a terceiro - desde que respeitados
os requisitos de tratamento de dados - e uso exclusivo da UNIMED - CASCAVEL,
inclusive para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou

administrativos.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A UNIMED-CASCAVEL somente compartilhara as suas informacoes pessoais em
casos especificos, para o cumprimento de finalidades legitimas e informadas ao

titular.

Dentre os Terceiros que poderao realizar o uso compartilhado de suas

informacoes pessoais, destacamos:

(i)  Os Estipulantes (empregadores) que nos enviam informacoes para
contratacdo e com quem temos obrigacao regulatéria de
compartilhamento, conforme RN n° 509 da ANS.

(i)) Outras Cooperativas do Sistema Unimed (“Singulares”), por meio do
sistema de intercambio, para permitir que vocé seja atendido em
qualquer local pais;

(iii) A rede credenciada composta por clinicas, hospitais e laboratérios
com as quais podemos compartilhar dados pessoais para a aprovacao
de procedimentos solicitados pelos beneficiarios.

(iv) Com empresas pertencentes ao mesmo grupo econdomico, as quais

estdao sujeitas a acordos de transferéncias de dados devidamente

firmados; B
(v) Quando do cumprimento de alguma ordem advinda de autoridade

judicial, administrativa ou arbitral;
(vi) Quando definido como uma obrigacao legal. .
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8. O USO DE COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES

A UNIMED-CASCAVEL utilizara Cookies e tecnologias similares para coletar,

automaticamente, informacoes sobre os titulares que acessarem os seus sites.

A Cooperativa também podera utilizar web beacons para coletar dados de

comportamento de seus usuarios.
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Vocé podera solicitar a consulta de eventual
atividade de tratamento envolvendo os seus
. B L dados pessoais. Neste caso, se eventualmente
Confirmacao da existéncia de tratamento; B ,
seus dados nao forem tratados por nos, e
soubermos quem esta realizando o

tratamento, indicaremos a vocé.

Vocé pode solicitar acesso aos dados que

tratamos a seu respeito de duas formas:

a) Simples: Recebendo apenas um extrato

simplificado de seus dados pessoais; ou
Acesso aos dados;
b) Completa: Recebendo, para além dos

dados pessoais envolvidos, a informacao
sobre a origem dos dados, a inexisténcia
de registro, os critérios utilizados e a
finalidade do tratamento, observados os

segredos comercial e industrial.

Caso vocé verifique que seus dados nao estao

atualizados ou até mesmo estao incompletos,
Correcao de dados incompletos, inexatos ) o o
garantiremos a possibilidade de voceé solicitar
ou desatualizados; _ o
a correcao e a atualizacao dos seus dados

conosco.
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Se vocé entender que os seus dados pessoais
estao sendo tratados de maneira irregular
(em desconformidade com o contrato
mantido com a UNIMED-CASCAVEL ou até

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de o ) o
mesmo de maneira ilegal) podera solicitar

dados desnecessarios, excessivos ou ) 3 ) o
' que estas informacdes sejam anonimizadas,
tratados em desconformidade; ) )
bloqueadas e até mesmo excluidas.
Ressaltamos apenas que o exercicio deste
direito, por vezes, podera encerrar qualquer

relacionamento mantido com a Cooperativa.

A partir da regulamentacao da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, vocé podera
solicitar que a UNIMED-CASCAVEL envie os

seus dados pessoais diretamente a outra

Portabilidade de seus dados a outro
fornecedor de servico ou produto, )
. o ) empresa, independentemente de
mediante requisicao expressa pelo Titular | =
justificativa, para que este novo controlador
possa se utilizar destes dados para prestar os

seus servicos.

Caso o tratamento dos seus dados pessoais
seja realizado com base na coleta de seu
Revogacao do Consentimento consentimento, sera garantido o direito de
revogacao desta autorizacao, a qualquer

momento.

Para as atividades de tratamento que

envolveram a coleta de consentimento,
Eliminacao dos dados tratados com , ,
tambem podera, a qualquer momento,
consentimento do Titular B
solicitar expressamente a eliminacao de seus n

dados pessoais.
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Para que vocé possa entender, de forma
Obtencao de informacoes sobre as | detalhada, com quem compartilhamos os seus
entidades publicas ou privadas com as | dados pessoais, para além das informacoes
quais a UNIMED-CASCAVEL compartilhou | previstas neste documento, vocé podera

seus dados; solicitar o detalhamento especifico.

Para todas as atividades em que o tratamento
Informacao sobre a possibilidade de nao | dos seus dados pessoais demandar a coleta de
fornecer o seu consentimento, bem como | seu consentimento, informaremos de maneira
de ser informado sobre as consequéncias, | objetiva e clara a possibilidade de vocé nao o
em caso de negativa; fornecer e as consequéncias naturais desta

recusa.

Caso tomemos alguma decisao automatizada
o o ) que envolva o tratamento dos seus dados
Revisao de decisao automatizada. ) ) .
pessoais ou que lhe afete diretamente, € seu

direito nos solicitar a revisao desta decisao.

0 uso de algumas destas tecnologias é opcional, podendo o titular manifestar o
seu desinteresse na coleta destas informacdes, por meio do canal

dpo@unimedcascavel.coop.br . A UNIMED-CASCAVEL ressalta que algumas

destas tecnologias foram pensadas para melhorar a sua experiéncia quando da
utilizacao de nosso site, desabilita-las podera gerar consequéncias na

usabilidade.

9. DIREITOS DOS TITULARES

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, mais especificamente no tocante
ao previsto nos artigos 17 e 18 da LGPD, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, a UNIMED-CASCAVEL, respeita e garante ao Titular, a

possibilidade de apresentacao de solicitacoes baseadas nos seguintes direitos:
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Neste ponto, todas as requisicoes serao:

" Oportunizadas de forma gratuita;
" Submetidas a uma forma de validacao de sua identidade (a fim de
que a UNIMED-CASCAVEL direcione o atendimento de requisicoes,

exclusivamente ao titular dos dados).

Importante ressaltar que todas as solicitacdes passarao pela avaliacao de nossa
equipe de privacidade, a qual podera solicitar mais informacbes para
compreender melhor a sua solicitacao, prestando a melhor forma de

atendimento.

As solicitacdes realizadas nem sempre poderao ser atendidas. Contudo, quando
da necessidade de uma recusa, apresentaremos os fundamentos relacionados

para tanto, possibilitando que compreenda as nossas razoes.

Para exercer os seus direitos como titular de dados pessoais, os Canais de
Atendimento da UNIMED-CASCAVEL, em especial o contato do Encarregado de
Protecdo de Dados da Cooperativa, por meio do endereco:

dpo®@unimedcascavel.coop.br.

A UNIMED-CASCAVEL empreendera todos os esforcos para atender aos pedidos
no menor espaco de tempo possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como
a complexidade da acao requisitada, poderao atrasar ou impedir seu rapido

atendimento.

Por fim, o Titular deve estar ciente que a sua requisicao podera ser legalmente

rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de
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comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusao de dados

cuja manutencao é livre exercicio de direito pela UNIMED-CASCAVEL).

10. ATUALIZACAO E LEGISLACOES APLICAVEIS

Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei
Geral de
Protecao de Dados “LGPD”.

As disposicoes constantes deste aviso de privacidade poderao ser atualizadas
ou modificadas a qualquer momento, a seu exclusivo critério, oportunidade que

a UNIMED-CASCAVEL, divulgara as mudancas ocorridas, mediante aviso no site.

Este Aviso de Privacidade foi publicada em nosso Portal em

www.unimedcascavel.coop.br.

Publicada em 11/12/2020.
Atualizada em 04/08/2023.
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