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PREFACIO

Habilidades operacionais costumavam representar uma vantagem de
longo prazo. Com o processo de fabricacao mais enxuto de produtos de melhor
qualidade e distribuicao mais eficiente, os concorrentes ficavam para tras.
Atualmente, essas capacidades sao triviais, e existe uma nova fonte de
vantagem competitiva: o foco no cliente, que visa conhecer profundamente
suas necessidades e satisfazé-las melhor do que ninguém.

O que cada vez mais separa os triunfantes dos demais é a capacidade de
transformar insights sobre as motivacoes dos consumidores em estratégia. Essa
formula exige capacidades organizacionais inovadoras que, coletivamente,
chamamos de “Fabrica de Inovagao”.

Em contrapartida, existem incentivos que estimulam o engajamento
desses publicos de interesse, formando uma sinergia entre as partes,
produzindo multiplos resultados para todos.

Nossa principal missao, declarada com este projeto é “inspirar e
provocar para permitir a acao inovadora e transformadora”.

1. RESUMO DO PROJETO

A Fabrica de Inovacao da Unimed Cascavel é um canal criado para que
os colaboradores possam contribuir com ideias de melhoria ou criacao de novos
produtos, servicos, solucdes, processos, programas e projetos.

1.1 OBJETIVOS

e Promover a cultura da inovacdo no ambiente interno da Unimed
Cascavel, por meio de um canal que estimule a colaboracao,
a cocriacao e a sinergia.

e Engajar os colaboradores, de acordo com as premissas e diretrizes
estratégicas, os objetivos estratégicos e a cultura da Cooperativa.

e Reconhecer os colaboradores que se destacarem com ideias
inspiradoras para a Unimed Cascavel, bem como os que tenham destaque
dentro de suas atividades e/ou a¢des extras (que tenham impacto direto
na melhora da Cooperativa).

1.2 PARTICIPANTES

Sao elegiveis para participar da Fabrica de Inovacao todos os colaboradores da
Unimed Cascavel.

----------
----------
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2. CATEGORIAS DE IDEIAS

As ideias encaminhadas a Fabrica de Insights e Inovacdao da Unimed
Cascavel podem estar inseridas em qualquer uma das categorias abaixo:

e |deia de melhoria:

Sao ideias que promovem aperfeicoamento em produtos, servicos, processos,
solucdes ou projetos ja existentes na Unimed Cascavel.

e |deia nova:

Sao ideias de novos produtos, servicos, processos, solucées ou projetos que
ainda nao existem na Unimed Cascavel. Na maioria das vezes, é uma pratica
amplamente praticada pelo mercado.

e |deia radical:

Sao ideias disruptivas que proporcionam a quebra de paradigmas no modelo
atual de negocios. Trata-se de algo totalmente inusitado e original, ou seja,
Unico.

3. CADASTRO DE INSIGHT OU PROJETO INOVADOR

3.1 CADASTRO DE INSIGHT

Muitas vezes, durante a execucao das atividades, o colaborador pode
enxergar solucdes e oportunidades até entdao nao pensadas. Esse € o momento
de compartilhar com a Cooperativa e realizar o cadastro do seu insight.

Para isso, os colaboradores poderao utilizar o mural disponivel no
refeitorio ou o portal de inovacao.

Tanto o mural quanto o portal podem ser usados para escrever sugestoes
mais simples, sem a necessidade de aprofundamento ou de levantamento de
informacoes. A identificacao € opcional.

Caso opte pela identificacdao, o (a) colaborador (a) ganhara 5 (cinco)
unimiles, conforme item 7 deste regulamento.

Para utilizar o Mural de Insights, basta descrever sua sugestao em um
post-it seguido do seu nome completo (opcional). Sem nenhuma burocracia ou
muitas informacoes.

----------
----------
..........

oooooooooo
----------
..........


https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/fabrica-de-inovacao
https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/fabrica-de-inovacao

++ 4+

ABRICK
NOVACY

++
++ +

N

Passo a passo de como proceder com o cadastro de insight:

1) Acessar o portal de inovacao;
2) Preencher o formulario denominado “Inscricao de Insight”.

Em casos de identificacao, apds o envio, o autor da ideia recebera um e-
mail confirmando o recebimento da ideia e os unimilies ganhos.

3.2 CADASTRO DE PROJETO INOVADOR

Outra alternativa é cadastrar um projeto inovador, caso das ideias mais
elaboradas e robustas.

Nessa categoria, antes de cadastrar o projeto inovador € necessario
realizar o levantamento de uma série de informacoes que objetivam identificar
0 que, por que, como, onde e quando o projeto sera feito, além de quem fara
e quanto custara.

Neste caso, o colaborador ganhara 20 (vinte) unimiles, conforme item 7
deste regulamento. Passo a passo de como proceder com o cadastro de projeto
inovador:

1) Acessar o portal de inovacao;

2) Preencha o formulario denominado “Inscricao de Projeto Inovador”.

3) Informe seu nome e e-mail.

4) ldentifique o projeto com um nome ou titulo especifico.

5) Descreva a ideia com o maximo de detalhes', seguindo o formulario
5W2H, que especifica pontos chave do projeto (o que, por que, como,
quem, onde, quando e quanto).

6) Quando finalizados os preenchimentos citados acima, clique no botao
“Enviar” para concluir o processo.

Apos o envio, o autor da ideia recebera um e-mail confirmando o
recebimento da ideia e os unimilies ganhos.

A CHUVA DE |INSIGHTS é modalidade na qual serao lancados
periodicamente desafios relacionados aos gaps (lacunas) do cotidiano da

10 Nucleo de Projetos podera solicitar ao idealizador para que complemente qualquer tipo de informagdo
que possa melhorar a andlise e a condugdo do projeto e que nao foi descrita no formulario. Caso o
idealizador ndo envie as informagGes solicitadas no prazo estipulado no e-mail de solicitagdo, serdo
creditados apenas 5 (cinco) unimiles, mesmo valor embolsado para envio de insights, vide item 3.1.
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Cooperativa, e os colaboradores serao instigados a participar com insights
(ideias) de solucao. Os desafios poderao ser referentes a produtos, servicos,
processos, projetos ou algo inusitado.

Nesse espaco, sera possivel curtir e comentar para inspirar a colaboracao
na criacao de novas ideias. ldentificar-se nao é obrigatorio. Caso opte pela
identificacdo, vocé ganhara 5 (cinco) unimiles, conforme item 7 deste
regulamento.

5. COMPOSICAO DO COMITE DA FABRICA DE INSIGHTS

5.1 COMITE DE CRIATIVIDADE E INOVAGAO

Sera composto por um grupo multidisciplinar de colaboradores da
Unimed Cascavel, que conta com a coordenadora de Gestao de Pessoas (Rozinha
de Souza Campos Filha), o coordenador de Controladoria (Claudionei Cezario),
a gerente de Salde (Cristiane Fernandes Ezequiel), o gerente de Mercado
(Marcio Rodrigues da Fonseca) e o coordenador de NDPJ e MKTCOM (Everton
Antonio Garboca).

O Comité de Criatividade e Inovacao avaliara as ideias sob demanda, por
meio do formulario padrao que segue os critérios de avaliacao descritos no item
6 deste regulamento.

De acordo com a complexidade das ideias, esse comité podera convidar
participantes externos ao grupo, de forma eventual, para contribuir com as
avaliacoes.

6. CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS IDEIAS

As ideias serao avaliadas pelo comité, seguindo os critérios abaixo:

Contemplar ao menos um objetivo/meta estratégica da Cooperativa;
Proporcionar impacto sustentavel social ou ambiental;

Reduzir custos financeiros;

Reduzir o tempo de execucao de processos;

Aumentar/gerar receita;

Gerar valor para o cliente;

Gerar valor para o cooperado;

Gerar valor para o colaborador;

Ser financeiramente viavel.

WOINouA~:WND =
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Importante: Para que a ideia seja aprovada, deve atender no minimo

quatro dos nove critérios. No entanto, quanto mais critérios a ideia atender,
maior sera a pontuacao final.

Apos avaliacao - e se aprovado -, os integrantes do comité classificam

em qual categoria o insight (ideia) esta enquadrado. Esse sera um fator de
multiplicacao para score (pontuacao) final.

Envio de “ldeia de melhoria” - PESO 4 | 4 X N° de critérios atendidos

Envio de “ldeia nova” - PESO 10 10 X N° de critérios atendidos

Envio de “ldeia radical” - PESO 20 20 X N° de critérios atendidos

Exemplo:

Insight com 8 critérios atendidos e classificada como uma Ideia Nova.
PONTUACAO =8 X 10 = 80
O valor final do score (média) sera o nUmero de unimiles atribuidos.

CONVERSAO (1 UNIMILE = 1 REAL) = 80 PONTOS X R$ 1,00 = R$ 80,00

A premiacao aos colaboradores se dara conforme participacao, por meio

de unimiles contabilizados e, apos solicitacao do (a) colaborador (a), podera
ser convertido em reais (RS), desde que respeitadas as normas de conversao,
em cartdes personalizados.

++ 4+
++ 4+

: ++ +

A conversao de unimiles em reais devera ocorrer, exclusivamente, se
acumulada a quantia de cem unimiles ou mais.

Cada 1 unimile corresponde a 1um real (RS) e sera contabilizado
conforme critérios de participacao relatados na secao 7.1 (Premiacao
unimiles de Inovacao).

Além da conversao de unimiles para reais (RS) por meio do cartao de
crédito nominal, teremos uma gondola de prémios, onde serao
ofertados prémios que poderao ser adquiridos por meio da troca de
unimiles.

Outra forma de utilizar unimiles é por meio da doacdo espontdnea.
Nessa modalidade, o colaborador solicita a transferéncia de unimiles ao
Nucleo de Projetos, que fara a operacao conforme e-mail enviado pelo
solicitante.

cccccccccc
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Em resumo, os colaboradores podem optar pelo recebimento do valor no
cartao de crédito nominal ou a troca de unimiles por produtos constantes na
gondola de prémios ou a doacao espontanea.

7.1 PREMIAGAO UNIMILES DE INOVAGAO

Em nosso DNA, queremos interagir e cocriar ideias para melhorarmos
cada vez mais nosso potencial de inovar e crescer juntos. Por isso, todo tipo de
participacao recebera uma premiacao correspondente. Desde a participacao
simples em um dos nossos desafios até o envio completo de uma ideia.

Segue abaixo a tabela padrao de premiacao para cada tipo de
participacao, em que todos os colaboradores tém a oportunidade de realizar
interacOes, apresentar sugestoes e acumular unimiles:

TIPO DA INTERAGAO UNIMILES BONIFICADOS

FASE DE ENVIO
Enviar/cadastrar insights 5 unimiles
Enviar/cadastrar projeto inovador 20 unimiles
FASE DE ANALISE DO COMITE

Envio de “Ideia de melhoria” - PESO 4
Classificada pelo comité

Envio de “Ideia nova” - PESO 10
Classificada pelo comité

Envio de “Ideia radical” - PESO 20
Classificada pelo comité

FASE POS IMPLANTACAO E RESULTADOS

Ganhos financeiros Conversao para unimiles de 10% do
(receita gerada ou custo reduzido) valor gerado ou até RS 2.000,002

4 X N° de critérios atendidos

10 X N° de critérios atendidos

20 X N° de critérios atendidos

8. CONSIDERAGOES FINAIS
Os colaboradores poderao inserir quantas ideias desejarem.

Ao inscrever a ideia, o (a) colaborador (a) declara que esta de acordo
com todos os termos deste regulamento e autoriza, incondicionalmente, na

2 A Unimed Cascavel estipula o valor de RS 2 mil como teto maximo para pagamento da bonificagdo dos
ganhos financeiros advindos da Fabrica de Inovac3o. A taxa de convers3o dos ganhos em RS para unimiles
é a mesma taxa para trocar unimiles por dinheiro na forma de cartdo de crédito nominal, ou seja, cada
RS$1,00 de receita gerada ou custo reduzido ou evitado vale 1 unimile, que estara disponivel no saldo final
do colaborador e podera ser utilizado conforme a sua vontade, seguindo os critérios descritos no item 7.
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hipotese de sua ideia ser contemplada, a Unimed Cascavel a utilizar livre e
gratuitamente seu nome, voz e imagem para divulgacoes referentes a ela, sem
qualquer direito pecuniario.

Todas as ideias incluidas pelos colaboradores na Fabrica de Insights
pertencerao a Unimed Cascavel, que podera utiliza-las para quaisquer fins. Na
eventualidade da ideia ser executada, todos os materiais, conteudos,
equipamentos, sistemas, melhorias, fluxos, procedimentos e outros produtos
de qualquer natureza produzidos em decorréncia da ideia pertencerao Unica e
exclusivamente a Unimed Cascavel, nao cabendo ao (a) colaborador (a)
qualquer direito sobre a referida producao.

Toda e qualquer situacao nao prevista neste regulamento sera decidida
exclusivamente pelo comité de inovacao.

----------
----------
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Agora é com vocé!

Participe da nossa Fabrica de Inovacgao, solte sua criatividade e traga suas
ideias. Juntos, construimos uma Unimed Cascavel mais inovadora, criativa
e sustentavel!
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