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| - RELATORIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE

IDSS 2019 (ANO BASE 2018)
24 de abril de 2019

PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE
UNIMED CASCAVEL

| - DEFINICOES GERAIS DA AUDITORIA

Tipo de atividade de controle:Auditoria independente

Objetivo da auditoria: Verificar se a pesquissPESQUISA DE SATISFACAO DE
BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE UNIMED CASCAVEL IDSS 2019 (ANO

BASE 2018}, realizada em 2019sob responsabilidade dmnpresa'’Zoom Pesquisasé que

teve por objetivo mensurar a satisfacdo do beneficiario com o servico prestado pela Unimed
Cascavel- Cooperativa Médica, atendeu as etapas da pesquisa deasageita e adequada
conforme os requisitos minimos e as diretrizes para a realizacdo da pesquisa de satisfacao de
beneficiario pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude (OPS) estipulados nc
DOCUMENTO TECNICO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

DE BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE (ANS, 2018).

Independéncia: Certifica-se que a auditora independente ndo teve qualquer relacdo com a

area a ser auditada, declarando a inexisténcia de conflito de interesses.

Objetividade: A auditora se apoiou em fatos e evidéncias que permitam o convencimento
plausivel da realidade ou a veracidade dos fatos, permitindo a emissao de opinido com bases

consistentes.

Processo documentadofoi assegurada a revisdo e organizacdo das evidéncias obtidas

conforme item |l
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Il - METODOS E PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

1.

Materiais Utilizados No Processo De Auditoria

Foram utilizados os seguintes materiais para processo de auditoria, sendo que todos materiais

foram elaborados pela empresa "Zoom Pesquisas".

2.

Gravacoes das ligacOes realizadas para coleta de dados;
Banco de dados estruturado;

Nota técnica da pesquisa de satisfacdo de beneficiérios;
Relatério final com os resultados da pesquisa;

Andlise dos Requisitos E Diretrizes Para A Elaboracdo Da Pesquisa

Foram asseguradas a revisdo e organizacdo das evidéncias obtidas, tendo sido analisados

qualidade, coeréncia e consisténcia dos itens gerais do planejamento de pesquisa, conforme

especificacdes declaradas no Item 3.1 do Documento Técnico Para A Realizacdo Da Pesquisa
De Satisfacdo De Beneficiarios De Planos De Saude (ANS):2018

Periodo de realizacdo da pesquisa;

Unidade de andlise e resposta;

Populacao alvo e os estratos adotados;

Sistemas de referéncia;

Especificacdo dos parametros populacionais de interesse;

Descricao da populagdo amostrada;

Defini¢éo do tipo de coleta que sera utilizada: entrevista direta, por catanéglinternet, e-
mail;

Definicdo do plano amostral, com justificativa para a escolha, ponderacdo quantdaixsexo,
etaria, intervalo de confiangca, margem de erro e erros ndo amostrais ocorridteite de
desenho (def);

Definicdo do tamanho da amostra;

Definicao dos estimadores utilizados e seus erros amostrais;

Selecdo da amostra,;

Descricdo dos procedimentos para o tratamento dos erros ndo amaostrais

Descri¢cdo do sistema interno de controle e verificacdo, conferéncia e fiscalizacétaldecol

dados e do trabalho de campo;
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3. Relatdrio Final Com Os Resultados Da Pesquisa
Em relacdo ao relatério final, também foram verificados em uma primeira etapa se este
contém o0s seguintes elementos minimos, além da analise da qualidade, coréncia
consisténcia de cada elemento pontuado, conforme especificagdes declaradas no Item 3.3 do
Documento Técnico Para A Realizacdo Da Pesquisa De Satisfagdo De Beneficiarios De
Planos De Saude (ANS, 2018

¢ Aidentificacdo do responsavel técnico da pesquisa;

O nome da empresa que coletou os dados da pesquisa;

e Descrigdo do universo amostral;

e Descri¢do da populacdo amostrada;

¢ Tamanho da amostra, erro amostral, erros ndo amostrais ocorridos, periodo de realizagdo da
pesquisa e descrigdo do grupo pesquisado;

e Forma de coleta de dados;

e Taxa de respondentes;

e Estatisticas com a quantidade de beneficiarios da amostra;

e Realizacdo e demonstragédo de andlises descritivas para cada quesito do questionario;

e Tabela contendo as estimativas, erros padrbes e intervalo de confianga, com seuorespect

nivel de confianca, para cada quesito do questionario;

e Conclusdes sobre a pesquisa.

Em uma segunda etapa, os dados foram processados para analises em um processc
independente afim de comparacdo e homologacdo dos resultados da etapa de auditoria

independente com os resultados disponiveis do relatorio final.

Possivel constatagdolNao foram constatadas irregularidadespesquisa “PESQUISA DE
SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE UNIMED CASCAVEL -
IDSS 2019 (ANO BASE 2018)em qualquer etapa ou item da pesquisa.

Conclusdes:Foi constatada através da auditaridependente que a pesquisa “PESQUISA

DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE UNIMED
CASCAVEL - IDSS 2019 (ANO BASE 2018)realizada com clientes da Unimed Cascavel
Cooperativa Médica com idade superior a 18 anos e cuja coleta de dados foi realizada entre os

dias 13 de margo a 05 de abril de 2019 sob responsabilidade da empresa Zoom Resquisas
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gue teve por objetivo mensurar a satisfagcdo do beneficiario com o servico prestado pela
Unimed Cascavel Cooperativa Médica foi realizada dentro dos requisitos e diretrizes
estipulados no "DOCUMENTO TECNICO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA DE
SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE" da ANS (2018).

parecer, portanto, € favoravel.

_ncrania. Kudeehumbe Yodon

Andressa Kutschenko Nahas

Auditora responsavel




AKN

Consultoria
Estatistica

Il - PARECER DA AUDITORIA

IDSS 2019 (ANO BASE 2018)
24 de abril de 2019

PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE
UNIMED CASCAVEL

1. Identificacdo do auditor independente
Andressa Kutschenko Nahas
CPF 058.793.559-60CONRE 9066-A

2. ldentificacdo da Pessoa Juridica
A. K. Nahas - Consultoria Estatistica - CNPJ 24.475.557/0001-47

3. Periodo da pesquisa

A coleta de dados foi realizada entre os dias 13 de marco a 05 de abril de 2019.

4. Sintese da Analise da Auditoria

a) Aderéncia da pesquisa ao escopo do planejamenddéo foram constatadas divergéncias

ao escopo do planejamento da pesquisa; a pesquisa apresentou-se aderente em relacdo a
escopo do planejamento.

b) Fidedignidade dos beneficiarios selecionados para a entrevistddio foram constatados

vieses de selecdo em relacdo aos selecionados para a entrevista; a pesquisa apresento
auténtica em relacdo a amostra (beneficiarios selecionados para a entrevista).

c) Fidedignidade das respostasiNdo foram constatados vieses de selecdo em relacdo as
respostas; a pesquisa apresentou coerente em relacdo as respostas.

d) Fidedignidade do relatério da pesquisaNao foram constatados vieses no relatério da

pesquisa, podendo ser validado o relatério de pesquisa.

4. Concluséao

Foi constatada através da auditoria independente que a pesquisa “PESQUISA DE
SATISFACAO DE BENEFICIARIOS DOS PLANOS DE SAUDE UNIMED CASCAVEL -
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IDSS 2019 (ANO BASE 2018) realizada com clientes da Unimed Cascavel Cooperativa

Médica com idade superior a 18 anos e cuja coleta de dados foi realizada entre os dias 13 de
marco a 05 de abril de 2019 sob responsabilidade da empresa Zoom Pesquisas e que teve pol
objetivo mensurar a satisfacdo do beneficiario com o servico prestado pela Unimed Cascavel
— Cooperativa Médica foi realizada dentro dos requisitos e diretrizes estipulados no
"DOCUMENTO TECNICO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

DE BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE" da ANS (2018). O parecer, portanto, é

favoravel.

_Andsuia. Wukchunbe Twadan

Andressa Kutschenko Nahas

Auditora responsavel
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DECLARAGAO DE
INEXISTENCIA DE
CONFLITOS DE INTERESSE

IDSS 2019 (ANO BASE 2018)
24 de abril de 2019

A A. K. Nahas - Consultoria Estatistica, empresa com sede no municipio de Maringa, estado
do Parana, estabelecida na Rua Sao Silvestre 582, CEP 87030-140, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n°.
24.475.557/0001-47, representada por Andressa Kutschenko Nahas, inscrita no CPF n°
058.793.559-69 e RG n° 9.532.956-0 SSP/PR, contratada pela operadora Unimed Cascavel -
Cooperativa Médica para prestacdo de auditoria independente na pesquisa de satisfacdo de
beneficiarios pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude (OPS), no ambito dc
Programa de Qualificagcdo de Operadoras (PQ@g acordo com a Instrugcdo Normativa
DIDES 60/2015 e suas alteracdes da Agéncia Nacional de Saude Supleméifardeclara

gue o processo de auditoria independente néo teve qualquer relagcdo com a area a ser auditada
declarando a inexisténcia de conflito de interesses e de qualquer situagdo que caracterize
descumprimento dos requisitos de independéncia da auditoria da Pesquisa de Satisfacdo de
Beneficiério.

_Andsusia. Wukehunbe Todan

Andressa Kutschenko Nahas

Auditora responsavel
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CURRICULO DA AUDITORA INDEPENDENTE

Andressa Kutschenko Nahas
24 de abril de 2019

FORMACAO ACADEMICA

= Doutora em Ciéncias (2015 2018):Faculdade de Saude Publica (USP)
= Mestrado em Ciéncias (2010-2012Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (USP)
» Graduacao em Estatistica (2004-2007W\niversidade Estadual de Maringa (UEM)

EXPERIENCIA PROFISISONAL

Consultora Estatistica (2016- atual) — AKN Consultoria Estatistica
» Orientacaem estudos académicos e cientificos, calculo do tamanho da amostra,
planejamento de pesquisas quantitativas, reponderamento de amostras, analise de
dados.
» Modelagens estatisticas em geral: score PF, risco de crédito, faturamento presumido,

propensao de produtos, criacao de clusters de marketing, etc.

Analista de Controle de Riscos/Modelagem (2012-2016tat Unibanco

= Desenvolvimento de modelos estatisticos de previsdo de risco de crédito (Credit,
Behavior e Collection Scoring, EAD, LGD).

» Participacdo no célculo do Capital Econémico Alocado (CEA) de Crédito do banco,
analisando e explicando as variagdes do CEA do portféolio e das areas de negocio.
Realizacéo de simulagdes e estudos para mensuracdo do impacto em CEA de
alteracdes de modelos de risco (PD, LGD e EAD), politicas e decisdes estratégicas do

banco. Atendimento as areas de negocio em todos os aspectos relacionados a CEA.
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Estatistica (2012- 2017) -Opinido Pesquisas

= Estatistica responsavel pelas pesquisas quantitativas de mercado e eleitorais.

Pesquisadora e Consultora Estatistica (2008-2011fraculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto (USP)
»= Planejamento e desenvolvimento de modelos estatisticos para os pesquisadores da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto; modelagem estatistica com uso dos

softwares “SAS”, “R” ¢ “Stata”; elaboracao de relatorios cientificos.
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

IDSS 2019 (ANO BASE 2018)
24 de abril de 2019

Eu, Andressa Kutschenko Nahas, inscrita no CPF n° 058.793.559-69 e RG n° 9.632.956-
SSP/PR, contratada pela operadora Unimed Casc@®alperativa Médicgara prestacao de
auditoria independente na pesquisa de satisfacdo de beneficiarios pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude (OPS), no ambito do Programa de Qualificacdo de Operadoras
(PQO)- de acordo com a Instru¢cdo Normativa DIDES 60/2015 e suas alteragbes da Agéncia
Nacional de Saude SuplementaANS, assumo o compromisso de manter confidencialidade

e sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas as quais tive acesso.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me a nao utilizar as informagdes
confidenciais a que tive acesso para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente
ou futuro, ou para o uso de terceiros; assim como ndo repassar o0 conhecimento das
informacgdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acessc
as informacdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes

fornecidas.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo

assinado ciente de todas as sancdes judiciais que poderao advir.

- podowia Kalichembo Tadan

Andressa Kutschenko Nahas

Auditora responsavel
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