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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE NOSSA FORCA NOSSA CAUSA D o RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

QUEM SOMOS GOVERNANCA

PRESIDENTE INOVACAO

Encarar a sadde com a abrangéncia que o tema merece possibilita
que a Unimed Cascavel tenha um diferencial importante no ramo
em que atua. Em 2021, olhamos para a salde individual dos
nossos beneficidrios, colaboradores e cooperados, para a salide EIERE SR A
coletiva da populacao impactada pela pandemia, para a nossa
salde empresarial, para a saldde social da comunidade e para a
salde geral do planeta. Essa visdo sistémica resume a relevancia

da sustentabilidade de todas as nossas acdes.

Dr. Luiz Sergio Fettback

Presidente da Unimed Cascavel
Gestao 2021-2024
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MENSAGEM DO ESTRATEGIA E CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Em 2021, o conceito ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) balizou a Na area social, mais de 7.500 pessoas foram beneficiadas ao longo de 2021 pelos projetos
estratégia de atuacdo da Unimed Cascavel com todos os publicos e, nos préximos anos, desenvolvidos pela Unimed Cascavel. As iniciativas foram premiadas, a exemplo do
também nortearad a Operadora, objetivando a consolidagdo do nosso modelo de governanga. destaque nacional obtido pelas acdes para a Formacao de Cuidadores de Idosos e do Coral
Mantivemos uma politica de relacionamento baseada nos nossos valores, compartilhando o Rouxinol, que atende criangas em situagao de vulnerabilidade social.

programa de compliance para reforcar com clareza os objetivos morais e éticos.
Ja na drea ambiental, em 2021 a Operadora reforcou praticas de compensagdo de CO2 por

Inovacgdo, tecnologia e modernizagdo de processos fizeram parte do nosso dia a dia. A meio do plantio de mais de 140 arvores, cujo crescimento serd acompanhado pelo setor
consolidacdo da telemedicina, a implantagdo do laboratdrio de coleta de exames e da clinica de Sustentabilidade. Além disso, as praticas de logistica reversa e de economia circular
de distribuicao de vacinas e a valorizagao dos projetos de medicina preventiva e da Rede dos uniformes dos colaboradores e dos cartdes de PVC atestam a responsabilidade da
de Cuidados Especiais tornam a experiéncia dos nossos clientes cada vez mais eficaz. Tal Cooperativa com o meio-ambiente.

satisfacdo é comprovada pelas informagdes recebidas pelo setor de Ouvidoria e por meio do

resultado da pesquisa realizada com os beneficidrios (com a maior nota ja obtida até hoje: Entre os nossos projetos de curto e médio prazo estd o crescimento da carteira, com
91,79% de satisfacdo). planos mais diversificados e acessiveis para o publico PJ. Para o longo prazo, priorizamos

os investimentos em recursos préprios, com foco na Clinica Unimed.

Para os mais de 630 médicos cooperados, a valorizacao e o reconhecimento profissional
sdo prioridades elencadas por meio de pesquisa de satisfacao, que atingiu o indice de 89%.

O investimento nesses profissionais é o carro-chefe, por meio de uma série de cursos de
atualizagdo.

Sustentabilidade é um substantivo
Os mais de 270 colaboradores s3ao “ouvidos” por meio de pesquisa de clima organizacional. Os
baixos indices de absenteismo e rotatividade revelam a satisfagdo de quem dedica o préprio que conjugamos cCOmo verbo

tempo e talento para trabalhar aqui, em um lugar onde a diversidade é respeitada. durante oS 365 dias do ano

A opinido de prestadores e fornecedores é coletada por meio de pesquisas especificas, cujo

objetivo é tragar e executar planos de melhorias. Trabalhar com empresas locais também faz Dr. LUIZ SERGIO FETTBACK

Presidente da Unimed Cascavel
Gestao 2021-2024

parte da pratica da Cooperativa para estimular o desenvolvimento da economia local.
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MENSAGEM DO QUEM SOMOS GOVERNANCA ESTRATEGIA E NOSSA FORCA NOSSA CAUSA D o RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

PRESIDENTE INOVACAO

Gestao
2021-2024

Um novo tempo,
uma nova gestao.

Em 2021, um novo ciclo foi iniciado na Unimed Cascavel.
Um novo periodo de esperanca, entusiasmo,
com foco em resultados e desafios, mas, sobretudo, com

uma administragao participativa e humanizada.

O cenario é composto por novos membros no
Conselho de Administragao, na Diretoria Executiva,

no Conselho Técnico e no Conselho Fiscal.
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Diretoria

Executiva
2021-2024

Dr. Luiz Sergio Fettback Dr. Erwin Soliva Junior Dr. Fayez Mehanna Dr. Sandro Toledo Carvalho
Presidente da Unimed Cascavel Diretor de Mercado Diretor de Controladoria Diretor de Provimento de Saude

g / g / g / g /
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

QUEM SOMOS

ESTRATEGIAE

GOVERNANCA INOVACAO

NOSSA FORCA

CODSElhEiIOS de Os diretores também fazem parte do

Conselho de Administragdo, conforme
consta em nosso Organograma de

Administracao @ oo

2021-2024

p
Dr. Nilson Zortea Ferreira
12 Vogal
Conselheiro de Atendimento
aos Cooperados
g /

Dra. Michelle V. Garcia
22 Vogal

Conselheira de Atendimento
aos Prestadores Credenciados

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

Dra. Karin Erxdmann
32 Vogal

Conselheira da Medicina Preventiva

e Atengdo Integral a Sadde

/

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO

Dr. José Carlos Marques
4° Vogal

Conselheiro de Atendimento
Regional de Ubirata

/

ANEXOS
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

QUEM SOMOS GOVERNANCA

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

Conselho
Técnico

Dr. Avelino Vicente Guzzi

Dr. Cesar Nobuo Shiratori

Dr. Eduardo Fernando Pacagnan
Dr. Felipe Horst

Dr. Jocelito Ruhnke

Dr. Vander Matsumoto

CUIDADO COM O 2
NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO

Conselho
Fiscal

Dr. Carlos Augusto Barreira

Dr. Danilo Galletto

Dr. Fabio Henrique Motter

Dr. Gustavo Kurachi (Suplente)
Dr. Leandro Pessi (Suplente)

Dr. Walter de Assumpcéo (Suplente)

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO

102-1/102-4 /102-5 / 102-6 / 102-7

Em 30 de janeiro de 1989, 124 médicos se reuniram para
assinar o documento de fundacao da Unimed Cascavel.
De (3 para c3, a Cooperativa se aprimorou em oferecer
solucdes em servicos de salde, além de promover
diretamente a medicina preventiva e curativa, de forma

inovadora, humanizada, resolutiva e sustentavel.

92 /@33

MIL CLIENTES MEDICOS COOPERADOS COLABORADORES

\_ )\ )

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO NOSSA FORGA

Conheca nossa estrutura

102-3

Toda a nossa rede € organizada a fim de proporcionar acessibilidade,
comodidade e agilidade na assisténcia de quem busca exceléncia

em plano de sadde.

Singular

A Singular esta localizada em um prédio que relne praticamente todos os
servicos aos clientes e pessoas interessadas em contratar planos de salde.
A sede da Cooperativa conta com 4 mil m? de area (til, onde funcionam
setores administrativos, relacionamento com o cliente (liberacdo de exames
e outros servicos), comercial, ouvidoria e nlicleo de atendimento aos

médicos cooperados.

NOSSA CAUSA

Posto de Vendas

A Unimed Cascavel tem buscado democratizar o acesso a hospitais, a
maternidades e a clinicas em Ubirata. A Cooperativa possui uma estrutura

de Vendas na cidade.

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Rua Bardao do Cerro Azul, 594

Centro - Cascavel
(45) 3220-7000

ooooooooooooooooooooooo

Avenida Nilza de

Oliveira Pipino, 1566
(44) 3543-1625

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL
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https://goo.gl/maps/wDfHJxocyRAs7k9r9
https://goo.gl/maps/M1qT9D7ZFaXUibox7

MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO NOSSA FORGA

Centro de Atencdo a Saude
Dr. Alvaro Rabelo

Unidade Cascavel

A Unimed Cascavel também conta com o CAS (Centro de Atencdo a Sadde), uma
estrutura de 1.600 m? dedicada ao atendimento dos beneficiarios.

A estrutura possui atendimentos clinicos, como ginecologia, pediatria,
psicologia, nutricao, fisioterapia, farmacia, sala de vacinacao, inalacao, bem como

a aplicacao de medicamentos imunobioldgicos e medicamentos intravenosos.

@ COnfira maiS SObre o CAS no Videc ...................................

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA RESULTADOS

MEIO AMBIENTE

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Avenida Tancredo Neves, 1189
(45) 3038-8989

Unidade Cafelandia

O Centro de Atencdo a Saude atende contratantes de planos da Unimed Cascavel,
com qualidade e comodidade, em uma estrutura exclusiva de 100 m2 Nela, os
beneficidrios sdo atendidos e acompanhados por médicos de referéncia, com
especializacao em Medicina da Familia. Quando necessario, esses profissionais
encaminham o paciente a um especialista e, a partir disso, ambos acompanharao

a evolucao do caso.

Rua Munhoz de Melo, 87

Sala 02 - Consolata
(45) 3010-5015

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL
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https://www.youtube.com/watch?v=GiKEz13eQMY
https://goo.gl/maps/qD2bA83F9Roweboq8
https://goo.gl/maps/Q3kKcgPvVKBMLKbcA

MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

CUIDADO COM O
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS

Mapa de ) ¢
Atuacao N

102-4/102-6 02
06

19

05 15

01

- 23

municipios do .
°.  Oeste Paranaense

08

SOBRE O RELATORIO ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE QUEM SOMOS CIOTHROAGA INOVACAO

Nossos Planocs

102-2

Seja qual for a necessidade, a Unimed Cascavel tem planos
de saude individuais, familiares e empresariais. O objetivo
da Cooperativa é oferecer aos clientes ndao sé sadde e a
cura de doencas, mas também qualidade de vida para uma

vivéncia plena de cada momento.

Confira algumas informagdes sobre nossos
planos individuais, familiares e empresariais.

@ Clique aqui para mais informacgodes

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS

-
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https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/conheca-nossos-planos

MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO

Planos Individuais
ou Familiares

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA

Com os planos de saldde individuais ou familiares, é possivel escolher
personalizagdes que se adequam as necessidades de cada um.

P

® ¥

0o

P ] @%@

8

ABRANGENCIA: COM COPARTICIPACAO ACOMODACOES:

Nacional, Estadual ou Local; (30% ou 50%);

E-Commerce Unimed Cascavel

Trata-se de uma ferramenta on-line disponivel para

simulacdo de valores e contratacao de plano de sadde.

Além do plano, é possivel contratar servigos opcionais,

como: Unimed Fone, SOS Unimed e outros.

Enfermaria ou Apartamento.

Sao apenas 4 passos:

1. Informacdo dos dados
2. Comparagao de planos
3. Escolha do plano

4. Simulacao e compra

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

~

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS
[
O— O

Clique aqui e conheca
todos os planos
individuais ou familiares
disponiveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL
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https://planodesaude.unimedcascavel.coop.br/Home/Plano?utm_source=simulador%20site&utm_medium=simulador%20site

MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO NOSSA FORGA

Planos
Empresariais

Trata-se de solugdes disponiveis para sécios e colaboradores
com vinculo empregaticio e seus dependentes.

P

@@@ 000
_@/@ é]

ABRANGENCIA: COM COPARTICIPACAO ACOMODACOES:
Nacional, Estadual ou Local; (30% ou 50%); Enfermaria ou Apartamento.

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

MENSAGEM DO ESTRATEGIA E
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO NOSSA FORGA NOSSA CAUSA

Plano
Personal A Atencdo Personalizada a Saude

é composta por 4 principios:

Confira os planos ofertados
com um médico de referéncia Acesso: contato assegurado com o médico de referéncia e
a equipe multidisciplinar por meio de consultas agendadas

no Centro de Atencdo a Salde. ,
e do acolhimento.

. Unimed Personal (Cascavel) \ Coordenacdo do cuidado: o médico de referéncia e a enfermeira
estdo preocupados com os seus pacientes, utilizando os recursos

e Personal Ambulatorial (Cascavel o . . .
( ) necessarios para orgamzar, coordenar e mtegrar 0S cwdados.

- Personal Empresarial Enfermaria Regional (Cafelandia)
- Personal Empresarial Ambulatorial Regional (Cafeléndia)/

Continuidade do cuidado: acompanhamento
constante do seu médico de referéncia e da equipe

multiprofissional, mantendo um vinculo permanente.

No Plano Personal, o modelo utilizado é o da

Atengﬁo Primaria em Saude ou Atengﬁo Personalizada a Saude - APS. |ntegra[idade: atendimento integra[ as necessidades para
O foco desse modelo é promover todos os cuidados necessdrios ao atencao a sadde, levando-se em conta todos os aspectos
. , . bioldgicos, psicoldgicos e sociais. As acdes envolvem
beneficidrio, de forma acessivel e exclusiva. : - : o .
cuidados e atividades preventivas, promocionais, curativas
Os cuidados sao feitos sob medida, personalizados para cada um dos e de reabilitacdo, em beneficio de uma vida saudavel.

beneficiarios do Plano Personal.
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE QUEM SOMOS CIOMHR U GA INOVACAO

Plano Coletivo por adesdo

O plano de assisténcia a saude coletivo por adesdo oferece cobertura a
populacdo que mantenha vinculo associativo ou sindical com pessoas
juridicas de carater profissional, classista ou setorial.

Nesse caso, a administradora fica responsavel por todo o processo de
cobranca aos beneficidrios, além de cuidar da burocracia administrativa do
contrato. Logo que um individuo adere ao plano contratado pela associacao,
ele se torna titular do seu proprio plano.

Publico:

Conselhos profissionais e entidades de classe que
necessitam de registro para o exercicio da profissao;

Sindicatos e centrais sindicais;
AssociacOes profissionais legalmente constituidas;
Cooperativas;

Caixas de assisténcia e fundacdes de direito privado.

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

-

27116 9.280

SOS PJ SOS PF
P I_O duto S Queda de 1,16% Queda de 8,08%
Nao Assistenciais
102-2 Confira o uso dos
produtos em 2021, 15216 4 457
Os Produtos Nao Assistenciais sao servicos berm como UM ’
opcionais disponiveis para proporcionar comparativo FONE P FONE PF
. . e Crescimento de 56,27% Queda de 9,19%
seguranga e qualidade de vida a toda a familia. entre 2020 e 2021
Os servicos estdo disponiveis tanto para
clientes Pessoa Juridica quanto para ( N\
clientes Pessoa Fisica.
13734 . 3158
AlIR = PROTECAO FINANCEIRA
Crescimento de 9% K Queda de 12,45% /
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

ESTRATEGIAE

GOVERNANCA INOVACAO

Confira
OS Servicos:

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA

SOS Unimed

O SOS Unimed é um servico que pode

ser acionado em caso de urgéncias e
emergéncias médicas. Apds o contato, uma
ambulancia vai até ao local da ocorréncia
de forma rapida e eficaz, com uma

equipe completa composta por médicos,
socorristas e enfermeiros especializados no
salvamento de vidas.

O SOS Unimed disponibiliza UTIls mdéveis
com alto padrao de qualidade, aparelhadas
com mais de 300 itens essenciais para o

atendimento.

©®

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Unimed FONE

Com o Unimed Fone, uma equipe de
médicos de plant3o estd disponivel para
tirar ddvidas e dar conselhos a qualquer
momento do dia. S3o profissionais
altamente capacitados para atender a todos
os tipos de situacdes, desde acidentes
pessoais até casos mais complexos. Basta
um telefonema para entrar em contato
direto com um de nossos profissionais,
quando e onde vocé quiser.

=) Orientacdo médica por telefone
/2R o
Q] [D 24 horas por dia, ligue:

_/ 0800955 0000

®
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Unimed AIR

O Uniair é um servico que oferece o
transporte aéreo médico inter-hospitalar de

Seguro
Protecao
Financeira

qualidade. Trata-se de uma infraestrutura
de atendimento com uma central que

opera 24 horas por dia, durante os sete Trata-se de um servigco que tem como

objetivo auxiliar os beneficiarios titulares
em caso de problemas para pagamento

dias da semana. O servico opera com
equipamentos ultramodernos e uma equipe
multidisciplinar permanentemente atenta
as necessidades, incluindo uma equipe

das mensalidades, em decorréncia da
perda de renda por desemprego ou
incapacidade fisica.

Para mais informacdes,
@ entre em contato

com a Unimed Cascavel.

médica especializada.

Gﬂ/@?D Em caso de remocgao, ligue:
0800 519 519

©®
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MENSAGEM DO ESTRATEGIA E
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO NOSSA FORGCA NOSSA CAUSA

Nosso DNA:
Cuidar das Pessoas

416-1

O cuidado estd em nosso DNA. E ele que nos move para

tornar a vida das pessoas cada vez melhor.

O Jeito de Cuidar Unimed tem como proposta fortalecer

o cuidado, a celebracdo e o comprometimento com a . .
vida das pessoas. gul?Nd;bI\,?Eﬁwu

Esses preceitos norteiam nossas atividades diarias, em

acoes e projetos desenvolvidos com toda a comunidade.

® 6 ¢ ¢ ¢ 6 ¢ & 0o o o o @ Confiranossomanifesto ® &6 06 6 06 06 06 0 ¢ & 0 0 0 o 0 © © o o o o o O O © © o o o o O © © o o o o o o O 0o o o o o

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS

-~
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https://www.youtube.com/watch?v=TinkkUNQH0k

MENSAGEM DO

PRESIDENTE SLlEuieiiEs GOVERNANGA

Rede de
Cuidados
Continuados

= possivel ver na
bratica como o
cuidado ultrapassa
barreiras e eterniza

momenlos.

Em 2021, a Rede de Cuidados

Continuados proporcionou e

vivenciou um momento muito
especial com uma beneficidria

atendida pelo programa.

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

® 6 6 6 06 6 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o o ¢ o o o o o o © o o o o o o o o o o o o o o o O o o o o o o o o o o o o o o o o 0o 0o 00

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

MARIA, nome ficticio, tinha 35 anos

e estava com um cancer raro havia seis anos.
Entendendo a situacdo de sua doenga,

decidiu aproveitar seu final de vida.

Em uma das visitas de rotina realizadas

em domicilio, ja que optou por receber o
tratamento em casa, ela relatou que gostava
de ir ao lago municipal.

Com foco em proporcionar um momento

de cuidado especial, a equipe multidisciplinar
se mobilizou para a concretizacao desse passeio,
que ainda contou com uma cesta de alimentos,

flores e um divertido bate-papo.

A paciente faleceu de forma tranquila, uma

semana apoés 0 passeio.
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE REENIEDHIOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORGA

’LG’WM.«M%
102-12/102-13

Somos signatdrios de compromissos que descrevem a nossa
busca constante pela sustentabilidade e pelo bem-estar social.

Confira os principais compromissos que reforcam o nosso jeito de cuidar:

PACTO
GLOBAL

O Pacto Global é um chamado para as

empresas alinharem suas estratégias e

operagdes aos principios universais nas
areas de direitos humanos, trabalho,

meio ambiente e anticorrupgao.

Signatdria desde 2014

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL

25



MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE REENIEDHIOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORGA

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

O nosso intuito é ajudar o planeta a enfrentar desafios ambientais,
politicos e econdmicos mais urgentes. Dentre os 17 objetivos
estabelecidos, a atuagdo principal da Unimed Cascavel estd

ligada as areas de:

CUIDADO COM O 2
NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO

Em 2022, nosso compromisso foi reconhecido pelo recebimento
do Selo Sesi ODS 2021. Também recebemos Men¢do Honrosa no
Prémio Sesi ODS com o projeto “Programa de Formacgao para

Cuidadores de Idosos”.

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE REENIEDHIOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORGA

PACTO CONTRA A CORRUPCAO
(INSTITUTO ETHOS)

O pacto é uma iniciativa do Instituto Ethos e de outros érgaos, com
o objetivo de atuar em prol da integridade e no combate a corrupcao.

O pacto contém um conjunto de diretrizes e procedimentos que

devem ser adotados no que tange ao relacionamento entre pessoas,

empresas e entidades.

Signatdria desde 2017

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Primios e

Ao longo dos anos, a Unimed Cascavel tem
sido reconhecida em diversas dreas de atuacao.
Os prémios e reconhecimentos sao resultado
de um trabalho engajado e reforcam o nosso
compromisso de cuidar do bem-estar da
comunidade local.

QUEM SOMOS GOVERNANCA

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA

Prémio Lugares Incriveis
para Trabalhar 2021
Organizador: UOL e FIA

Prémio Unimed de
Comunica¢ao e Marketing
Projeto “E-commerce”
(ouro) - 2021

Organizador: Unimed do Brasil

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Manuteng¢ao Selo Diamante de
Governanga e Sustentabilidade
(2021)

Organizador: Unimed do Brasil

7° Prémio Inova+Saude
Categoria Sustentabilidade
Projeto “Formagédo Cuidadores
de Idosos” (1%lugar - 2021)

Organizador: Seguros Unimed
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Premios e Reconhecimento:

Prémio SESI ODS 2021
Menc¢3do Honrosa Prémio Fortis Parana 2021

Projeto “Formacgdo Cuidadores Categoria “Interinstitucional”
de Idosos” Projeto “Coral Rouxinol”

Organizador: Servico Social da Organizador: Infancia Segura do Parand

Inddstria (Sesi-PR)

Prémio SESCOOP

Exceléncia de Gestao 2021
Compromisso com a Exceléncia (prata)
Organizador: Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORGA

102-18 /102-22 /102-23 / 102-24

A estrutura de governanca da Cooperativa é composta por médicos cooperados
e € gerenciada por um Conselho de Administracdo composto por quatro
membros diretores executivos e quatro conselheiros, eleitos em Assembleia

Geral Ordindria (AGO) para mandato de trés anos.

Outros dois conselhos definidos sao o Técnico e o Fiscal. Os conselhos de
Administracao e Técnico tém gestao de trés anos. Ja o Conselho Fiscal é

escolhido anualmente, com renovacao de 1/3 dos membros.

As assembleias constituem o mais alto grau de governanga e sao
coordenadas pela diretoria em exercicio. Em 2021, foi realizada a primeira
Assembleia Geral Ordinaria em formato digital, que abordou a elei¢cao para
a gestao 2021/2024, entre outros assuntos pertinentes. No mesmo ano,
de forma digital, a Assembleia Geral Extraordinaria tratou de assuntos

referentes a Reforma Estatutaria e ao Regimento da Cooperativa.

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

NOSSA CAUSA

2021

* Baixa adesdo devido a Covid-19
** Alta ades3o devido ao formato digital

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Etica, e Tvaniparéncia
Codigo de

Conduta

102-16 /102-17 / 103-2

Condutas pessoais
e profissionais;

-~

Condutas nas relacdes comerciais
e com o publico externo;

O Cdédigo de Conduta da Unimed Cascavel é
Condutas com a

um documento formal de reforgo aos valores
sustentabilidade;

da Cooperativa. Ele orienta comportamentos

respeitosos entre os colaboradores, cooperados e

va
L]
A
A
-
[L]
o=
A

publicos de relacionamento, com a aprovacao e a

Condutas éticas, de
integridade e de moralidade;

Entre outras informacdes.

ciéncia da alta direcdo.

Clique Aqui e acesse o
Codigo de Conduta Unimed Cascavel
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE UEI SO GOVERNANGA

O Comité de Conduta tem como objetivo auxiliar
na tomada de decisdes e na resolu¢do de dendncias
que possam Vir a surgir, que estejam relacionadas

a violacdo dos valores éticos e conduta da Unimed
Cascavel, baseando-se no Cédigo de Conduta. O
Comité é composto por seis membros titulares,
representantes de diversas areas e cargos da

Cooperativa, nomeados pela Diretoria Executiva.

O Comité possui um Regimento Interno que tem 3
finalidade de auxiliar nas tratativas relacionadas a

condutas inadequadas, a fraudes, a irregularidades,
ao descumprimento do Cédigo de Conduta e a

violagdo das legislacdes em vigor.

ESTRATEGIAE
INOVAGAO

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

As denuncias sdo tratadas por processos especificos pelo Comité

de Conduta. Em todas as tratativas, havera o compromisso da
/ Cooperativa na conducdo do assunto de acordo com os preceitos
C ana]. de @ D legais e principios do ordenamento juridico brasileiro.
/ . o . 4 .
D e I‘l‘LlI‘l Cla \&_B Ressalta-se que o Canal de Denuncias € um dos pilares do

Compliance, corroborando com a conformidade de atos, normas e

406-1 leis para seu efetivo cumprimento.

Em 2021, a Cooperativa disponibilizou um 4 N

novo Canal de Denincias exclusivo, que

: : 0= /7T Formuldrio on-line, disponivel em:
garante o anonimato do denunciante e a N . .
O;}f unimedcascavel.legaletica.com.br

O —=

confidencialidade das informagodes, tratando a

manifestagao com absoluto sigilo.

As denuncias
Trata-se de um meio seguro de registrar POdem ser feitas >\/< E-mail para o endereco eletrénico
diividas ou dendncias quanto aos por meio dos canais [ ] unimedcascavel@legaletica.com.br
: N : de comunicagao:
descumprimentos de dispositivos legais e
regulamentares do Cédigo de Conduta, do — | | |
Regimento Interno, dos Manuais e das Politicas é \ Ligagdo gratuita por meio do ndmero
| - ) 0800591 4117
Internas da Unimed de Cascavel. A dendncia _/
pode ser realizada por todos os publicos de

relacionamento com a Unimed de Cascavel.

unimed.coop.br/portalunimed/flipbook/cascavel/canal_de_denuncias

% Clique aqui e conhega nossa Cartilha Orientativa:
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

QUEM SOMOS GOVERNANCA NOSSA FORCA NOSSA CAUSA

PRESIDENTE INOVACAO

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS

4 .
103-2/205-2
O Programa de Compliance da Unimed Cascavel iniciou as atividades
em dezembro de 2020. As acdes abrangem praticas que envolvem

desde a alta direcao da Cooperativa até colaboradores, fornecedores

e prestadores de servico.

Os objetivos do programa sdo assegurar o cumprimento das

legislacBes e regulamentacdes vigentes e atuar na orientacdo e

conscientiza¢do a prevencao de atividades e condutas que possam
ocasionar riscos a ética e a integridade da Operadora. Como

beneficio, o conjunto de acdes reforcou o comprometimento da alta

direcdo, aprimorou os documentos existentes, melhorou e otimizou
as atividades da Auditoria Interna e dos Processos de Gestao de

Riscos e Controles Internos.

Em 2021, o programa foi amplamente divulgado para todos os

publicos de relacionamento da Unimed Cascavel.
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MENSAGEM DO ESTRATEGIA E
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCGA INOVACAO

102-11/102-15/102-34

Em 2021, a Gestdo de Riscos da Cooperativa iniciou 0 monitoramento dos

riscos no sistema automatizado de Gestao de Riscos e Controles.

No segundo semestre de 2021, para atendimento da Resolucao Normativa
n? 452/20 e 443/19, a Unimed Cascavel iniciou os trabalhos de Auditoria
Interna. Conforme a Resolucao Normativa n® 435/18, a Cooperativa
também realizou Auditoria Externa, visando aumentar a confiabilidade

dos controles internos existentes.

Também em 2021 foi criado o Nicleo de
Analise de Riscos e Auditoria Interna,
responsavel por analisar os relatdrios
Q emitidos pela Auditoria Interna, além
dos apontamentos feitos pela area de

Gestdo de Risco e Compliance.

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

VW K

RESULTADQOS SOBRE O RELATORIO

RISCOS

CONTROLES
INTERNOS

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORGA

A Gestao de Risco € necessaria para
coordenar o conjunto de atividades que
gerenciam a Cooperativa em relacdo a

potenciais ameacas. Todos esses processos

O

auxiliam a Unimed Cascavel a alcancgar seus

objetivos estratégicos.

MATRIZ DE RISCOS QUANTIFICADA DA
UNIMED CASCAVEL, NO ANO DE 2021

ALTO | SIGNIFICATIVO - BAIXO | EXPLORAR | MITIGAR | RETER
11 22 24 12 68

1
28 4 9 13 2 1 24
4 0] 2 2 0] 0] 4
10 2 5 3 0 1 9
10 10 0] 0 0] 0] 10

O O O w o

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

MEIO AMBIENTE

IMPACTO

MAPA DE RISCO

I T R e I R

PROBABILIDADE
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORGA

Controles intenos

102-11/102-34

Os controles internos da Cooperativa estao cadastrados no

Sistema Gestao de Riscos e sdo de responsabilidade de analistas e
coordenadores, com frequéncia de controle, de acordo com a
necessidade de cada risco. Além do monitoramento continuo,
documentos, politicas, procedimentos operacionais padroes,
evidéncias e dados sdo analisados pela Auditoria Interna e também
pela Auditoria Externa. Esses processos tém o intuito de aprimorar os

controles existentes e atender as Resolucdes Normativas da ANS.

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

MEIO AMBIENTE

LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LGPD

A Unimed Cascavel estd comprometida a somente tratar dados

pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores,
parceiros e terceiros com o mais alto nivel de cuidado,
confidencialidade e conformidade com as legislacdes aplicaveis.
Em 2021, em busca do total compliance com a nova legislacao,

a Cooperativa desenvolveu varias agées para garantir maior
transparéncia quanto ao tratamento de dados de todos os publicos.
Para 2022, o trabalho de conscientizacao e de conformidade

continuara a ser desenvolvido e aprimorado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL

40



MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE Qo siomio GOVERNANGA INOVACAO

As érteses, as Préteses e os Materiais Especiais (OPME) sdo
insumos utilizados na assisténcia a salde. Trata-se de um assunto
complexo e com multiplos atores e interesses envolvidos:
pacientes, médicos, outros profissionais da salde, fabricantes,
fornecedores de insumos e hospitais. Cada qual assume sua parcela

de responsabilidade na cadeia de utilizagado.

Por se tratar de um assunto complexo, a situacao € discutida e
cuidadosamente gerida por meio de auditoria feita pela equipe do
Nucleo de OPME da Unimed Cascavel, do Nicleo de Regulacao em
Saude e da Federacdo do Parana. A gestdo representa uma forma
de validar a procedéncia do produto, bem como certificacdes,
usabilidade, evidéncias técnico-cientificas, troca de fornecedores
e custo beneficio do material. Com o processo de auditoria
preventiva, € possivel avaliar as OPMEs com base em evidéncias

cientificas, seguidas pela avaliacdao de registro junto a Anvisa.

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Numeros

A gestao de
OPME visa: J018: RS 15.284.944 02

 Seguranca do paciente;

« Eficiéncia operacional; 2019: RS 13.311.651,32

« Reducdo de desperdicio e variabilidade; \(///\ZJ

L —

« Harmonia das relacdes comerciais e técnicas;
- , 2020: RS 9.7/59.814, 55
 Oferta de uma relacao de custo-beneficio para os produtos; ?
« Eliminacdo do risco de glosas/atrasos no faturamento;

« Alcance de confianca e resolutividade do produto fornecido. 2021: R$12.554.825 34
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE Qo siomio GOVERNANGA INOVACAO

A Cooperativa utiliza diversas ferramentas para o desenvolvimento
adequado da gestao. Assim, é possivel garantir a eficiéncia
operacional e a exceléncia no atendimento aos publicos de
relacionamento e stakeholders. A descricao dessas ferramentas é
uma maneira de demonstrar que a Unimed Cascavel esta alinhada

com os melhores conceitos de governanca e gestao.

Confira algumas das a¢des e ferramentas usadas e que garantem
a gestao dos processos com exceléncia, mobilidade, agilidade,

seguranga e autonomia:

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

GOVERNANCA

Avaliagao por
Competéncia

Busca avaliar as competéncias essenciais

dos colaboradores, definidas no
Programa Gestao por Competéncia,
que alinha a estratégia, processos e
expectativas da Organizagao com as
praticas de gestdo de pessoas. Neste
processo, o colaborador realiza uma
autoavaliacdo, somada a avaliagdo do
seu lider, seguido por um feedback

e pela elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Individual.

ESTRATEGIAE

INOVACAO NOSSA FORCA

Balanced
Scorecard (BSC)

Por meio de indicadores precisos,
feitos com base na estratégia
corporativa, a metodologia
permite medir o progresso da
Cooperativa em relagdo as metas
de médio e longo prazo. A partir
disso, os gestores definem as
metas das areas e promovem

o alinhamento organizacional,
direcionando os desafios de cada
membro da equipe.

-~

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

Business Model
Canvas

Auxilia no planejamento e na
visualizacdo das fungdes de um
negdcio, além de suas relagdes.
O modelo é agil, responsavel por
auxiliar nos processos de criacao,
diferenciagdo e inovagao.

~

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

-

Global Reporting
Initiative (GRI)

Reconhecido internacionalmente,
o GRI permite a gestao, a

andlise e o relato de impactos
financeiros e socioambientais do
negdcio, apoiando a evolugdo das
praticas de sustentabilidade nas
organizagoes.
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

Battle Card

Trata-se de uma ferramenta que
permite que os vendedores tenham
conversas produtivas com clientes,
além de fornecer informacodes vitais
aos representantes de vendas,
ajudando-os a mostrar aos clientes
a proposta de valor de um produto.
Ela é responsavel por mostrar uma
compilagdo precisa de informacdes
entre a concorréncia e a Operadora
— produtos, inteligéncia competitiva,
precos, mercado, abrangéncia,
recursos, entre outros.

GOVERNANCA

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

NOSSA FORCA

Qlikview e
Qlik Sense

Trata-se de uma solugdo de
Bl (Business Intelligence) que
funciona como ferramenta de
visualizagdo de informacgdes
e que auxilia na tomada de
decisdes a partir de fontes
diversas de conhecimento,
dados, pessoas e ambiente.
Com os dados estruturados, é
possivel criar painéis de analise
guiada altamente interativos.

~

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

STRATWS

Trata-se de uma ferramenta

de gestao de resultados que
transforma em processo a
metodologia de gest3ao adotada
pela Cooperativa. A plataforma
reldne indicadores estratégicos,
taticos e operacionais,
integrando-se a outros sistemas,
além de ser uma eficiente
gestora de reunides em suas

mais diversas facetas.

~

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

-

Indicadores /
Analise Critica

Atualmente, todos os setores
da Unimed Cascavel tém
indicadores relacionados aos
processos gerenciais. Conforme
periodicidade definida, de
acordo com a demanda de
cada setor, mensura-se esses
indicadores de forma critica, a
fim de elaborar planos de acao
focados na melhoria continua
dos resultados.

~
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ESTRATEGIA E
INOVAGAO

MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

GOVERNANCA

Gerenciamento de Projetos

102-11/102-33

Na gestdo de projetos da Unimed Cascavel, o foco é garantir o
alcance dos objetivos estratégicos (BSC) por meio de projetos
definidos durante a gestdo. Desse modo, o gerenciamento de

projetos auxilia na conducao do cronograma, das equipes, das

comunicacoes e demais elementos auxiliares.

NOSSA FORCA

Relatorio Gerencial

Realizado mensalmente e apresentado em formato
presencial para os conselhos de Administracao e Fiscal,
contém indicadores econdmicos e financeiros, orcamentos
anuais e quadros comparativos. Também é encaminhado por

e-mail aos gestores das dreas da Cooperativa.

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE SOBRE O RELATORIO

RESULTADOS

Relatodrio de Gestao de
Informacao e Indicadores

Trata-se de uma ferramenta que apresenta, monitora
e analisa os indicadores gerais de custo assistencial,
rentabilidade, receita com planos, receita de produtos
acessorios, beneficiarios, share e concorréncia. Em
suas versdes mensais, todas as dreas recebem o
conteddo para que tenham as suas agcdes monitoradas
com base em dados e analises geradas. O relatério é
apresentado em formato presencial ao Conselho de
Administracdo, a fim de elencar os principais pontos

de discussdo e os nimeros em destaque.

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

InfoCom
InfoCom é uma ferramenta de business intelligence (Bl) que SeU.S PrlnCIPals
traz celeridade e confianga a uma série de processos de destaques Sao.

comercializacao e comissionamento da Cooperativa.
« Acompanhamento de metas;

E uma ferramenta na versdo self service em que 0s « Simulador de comissionamento com base nas vidas vendidas;

vendedores e gestores selecionam a prdopria informacao,  Blemsdr d mEne pam se enles cmeekis

com base nas necessidades do dia a dia, permitindo o

, « Acompanhamento de vendas;
acesso a resultados das equipes de vendas. Esta plataforma, P

« Andlise de produtos aditivos;

construida com base na nova didatica de comissionamento
da Cooperativa, tem como objetivo acompanhar em tempo « Automacgao do processo de pagamento de comissionamento.

real o atingimento de metas e ganhos das equipes.
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE Qo siomio CIOMHR U GA INOVAGAO

‘Peamgmwmib

102-26

O PE tem duracao de trés anos, conforme o ciclo da
gestdo. Possui a finalidade de auxiliar a administrar

O tempo, 0s recursos e a energia para a estratégia de
negdcios que trard mais prosperidade para a Cooperativa.

Esse processo é realizado com um ano de antecedéncia,
incluindo estudos, pesquisas e avaliagoes.
Para isso, utiliza-se as seguintes ferramentas:

Andalise SWOT Business
fatores negativos, positivos, Model Ca nvas

internos e externos

Andlise PESTEL

fatores politicos, econémicos, sociais,

tecnolégicos, ecolégicos/ambientais e legais

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIA E CUIDADO COM O
PRESIDENTE

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

QUEM SOMOS GOVERNANCA MEIO AMBIENTE

INOVACAO

Objetivos alcancados no ciclo
2018-2021:

102-15

Implantacdo do E-commerce

Implantac¢ao do programa Jeito de Cuidar Unimed

Estudo de viabilidade/estruturacdo para a troca de ERP (Solus)
Consolidagdao do modelo de governanca e compliance

Estudo de viabilidade para implantagdo de clinica de vacinagao
Estruturacao e implantagao da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD
Estruturagdo e implantacao do Posto de Coleta Ambulatorial
Implantacdao da Rede de Cuidados Continuados — RCC

Hackathons e HUB de Inovacao

Novo Centro de Atengdo a Saldde (CAS) de Cascavel

Inauguracao do CAS de Cafelandia

Implantacao de treinamentos

Ativacao da plataforma de Gest3ao do Conhecimento EAD Unimed Cascavel
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DIRECAO CERTA
PARA UM
NOVO CICLO

Em 2021, iniciou-se um novo ciclo de
estratégia, missao, visdo e valores, bem como a
. . Cooperados
revisdo de objetivos e metas de longo prazo.
Esse novo ciclo (2021 - 2024) é composto
por uma nova abordagem que auxiliard no
direcionamento da atuacdao e da tomada de

decisdes. Todo esse ciclo serda acompanhado por

um personagem especial, chamado de "VIDA”.

@ Conheca “VIDA" e o Planejamento Estratégico para a gestao 2021/2024

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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https://vimeo.com/638658548?embedded=true&source=video_title&owner=91946588

MENSAGEM DO ESTRATEGIAE

PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORGA

IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

Missado

Valorizar o trabalho médico, atendendo de

forma humanizada, com foco no cuidado
e na experiéncia do cliente, promovendo
solucdes tecndlogicas em salide preventiva,

curativa e cuidados continuados, mantendo a
sustentabilidade e a inovagdo para atuar de
forma responsavel e resolutiva.

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

4

Ser uma operadora de referéncia e
sustentavel, promovendo salde, bem-
estar e humanizagao para todos os
envolvidos, com foco na experiéncia, de
maneira inovadora, até 2024.

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Valores

- Atividade inovadora e proativa;

« Compromisso com a vida;

2 Etica;

« Exceléncia no atendimento;

« Comprometimento sustentavel,

« Pratica permanente de governanga;

« Pratica permanente de intercooperacdo;
« Profissionalismo e transparéncia.
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PRESIDENTE QUEM SOMOS

MAPA DE
DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

ESTRATEGIAE

GOVERNANCA INOVACAO

CUIDADO COM O

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE

Mercado

Processos
Internos

- Estabelecer
politicas de

de maneira sustentavel.

o Ampliar a carteira de clientes

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO

_relacionamento e
incentivar a qualidade da
rede prestadorg;

Cooperados

- Incentivar o uso da « Aumentar a percepgao de
telemedicina valor agregado e satisfacao.

educacao cooperativista;

Financeira

por COO_PeradOS e promover
( Geito de Cuidar, )

- Potencializar a exceléncia UNIMED
operacional por meio de
melhoria de processos e Clientes

tecnologias em salide; « Gerar valor agregado,

atendendo de forma integral as
necessidades, garantindo a
satisfacao e imagem
institucional.

» Promover a sadde da
populacdo e experiéncia do
beneficiario.

Aprendizagem
& Crescimento

« Desenvolver e reter o capital humano para
sucessao e incentivar a inovacao,

« Aprimorar os modelos de qualidade e ESG.

« Gerar resultado através
da reducao de custos e
despesas e aumento das
receitas, assegurando a
sustentabilidade
econdmico-financeira.

Confira o nosso
Mapa de Diretrizes

Estratégicas!

ANEXOS
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MENSAGEM DO ESTRATEGIA E
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO

MAPA
ESTRATEGICO

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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PRESIDENTE INOVACAO

Quatidade

Desde 2015, a Unimed Cascavel possui o Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ). Essa célula controla e padroniza os processos,
além de permitir a medicao da eficacia das a¢des. O foco € a
satisfacao dos clientes e a busca pela melhoria continua.

Ligado ao SGQ da Unimed Cascavel esta o Programa de Acreditacao

de Operadora, uma estratégia criada pela Agéncia Nacional de

Sadde Suplementar (ANS). Em 2017 a Unimed Cascavel obteve a

certificacdo nivel ouro na RN 277, o que colocou a Cooperativa em .
um seleto grupo de operadoras certificadas no Brasil, uma vez que .
apenas cerca de 10% das operadoras brasileiras tém essa acreditacao. .

Em 2020, a ANS reformulou o processo e lancou a RN 452, uma .
normativa mais robusta e com desafios ainda maiores. A norma tem R
COMO premissa a padronizacdo e a otimizagdo dos processos, Com o .
intuito de garantir um servico de qualidade a todos os stakeholders .
da Operadora, visando a melhor experiéncia para os beneficiarios.
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PRESIDENTE CLER SOhEE GOVERNANCA

ESTRATEG_lA E
INOVAGAO

E neste desafio que a Unimed Cascavel
intensificara os trabalhos, por meio de um projeto
para obter a nova acreditacao, prevista para o final

de 2022 e o primeiro semestre de 2023.

A normativa é composta por quatro dimensoes,
e cada uma delas tem requisitos especificos que
a Operadora deve implantar com foco na melhoria

de processos e da gestao.

4 DIMENSOES

7 REQUISITOS

B 69 ITENSDE
1 VERIFICACAO

~

NOSSA FORCA

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

NOSSA CAUSA

SOBRE A GESTAO DE QUALIDADE
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Inovacis

103-2

Hub de Inovacgao

Em 2020, em parceria com o Sebrae e a Unioeste, a Unimed
Cascavel formou o Hub de Inovacao. Comprometida com o objetivo
estratégico de inovar, a acao tem o intuito de fazer trocas com

investidores, grandes empresas e startups.

Na pratica, o HUB é um espaco preparado para reunir pessoas com o
proposito de gerar impacto na cultura e na economia local por meio
de negdcios justos e inovadores. Nesse espaco, startups sao criadas
para desenvolver projetos que buscam atender as necessidades da
Cooperativa. Durante o desenvolvimento, tanto o Sebrae quanto a

Unioeste atuam como agentes de apoio para as startups que ,em sua

maioria, sao formadas por jovens académicos e empreendedores.

No evento, foram apresentadas as tendéncias do setor de salde para @ Clique aqui para saber mais
CAMPUS DA UNIOESTE

os proximos anos: Telemedicina e prescricdao de receitas digitais; CASCAVEL

R. Universitaria, 1619
Bairro Universitario

Automacado da coleta de dados e triagem; Big Data e Analytics

(tratamento de dados clinicos), entre outros.
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

GOVERNANCA

[novacgoes
em TI

Fundamentais para o desenvolvimento dos
processos internos, as inovacoes em Tl
impactam significativamente a maneira como

a Cooperativa enxerga e efetua processos.

Sistema Solus

Mais de 16 mil horas de projeto.

Trata-se de um sistema com foco na agilidade e na
qualidade dos processos da Cooperativa. A implantacao
do Sistema Solus iniciou em 2020 e finalizou em junho
de 2021, contando com a dedicacao de varios setores
da Cooperativa. Com a implantacdo, foi possivel reduzir
a quantidade de sistemas de 50 para 16, gerando uma
economia de mais de R$110.000,00.

ESTRATéqlA E
INOVAGAO

NOSSA FORCA

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE SOBRE O RELATORIO ANEXOS

NOSSA CAUSA RESULTADOS

Varias foram as melhorias geradas pelo novo sistema, enquanto outras estdo em andamento.

Conhega algumas delas:

As atividades sdo realizadas dentro de um Unico sistema,
ndo necessitando da geracao de arquivos em outros sistemas.

A venda, a ativacdo do contrato e a liberacdo sdo feitas no mesmo sistema;
Ou Seja, apos a ativacao do plano, ele ja estd pronto para utilizacao.

Plataforma Web Comercial e Empresa: maior autonomia para contratantes quanto a
gestao de contratos. Os contratantes tém disponivel o acesso a rede credenciada de
planos, evitando a consulta no site da Unimed Cascavel. Tal melhoria facilita a procura
pelo médico/clinica/hospital em uma Unica pagina da internet. Além disso, também é
possivel solicitar segunda via de carteirinhas em um processo automatizado.

A produgdo de XML dos prestadores de servico agora € feita de maneira automatizada,
importada diretamente pelo prestador (LM). Antes a tarefa exigia horas de trabalho.

Com o novo Médulo Caixa, é possivel fazer pagamentos na hora da contratacdo presencial,
agilizando a contratacdo, podendo o cliente ja sair com o plano ativo e com o cartdo (RP).
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PRESIDENTE QUEM SOMOS

Plataformas

Sistemas
PAGHRS

Sistemas mantidos
pelo Tl

GOVERNANCA

ESTRATéq_lA E
INOVAGAO

NOSSA FORCA

App FDPR

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Controle Fat. Intercambi

Agenda DS

AutCon

Biomeek

BPM LECOM

VY YEYS

CAD OnLine

Uk/k/k/k/i

o

Canal do Contratante

N

Cart3ao Bravaso

t

ChatBot

L

Contele GE

Portal do Prestador SGU Cmagnet

I
I

CRM FDPR LUV Portal

Portal PJ SGU Protoco

CRM FESC MSG Cobranca

Qlikview SQL Gréfico

DataHealth Ocomon

Quota Parte TOTVS Microsiga

CN N 7
NN AN

On Base

Remessa Cobranga Ultra Notas PJ

7
N

DW FDPR Painel Senhas

E-Commerce PEP-RS

/\/\/\/\/\/\i

VYV YYS
N NI N NI NI N

Entrevista Qualificad Portal Beneficiario

N>

GLOTIC ortal Colaborad

A,
A~ (g
_/

N

NP NG N N A N N NI N
VYA YARYAYEYES
N NI N NI A NI AN N

ortal do Coopera

1
I

( SADU > Vendas Juridico

( Sénior > Stratws

<SGA Agendamento> Virtual Fone
or ( SGM Totem > Whats - Financ.
dD—CSGU AutorizadoH Zenvia SMS
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PRESIDENTE

QUEM SOMOS

Sistemas
substituidos

pelo Solus
2021

Sistemas absorvidos
pelo novo ERP-Solus

GOVERNANCA

ESTRATEGIAE
INOVACAO NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

Entrevista Qualificada

Contele GE Controle Fat. Intercambio

Agenda DS

Portal Beneficiario Portal Colaborador

Remessa Cobranca

SGU Protoco

AutCon

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

GLOTIC

CRM FDPR

Biomeek BPM LECOM

SGA Agendamento

SQL Grafico

Portal do Cooperado

SGM Totem

TOTVS Microsiga

RESULTADOS

CRM FESC

Portal do Prestador

Ocomon

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

On Base

DataHealth

CAD OnLine Cart3o Bravasoft

SGU Autorizador

Ultra Notas

Portal PJ Quota Parte

SGU Cmagnet

Vendas Juridico

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL

60



MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

Resultado
Pos-
Implantacao
AOPAL

3 grandes sistemas e
13 satélites de apoio

ESI‘;';‘\‘,":Z‘}\'S . NOSSA FORGA NOSSA CAUSA CLIDABO COM O RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

GOVERNANCA MEIO AMBIENTE

SENIOR

<APP Univision >—< ChatBot >—< E-Commerce >—< GLPI >—< LUV Portal >
4< Painel Senhas Portal Colaborach—C Qlikview SGA Agendamenac;—
K{ Stratws >—< Virtual Fone >—< WhatsApp >—< Zenvia SMS >J
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Conheca alguns desses projetos:

@

P

S

(@)=

Registro eletrénico

Patrocinio e

Controle de vacinas

Qutros

E-commerce Publicidade de satide (RES) WhatsApp
Centro de Atencdo a Saude
Projet
Concluidos
S3o projetos relativos a melhoria
dos processos internos, bem como / \ A Lei 11.196/05, que passou a ser conhecida como “Lei do Bem”, cria a concessdo de incentivos
aos processos externos da Cooperativa. fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento de inovagado tecnoldgica.

‘ e:l- dO A Unimed de Cascavel vem utilizando incentivos fiscais desde 2019, o que resulta em uma

significativa reducdo da carga tributaria. A Cooperativa deduz da base de calculo do Imposto de

Bem Renda e da Contribuicao Social os valores gastos com pessoal préprio, servicos de terceiros e

materiais utilizados em projetos que utilizam inovacao e tecnologia no desenvolvimento.

\ A reducdo dos impostos pagos entre 2019 a 2021 passou de RS 800 mil.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL 62



4 VOLTAR AO SUMARIO



MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Em meio a tantos desafios na drea da saldde, com reflexos da continuidade
da pandemia (covid-19), um cendrio econémico cheio de incertezas,
desemprego, concorréncia e diversos outros fatores, a Unimed Cascavel

fechou o ano de 2021 com um patamar histérico, ultrapassando a marca

de 92 mil vidas na carteira de clientes.

Essa conquista esta alinhada a estratégia, a melhoria dos processos, ao

comprometimento, ao esforco das areas de mercado, as campanhas de
Marketing e Vendas e diversos outros fatores internos e externos da

Cooperativa como um todo.

Comprometidos com a qualidade dos servicos prestados aos clientes, uma
série de acOes foi desenvolvida, pensando no melhor relacionamento com
este publico. Destacam-se a assinatura eletrénica em contratos e termos;
um programa de premiac¢do para a atualizacdo cadastral; a diminui¢ao

do tempo médio interno nos processos para a solicitacdao de cartdes
magnéticos e a realizacao da Academia de Mercado para os colaboradores

da drea de Mercado.
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Resultados 2021
92,482 BENEFICIARIOS cresciMENTODE 2 66 %%

13.930 mawsoss 12,214 srausors (102394 |

Concorrentes

14,72%

PLANOS VENDIDOS VISITAS REALIZADAS EM _
2 73 E-COMMERCE 2 6 O FORMATO PRESENCIAL 6 78 LGRS

Total de
Beneficiarios Outras
na regido 158: Unimeds

- Acdes para conquistar novos clientes ™~ 115.540 21,54%

11 26 11824 | 2124 451"

CAMPANHAS ACOES DE LEADS UNICOS E-MAILS
DE VENDA VENDAS CAPTADOS ENVIADOS

* Referente a diversos temas e informagdes para os publicos de relacionamento.

v

Fonte: Relatério do Niicleo de Informacdes Estratégicas — Nimero de Beneficidrios — janeiro/2022 - data base dezembro/ 2021. Fonte: ANS Caderno 2.0 - jan/2022 - data base nov/2021
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Relacionaments com
al emphesas-clientes

416-1

Um dos publicos de relacionamento da Coooperativa corresponde
as empresas-clientes. Acompanhar e fortalecer o relacionamento
com este publico faz parte do nosso Jeito de Cuidar e contribui

para uma carteira saudavel e mais proxima.

Em virtude de algumas andlises e feedbacks apresentados

por este publico, em 2021, buscou-se uma maior proximidade,

respeitando 0 momento de pandemia, com 0OSs principais No final de 2021, foi realizada uma De forma gradativa, a pesquisa também
contratantes. As acdes tiveram o foco em capacitagao e pesquisa de satisfacdo dos clientes PJ serd estendida para os demais publicos
esclarecimento de dividas sobre o funcionamento do plano, (Pessoa Juridica), aplicada, inicialmente, correspondentes da carteira.

direitos e deveres dos beneficidrios, entre outros assuntos. para as empresas de livre negociacdo.

Para encerrar o ano e potencializar ainda mais

Alcangou—se 88% de efetividade O resultado foi um indice de o relacionamento, enviamos uma lembranca
nas negoclacoes de reajuste. 93% de satisfagio. de Natal, com votos para um excelente 2022.
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/

Satisfacis do cliente

103-2/ 416-1

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2021, a Unimed Cascavel
realizou uma pesquisa de satisfacdo com seus beneficiarios. A pesquisa,
realizada pela “Zoom Inteligéncia em Pesquisas”, considerou o ano de
2020, conforme diretrizes preconizadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Visando a melhoria continua dos processos da Operadora, a ANS incluiu a

Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de Salde como um dos

critérios para o Programa de Qualificacdo das Operadoras (PQO). Assim, é

Os resultados passam por uma

possivel aumentar a participacdo do beneficiario na avaliacdao da qualidade

auditoria independente, com o
objetivo de garantir a fidedignidade
dos valores obtidos.

dos servicos oferecidos pelas operadoras de planos de saldde.

O método utilizado na aplicacao foi o quantitativo, com uma amostragem
de 400 beneficiarios, com 18 anos de idade ou mais, por meio de
: L . : ~ 950/ de confiabilidade
entrevistas por telefone. Os indicadores utilizados para a interpretacao o)
dos resultados foram: Top2Box (soma dos scores mais altos, utilizando 0
5/0 de margem de erro
apenas respostas vélidas) e o Bottom2Box (soma dos dois scores mais

baixos, utilizando apenas as respostas validas).
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PRESIDENTE

Em 2021, a Unimed Cascavel

QUEM SOMOS GOVERNANCA

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

obteve a maior nota da sua histodria.

-~

Satistacao Geral
91,79%

88,75%

@ Clique Aqui para mais informagGes

~

NOSSA FORCA

-

Recomendaria
o plano

84,10% 8125%

2021
2020™

~

NOSSA CAUSA

/

* Ano Base 2020
** Ano Base 2019
*** Ano Base 2018

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

IDSS - Indice de Desempenho da Satde Suplementar.

O Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) da ANS avalia 33
indicadores, incluindo um item bénus para aquelas que possuem

certificado de acreditacao, caso da Unimed Cascavel.

Esses indicadores s3o distribuidos em quatro dimensdes:
« IDQS - Qualidade em atencado a saude

« IDGA - Garantia de acesso

« IDSM - Sustentabilidade no mercado

« IDGR - Gestao de processos e regulacao

O indice vaide O a 1.

Q nota obtida foi: 1,0 (2021, ano-base 202OD
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Preventiva

102-2/103-2/ 416-1

Promover saldde por meio da prevencao e da mudanca de habitos faz parte
do cuidado que a Unimed Cascavel tem com seus clientes em todos os

momentos.

748 pessoas foram beneficiadas
pelos projetos desenvolvidos em 2021

Com a pandemia, varios foram os aprendizados e desafios enfrentados
pela equipe de salde para manter os projetos ativos junto aos seus
publicos, principalmente com os idosos. Foi necessario o desenvolvimento
de grupos no WhatsApp para a realiza¢do de interagdes. Para os demais
publicos, os encontros foram realizados em formato online.

@ Confira mais detalhes sobre os projetos desenvolvivos
Em 2021, os projetos retornaram com todos os cuidados necessarios,

publico reduzido e distanciamento social.
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PRESIDENTE MEIO AMBIENTE

Projeto Na Medida

O projeto realiza orientagdes sobre alimentagao saudavel,
reeducag3do alimentar e pratica de exercicios fisicos,

auxiliando pacientes a mudar de estilo de vida.

O projeto tem duragdo de seis meses — com acompanhamento
individual de nutricionista e psicéloga, atividade fisica duas
vezes por semana e encontros quinzenais em grupo. Os
encontros acontecem as quintas-feiras, as 18h30, enquanto a
atividade fisica ocorre na segunda e quarta-feira,

das 20h as 21h, em uma academia parceira do projeto.

= 2021
. . . EVOLUCAO
Em 2021, foram realizadas seis turmas do projeto.

DO PROJETO 2020 155
NUMERO DE

PARTICIPANTES

2019 105
* Em virtude da pandemia, o nimero de participantes nesse projeto diminuiu.
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PRESIDENTE MEIO AMBIENTE

Projeto
Na Medida Kids

O projeto tem como objetivo estimular a alimentacao
sauddvel do publico infantil, bem como incentivar a pratica
de exercicios fisicos. A Cooperativa acredita que, quanto
mais cedo a transformag3do acontece, maior é a chance da

mudanca de hdbito se tornar parte de uma rotina de vida.

A duracdao e o acompanhamento do projeto sao os mesmos

do Na Medida para adultos, porém, os encontros acontecem

as quartas-feiras, as 18h30, enquanto as atividades fisicas

ocorrem as tercas e quartas-feiras, as 18h.

Ressalta-se que o ano de 2021 marcou o langamento do

projeto, que contou com a realizacao de trés turmas com um EVOLUCAO

nimero expressivo de participantes. DO PROJETO 2021 44
NUMERO DE o o
PARTICIPANTES *1? edi¢ao do Na Medida Kids
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Projeto
Antitabagismo

O projeto almeja auxiliar o beneficiario a parar de fumar,
com atividades que abordam a escolha do Dia D, métodos
para parar de fumar, técnicas de respiracdo, entre outros.
Para isso, a acdo conta com uma equipe multiprofissional

formada por médico, psicéloga e nutricionista.

O projeto tem a duragao de seis semanas, com encontros

as segundas-feiras as 18h30.

EVOLUCAO %
DO PROJETO 2020 57

PARTICIPANTES

2019
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Projeto
Cegonha

O projeto tem como objetivo orientar as futuras mamaes e os
papais sobre os cuidados na gestacdo, no parto e no periodo
pds-parto. Uma equipe composta por enfermeira obstetra,
médico, psicéloga e fisioterapeuta é responsdvel por todas

as orientacdes desenvolvidas.

O projeto tem duragdo de sete semanas, com encontros
todas as tercas-feiras, as 18h30. Em 2021, foram realizadas

sete turmas do projeto.

Também fazem parte oficinas e conteldos sobre: . 2021

« Oficina de Preparo Pélvico; EVOLUGAO

 Parto Adequado DO PROJETO 2020 _
: NUMERO DE

PARTICIPANTES
2019 219

@ Clique aqui para mais informagées ,
* Em virtude da pandemia, o ndmero de participantes nesse projeto diminuiu.
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PRESIDENTE

Projeto
Idoso Bem Cuidado

O projeto visa oferecer oficinas de meméria e nutrigdo, a fim
de estimular fungdes cognitivas e reforcar os cuidados com a
alimentacao, bem como estimular a socializacao. O projeto tem
duracdo de oito semanas, com encontros semanais, no horario
das 14h as 16h. Atualmente, o projeto recebe 84 participantes
com mais de 60 anos.

o B) oo
Em 2021, foram desenvolvidas diversas atividades que

incluiram a comemoracgao do Dia do Idoso.

o~ 2021
EVOLUCAO
.................................................................. DOPRO]ETO 2020 224
. NUMERO DE
PARTICIPANTES
2019 257
* Em virtude da pandemia, o nimero de participantes nesse projeto diminuiu.
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Programa
Bem-Estar Emocional

A incerteza quanto ao futuro foi algo comum a populacao
durante a pandemia. Esse panorama trouxe insegurancas
que podem ser nocivas a salde emocional, preceito

essencial para uma vida de qualidade.

Por isso, o programa tem como proposta trabalhar
inteligéncia emocional, meditagdo e técnicas de

relaxamento, por meio de encontros semanais.

pe . -~y 2021
O programa tem duracao de quatro semanas e é destinado EVOLUQAO
a colaboradores de empresas clientes, dentro do Programa DO PROJETO 2020 583
Sadde Corporativa. NUMERO DE
P PARTICIPANTES S5l 1448
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PRESIDENTE

Nucleo da
Obesidade

O ndcleo tem o objetivo de acolher e orientar beneficiarios
com idade entre 18 e 65 anos e que apresentam interesse

na realizacdo da gastroplastia (cirurgia bariatrica).

Em 2021,
recebemos
202 solicitagdes; dessas,

foram ~ 2021
1O autorizadas EVOLUCAO
apds a anélise de DO PROJETO 2020 10]0)
diversos critérios clinicos. NUMERO DE
PARTICIPANTES

PAGNRS
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Programa de
Gerenciamento de
Doencas Cronicas

O programa promove o autocuidado, a fim de prevenir ou
retardar a ocorréncia de complicagdes de doencas crénicas.
Além disso, o programa visa fortalecer e incentivar o
acompanhamento do beneficidrio com seu médico para um
percurso assistencial seguro e eficaz, com apoio individual

e em grupo pela equipe multidisciplinar.

Baixe Aqui a Cartilha de
l ' Orientagdes de Doencas Crbénicas
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. (]} y . UNIVIED,

O desafio virtual Agita Unimed incentivou pessoas a manterem habitos sauddveis
por meio da alimentagdo, da pratica de exercicios, do equilibrio emocional ou da

transformacao do modo de ver o mundo.

Em casa ou em qualquer lugar, ao longo de 12 dias, os participantes usaram aplicativos
de atividade fisica e registraram com fotos e videos para comprovar a realizagao
de atividades ligadas a prdtica de exercicios, a alimentagdo sauddvel e ao equilibrio

emocional. As imagens foram cadastradas na pagina oficial do evento na internet.

\

Cada participante inscrito recebeu um kit composto por camiseta,

uma mascara balaclava e uma “caixa magica”, com uma medalha de

participacdo. Para abri-la, era necessario um cédigo, que sé foi revelado

ao participante apds a conclusdo do desafio.
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O projeto demonstra o Jeito de Cuidar

Confira as agoes do programa:

MOVIMENTO

Nesta modalidade, os participantes praticaram corrida em
trés distancias: 3km, 6km ou 12km. Além disso, houve a
possibilidade de atingir a meta de 10 mil passos em um dia
(correndo ou caminhando). Outra op¢ao foi a pratica de 1h

da Unimed Cascavel para o participante, continua de qualquer atividade fisica.

reinventando agdes que antes eram

ALIMENTACAO

O intuito foi a adoc¢do de uma dieta saudavel (incluindo

presenciais.

Quando 3 Unimed Cascavel se frutas, legumes e verduras) nos dias do desafio. Todo o
propds a realizar uma acao de
incentivo aos habitos saudaveis,
N3o Imaginava conseguir
movimentar o pais inteiro,
mesmo em meio a pandemia.

©) o

processo foi registrado para efeito de contabilizacao.

EQUILIBRIO

O objetivo dessa ac¢do foi garantir equilibrio emocional aos

+ de 1000

participantes

participantes. As principais atividades foram meditacao,
yoga, relaxamento, entre outras. A comprovacao foi

registrada por meio de aplicativos, fotos e videos.

O projeto teve a participagao

de varias partes do Brasil,

a exemplo do Rio de Janeiro - RJ,
Teixeira de Freitas — BA,
Rondondpolis — MT e
Maracanau - CE.

KIDS

Além das trés modalidades para adultos, o desafio também

foi realizado para o publico infantil, na categoria kids - 2 e

3 anos, 4 e 5 anos, 6 e/ anos ou 8 a 10 anos.
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Maisy do
owvin, cuidan!

102-17 / 416-1/103-2

A Ouvidoria da Unimed Cascavel € um importante canal de comunicagao

entre o beneficidrio e a nossa Cooperativa.

A Quvidoria tem o compromisso de ouvir o beneficiario, com o intuito de ser

seu porta-voz perante a empresa. Um dos objetivos € reavaliar a solugao
dada a manifestacao de primeira instancia, oferecendo um atendimento
diferenciado, imparcial e transparente, com embasamento nas legislacdes
vigentes. A Cooperativa busca as melhores alternativas para entender e
atender as expectativas dos envolvidos de maneira agil e efetiva.

858 demandas foram acolhidas em 2021
83% foi 0 indice de efetividade

Ou seja, 83% dos beneficiarios que recorreram a ouvidoria ndo evoluiram

suas demandas para esferas externas a Cooperativa.
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Visando maior agilidade na solucdo de dificuldades enfrentadas pelos

beneficidrios, bem como atuar na exposi¢cao da marca Unimed, a Ouvidoria

realizou uma parceria com o Procon. Quando o beneficiario recorre

ao servico publico, o 6rgdao aconselha que o caso seja encaminhado a
ouvidoria da Cooperativa, evitando a abertura de processos e tornando
mais rapida a solucdo das situacodes.

Assim, a acdo contribuiu com 54 recomendacgdes realizadas para as areas
internas da cooperativa, visando sanar eventuais deficiéncias ou falhas
identificadas no processo, com o intuito de subsidiar o aperfeicoamento

dos processos e servicos.

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

Desde 2019, a
QOuvidoria da Unimed Cascavel

SOBRE O RELATORIO

mantém o selo de Exceléncia da

Unimed do Brasil, pois atende a

39 requisitos que renderam

o selo maximo de qualidade.

ANEXOS

2019 ‘ 2020 2021
RECEBIDAS | CONCLUSIVAS | RECEBIDAS CONCLUSIVAS RECEBIDAS | CONCLUSIVAS
Cooperativa 222 222 207 207 233* 233*
ANS 41 41 32 32 31 31
Procon 31 31 13 13 20 20
Judicidrio 98 80 97 97 109 143
Fale Conosco 938 938 623 623 3886** 3886**

Reclame Aqui

11

12

15

15

14

14

*Reclamagdes recebidas em diversos canais remotos e presenciais.

**Em 2021, com a implantagdo do novo sistema, foi possivel reunir em um sé canal todas as demandas recebidas.

Em 2019 e 2020, as informagdes eram coletadas de forma manual.
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Rede de Cuidadess
Epeciais

102-2/103-2/ 416-1

De modo humanizado e com alto nivel de qualidade,

a Unimed Cascavel, por meio da Rede de Cuidados
Especiais — RCE, busca proporcionar programas de saude
para melhorar a qualidade de vida dos beneficidrios que

possuem doencas cronicas que ameagam a vida.

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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Re c.le de 586 pacientes foram avaliados em 2021
Cuidados
Continuados

Geiter de Cuidar,
UNIMED

foram elegiveis para

acompanhamento da RCC

A Rede de Cuidados Continuados tem como objetivo melhorar a foram admitidos e efetivamente
acompanhados pela rede™

qualidade de vida do paciente e dos seus familiares, com foco na

**40 deles foram a ébito, sendo:

assisténcia multidisciplinar. O atendimento é realizado diante de

* Supportive and Palliative Care Indicators Toll (SPICT) é uma ferramenta que 13 dbitos acompanhados em ambiente hosp1ta1ar

Casos d e d oen ga S q ue ameacem a Vld a, po rmeio d 3 p reven (_;é oe permite identificar pessoas em situagdo de doenga grave e irreversivel, que 27 6bitos acompanhados em ambiente domiciliar

necessitam de cuidados paliativos.

do alivio do sofrimento, tratamento da dor e dos demais sintomas

2 pacientes foram migrados para outros programas. >

@ Confira mais sobre o projeto

fisicos, sociais, psicoldégicos e/ou espirituais.

Em 12 meses, houve um resultado de SAIP de 97,44% de resolutividade

O p 10gldllld atua em t¥és PODtO? de atengao: e e o I I P ETPee
hospitalar, ambulatorial e domiciliar.

O programa tem um
A assisténcia Nucleo Interno de
é centrada 3 Regulagdo (NIR), que

O programa conta com o
Sistema de Atendimento de Sao parceiros da rede os seguintes hospitais:

Intercorréncia Paliativa — SAIP; - Hospital Sdo Lucas, Uopeccan e

na pessoa e atua na admissdo e
ndo na doenga. avaliacdo dos pacientes
indicados para a rede.

trata-se de uma equipe de Hospital Policlinica, em que sdo

enfermeiros plantonistas em acompanhados pacientes intra-hospitalares.
atendimento 24h.
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Simposio de Cuidados Paliativos

Debater os cuidados paliativos de forma humanizada e sem
tabus foi a tematica do 22 Simpdsio Multidisciplinar em Cuidados

Paliativos, promovido pela Singular em 2021.

O evento, totalmente on-line, reuniu profissionais da area da
salde de varios lugares do pais, que abordaram diversos temas,
como: controle da dor, nutricdo em fase final de vida, conforto,
espiritualidade, estética em cuidados paliativos, entre outros.

Mais de 86 pessoas participaram do simpaésio.

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Programa de
Gerenciamento de Casos (PGC)

O programa fornece visitas, em conjunto com uma equipe
multidisciplinar, para beneficiarios acamados ou com doencas

limitantes.

O intuito é promover a qualidade de vida, previnir agravos a saude e,
por meio das visitas domiciliares pela equipe interdisciplinar (médico,
enfermeiro, psicélogo e nutricionista), capacitar e encorajar familiares
e/ou cuidadores. Além disso, o PGC evita ou abrevia o periodo de
internacao, atuando no cuidado e na valorizagdao do ser humano.

Servico de
Atencdo Domiciliar (SAD)

Trata-se de um acompanhamento realizado pela equipe de
salde na casa dos pacientes, desde que preencham os critérios

de elegibilidade nas seguintes situacdes:

CTerapia Endovenosa) <Oxigenioterapia> <Fisioterapia Domiciliar)
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Dia do Cliente

No Dia do Cliente, comemorado em 15 de setembro,
a Singular recebeu os beneficidarios de maneira
especial, com o tradicional Jeito de Cuidar e com um

presente: kit de estimulo a campanha MudelHabito.

Foram presenteados
mais de 300 clientes

que estiveram nas
unidades da Cooperativa.
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Projeto
Abracar

102-2/103-2/ 416-1

O projeto é voltado para as criangas beneficiarias da Unimed
Cascavel diagnosticadas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), com idade de 1 a 7 anos. O projeto trabalha

com a ciéncia da analise do comportamento aplicada - sdo

mais de 10h semanais com a equipe do projeto.

Jeite de Cuidar,
UNIMED

Resultados de 2021

« Ampliagdo de 20 para 40 criancas atendidas;

e 4 criancas receberam alta do projeto e outras foram
encaminhadas para a rede credenciada;

« Ampliagdo da equipe de trabalho do projeto;

- Treinamento para pais e cuidadores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL



MENSAGEM DO QUEM SOMOS GOVERNANCA ESI-IEROQ/&EQ%S : NOSSA FORCA NOSSA CAUSA CUIDADO COM © RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

PRESIDENTE MEIO AMBIENTE

Projeto Abragar

Novas
Realizacoes

Buscando um atendimento de qualidade e reforcando o Jeito de Cuidar, a

Cooperativa planeja algumas melhorias para o projeto, sendo elas:

« Ampliar a estrutura fisica para atender os participantes;

« Proporcionar maior envolvimento das familias dos participantes no tratamento;

« Utilizar o aplicativo de evolugao dos beneficiados, incluindo evolugdes didrias e alinhamentos;
« Aumentar o ndmero de altas do projeto;

- Realizar formagdes para os pais e professores;

- Fomentar visitas escolares para avaliagdes e orientagdes, entre outras iniciativas.
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curso
ABA

O Jeito de Cuidar praticado pela Unimed Cascavel

busca técnicas e conhecimentos inovadores para um
atendimento mais atencioso e humanizado para os
pacientes. Compartilhar esse conhecimento faz parte da
responsabilidade da Cooperativa para levar salide a um

ndmero cada vez maior de pessoas.

E neste contexto que a Singular ofertou a 12 edi¢do

do “Curso de Formagao para Aplicadores do Método

ABA (Applied Behavior Analysis). Dividido em quatro
encontros presenciais, com formacgdes tedricas e praticas,
O curso teve a participacao de 26 pessoas e a equipe do

projeto Abracar da Unimed Cascavel.
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46

EMPRESAS
PARTICIPANTES

Trata-se de um clube de beneficios desenvolvido pela Cooperativa
em parceria com varias empresas para a disponibilizagdo de
descontos aos clientes (158) e cooperados (0975), incentivando

a mudancga de habito, lazer, bem-estar, promog3do e prevencdo da

salde. Por se tratar de empresas locais, a iniciativa também busca

@ Clique aqui e acesse o Clube Cuidar Bem

Em breve, novos segmentos e parceiros estarao
disponiveis, com mais descontos e vantagens.

fortalecer ainda mais o desenvolvimento do comércio regional.

Academias Farmadcias Restaurantes Petshops

| VA Y

PARTE Estiidios de Pilates Artigos Esportivos Equipamentos Ortopédicos CIDADES ABRANGENTES:
DO CLUBE

Cascavel, Boa Vista da Aparecida, Cafelandia,

Terapias Alternativas

Clinicas de Estética . e
Catanduvas, Santa Tereza do Oeste e Ubirata.

ANEXOS
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Cooperados

103-2

Nossos cooperados representam a sustentacao e a forca da Cooperativa.
Em 2021, tivemos alteracdes no Estatuto Social e no Regimento Interno,
que impactaram o processo de inclusdao de novos médicos, que N3ao
entram mais de forma imediata como cooperados, mas como médicos
aspirantes. A efetivagdo como cooperado so6 se da apds dois anos, quando

o profissional e a Singular analisardo coletivamente o interesse.

Por estarem presentes nas estratégias da Cooperativa,

o engajamento e a capacitagao sao itens essenciais nas

atividades desenvolvidas com este publico.

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

CURSO DE COOPERATIVISMO

Em 2021, o Curso de Cooperativismo abordou, de forma on-
line, assuntos relativos ao Sistema Unimed, aos valores do
cooperativismo e as tematicas da Cooperativa.

Participaram 20 profissionais de 14 especialidades diferentes.

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO

VACINACAO

Durante o més de abril, os cooperados
e seus dependentes foram imunizados
com a vacina da gripe.

ANEXOS
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DIA DO MEDICO

Em comemoracdo ao dia dos profissionais,
entregamos presentes personalizados.

FIM DE ANO

Para celebrar o encerramento das atividades
de 2021, a Cooperativa entregou cestas

natalinas com mensagens de agradecimento.

Devido a pandemia, nao foi possivel realizar
o tradicional jantar de fim de ano.

ANEXOS
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INOVAGAO

CUIDADO COM O 2
NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Canais de Comunicagdo
com o Cooperado

Casa do Cooperado (Unimed Cascavel - Nicleo do Cooperado):
Rua Barao do Cerro Azul, 594 — Centro, Cascavel/PR;

WhatsApp: (45) 98404-9350

E-mail: nucleo.cooperado@unimedcascavel.coop.br
AplicatiVO: Cooperado Unimed PR | Disponivel no GooglePlay e Apple Store

Portal Unimed Cascavel:
www.unimed.coop.br/site/web/cascavel

Portal do Cooperado:
Area restrita do cooperado para consultas de demonstrativos de pagamento e outros; usuario e
senha devem ser solicitados ao Nucleo do Cooperado;

Atendimento exclusivo pela diretoria:
O diretor de Provimento de Salde e o conselheiro de Atendimento estdo disponiveis para o
atendimento dos cooperados, mediante agendamento, nos canais supracitados.
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https://www.google.com/maps/dir/-24.9589596,-53.468929/R.+Bar%C3%A3o+do+Cerro+Azul,+594+-+Centro,+Cascavel+-+PR,+85801-080/@-24.9636782,-53.4684756,15.74z/data=!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x94f3d46a7cee8c45:0x32e124c5d74d0283!2m2!1d-53.4525808!2d-24.9614547
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

Perfil dos
Cooperados

633

MEDICOS

172

@® Homens
© Mulheres

GOVERNANCA

461

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

NOSSA FORCA

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS
FAIXA ETARIA
FEMININO FAIXA ETARIA MASCULINO

16 N 28 - 32 ] 11

40 ] 33-37 ] 54

38 . s I 82

26 ] 43 - 47 ] 68

13 B 48 - 52 ] 50

14 B 53 - 57 ] 54

11 B 58 - 62 ] 48

7 [] 63 - 67 ] 37

4 1 68-72 ] 34

2 | 73-77 ] 14

1 | 78 - 83 . 9
2021
EVOLUGAO DO 2020

NUMERO DE

COOPERADOS 2019
2018
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE Qo siomio CIOMHR U GA INOVACAO

Beneficios aos
Cooperados

Os beneficios disponibilizados para os cooperados
estdo descritos no Manual do Cooperado e fazem
parte de um “Programa de Beneficios” estabelecido

pela Cooperativa. Os beneficios disponibilizados sdo:

1) Plano de Assisténcia ao Cooperado (PAC);

2) Pagamento da Anuidade do Conselho Regional de Medicina;
3) Pagamento de Alvard/ ISSON;

4) Reembolso por participacdo em congressos:;

5) Presente de aniversario;

6) Auxilio funeral;

7) Cooperados jubilados;

8) Seguro de vida;

9) Entre outros.

CUIDADO COM O 2
NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

PESQUISA DE

SATISFACAO COM

OS COOPERADOS

Para a Unimed Cascavel, a esséncia do cuidado estd em
ouvir os cooperados, a fim de desenvolver melhorias e
avancos. Por isso, todo ano a Cooperativa realiza uma
pesquisa de satisfacdao com os médicos cooperados.

EM 2021, OBTIVEMOS:

O 116

O l MEDICOS
COOPERADOS
PARTICIPANTES

89

DE SATISFACAO
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VALORES DE LOCAL RS 153,33

CONSULTA ESTADUAL R$ 110,00
ELETIVA :
(MEDIA) HACIONAL

Ganho do
Cooperado

Um dos Objetivos Estratégicos da Cooperativa é “Gerar valor

\

sustentavel aos cooperados”. Este item implica na observancia

para o trabalho oferecido aos cooperados. Mesmo diante da
continuidade da pandemia, os ndmeros voltaram a crescer. / \
VALORES DE LOCAL RS 120,00
Em 2021, a procura por atendimento médico aumentou devido CONSULTA
. . , PRONTO ESTADUAL
aos sintomas relativos ao novo virus, fato que se comprova na
SOCORRO

analise do aumento do percentual de sinistralidade (relacdo K NACIONAL RS 84.00

direta entre a receita e o custo assistencial), cuja média de
2020 foi de 76%; e em 2021 foi para 87%. |

VALORES D | Nacional

GANHO DO HONORARIO

’ Em média Teto CBHPM 2015
COOPERADO 2020 R314.797,64 MEDICO CBHPM 2019 CBHPM 2019 sem deflator
MEDIANA (MEDIA) +22% sem deflator

2019 RS 17.401,64
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORGA

Colabervadores

102-8 /103-2

Na Unimed Cascavel, os colaboradores sdo as pessoas

NOSSA CAUSA

que agregam valor ao nosso espirito cooperativista e
fortalecem a nossa marca, uma vez que proporcionam
a melhor experiéncia em saldde para os clientes e
beneficidrios. Nossos colaboradores representam o
coracao da Cooperativa. S3o eles os responsaveis por

manter todos os processos e servicos em harmonia.

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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401-1

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

GENERO

ESTRATEGIAE

GRAU DE

FORMACAO

QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA
U118 0 0
SEXO N¢ % N¢ % N¢ %
Feminino 190 71 180 69,77 198 69
Masculino 78 29 78 30,23 89 31
LCIEHCS 268 100 258 100 287 100
Colaboradores
*2021: S3o 272 colaboradores CLT e 15 estagiarios.
2019 ‘ 2020 2021

GRAU DE FORMAGAO Ne % Ne % Ne %
Ens. Fundamental Incompleto 1 0,37 0 0 0 0
Ens. Fundamental Completo 9 3,36 10 3,88 13 5
Ens. Médio Completo 78 29,10 71 27,52 85 30
Ens. Técnico Completo 2 0,75 7 2,71 5 2
Ens. Superior Completo 108 40,30 101 39,15 115 40
Pés-graduagdo Completo 68 25,37 65 25,19 66 23
Mestrado / Doutorado 2 0,75 4 1,55 3 1
Total de Colaboradores 268 100 258 100 287 100

*Incluso estagiarios.

NOSSA CAUSA

FAIXA

ETARIA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS

FAIXA ETARIA N2 % Ne¢ %2 Ne¢ %
Até 18 anos 7 2,61 8 3,10 14 5
19 - 24 anos 38 14,18 39 1512 50 17
25 -29 anos 66 24,63 66 25,58 80 28
30 - 45 anos 135 50,37 126 48,84 124 43
46 - 59 anos 20 7,46 17 6,59 17 6
Acima de 60 anos 2 0,75 2 0,78 2 1
Total de Colaboradores 268 100 258 100 287 100

CATEGORIA

PROFISSIONAL

2019 ‘ 2020 2021
CATEGORIA PROFISSIONAL N¢ % N¢ %° N¢ %
L Gestao 25 9,33 24 9,30 25 )

Técnico 109 40,67 103 39,92 109 38
Operacional 120 44,78 118 45,74 133 46
Apoio 14 5,22 13 5,04 20 7
Total de Colaboradores 268 100 258 100 287 100
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

GOVERNANCA

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

NOSSA FORCA

CUIDADO COM O 2
NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO

Perfil do Colaborador

LICENCA
MATERNIDADE / PATERNIDADE

401-3

ANEXOS

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE MATERNIDADE | PATERNIDADE
Numero total de empregados com direito a tirar licenca 186 86
Numero total de empregados que tiraram licenca 9 4
Ndmero total de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar uma licenga® 9 4

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenga™ 100% 100%
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho apés uma licenga e 8 1
continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho™

Taxa de reteng¢do de empregados que retornaram da licenga 67% 50%

* Ndmero total de colaboradores que deveriam retornar ao trabalho em 2021.
** Foram considerados todos os colaboradores que deveriam voltar ao trabalho em 2021.
*** Considerando colaboradores que retornaram ao trabalho em 2020 e permaneceram por 12 meses, até 31 de dezembro de 2021.
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[ L ‘2
g Clima Organizacional

|dentificar a satisfacao dos colaboradores em relagdo ao

ambiente de trabalho, aos processos e acdes faz parte 89,3% 88 7%

da gestdo do clima organizacional da Singular. A gestao
do clima organizacional visa a promoc¢ao da qualidade de

vida, ao desenvolvimento profissional e a produtividade.

A obtengdo desses questiondrios online (com total sigilo))
dados é feita por

meio de pesquisas

: avaliacdes de prdticas de Gestdo de Pessoas)
aplicadas por

organizacdes de
renome através de: andlise de dados e indicadores da Cooperativa>

Os resultados sao analisados pelo Comité de Clima
Organizacional, que desenvolverd planos de acao

para futuras melhorias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL 101



MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Lugares incriveis

QUEM SOMOS

GOVERNANCA

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

para trabalhar 2021

Pela sétima vez, a Cooperativa apareceu no ranking dos Lugares Incriveis
para Trabalhar. O prémio é uma iniciativa do UOL e da Fundacdo Instituto de
Administracdo (FIA), que destaca as empresas brasileiras com os mais altos
niveis de satisfacdo entre os colaboradores. Os vencedores sao definidos

a partir dos resultados da pesquisa FIA Employee Experience (FEEXx). A

premiacado considera acdes de gestao e cuidado com os colaboradores.

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

BENEFICIOS

103-2/401-2

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

, CLT
BENEFICIO
C.INDETERMINADO
Auxilio material escolar X X
Cesta de Natal X
Comemoragdes”
Consultor financeiro para empréstimo consignado
Convénio Farmdcia
Dia de folga no aniversério
Empréstimo consignado
Estacionamento
Ginastica laboral X X
Incentivo a educagdo (auxilio educago) X X
Incentivo a pratica de atividade fisica (auxilio sadide) X X
Lanche didrio X X
Momento zen (massagem) X X
Plano de salde X X
Plano odontolégico X X
Previdéncia privada X X
Programa de Participagdo nos Resultados (PPR) X X
Quinquénio X X
Refeitdrio X X
Seguro de vida X X
Treinamentos X X
Uniforme X X
Vacinagao X X
Vale alimentagdo X X
Vale transporte X X

CDETERMINADO

ANEXOS

ESTAGIARIO

* Dia do Trabalhador, Dia das Maes, Pais e etc.
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e Inclusdo

405-1/405-2/103-2

A Unimed Cascavel busca alinhar a estratégia da Cooperativa e promover * .

o desenvolvimento de pessoas com base nas competéncias e valores *e ‘

organizacionais, sem distin¢cao, promovendo a igualdade e praticando a inclusdo.

Por isso, a Cooperativa procura buscar a equidade de género e acessibilidade,
com oportunidade igual para todos, independentemente de sexo, cor, religiao,
deficiéncia, estado civil, orientacdao sexual, situacdo familiar, idade ou qualquer
outra condicdo. A Unimed Cascavel reconhece a necessidade de celebrar a
diversidade e a verdadeira singularidade de cada membro individual, garantindo
a inclusdo de ideias e contribuicdes do individuo.

A Cooperativa mantém divulgacdo permanente das vagas para PCD (Pessoa Com
Deficiéncia), respeitando a compatibilidade entre o perfil e os requisitos da vaga
anunciada. Ressalta-se, também, que a Singular tem estrutura fisica adaptada,
com acessibilidade adequada.
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. NEGROS
Com o sistema de gestdao baseado em competéncias, os gg‘ii%ségﬁggggs 15%
requisitos avaliados para admissao, promog¢ao ou desligamento 40 COLABORADORE; BRANCOS
sdo sempre baseados em comportamentos e entregas 277 85%,
esperados, independentemente de possiveis outras condigdes. COLABORADORES* 232 COLABORADORES
Além disso, as movimentagdes salariais sdo realizadas de *No incluso estagirios. 0% NDIGENAS
acordo com as praticas de administracao salarial comumente
encontradas no mercado, visando ao alcance do equilibrio
interno entre os cargos e niveis da Singular, sem distin¢3o.
NEGROS
A Cooperativa ainda trata da temdtica em seu Cédigo de 16%
Conduta, que dissemina a inclusdo a todos os publicos, sendo RACA EM%ACROGL(?SB]?E%E;J%ES BRANCOS
o comité responsavel por receber e tratar dendncias advindas
das infracdes deste cédigo. O canal ainda ndo recebeu g GOVERNANGA INDIGENAS ngLABORADORES
nenhuma notificacdo desta matéria. EM CARGOS DE GESTAO
0%
Em 2021, a Singular atuou de forma ativa na sensibilizacao
da diversidade e da inclusdo. As a¢des se deram por meio
de estratégias de comunicagdo e de agbes internas com os
colaboradores, além de palestras direcionadas ao tema. f‘.‘\ RA,CA PRANCOS S B
_ MEDIA SALARIAL NEGROS R$ 3.071,62
m ‘ INDIGENAS R$ 0,00
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MENSAGEM DO

ESTRATEGIAE

INOVACAO

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE SOBRE O RELATORIO

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA RESULTADOS ANEXOS

PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA
I @
GENERO HOMENS
GOVERNANCA
449,
2 5 11 COLABORADORES
COLABORADORES EM
CARGOS DE GESTAO
" MEDIA SALARIAL DO

GENERO QUADRO FUNCIONAL RS 3.529,69
EQUID ADE MEDIA SALARIAL| HOMENS
SALARIAL MEDIA SALARIAL | MULHERES
405-2

CATEGORIA FUNCIONAL

MULHERES

FAIXA ETARIA - GOVERNANCA

MENOS DE 30 ANOS

56%

RS 4.304,95

RS 3.171,23

°3.VANe)

Gestao
Técnico

Operacional

Apoio

MULHERES HOMENS
RS 8.850,90 RS 9.723,55
RS 3.777,81 RS 5.178,53
RS 1.946,04 R$ 1.956,23
R$1320,75 RS 2.503,00

(FEMININO / MASCULINO)

14 cOL.ABORADORAS

16% I 4 COLABORADORES

DE 30 A 50 ANOS
72% | 18 COLABORADORES

MAIS DE 50 ANOS
12% | 3 COLABORADORES

MEDIA

SALARIAL

MENOS DE 30 ANOS RS 2.434,19
DE 30 A 50 ANOS RS 4.189,06
MAIS DE 50 ANOS RS 8.686,00
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Sanide e Sequiunga. . h
wo tvabalho

103-2/403-2

A Unimed Cascavel se preocupa com a saude e qualidade de vida do
colaborador, desenvolvendo diversas acOes e projetos para este fim, através
da politica de Qualidade de Vida e Seguranca do Trabalho (estabelecida em
2015) e do Comité de Qualidade de Vida (instalado em 2019).

Além disso, a Singular se mantém atenta as conformidades da legislacao \ /

relacionadas a medicina e seguranca do trabalho: sao 100% de exames

ocupacionais realizados tempestivamente, bem como a Cipa instalada e o

controle de acidentes de trabalho.

GINASTICA LABORAL

Sao diversas as agoes realizadas

anualmente objetivando o Semanalmente, a Cooperativa incentiva

bem-estar do colaborador atividades fisicas a seus colaboradores,
com a orientagao prévia de especialistas.
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MEIO AMBIENTE
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PREVENCAO DE DOENCAS

Além da realizacao de campanhas de
prevencdo de doencas durante o ano,
como o Novembro Azul e o Outubro Rosa,
reforcamos a importancia das campanhas

de vacinagdo contra a gripe e a covid-19.

@ Clique aqui e veja uma de nossas agoes

SEMANA S

Anualmente, a Unimed Cascavel, em
conjunto com a Sipat, realiza a Semana S.
Essa semana aborda temas relevantes por

meio de palestras e e-mails.
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403-2

ACIDENTALIDADE OPERADORA

Total de Acidentes de Trabalho 1 0

Gincan

1 C a a Dias perdidos decorrentes de acidente de
/ o trabalho”

Mu d e 1 H ab ].tO Tipos e taxas de lesdes Tornozelo (1F) 0

Taxa de Absenteismo 0,005% 0%
Em 2021, em parceria com a empresa Impactos, foi Doencas Ocupacionais . .
promovida a Gincana Mude 1 Habito. O objetivo da N® de 6bitos relacionados ao trabalho 0 0
acao foi proporcionar aos colaboradores a oportunidade * Dias corridos.

de gerenciar o peso corporal, reduzir o sedentarismo e
potencializar o bem-estar e a qualidade de vida.

Afastamentos por ABSENTEiSMO*

Ao longo do ano, 135 colaboradores usufruiram de motivo de doenga

aulas presenciais e receberam materiais informativos

com dicas de sadde. Ao fim do programa, houve uma

Afastamentos por 1,07%

licenca maternidade

1314 reestacos

premiacao dividida em quatro categorias: maior

reducao de peso e IMC; maior redugdo no percentual e

de gordura; aumento de massa magra e diminui¢do da

circunferéncia abdominal. A premiacdo, além de uma

2020 2021
quantia de dinheiro, proporcionou que os colaboradores

mElh orassema q ua |.| d ad (S d e Vi d d. *0 indicador de absenteismo busca mensurar a taxa de auséncia do colaborador por motivos injustificados ou por

motivos de salide — o chamado “absenteismo médico” — em relagdo as horas potenciais de trabalho no més. Ou
seja, caso um colaborador trabalhe oito horas por dia, multiplica-se este valor pelo nimero de dias Gteis no més.
Para este indicador, ndo sdo considerados para o cdlculo o ndmero de horas que o colaborador se ausenta por férias,
licenca maternidade e paternidade e afastamentos superiores a 15 dias.

Devido ao cenario pandémico que se manteve em 2021, a Unimed Cascavel optou por excluir do calculo deste
indicador as horas decorrentes de afastamentos de casos suspeitos e doenca por COVID-19.
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DADOS DA ROTATIVIDADE

Rotatividade
por substituic¢do

401-1

N¢ DE EMPREGADOS ADMISSOES POR ADMISSOES POR

EM 31/12/2020 AUMENTO DE QUADRO SUBSTITUICAO B ROTATIVIDADE

PERIODO

Anual 250 25 44 57 20,20%

N°? DE EMPREGADOS ADMISSOES POR ADMISSOES POR DEMISSOES ROTATIVIDADE

EM 31/12/2020 AUMENTO DE QUADRO SUBSTITUICAO

Trata-se do indicador que mede o indice de Feminino 174 21 33 47 22,99%

desligamentos que resultam em substituicao Masculino 76 4 11 10 13,82%

por novo colaborador, em relacao ao numero de

colaboradores do periodo anterior. O resultado FAIXA N° DE EMPREGADOS IR —— ADMISSOESPOR | ool
, . , ETARIA EM 31/12/2020 AUMENTO DE QUADRO SUBSTITUI(;AO
é analisado semestralmente, mas também pode

: : : Menos de 30 .
ser medido mensalmente e particularizado por e 105 20 30 29 28,10%
setor. Quanto menor o indice, melhor o resultado. De 30250 ae . - . agio

Mais de 50
. . 10 0 0 0 0,00%

Em 2021, tivemos mais postos de trabalho que anos

sofreram substituicao, o que ocasionou no indice

de 20,20% de rotatividade. Diferente do indice N2 DE EMPREGADOS ADMISSOES POR ADMISSOES POR .
! EM 31/12/2020 AUMENTO DE QUADRO SUBSTITUICAO B ROTATIVIDADE
obtido em 2020, que foi de 16,54%.
Operadora 209 10 31 39 16,75
APS 41 15 13 18 3780%
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‘Tweinamentos

404-1/412-2/103-2

Um dos pilares para o autodesenvolvimento na Unimed

Cascavel € a melhoria continua. Por isso, impulsionar

novos talentos é um dos objetivos estratégicos que esta

alinhado as competéncias essenciais da Cooperativa.
A Singular oferece capacitacdes para a melhoria continua

dos colaboradores.

Os recursos dos treinamentos advém da prépria Singular,
com o apoio do Servi¢co Nacional de Aprendizagem do

Cooperativismo do Parana — Sescoop-PR.
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RESULTADOS DOS |

Os treinamentos
TREINAMENTOS estdo divididos
FEM 2021 em escolas.

Q 5 gestores e
[\/\ dirigentes treinados

ESCOLA DE UE >
LIDERANCA 90 -

[\O/\ 178 %ol_ab%radores
reinados

ESCOLA DE

CULTURA 15 80%

« Compliance;
« Cédigo de Conduta Etica;

« Cooperativismo;
« Libras; @ 7 Sh de _
« Trilha de Legislacdes e Normas em Salde; treinamentos
D L1 Smil ...
%% investimentos

« Trilha de Sucessores;

« Programa de Gestdo, Governanga e Compliance;
« Trilha de Desenvolvimento da Lideranca @ I mh de
(Workshop e Programa de Desenvolvimento Individual). treinamentos
D AT Bmil ...
%% ) ) Investimentos

« Trilha de Inovac3o e Ferramentas Ageis
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ESCOLA DE
EXCELENCIA O estores e
N 2025

dirigentes treinados

OPERACIONAL

« Trilha Office 365 - Basico;

« Trilha Office 365 - Intermedidrio;
« Trilha Office 365 Avancado; 900 média de
« Trilha Office 365 - Apresentacdo de Indicadores; /0 sati Sfagéo

« Programa Salide Emocional;

O r
ESC;OLA DE [\/\ 92 gieriS;ZnetSeStreinados
SAUDE E

SEGURANCA o
g UE 90% sa%csl.fggéeo

« Curso de Protocolo Manchester;
« Trilha de Desenvolvimento da Exceléncia no Atendimento;

« Trilha de Desenvolvimento Comercial;
« Palestra “Se fosse vocé?” (Diversidade e Inclus3o); 4 h d e :
« Palestra “Jornada Diéria - Como Encontrar um Tempo para si?”; treinamentos

« Palestra “Educacdo Financeira e Investimentos”*;

« Programa Satide Emocional aos profissionais da salde;

« Curso de Humanizagdo no Atendimento Assistencial;

« Curso CIPA; @ de
« Curso de Primeiros Socorros; h trei namentos

« Curso de Feridas e Avaliagdo de Pé de Diabete;
« Trilha de Desenvolvimento da Comunicac3do e Escrita;

« Curso ITIL Foundation v4; %%
« Trilha de Desenvolvimento de Mentores (Apadrinhamento); Rs m. e m t t
« Curso de QlikSense; %% ' Investimentos

« Palestra “Seja Protagonista da Sua Histdria”;

« Curso de Comunicagdo Dificil em Saude;

« Workshop Jornada do Paciente & Mindset, %%
de Alta Performance. %% Rs 28 sm. em
%% ’ investimentos

« Trilha de Desenvolvimento em Satdde e Cuidados.
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QUEM SOMOS GOVERNANCA

PRESIDENTE INOVACAO

DADOS SOBRE O
TREINAMENTO

404-1

PROGRAMA DE APADRINHAMENTO

POR FUNCIONARIO POR HOMENS POR MULHERES

, 01h 23min 264h 19min 257h 23min
MEDIA DE HORAS

DE TREINAMENTO

média de aprovacao dos
Treinamentos de
o/ Integracdo na Plataforma
o EAD Unimed Cascavel
média de aprovacao com
o/ Treinamentos de Aculturamento
0 na Plataforma Faculdade Unimed

MEDIA DE HORAS
DE TREINAMENTO

APOIO B® GESTAO TECNICO

55h O6min 158h 36min 267h O9min 310h 53min

POR CATEGORIA
FUNCIONAL
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Qutao por
wmﬂaat(wm

404-2/ 404-3
Anualmente, a Unimed Cascavel proporciona aos lideres e

colaboradores a oportunidade de avaliar o desenvolvimento, a fim de
planejar, individualmente, o aperfeicoamento das competéncias de

acordo com as expectativas da Cooperativa.

Com base nos resultados dessas avaliagdes, nos planos de
desenvolvimento e no diagndstico das necessidades de treinamentos,
a Cooperativa oferece a possibilidade do colaborador desenvolver os
pontos de melhoria. Além disso, o colaborador tem a possibilidade

de solicitar reembolso parcial para realizacdao de treinamentos,
graduacdes, especializacdes etc. A Unimed Cascavel também apoia,
inclusive financeiramente, a participacao dos colaboradores em

congressos e eventos que visam aperfeicoar competéncias.
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Avaliacdo
180°

Em 2021, no ciclo de avaliacdes de

competéncias, os colaboradores

puderam avaliar os lideres. A

partir desse resultado, é possivel

promover melhorias que auxiliarao

tanto o crescimento da empresa
quanto o desenvolvimento das

liderancas. A mudanca foi vista de

maneira positiva pelas liderancas

envolvidas e serd mantida para os

proximos ciclos.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

OIE

o
o

QUEM SOMOS

L —/

o
o

ESTRATEGIAE

GOVERNANCA INOVACAO

NOSSA FORCA

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

TRAJETORIA
DE GESTAO

TRAJETORIA
ASSISTENCIAL

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

4 ) 4 )
ATUAC;AO ASSUMIR
. RESPONSABILIDADE /
. ESTRATEGICA y TOMADA DE DECISAO
. A 8 ASSUMIR A
FOCOEM
RESPONSABILIDADE /
. SEGURANGA y TOMADA DE DECISAO
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MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO NOSSA FORGA NOSSA CAUSA

GENERO

AVALIACAO
MASCULINO | 84,88%

DE DESEMPENHO

404-3

N¢ DE EMPREGADOS EM 31/12/2021 8 6

G E R AL N¢ DE COLABORADORES QUE RECEBERAM AVALIACAO 73

272 COLABORADORES
EMPREGADOS EM 31/12/2021

GENERO .
FEMININO 84,95%

84,93%

231 COLABORADORES
RECEBERAM AVALIACAO

N¢ DE EMPREGADOS EM 31/12/2021 18 6

N¢ DE COLABORADORES QUE RECEBERAM AVALIAGAO 158

CATEGORIA N¢ EMPREGADOS N°¢ DE COLABORADORES QUE PERCENTUAL
FUNCIONAL 31/12/2021 RECEBERAM AVALIACAO
Gestao 25 25 100,00%
Técnico 109 92 84,40%
Operacional 133 S 74,44%
Apoio 5 4 80,00%

*Alguns colaboradores ndo receberam avaliacdo pelo fato de ndo se encaixarem no periodo compreendido pela Gestdo por Competéncias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL 117



MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

GOVERNANCA

Pretadoies
de Saide

103-2

Nosso relacionamento com os prestadores é
pautado na melhoria continua, no fortalecimento
do relacionamento e na busca por um
atendimento de qualidade, humanizado e seguro.

O gerenciamento da rede credenciada é realizado
por meio da promocdo de acdes de qualificacao,
visitas de acompanhamento, disponibilizacao de
informacdes quanto ao credenciamento, controle
e analise dos registros de atendimento, bem
como o controle dos documentos legais.

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

NOSSA REDE
CREDENCIADA
CONTA COM:

-~

\_

21

HOSPITAIS

!

ANEXOS

S/

PRESTADORES

26

LABORATORIOS

CLINICAS
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| Acles de
Pesquisa Qualificacoes

A fim de buscar o aperfeicoamento continuo,
também buscamos ouvir nossos prestadores por
meio de pesquisa de satisfacdo. Foram realizadas

83 entrevistas, com 68 empresas prestadoras. Selo Ouro

O Programa Selo de Qualidade Unimed foi criado

[
* em 2016, com o intuito de qualificar a rede de

’ :
O : prestadores de servicos clinicos no ambito de
. O qualidade, seguranca e conforto ao paciente, de
, : acordo com as normativas da ANS. Atualmente,
X A* . . -
DE SATISFA(;AO : o programa esta em fase de reestruturagdo,
: visando atender as normativas da RN 452, da
ANS, a fim de fortalecer o relacionamento e
A pesquisa foi aplicada pela empresa ZOOM, entre os meses de novembro e dezembro (2021) por telefone. : PRESTADORES

proporcionar um atendimento de qualidade e de

seguranga para os nossos clientes.
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE Qo siomio CIOTHROAGA INOVACAO

Encontro de
prestadores

Em 2021 foi realizado em formato on-Lline, o VIl Encontro de
Prestadores de Salde, que abordou as temdticas Indicadores
de Desempenho e Inteligéncia Emocional na Pandemia.

O encontro possibilitou agregar conhecimento com as
tematicas atuais e imprescindiveis para a area da saude.

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA

CANAL DE

COMUNICACAO

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

No Portal do Prestador, € possivel visualizar guias

orientativas com praticas, documentos e qualificacoes.

O objetivo é disponibilizar informacdes seguras, Uteis
e facilitadoras no processo que envolve a execucao
das rotinas de relacionamento com a Cooperativa e no

atendimento aos beneficiarios.
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO

Fowmecedores

102-9/204-1/205-2/103-2

A Unimed Cascavel busca, cada vez mais, praticar a
melhoria continua dos processos e da gestao de negdcio.
Por isso, a relacao com fornecedores é estruturada a fim de
que processos figuem cada vez mais claros e transparentes.

NOSSA FORCA

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Contratos

Os contratos de prestacao de servico incluem clausulas referentes
a sustentabilidade e as condutas recomendadas, de acordo

com o Cddigo de Conduta. Além disso, ha clausulas referentes a
confidencialidade das informacdes, a protecdao dos dados pessoais,
bem como a anticorrupc¢ao. Para garantir maior licitude, as cotacdes
sdo realizadas com trés fornecedores do mesmo ramo de atividade.

Com a implementacdo de uma célula de Gestdo e Qualificacao de
Fornecedores e Contratos, nossos fornecedores sdo avaliados de
forma continua, seguindo os critérios de qualidade, prazo, preco,
quantidade, agilidade no atendimento e recurso e/ou conhecimento
técnico. A cada avaliacao, o fornecedor recebe uma pontuacao,
podendo ser classificado como excelente, bom, regular ou fraco.

Com o novo sistema (ERP), melhorou-se o fluxo e a rapidez das
informacdes. Assim é possivel garantir relatdrios personalizados
com mais agilidade e com maior grau de transparéncia nos
processos de compras.

A Cooperativa também se preocupa com a regiao de
atuacdo — 67% dos fornecedores sao locais.
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Manual do
fornecedor

Visando estreitar as relacdes com fornecedores
e parceiros, foi elaborado um sistema de
desenvolvimento da cadeia de suprimentos.

Um dos instrumentos para disseminar as
formas de gerenciamento e de relacionamento
com os fornecedores € o Manual do Fornecedor.

Baixe Aqui
| | o PDF Completo
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CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

MENSAGEM DO ESTRATEGIA E
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO NOSSA FORGA NOSSA CAUSA

Nossa Cansa

413-1/103-2

O relacionamento da Cooperativa com a comunidade engloba
o cuidado em suas diferentes formas. Por isso, estamos em
busca da constante evolucao, pautada na transformacao social
com impacto positivo por meio da saldde, do desenvolvimento

pessoal e profissional, da cultura e da conscientizacao ambiental.

Em 2021, transformamos a vida de
mais de 7.500 pessoas e investimos
mais de R$ 167 mil reais.

Esse zelo que norteia nossos projetos e acdes é baseado
em principios e diretrizes presentes nas seguintes politicas:
Politica de Sustentabilidade; Politica de Responsabilidade

Ambiental e Politica de Responsabilidade Social.

@ Conheca nossas politicas corporativas K
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PRESIDENTE INOVACAO

Coral Rouxinol

O Coral Rouxinol tem como foco principal o ensino da musica para
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.

O projeto também tem como premissa o fortalecimento dos

vinculos familiares, sociais e comunitarios, bem como a prevencao

de situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes.

VALORES AGREGADOS AO PROJETO:
Discipling; Integracdo; Respeito;
Desenvolvimento de habilidades;

Expressdao emocional e corporal.

Por conta da pandemia de coronavirus, o Coral Rouxinol foi K /

adaptado para o formato on-line, em 2020. Em meio a tantos

desafios, retomamos os ensaios on-line com baixo indice de
desisténcia dos participantes. No segundo semestre de 2021,

Com 0 avanc¢o da vacinacdo, 0s ensaios voltaram a ser presenciais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL 125



MENSAGEM DO ESTRATEGIAE CUIDADO COM O 2
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

Principais acoes

e Realizacdo de eventos em datas comemorativas como
Pdscoa, Dia das Criangas e a entrega de cestas

O programa
em NUMEeros

natalinas ao fim do ano.

* Proporcionamos atividades fisicas para os
profissionais da entidade e atendimento psicolégico

e ’ apresentacdes musicais
realizadas

a0s responsaveis pelas criancas.

3 criangas participaram * Como mensagem de Natal, gravamos um clipe com a

do coral musica “Menino Jesus”. A cancao foi disponibilizada a

+ de 1OO Egise?c?csiadas

d BOO pessoas assistiram
+ e aos espetaculos

todos os nossos publicos de relacionamento.

@ Veja o video na integra

e« Fomos vencedores do Prémio Fortis Paran3,
na categoria Interinstitucional.
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Aprendiz do
Futuro

Educacdo
para a Saude

A 2° edicao do Programa Aprendiz do Futuro teve como foco a preparacao Em 2021, o programa teve como foco abordar temas relacionados a

para o mercado de trabalho, por meio da disponibilizacao de cursos rapidos salde e ao desenvolvimento pessoal de 20 familias — representadas

para os adolescentes do coral e do Centro de Convivéncia — Eureca |. pelas mulheres do Centro de Convivéncia Eureca l.

4 )
Foram disponibilizados cursos em formato on-line sobre temas relativos
ao desenvolvimento pessoal e profissional. A edicao 2020 resultou na
contratacdo de dois adolescentes pela Cooperativa.
- J
X f x
Alguns cursos:
« Vencer o medo de falar em publico 18 adolescentes
participantes
o Assertividade
- J

- Inteligéncia social 45h de treinamento
Atendimento telefénico Foram abordados 23 temas em formato de bate-papo on-line com
uma equipe multidisciplinar composta por psicélogos, enfermeiros,

fisioterapeutas, advogadas, entre outros profissionais.
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Formacado de

Cuidadores de Idosos -

Trata-se de uma rede de conhecimento com foco em
cuidadores de idosos ou pessoas interessadas na darea.
A rede busca aprimorar as habilidades dos cuidadores, a

fim de que possam exercer a profissdao de maneira digna K
e com cuidado para com aqueles que necessitam.

O PROGRAMA E COMPOSTO

POR CINCO DIMENSOES:

Principais acoes
« Curso presencial e on-line;

« 11 palestras de atualizacdao on-line, totalizando em mais de 21h de capacitacoes;

- Palestras de atualizacao; « 3 turmas de curso (presencial e on-line), totalizando 141 pessoas inscritas;

« Encontro de Cuidadores de Idosos; - 8 oficinas: Inclusdo digital; Primeiros Socorros, Feridas e lesGes e Encontros sobre Saldide Mental e Emocional;
« Banco de Talentos; « 1 Encontrdo de Cuidadores;
. Atualizacio de dados cadastrais; - O programa recebeu o 1% Primeiro lugar na categoria “Sustentabilidade” do Prémio Inova+ Salde, da Seguros Unimed;

« Mais de 600 pessoas atingidas com as atividades;

- Canais de atendimento ao cuidador.
K / « Tivemos patrocinadores e apoio de universidades e da Central Nacional Unimed.
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Dia de Cooperar

Celebrar o Cooperativismo mobilizando a sociedade com atitudes voluntarias e
de ajuda ao proximo € a esséncia do Dia de Cooperar. Em 2021, juntamente com

14 cooperativas de Cascavel e Ubiratg, arrecadamos e doamos diversos materiais

para sete entidades de Cascavel e para uma entidade de Cafelandia e Ubirata.

Para finalizar as acdes, celebramos o Dia da Cooperacdo com a realizacao de uma
festa junina, em que entregamos 120 kits com itens alimenticios e mdascaras para

as familias do Centro de Convivéncia Eureca |.

Resultados
« Mais de 13 mil itens de EPI's doados: + de
« Nove entidades beneficiadas; 1500
- Mais de 14 mil itens de higiene, limpeza, pessoas

. .. beneficiadas
alimentos e copos descartaveis doados.
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QUEM SOMOS GOVERNANCA

PRESIDENTE INOVACAO

Programa -
TransformACAO

O programa tem como proposta desenvolver a comunidade com

capacitacdes e oficinas, possibilitando um aumento na geracdo
de renda por meio de produtos recicldveis e alimenticios. O foco
principal do programa é o desenvolvimento de habilidades na
producdo de novos produtos, bem como questdes relacionadas

a gestao de negdcios.

No 2° segundo semestre de 2021, realizamos o langamento do
programa, apos o alinhamento das necessidades apresentadas
pela comunidade. Participaram das atividades os integrantes da
Acasol (Associacdo Cascavelense dos Produtores da Economia
Solidéria) e da Economia Solidéria da Prefeitura de Cascavel. O

programa contou com o patrocinio do Banco Uniprime do Brasil.
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NOSSA FORCA

CUIDADO COM O 2
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O programa
em NUMeros

2 pessoas
participaram

38 de capacitacoes
presenciais e online

+de RS 600,00

na venda de produtos confeccionados
em banner e courvin pelas participantes

Principais agoes
do programa

« Oficina de reaproveitamento de banners, lonas e acabamentos;

« Oficina de Bolachas Natalinas;

- Oficina de gestao de negdcios, precificacao, vendas, marketing/divulgacao do produto e financas;
« Desenvolvimento da marca “Acasol” e a divulgacdo dos produtos ofertados;

e Participacdo em feira;

« Desenvolvimento de catdlogos;

« Doacdo de alguns utensilios para a producdo de produtos alimenticios;

« Aplicacao dos conteldos pelos participantes em seus negdcios;

e Parcerias: Sebrae e Senac.

Outras iniciativas serao desenvolvidas em 2022, com o intuito de
ampliar o alcance e o desenvolvimento desses publicos, bem como

a possibilidade da entrada de novos integrantes da comunidade.
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Programa
Avancar

203-1

O programa tem como foco auxiliar as organizacdes por meio
de incentivo financeiro, a fim de desenvolverem projetos que
promovam a transformacdo social e o aumento da qualidade

dos servicos prestados.

Este recurso nao é caracterizado como patrocinio. Os projetos K

devem estar alinhados ao posicionamento da marca Unimed
“Vocacao para Cuidar das Pessoas”, com as premissas de

sustentabilidade e com as questdes de saude e bem-estar.

20 projetos
. - . . 2020
Em 2021, tivemos uma evolucao no ndmero de projetos

11 projetos aprovados

submetidos para analise, bem como na participacao de outras

cidades de atuac¢do da Cooperativa. Ao ouvir os participantes,

por meio de pesquisa, identificamos que 92% ficaram satisfeitos 2021 29 projetos

com a estrutura, o atendimento, entre outros itens do programa. 14 projetos aprovados
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ESTRATEGIA E
INOVAGAO

MENSAGEM DO

PRESIDENTE QUEM SOMOS

GOVERNANCA

NOSSA FORCA

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA RESULTADOS

MEIO AMBIENTE

Os projetos recebidos

pertencem as seguintes
caracteristicas:

Meio Ambiente 7%

Qualidade de Vida 14%

Desenvolvimento
Comunitario

Infraestrutura

36%

Covid 21%

PROJETO

“Apofilab na Luta Contra a Pandemia do Coronavirus para Realizar a Defesa e Garantia de Direitos das Familias”
Conectando Saberes

Construindo Cidadania Cultivando Saude

COVID-19 X Qualidade de Atendimento no Ambiente Clinico da APAE

Cuidar E Proteger E Prevenir

Cultivando a Alegria

Desenvolvimento Comunitario: Mulheres Empreendedoras em Tempos de Pandemia

Despertar: Experimentacdes e Inovagdes para Laboratério de Ciéncias/Quimica de uma Escola do Campo
Intervencdo Visual pela Arte do Grafite

Literatura e Leitura na Educagdo Infantil

Organizar Arquivos Permanentes

Renovando a Impressao

Vestindo a Camisa NBFC

Aprimoramento dos Atendimentos Através da Aquisi¢cao de Equipamentos Permanentes

Total: 14 Instituicoes

INSTITUICAO BENEFICIADA

APOFILAB

Escola Municipal Nicanor Silveira Schumacher
Instituto Educacional Morumbi

APAE Braganey

APAE Trés Barras do Parand

Centro Municipal de Educagdo Infantil Primavera
Centro Jesuitas de Cidadania e Assisténcia Social
APMF Otavio Folda - Colégio Estadual do Campo Otavio Folda
Centro de Convivéncia Intergerencial - CCl Cascavel
Escola Municipal do Campo Carlos de Carvalho
APAE Nova Aurora

Escola Alcides Bernardi - APAE Campo Bonito
Associagdao do Novo Basquete Feminino de Cascavel

Centro de Convivéncia - Eureca |

SOBRE O RELATORIO

N¢ DE PESSOAS
ATINGIDAS

220
297
80
60
94
203
60
o1
50
53
141
65
100
184

ANEXOS

INVESTIMENTO

R$ 2.500,00
R$ 3.000,00
R$ 2.000,00
R$ 2.000,00
R$ 3.000,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
RS 3.000,00
R$ 2.000,00
R$ 2.500,00
R$ 2.200,00
R$ 2.700,00
R$ 2.000,00
R$ 2.600,00

R$ 34.000,00
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PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANGA INOVACAO NOSSA FORGA NOSSA CAUSA

Desafio
Programa Avancar

O Desafio Programa Avancar buscou
reconhecer as entidades que se reinventaram
em 2020, dado o contexto da pandemia.

Entre as inscritas, a entidade destaque foi a
“Associagao Amor em Fios”, com a pratica
“Adequacdo a realidade”, que produziu
mascaras para entrega a pacientes de

quimioterapia, junto com cestas basicas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL 134



MENSAGEM DO
PRESIDENTE
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Campanhas de
Arrecadacao

ESTRATEGIAE

INOVACAO NOSSA FORCA

Ao longo de 2021, foram realizadas campanhas para o atendimento de

necessidades pontuais da comunidade, que contaram com a participacdo de

diversos stakeholders para suas concretizacdes.

ITEM

Campanha do Agasalho
Fraldas geridtricas
*Curso de Cuidador de Idosos
Cestas Basicas

Cestas Saudaveis

*Educagdo para a Salde
Coletores de urina para

incontinéncia urindria — CAS

Materiais eletronicos em
desuso e com defeito

QUANTIDADE

Mais de 7.000 pecas de roupas,
cobertores, cal¢cados e outros

30 fraldas geridtricas
10 cestas

20 cestas

193 coletores

Mais de 154 itens: computadores,
monitores, teclados, mouses,
servidores e outros

ENTIDADE

Entidades de Cafelandia, Cootacar, Eurecal e
Comunidade Terapéutica Renascer

Abrigo Sao Vicente de Paulo
Doagdo para o Sicoob

Familias - Eureca | (Interlagos)

Secretaria Municipal de Salde de Cascavel

Colégio Ceep-Cascavel

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA

MEIO AMBIENTE

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO

ANEXOS
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Programa de
Voluntariado

24 acOes de voluntariado;

194 colaboradores, médicos e parceiros
contribuiram com as acoes;

235h de voluntariado; \
d 90 de acdes
+ e voluntarias;

d SO PESS0as
_I_ e beneficiadas.
Comemoracdo do Dia do Voluntario
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ACOES DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

DOACAO DE SANGUE

O Banco de Sangue Virtual auxiliou duas pessoas da
comunidade com as bolsas disponiveis pelas doac¢bes

realizadas pelos colaboradores.

1 doacdes 172 vidas
mensais beneficiadas

CARTA PARA
O PAPAI NOEL

................................................................................................................... Ao fim do ano, colaboradores e cooperados
adotaram 115 cartas natalinas,
que proporcionaram felicidade as criancas do

CMEI Peter Pan e do Centro de Convivéncia - Eureca .
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ACOES DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

PASCOA COOTACAR

Familias da Cooperativa de Trabalhadores Catadores de Material
................................................................................................................... Reciclével de Cascavel (Cootacar) foram agraciados com cestas
bdsicas, doces, uma bicicleta e até uma cama. A a¢do foi organizada
por colaboradores e cooperados a partir de respostas, por meio de

cartas, para a pergunta “O que faria minha Pascoa mais feliz?”.

VACINA DA GRIPE

Com foco no cuidado e na prevencdo da sadde

.......................................................................... da comunidade, foram aplicadas cerca de 130 O
unidades da vacina da gripe nos Centros de B N—

Convivéncia Eureca | e Il e também nos Ecopontos.

ANEXOS
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Projetos apoiados com
recursos incentivados Sonhatdrio

A Cooperativa apoia projetos via Lei de Incentivo Fiscal que tenham como premissa a promocao da S 2057, ol possivel conarezar 8 sl

salde, o fomento a cultura e o desenvolvimento da sociedade.

espetdculo “Sonhatdrio - O Surpreendente Mundo
dos Objetos - Brincar (ainda) é o Melhor Remédio”,

PROJETO BENEFICIADOS PROPONENTE DESTINADOS : .
desenvolvido pela Cia Truks Teatro de Bonecos (SP).
LEI DE INCENTIVO A CULTURA A peca, que aconteceu em formato on-line, conta a
Orquestra Jovem 40 pessoas Elaine Rodrigues Friedmann Taffarel & Cia Ltda. R$ 11.500,00 histdria de trés amigos que est3do em um sanatdrio
Duo Brasileira Sociedade Eduardo Vinicius Tonini RS 3.500,00 € qu&, para passdr o tempo, decidem brincar com
Cinema na Escola Alunos de escolas publicas Oshoa Produgdes Artisticas Ltda. R$ 27.500,00 ObJ etos a sua volta. A Mensagem final aborda a
5 proetos Cultura . importancia do resgate das brincadeiras.
" . " . rojetos Culturais e RS 23.120,00
Temporada “Espetdculo Clarear Sociedade Servicos Artisticos Ltda. (pagamento do restante do valor)
FUNDOS
. _ o o ' o 14 apresentacoes
FIA — Fundo da Infancia e da Juventude Mais de 20 institui¢des beneficiadas Prefeitura Municipal de Cascavel R$ 7.000,00
Satide Integral Il Sociedade Associacdo Hospitalar de Protecdo a Infancia RS 6.000,00

Dr. Raul Carneiro, (“Hospital Pequeno Principe”)

12 entidades e

escolas

1600
participantes

Fundo do Idoso 10 instituicdes beneficiadas Prefeitura Municipal de Cascavel R$ 13.000,00

LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE

V)
@
]
<
[
1
)
V)
]
(a4

Associagdo Brasileira de Educac3do e Cultura

(Marista Escolas Sociais) R>13.000,00

Esporte para Todos 2.153 criangas

*N3o localizamos projetos aprovados nas dreas de atuacdo da Cooperativa nos seguintes: Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncolégica (PRONON)
e Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Salde da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD).
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PATROCINIO ORGANIZADORA VALOR
Projeto « Para + Vida Associagdo Dos Paratletas De Cascavel - APAC R$ 15.000,00
Jogos disputados na temporada 2021 Futebol Clube Cascavel *
Jogos disputados na temporada 2021 . Stein Futsal Feminino Instituto Eliberto Stein R$10.000,00%*
Jogos disputados na temporada 2021 « Cascavel Futsal Masculino Associagdo Desportiva E Cultural De Cascavel - ADECCA *
Promocgdo de Natal 2021 Associagdo Comercial Empresarial de Ubirata R$ 2.000,00
Jantar em comemorac3do ao Dia do Médico Associagdo Médica de Cascavel R$ 10.000,00
IV Tuiuti Games Tuiuti Esporte Clube R$ 1.000,00
Workshop de Oratéria para académicos de Medicina Camara Junior de Cascavel R$ 1.600,00
P 4 O Simpdsio interligas sobre sifilis: além do visivel Diretério Académico de Medicina Rui Almeida R$ 600,00
AlrOCIN1OS
| Simpdsio Multidisciplinar da Saiide da Mulher: edigdo outubro rosa Diretério Académico de Medicina Rui Almeida R$ 700,00
2 O 2 1 Veicula¢do do video em comemoracgdo ao aniversario da Copacol O Novo Oeste Agéncia de Publicidade R$ 2.000,00
Evento « Natal legal é no comércio local Associagao Comercial e Empresarial de Campina da Lagoa R$ 1.000,00
Anudrio da ACIC Associagao Comercial e Industrial de Cascavel R$ 5.300,00
Evento « Minha salide, meu bem querer Sindicato Rural Patronal de Cascavel RS 3.000,00
Evento « Comemoragdo Dia do Engenheiro Agronomo Associagdo Regional dos Engenheiros Agronomos de Cascavel R$ 1.000,00
Natal de Prémios ACIRCOB 2021 Associagdo Comercial e Industrial de Corbélia R$ 1.000,00
Evento « Duathlon de Cascavel Sandra Mildbradt dos Santos Eventos RS$ 1.000,00
Evento « Outubro Rosa / Novembro Azul Associagdo Comercial e Empresarial de Cafelandia R$ 3.000,00
Evento « Prémio Cidad3o da Paz Ordem dos Advogados do Brasil - Subsecdo Cascavel R$ 2.160,00
Evento « Prefeitura de Capitdo Lednidas Marques 2022 Prefeitura de Capitdo Lednidas Marques R$ 1.500,00

*Ambulancia bésica avangada.
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Nosso Fulure

O cuidado com o meio ambiente faz parte da cultura da
Cooperativa. Por isso, buscamos incessantemente minimizar
0s impactos ambientais gerados, além de estimular nossos

publicos de relacionamento e a comunidade sobre o uso

racional dos recursos disponiveis, a destina¢do correta dos

residuos e o reaproveitamento.

Desse modo, colocamos em pratica diversas acdes ligadas ao
combate do descarte inadequado de lixo, a coleta seletiva, aos
projetos de reciclagem, ao consumo exagerado de recursos
naturais, ao desmatamento, ao uso de combustiveis fésseis, ao

desperdicio de dgua e ao esgotamento do solo.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE
| I ———

Confira algumas ac¢des e projetos ambientais da Cooperativa que
estdo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Destinamos os residuos reciclaveis para a Cooperativa de catadores de materiais

. reciclaveis e os demais residuos nos seus respectivos locais corretos;

Disponibilizamos coletores de residuos diversos em nossas unidades, como coletores
‘ de pilhas e baterias, cartdes PVC, medicamentos vencidos, coletores de uniformes, lixo

eletrénico, bem como a coleta seletiva, entre outros.

Realizamos uma gradativa mudanca na estrutura, com o uso de equipamentos que
‘ causam menos impacto ambiental, como placas fotovoltaicas, impressoras e bikes
compartilhadas, assinatura eletrénica de documentos, cisterna, calcadas ecoldgicas,

lampadas de led, entre outros.

143
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Puojetios.

Horta
Cooperativa

A acdo teve como proposta a instalagao de uma horta em
caixas de isopor, para o cultivo de hortalicas e verduras. O
projeto visa a alimentacao saudavel, o reaproveitamento dos

materiais e do espaco e o estimulo a intercooperacao.

A primeira Horta Cooperativista foi desenvolvida no

Ecoponto Cootacar, com a participacdao dos catadores de
material reciclavel. O trabalho resultou em 30 caixas com

diversas verduras e hortalicas que serdo utilizadas no

consumo dos trabalhadores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL 144



MENSAGEM DO
PRESIDENTE

QUEM SOMOS

GOVERNANCA

ESTRATEGIA E
INOVAGAO

Doe Lacres,
Doe Tampmhas

O projeto tem como principal
objetivo arrecadar lacres de aluminio
e tampinhas plasticas entre os
publicos de relacionamento e a
sociedade, a fim de reverté-las na
compra de materiais de acessibilidade
para entidades de Cascavel e regido.

@ Clique aqui para mais informagﬁes}

~

NOSSA FORCA NOSSA CAUSA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

Na edicao 2021-2022,
foram arrecadados:

RESULTADOS

2.345,45kg

DE LACRES E TAMPINHAS
ARRECADADOS

N

/

* 12 cadeiras de rodas, 01 cadeira de banho e 01 andador;

**Adefica (Associagdo dos Deficientes Fisicos de Cascavel), Associacdo Pré-Renal Oeste,

SOBRE O RELATORIO

N

14

ITENS

DOADOS’

/

APAE Cascavel, APAE Ubirata, Lar dos Velhinhos Ubiraté e Instituto Sicoob.

ANEXOS

-

N

6

INSTITUICOES

BENEFICIADAS™

Em oito edicdes, ja doamos 56 itens, como

cadeiras de rodas, cadeiras de banho, cadeiras

adaptadas e andadores. Ao todo, mais de 5 mil

kg de lacres e tampinhas foram arrecadados e

18 entidades foram beneficiadas.
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Destinacao de Dia do Meio Ambiente
Uniformes & Dia Mundial Sem Carro

Os residuos téxteis gerados pelos . Conscientizar e mobilizar para a mudancga de habito faz
colaboradores da Cooperativa sdo derivados dos parte da cultura da Cooperativa. Em 2021, celebramos o Dia
uniformes utilizados, como camisas, camisetas, : do Meio Ambiente e o Dia Mundial Sem Carro, em formato
calcas sociais, blazers, entre outros itens. online. Nesta data, reforcamos a importancia da coleta

seletiva, da destinacdo correta dos residuos e da adocao de

Dar um destino adequado a esse residuo : meios de locomocado alternativos e menos poluentes.

faz parte do Jeito de Cuidar da Cooperativa.
Assim, evita-se que esses itens poluam o

meio ambiente, pois sdo reutilizados de outras
formas, por meio de conceitos como Economia

Circular e Logistica Reversa.

Em 2021, transformamos mais de mil pecas
de uniformes em 528 “ECOMOX”, produto
100% reciclado e utilizado para a limpeza de
ambientes. Os produtos foram doados para

duas entidades de Cascavel.

Clique aqui para mais informagaesw
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Dia da
Arvore

Para comemorar o Dia da Arvore, a

Cooperativa promoveu uma agao de plantio
de mudas de frutiferas, em parceria com os

Ecopontos dos bairros Quebec e Brasilia,

para compensar as emissdes de CO2 do
ano de 2020.

As mudas plantadas serao cuidadas e os
frutos poderdo ser consumidos pelos

préprios catadores de material reciclavel.

\&”

~

A compensagao de carbono é uma das a¢des dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estabelecidos pela
ONU, que reforga a busca de impactos positivos no meio

Nos dois espacos, foram plantados 141 pés
de jabuticaba, limao, laranja, bergamota,

cerejeira do mato, araga, pitanga, guabiroba e guabiju. ambiente contra a mudanca climética global.
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de CO2

103-2

Desde 2014, a Unimed Cascavel realiza o inventdrio das
emissdes de CO2, por meio da ferramenta de Inventario de

Emissoes de Gases do Efeito Estufa do Sistema Unimed.

Nela, sdo lancados os dados relativos ao consumo de
energia, combustivel, residuos reciclaveis, residuos de
salde, gas e cartao PVC. Assim, € possivel identificar o
total de emissGes e a quantidade de arvores necessarias

para a compensacdo das emissdes da Cooperativa.
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NOSSA FORCA

EMISSOES DIRETAS

305-1

2021°

2020™

2019

ESCOPO 1 (TCO2E)

Dados relativos a utilizagao de
gas de cozinha e de carros
corporativos.

1,290

1,917

* Aumento devido ao retorno as atividades presenciais (pés-pandemia), houve uma
utilizagdo maior dos carros da cooperativa.

** Diminuigdo em razdo da pandemia; o valor remanescente refere-se 3 utilizagdo da
van, cujo combustivel é diesel.

*** Aumento em razdo da aquisi¢do da van, cujo combustivel é diesel.

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

EMISSOES INDIRETAS

305-2

2021°
2020™
2019™"
* Aumento devido a varios fatores: periodo de calor intenso, que motiva o aumento na
E S COPO 2 (T C Oz E) utilizagdo de ar condicionado; horério estendido do Centro de Atengdo a Salde, funcionamento
. mensal da nova unidade em Cafelandia, bem como a maior utilizagdo de equipamentos.
Dados relativos ao consumo de ** Diminuigdo em virtude das placas solares, bem como o reflexo da pandemia.
energia (kWh) das unidades da *** Diminui¢do em virtude das placas solares.
Cooperativa.
305-3
2021 0,143

ESCOPO 3 (TCO2E)

Dados relativos a incineracao de
residuos de satide.”

0,122

* O monitoramento deste item foi iniciado em 2020.
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NOSSA FORCA NOSSA CAUSA RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

QUEM SOMOS GOVERNANCA MEIO AMBIENTE

PRESIDENTE

,[ - : Assinatura i N[ N[ .
. Digital de 45 899kg 2.247
v d tos* RESCRVADAS ORAN EITADOS ORANE RECER VA0S
ocumentos
'®) v B CED C B R DA e DS G N / A / (N /

O & - \
N\ Desafio Virtual 12,5kg 50480
— Agita Unimed -

~Y

ACOLES DESENVOLVIDAS

. Plantadas nos espagos dos
~
7 Plantio de 140 Ecopontos de recolhimento de
é]_’VQ]_’@S . lixo reciclavel, compensando as
ARVORES emissdes de CO2 relativas a 2020.
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Estacao de bikes
compartilhadas

* Dados até 30 de janeiro de 2022

Localizada no Lago Municipal e na
Catedral de Cascavel, as estacoes
contam com 14 bicicletas.

4 N

DE CO2
FORAM EVITADOS"

N /

15.186

40.42 8km 7.218

USUARIOS

FORAM VIAGENS
RODADOS® FORAM REALIZADAS"
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Consumo
de agua

303-1/103-2

CONSUMO ANUAL X NUMERO DE COLABORADORES (M?)

3.307

3.267
2.955
13
1'2 ' 11

2021 2020 2019

A dgua € um recurso escasso e finito, com papel
fundamental no desenvolvimento econémico de
uma sociedade. Pensando em maneiras sustentaveis
de diminuicdo do consumo, a Cooperativa tem

disponivel um poc¢o artesiano licenciado pela Sanepar

e uma cisterna de captacao de dgua da chuva na sede.

E, como nosso processo produtivo ndo utiliza agua,

nenhuma fonte hidrica é afetada pelas operacdes.

O préoximo desafio serd a instalacdo desses sistemas
em outras unidades da Cooperativa, uma vez que sdo . CONSUMO ANUAL
alugadas — Centro de Atencao a Saude em Cascavel e

. . . CONSUMO POR COLABORADOR POR M3
Cafelandia e Posto de Vendas Ubirata.

*Para o cdlculo, foram considerados todos os colaboradores (CLT e estagiérios).
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Consumo

de energia

302-1/302-4/103-2

Na unidade administrativa, a Cooperativa possui um sistema de
energia limpa, que inclui painéis solares fotovoltaicos que auxiliam na

reducdo da emissdo de CO2 e no investimento em energia.

190 + 02 = 7.277cwhmes

PLACAS INVERSORES SAO PRODUZIDOS
FOTOVOLTAICAS

NOSSA FORCA

[ & / /& /4

Desde a implantacdo (2018), o sistema produziu 293.810 kWh
de energia. Isso representa uma economia de R$189.269,77.

Vale ressaltar que estudos foram realizados para a implantagdo desses sistemas em
outras unidades da Cooperativa; mas ainda nao foi possivel a concretiza¢do, uma

vez que 0S espacos Nao sao proprios. Para compensar, acdes de conscientizacdo

sdao realizadas com os colaboradores a fim de minimizar o desperdicio de energia.

[ & / / 4

83.130«wn 7

V / / & / / & / / 4

V / / & / / & / / 4

V / / & / / & / / 4
V / / & / / 4
Ay A A

V /
V / / & / / 4

VA 4

NOSSA CAUSA

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE SOBRE O RELATORIO ANEXOS

RESULTADOS

CONSUMO ANUAL X NUMERO DE COLABORADORES (kWh)

331.376

267.529 263.803

1155

1037

984

2021 2020 2019

. CONSUMO ANUAL

. CONSUMO kWh POR COLABORADOR

*Para o célculo, foram considerados todos os colaboradores (CLT e estagidrios).

Em 2021, houve um aumento no consumo de energia comparado ao ano de 2020. Esse
aumento se dd a diversos fatores, como o retorno das atividades presenciais; a extensao
do horério de funcionamento da unidade de salde; a nova unidade de salde em Cafelandia;
bem como picos de calor que aumentam o uso do ar condicionado, entre outros.
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PRESIDENTE CLER SOhEE GOVERNANCA

Consumo de
copos
descartaveis

306-2/103-2

Estender a problematica ambiental para varios ambitos
é muito importante, principalmente no meio corporativo
em que as acdes possuem um impacto em grande escala.

Por conta disso, hd alguns anos a Cooperativa adotou

junto aos seus colaboradores o uso de garrafinhas

de dgua e de canecas para café, deixando os copos

descartaveis disponiveis apenas para clientes e visitantes.

INOVACAO

NOSSA FORCA

CUIDADO COM O

NOSSA CAUSA MEIO AMBIENTE

RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS

CONSUMO ANUAL DE COPOS DESCARTAVEIS

()

COPO

MAQUINA DE CAFE
(160ML)

()

COPO
AGUA
(180ML)

2021

2020

2019

2021

2020

2019

73.100

56.800

86.600

39.800

*Em 2021, tivemos um aumento na utilizagdo de copos descartaveis devido
a alguns fatores: retorno das atividades presenciais, utilizagdo de mais de um
COpo por pessoa, reunides, entre outros.

*Para a contabilizac3o, é considerado “tira de copos com 100 unidades”.
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Consumo de
papel sulfite

306-2/103-2

CONSUMO ANUAL DE PAPEL SULFITE

A reducdao no uso de papel é uma importante

e sustentavel, bem como uma importante

acao para manter o meio ambiente saudavel
2021 809.000

reducdo de custos para a Cooperativa. 2020 658.000

. 2019
Pensando nisso, a Unimed Cascavel realizou

acoes de conscientizacdao com os colaboradores

*Dado relativo ao montante de resmas que foi entregue aos setores da Cooperativa.
*Utilizamos o papel branco, certificado pela Suzano Papel e Celulose S.A.

sobre a reducao do ndmero de impressoes

e uso do papel. Para isso, disponibilizamos
impressoras compartilhadas e monitoradas,
incentivamos o uso de rascunhos e a assinatura

de documentos em formato eletréonico.
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Outros materiais

coletados
IRRERRRRRRERE

306-2

Cartao PVC Reciclagem (Logistica Reversa) 5.017 unidades 3.497 unidades 9.941 unidades
Pilhas e Baterias Reciclagem 101,7 kg 40,5 kg 53,65 kg

, . Empresa especializada
Residuos de Saudde o . - 445,9kg 885,8 kg
(incineragdo e autoclavagem)

Banners e lonas Reciclagem 20 unidades 10 unidades 11 unidades

Lixo eletrénico Reciclagem 100 70 154
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PRESIDENTE INOVACAO MEIO AMBIENTE
| I
201-1/103-2

O cenario econdmico brasileiro, em 2021, foi impactado

novamente pela instabilidade da economia j3a

apresentada ao longo dos ultimos anos, ainda sofrendo

89.066 89.233 89.121 90.088 92.482

com os efeitos da pandemia do novo coronavirus

(covid-19), apesar do avanco da vacinacao.

Em 2021, a pressao inflacionaria do IPCA fechou em
10,06%. Esse foi um dos fortes motivos para a estagnacao
do pais, além da falta de uma politica econémica que

focasse nas reformas estruturais do Brasil.

Apesar dessa instabilidade, o setor de planos de sadde
médico-hospitalares encerrou 2021 com mais de 48,7

milhdes de beneficiarios em todo o pais. O total de 011% 0,19% _013% 1,09% 2,66%

vinculos avangou 2,77% em 12 meses.

Na Unimed de Cascavel, o incremento de novas vidas foi
de 2.394, um aumento de 2,66% em relacao a 2020.
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Liquidez

Em 2021, a liquidez da Cooperativa apresentou uma leve queda no indicador. Trata-se de
um dado equilibrado, demonstrando a robustez financeira da Singular.

A liquidez corrente de 2021 aponta para 2,67; isso significa que, para cada RS 1,00 de divida
de curto prazo, a Cooperativa tem RS 2,67 disponiveis para pagé-las. E, quando olhamos a
liquidez geral, observa-se RS 2,16 disponiveis para pagar dividas de curto e longo prazo.

LIQUIDEZ LIQUIDEZ
CORRENTE GERAL
em RS em RS

2,82

2,67
2.47

2,26 2,28

2,16

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2021 | UNIMED CASCAVEL

159



Endividamento

Os indicadores de endividamento também demonstram uma piora em 2021,
interrompendo o cendrio de queda dos Ultimos anos. O indicador exibe que

30,28% dos ativos totais sao comprometidos com dividas de curto prazo. S6é como
comparativo, o parametro para o indicador gira na casa dos 70%; ou seja, a operadora
tem um baixo grau de dependéncia de capital de terceiros. As dividas de curto e
longo prazo representam 42,19% do total.

ENDIVIDAMENTO ENVIDIDAMENTO
DE CURTO PRAZO GERAL
51,05%

45,63%

42,19%
39,64%

39,18%

34,06%

30,28%
2747%

2018 2015 2020 2021 2018 2019 2020 2021
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Rentabilidade

Em 2021, a Cooperativa apresentou a menor lucratividade dos ultimos 5 anos.

Alguns fatores contribuiram para essa queda:

1) O aumento exponencial da sinistralidade com a volta de consultas e procedimentos
eletivos somados aos picos de utilizacao devido as novas variantes da covid 19.

2) O reajuste negativo de 8,19%, determinado pela Agéncia Nacional de Sadde,
também teve forte influéncia na rentabilidade da Cooperativa. O impacto perdurarg,

inclusive, no ano de 2022.

A Unimed Cascavel encerrou 2021 com resultado positivo de pouco mais de RS 12 milhdes.

2017 RS 17.073.750

2018 RS 23.580.453

2019 RS 37.027.753
2020 RS 51.048115

2021 RS 12.248.400
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PRESIDENTE INOVACAO MEIO AMBIENTE
. .
O resultado operacional também foi impactado Os indicadores da Margem EBIT* e EBITDA* demonstram
negativamente por tais fatores. A Unimed Cascavel o retorno operacional da Cooperativa sobre as receitas.
encerrou 2021 com resultado positivo de pouco mais de Em 2021, ambos apresentaram queda no desempenho e
RS 5 milhdes, o menor em cinco anos. fecharam em 5% e 6%, respectivamente.
015 015
RS 14.828.364 014 014
01l O11
RS 22.428.645 010 010
RS 36.562.827
0,06
0,05
RS 56.686.944
RS 5.449.379

*EBIT: Resultado Liquido + Despesas Financeiras + IRPJ + CSLL.
*EBITDA: Resultado Liquido + Despesas Financeiras + IRPJ + CSLL + Depreciagdo/Amortizagdo.
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9335%  92.42% 96,33%

88,60%
84,42%

O indice de sinistralidade (DM) ou indice de utilizacdo
87,47%

apresentou forte aumento em relagao aos ultimos anos, 83.50% 82 42%

ficando em 84,47, em 2021. Vale lembrar que esse indice : 79,47% 76,49%
mede a relacdo entre a receita gerada pelos clientes com

mensalidades e 0s gastos ou custos assistenciais gerados

pelos mesmos clientes; ou seja, para cada RS 100,00 em

receita, foram gastos RS 84,47 em assisténcia a salde.

A sinistralidade combinada, que mede a relacdo entre a
receita gerada pelos clientes e os gastos assistenciais + as
despesas operacionais (administrativas + comercializacdo),
encerrou 2021 em 96,33%.

Tradicional Combinada
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S L .
As despesas operacionais, representadas por despesas administrativas e de A Unimed Cascavel procura manter uma gestao voltada ao controle de custos
P P P P P P g
comercializacao, em 2020, foram de 8,71%, o que significa que a Cooperativa e despesas. Manter a Cooperativa enxuta e evitar desperdicios é um dos
gasta com a estrutura administrativa RS 8,71 para cada R$ 100,00 de receita principais objetivos, com isso, acompanha a evolug¢do dos trés principais
gerada. O indicador mostra que, nos Ultimos anos, manteve-se estavel, o componentes financeiros: receitas, custos assistenciais e despesas operacionais.
que representa um forte indicativo no pensamento em manter a Cooperativa Em 2021, como podemos verificar no grafico, os valores de receitas operacionais
sustentavel e equilibrada em suas financas. e custos operacionais apresentaram um desiquilibrio em crescimentos, a receita
cresceu 4,40% enquanto que os custos cresceram 25,76%.
2 77527 33.292.006
8,98% 9,277 o 32115.218 31.888.470 4.40%
' 8,51% 8,51% 8,71%
27.058.247
24.082.328
29.501.442
8,51% 8,59%
7,98% 788% 8,00% 26.261.469
23.459.031
22.162.120
20.166.094
0,47% 0,68% 052% 0,63% 0,71% 2,680,537 3.027.073 3.466.908 3.705.527 5.879.029
S SR A S
Despesas Administrativas Despesas Operacionais . Despesas Comerciais Custo Operacional Receita Operacional ‘ Despesas Operacionais +

Beneficios Cooperados
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MENSAGEM DO ESTRATEGIAE .
ST QUEM SOMOS GOVERNANCA INOVACAO NOSSA FORCA NOSSA CAUSA PR RESULTADOS SOBRE O RELATORIO ANEXOS
.. @ L I |

Em 2021, a Cooperativa repassou a rede Além dos valores mencionados, a Referente ao exercicio de 2021, foram pagos,
credenciada mais de RS 524 milhdes. Desse Cooperativa repassou aos cooperados mais de forma antecipada, cerca de R$ 5 milhdes
montante, foram RS 141 milhdes para médicos de RS 11,7 milhdes em forma de beneficios em sobras, além de RS 2,9 milhdes em juros
cooperados e mais RS 383 milhdes para clinicas, pagos; tais como, plano de salde, seguros, sobre o capital, que foram incorporadas as
laboratdrios, hospitais, outras singulares e previdéncia privada, entre outros. quotas de cada cooperado.

fornecedores de materiais e medicamentos.
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Patrimoénio
Minimo Ajustado

Margem
de Solvéncia

Regulamentada pelo RN 451/2020 da ANS, o dado corresponde a suficiéncia do
Patriménio Liquido ou Patrimdnio Social, ajustado por efeitos econémicos. Ele é
regulamentado pelo patriménio liquido superior a 20% das contraprestacdes liquidas
dos ultimos doze meses; ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos
dos ultimos 36 meses. Os prazos permitidos para adequacdo da Margem de Solvéncia
foram redefinidos em 22 de dezembro de 2012 e os limites minimos de percentuais e

0s respectivos prazos se resumem da seguinte forma:

KEntre abril de 2020 e dezembro de 2022: proporcao cumulativa minima \
mensal de 0,615% (zero virgula seiscentos e quinze por cento) do valor da
MS, em adicdo ao estabelecido no item | e a partir de dezembro de 2022:

KlOO% do valor da MS. /

/A entidade, em 31 de dezembro de 2021, possui um Patriménio Liquido \
com 0s ajustes econémicos permitidos de R$ 158.119.134,78 — o que

Krepresenta 30,89% das contraprestacoes liquidas dos uUltimos doze meses./
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Capital Secial Jures sobre o Capital

O Capital Social, registrado no Patriménio Liquido da

. ® Y 4 ®
Cooperativa, estd dividido entre 631 cooperados, sendo JUIOS SO DIe Caplta]. PI'OPI'].O
que o valor da quota é de RS 51.807.586,65. Em 31 de
dezembro de 2021, existiam dois cooperados com as

A Cooperativa, conforme disposicdo estatutaria e legal, efetua o crédito de

quotas bloqueadas pela justica e que estao registradas , , o , 5
juros sobre capital proprio aos cooperados em 6% a.a. Esses juros serao

no passivo da Cooperativa, representando RS 95.294,26. , . S ,
pagos mediante a capitalizagdo de valores ao capital de cada cooperado.

Patriménio Liquido

| rs51.807.586,65 (i

cooperados

Juros sobre Capital

rRs2.974.015,63

IRRF Incidente

r$349.744 .80

Juros incorporados ao capital

Quotas Bloqueadas

| %s95.294,26

p

cooperados

rs2.624.270,83
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102-1/102-21/102-40 /102-42 /102-43 / 102-45 / 102-46 / 102-50
102-51/102-52/102-53 / 102-54 /102-56 / 103-1

O Relatdrio de Sustentabilidade da Unimed Cascavel
documenta o desempenho da Cooperativa em relacao
a0s aspectos sociais, ambientais, econémicos e de
governanca. As praticas da Cooperativa estao em
conformidade com os principios do Pacto Global (ONU) e

com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Com periodicidade anual, desde 2018, a construcao do
Relatdrio utiliza a metodologia GRI (Global Reporting
Initiative) — Standard, opcao essencial e em formato
digital, no periodo de 1¢ de janeiro a 31 de dezembro de
2021. As informacdes financeiras e os investimentos
descritos no documento possuem referéncia nas
Demonstracdes Financeiras, que foram verificadas

externamente pela Consult Auditores Independentes.
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A identificacao dos temas materiais foi realizada por meio
da aplicacdo de uma pesquisa de materialidade em formato
digital, no ano de 2020, durante o periodo de 22 de outubro
a 16 de novembro, para todos os publicos de relacionamento
(cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores, empresas clientes, singulares e federacdes do
Sistema Unimed, poder publico e a comunidade). Destes,
269 responderam a pesquisa, que resultou na Matriz de

Materialidade que estd presente neste relatdrio e podem ser

conferidas clicando aqui.

As definicdes da estrutura e do conteddo compreendem temas
que refletem as necessidades e as expectativas das partes
interessadas como: cendario econdmico/financeiro, estratégias
de negdcios, opinido dos publicos de relacionamentos sobre

0s temas de mais relevancia para a sustentabilidade.

Duvidas ou sugestdes a respeito do relatdrio,

©

Os relatdrios dos anos anteriores

estdo disponiveis para consulta, 0 .
acesse-os clicando aqui. sustentabilidade@unimedcascavel.coop.br

ou (45) 3220-7092.

podem ser encaminhadas pelos contatos:
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Com base nas diretrizes estabelecidas pelo GRI, a Unimed
IDENTIFICACAO Cascavel selecionou 12 temas considerados relevantes ao
cotidiano da organizacao.

Na pesquisa, 269 respostas foram obtidas e cruzadas com ¢
PRIORIZACAO todos os publicos de relacionamento a fim de montar a

matriz de materialidade.

\

A pesquisa foi realizada em formato on-line, enviada por
e-mail a todos os publicos de relacionamento.

VALIDACAO

Com a tabulagdo dos pontos na Matriz de Materialidade,

-
-
-
-
-
-

foram identificados dez aspectos de interesse.

Os temas e a pesquisa foram validados pela alta direcdo da

Cooperativa e documentados neste relatdrio. Na pesquisa de

L
ANALISE engajamento, além dos temas considerados materiais, outros

assuntos foram considerados emergentes pela alta direcao no

periodo e também s3ao comentados no relatorio.
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e
Dentro dos eixos econdmicos, sociais e ambientais,
o o foram identificados doze temas relevantes, sendo:

102-47 /102-46

TEMA 0O1:

Gest3o de Etica,

Praticas Anticorrupgao

e Gestao de Riscos

TEMA 07:

Desenvolvimento
profissional por meio
de treinamento e
outras iniciativas
para colaboradores e
cooperados.

TEMA 02:

Gestdo de
Fornecedores e
Prestadores de Servico

TEMA 08:

Praticas de Inovagdo e
Tecnologia da Unimed
Cascavel

TEMA 03:

Saude Econdmica

— Financeira e
Sustentabilidade do
Negdcio

TEMA 09:

Projetos e agbes que

a Unimed Cascavel
promove aos clientes,
relacionados a salde e
a seguranca.

TEMA 04:

Consumo consciente
dos recursos
naturais, como: agua,
energia e residuos
pela Cooperativa.

TEMA 10:

Satisfagdo do
Cliente.

TEMA 05:

Gestdo de
mensuragao das
emissdes de gases de
efeito estufa gerados
pela Cooperativa.

TEMA 11:

Satisfacdo do Médico
Cooperado.

TEMA 06:

Atuacdo da
Unimed Cascavel
na comunidade
com projetos e
acdes sociais.

TEMA 12:

Saulde, Seguranga
e beneficios aos
colaboradores.

Temas materiais especificos e estratégicos para a organizagdo: Satisfagdo do Cliente / Salide Econémica Financeira e Sustentabilidade do Negécio / Gestdo da Etica, Praticas Anticorrup¢do e Gest3o de Riscos / Satisfagio do Médico Cooperado.
Aspectos de interesse identificados: Temas: 10, 3,1,11,12,4,7,8,9,2.
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I R ——————. ] Hiaiaa———— -
4 )
LEGENDAS

TEMA 01: Gest3do da Etica, Praticas Anticorrup¢do e Gestdo de Riscos

TEMA 02: Gestdo de Fornecedores e Prestadores de Servigo

TEMA 03: Sauide Econdmica - Financeira e Sustentabilidade do Negécio

TEMA 04: Consumo consciente dos recursos naturais como: dgua, energia e residuos produzidos pela cooperativa

TEMA 05: Gest3o e mensuragao das emissdes de gases de efeito estufa gerados pela cooperativa

)

<q
9
TEMA 06: Atuagao da Unimed Cascavel na comunidade com projetos e acdes sociais g
=
TEMA 07: Desenvolvimento profissional por meio de treinamento e outras iniciativas para colaboradores e cooperados ﬁ
%
TEMA 08: Praticas de Inovagdo e Tecnologia da Unimed Cascavel g
(]
N
TEMA 09: Projetos e a¢bes que a Unimed Cascavel promove aos clientes, relacionados a satde e a seguranga E
&
TEMA 10: Satisfacio do Cliente =
g
TEMA 11: Satisfagdo do Médico Cooperado 4
418
<q
~ w
TEMA 12: Saldde, Seguranca e beneficios aos colaboradores g o
- <
9
2
<
B
x
o
A,
=

3,96

96t

IMPORTANCIA PARA PUBLICO DE RELACIONAMENTO (MEDIA GERAL)
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Demontracses

Financeival

) m
I I I o Acesse aqui 0 Relatdrio completo das

demonstracdes financeiras relativas
ao exercicio 2021.
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I
S 7/ e &
umario de Conteudo GRI
102-55
NORMA GRI DIVULGAQAO N DE PAGINA OU LINK OMISSAO ODS PACTO GLOBAL
102-1 Nome da Organizagao Unimed de Cascavel - Cooperativa de Trabalho Médico ODS 3
15,16,17,18,19, 20, 21,22,
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 69,70,71,72,73,74,75, 76, ODS 3
77,78, 83,84, 85, 87,88
102-3 Localizagao da sede 12 ODS 9
102-4 Localizagdo das operagdes 1114
102-5 Propriedade de forma juridica 11
102-6 Mercados atendidos 11,14
102-7 Porte da Organizacao 11 Médio porte
102 -8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 98.99 8 6
102-9 Cadeia de fornecedores 122
102-10 Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores ]lc\(l)c?npeecr(i;()jccj)?eqsueerfsnn:Fr)];egp;aenti%;;;flatério 790 HVemos mudsnGas sIgnicstives na cacels 6¢
102-11 Principio ou abordagem de precaucdo 38,39
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 25, 26,27
Inserida no mercado de saldde suplementar, a Unimed Cascavel, participa ativamente de discussdes
102-13 Participacbes em associacoes e grupos de trabalho, exemplo: Sescoop/Unimed do Brasil, Unimed Federacdo do Parana/Conselho
Paranense de Cidadania Empresarial (CPCE/ODS)
102-14 Declaracdo do decisor mais graduado da organizagao 4,5
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 38.50
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de conduta 34.52 10
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacgdes éticas 34,35, 36, 81, 82 16 1,10
102-18 Estruturacdo de Governanca 31,32, 33
102-21 Consulta a partes interessadas sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais 169,170
102-22 Composi¢ao do mais alto érgao de governanga e de seus comités 31
102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 31
102-24 Nomeagao e selecdo do mais alto érgao de governancga 31
102-40 Lista das partes interessadas 169,170
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102-41 Acordos de negociagao coletiva 100% dos colaboradores CLT sdo regidos por acordo de negociagdo coletiva
102-42 Identificacdo e selecdo das partes interessadas 169,170
102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 169,170
102-44 Principais tépicos e preocupagdes levantados Os principais tépicos e preocupacdes levantadas estdo descritos no relatdrio.
102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 169,170
102-46 Definicdo do conteldo do relatdrio e limite dos tépicos 171,172
102-47 Lista de tépicos materiais 172,173
102-48 Reformulacio de informacdes gs indicadores no capitulo ”.Nossa Forgg - Colaboradores" foram acrescentados e melhorados.
tualizamos os valores contidos na pagina 42.
102-49 Alteracdes no relatdrio Ndo foram observadas reformulacdes
102-50 Periodo coberto pelo relatdrio 169
102-51 Data do ultimo relatdrio 170
102-52 Ciclo de relatdrio 169
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 170
102-54 Declaracdo de elaboragdo do relatdrio de acordo com Standards GRI 169
102-55 Sumario de Contetido GRI 176
102-56 Verificacdo externa 169
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 169,170
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
A avaliacdo e evolucdo da forma de gestdo é acompanhada com base no desempenho das nossas
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo operagdes, apurado pelos indicadores estratégicos, acompanhados pela Diretoria e também por
meio dos indicadores especificos de cada drea.
TEMA MATERIAL: SAUDE ECONOMICA - FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO
103-2 Forma de Gestao
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 158
203-1 Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos 125,133 3,4,12,10,17 8
TEMA MATERIAL: GESTAO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
103-2 Forma de Gestdo 118,121
204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais 121 8 10
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TEMA MATERIAL: GESTAO DA f:TICA, PRATICAS ANTICORRUPCAO E GESTAO DE RISCOS

103-2

Forma de Gestdo

205-2

Comunicagdo e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupcao

34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,
121

TEMA MATERIAL: CONSUMO CONSCIENTE DOS RECURSOS NATURAIS

17

10

103-2 Forma de Gestdo

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 153 7,9 7.8
302-4 Reducdo do Consumo de Energia 153 7,9 9
303-1 Consumo de agua por fonte 152 6 8
306-2 Residuos por tipo e método de disposicdo 154, 155, 156 11,12 8

TEMA MATERIAL: SAfJDE, SEGURANCA E BENEFICIOS AOS COLABORADORES

103-2 Forma de Gestdo 148
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 149
305-2 EmissGes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2) 149 12,13 7,8
305-3 Outras emissdes indiretas de GEE (Escopo 3) 149

relacionados ao trabalho

103-2 Forma de Gestao 8 6
Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios

401-2 . . . 102 8 6
ou em regime de meio periodo

403-2 Tipos e taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos 106,107 108 8 5

TEMA: EMPREGO

TEMA MATERIAL: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL POR MEIO DE TREINAMENTO E OUTRAS INICIATIVAS PARA COLABORADORES E COOPERADOS

103-2 Forma de Gestao 8 6
401-1 Novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados 99,109 8 6
401-3 Licenca maternidade/paternidade 100 8 6

desenvolvimento de carreira

103-2 Forma de Gestao 110

404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado 113 4 1

204-2 Progr.arjﬁas para o FjesenVOLV|mento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a 114,115,116 4 1
transicdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacdes de desempenho e de 117 4 1
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TEMA: DIVERSIDADE E IGUALDE DE OPORTUNIDADES

RESULTADOS

SOBRE O RELATORIO ANEXOS

ODS PACTO GLOBAL

103-2

Forma de Gestdo

103-2 Forma de Gestao 103 58 1
405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados 103,104,105 5,8 1
405-2 Razdo matemdtica do saldrio-base e da remuneracao das mulheres em relacao aos homens 105 5,8 1

TEMA: DIREITOS HUMANOS

110

412-2

103-2

Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos

Forma de Gestao

110,111
TEMA: COMUNIDADES LOCAIS

124

413-1

Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagbes de impacto e programas de

desenvolvimento

124

TEMA MATERIAL: SATISFACAO DO CLIENTE

3,4,5,10,12, 17 1

103-2

Forma de Gestao

416-1

103-2

103-2

103-2

Avaliagao dos impactos de salde e seguranca de categorias de produtos e servicos

67

TEMA MATERIAL: SATISFACAO DO MEDICO COOPERADO

Ag¢des com foco nos cooperados

91,92,93,94,95,96,97

TEMA MATERIAL: PRATICAS DE INOVAGAO E TECNOLOGIA DA UNIMED CASCASCAVEL

Estratégia e Inovacdo

TEMA MATERIAL: PROJETOS E ACOES QUE

Projetos e Acdes

48

A UNIMED CASCAVEL REALIZA AOS CLIENTES , RELACIONADAS A SAUDEE A SEGURANCA

69, 83, 87
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