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De margo de 2001 a marco de
2006, varias atitudes foram toma-
das para adequar a estrutura e as
atividades da Unimed de Cascavel,
acompanhando uma mudanca que
gradativamente todas as instituicbes
gue atuam no segmento saude estao
passando nestes Ultimos 12 anos de
estabilizacao da economia. Todas as
iniciativas foram idealizadas para pro-
mover o trabalho dos médicos coope-
rados, motivo da existéncia da coope-
rativa, fortalecendo assim o Sistema
UNIMED, seus funcionérios e parceiros
prestadores de servigos. Ao longo des-
tes ultimos cinco anos, a atual gestao
a quem os, cooperados confiaram a
administracdo desta UNIMED, esfor-
gou-se para tornar palpével o principio
que seu nome encerra. Uma adminis-
tracao, onde todos, com esforco e luta,
fossem responsaveis pelo sucesso da
Cooperativa. Para tanto, o Conselho
de Administracdo da UNIMED, con-
centrou seus esforcos em prol da mo-
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dernizacao do modelo administrativo
da Cooperativa, em busca de resulta-
dos objetivos e concretos, com vistas
a melhoria de sua atuacao, desenca-
deados em acoes que culminaram na
especializacao da gestdo, na conso-
lidagdo dos servicos prestados e na
busca de resultados operacionais. No
ambito politico e juridico-legal, desta-
ca-se neste periodo, a implementacao
da Lei n.° 9.656/98 e a criacao da ANS,
passando o Governo Federal a intervir
de modo definitivo, mediante regula-
mentacao e fiscalizacdo especifica na
atividade das Operadoras de Planos
de Saude. Tudo isto, também fez, com
que todos os membros ligados direta-
mente a direcao ficassem constante-
mente atualizados, e as decisées de
diretoria chegassem muito préximo
de um nivel de perfeicdo almejado e
planejado no inicio da gestao. Chega-
mos ao final destes cinco anos, com a
certeza que nosso dever foi cumprido,
nossos objetivos chegaram muito pré-
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Dr. lidemar Marino Canto

ximos daquilo que planejamos, com a
ajuda de Médicos que souberam com-
preender, com um trabalho incansa-
vel de nossos valorosos funcionarios e
com a parceria prestimosa de nossos
parceiros comerciais. Para todos: Mui-
to Obrigado! O arduo trabalho, com
certeza estd trazendo alegrias para
inimeras pessoas. E assim concluimos
com:

“Quando isto jd foi dito e fei-
to, ainda existe muito mais
para dizer e fazer”

(Mark Twain)
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O dia 30 de Janeiro de 1989 fi-
cou marcado pela concretizacao de
um sonho. Em Assembléia Geral de
Constituicao, que contou com a pre-
senca de 124 médicos, nasceu a Uni-
med de Cascavel. A medicina se aliou
ao ideal cooperativista, parceria que
beneficiou a sociedade com a presta-
¢ao de servicos médico-hospitalares
de qualidade a preco justo.

A cooperativa iniciou suas ativi-
dades em margo de 1989, com o nu-
mero de trés funcionarios, no mesmo
endereco em que funcionava a Asso-
ciacao Médica de Cascavel. Apés dois
meses, a cooperativa mudou de ende-
reco, para a Rua Dom Pedro I. A Uni-
med de Cascavel contava entdo com
quatro funciondrios e ficou neste local
até o final de 1991.

Em 1992 a Cooperativa mudou-
se para sede prépria no Edificio Portes.
7 Ali permaneceu até o inicio de 1995,
com um quadro composto por 27 fun-
cionarios. No dia 29 de Marco de 1995,
a Cooperativa tem sua sede prépria
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inaugurada, na Rua General Osério n°
2960, no centro da cidade de Casca-
vel. O ano de 1995 foi de conquistas.
No més de agosto foi inaugurado um
posto de atendimento na cidade de
Capitdo Lednidas Marques.

Em 1996 ndo poderia ser diferen-

te. O aumento do nimero de usudrios
fez com que a cooperativa abrisse um
Posto de Atendimento na Rua Mato
Grosso que foi.inaugurado no més de
maio. No més de agosto médicos co-

operados e funcionarios participaram
do coquetel de lancamento do setor
de remog6es que contava entido com
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uma ambulancia. No inicio de 2004
foi adquirida a segunda ambulancia.
O ano de 1999 foi marcado pela in-
corporacao da Unimed Verde Vale de
Ubirata a Unimed de Cascavel.

A cooperativa continuou cres-
cendo. O espaco fisico era insuficiente
para o numero de cooperados, fun-
cionarios e usudrios da singular. Foi
guando iniciou a construcao da Sede
definitiva da cooperativa. No dia 07
de Setembro de 2000 os funcionarios
fizeram um mutirdo e realizaram a
mudanca para a nova sede. Arquivos,
computadores, mesas, cadeiras... tudo
foi passado de médo em mao, no senti-
do pleno do cooperativismo.

Em 18 de Outubro de 2000 tudo
estava pronto para a inauguracao. Cli-
nica de Fisioterapia (fechada em 2005),
Departamento de Saude Ocupacional
e Administragdao ficaram no mesmo
local, facilitando assim para usuéarios,
funciondrios e principalmente para o
gerenciamento. Hoje, comemorando
seus 17 anos, conta com 400 médicos




cooperados,r 94 funcionarios e conti-
nua gerando empregos diretos e indi-
retos.

Em 28 de outubro de 2005 foi
inaugurada a sede do Departamen-
to de Vendas (na antiga Clinica de
Fisioterapia), onde funciona tam-
bém o Departamento de Medicina
Preventiva. No l6cal ha também um
Auditério com capacidade para 40

lugares.

Mas, o compromisso com a
comunidade ndo se restringe a ge-
racao de empregos ou prestacao de
servicos. Através de sua politica de
responsabilidade social direciona
verba para projetos de resgate a ci-
dadania e incentivo a prética de ativi-
dades fisicas, principalmente os que

envolvam criancas e adolescentes.

q“"
1
L

Sao agoes como essas .que levaram
a cooperativa a receber da Abring
o selo Empresa Amiga da Crianca e,
da Unimed do Brasil, o Selo de Res-
ponsabilidade Social, ambos por 03
anos consecutivos, além de receber
destaque em 2004 na 52 edicdo do
Guia da Boa Cidadania Corporativa,
editado pela Revista Exame, com o
Projeto Antitabagismo.

UNIMED DE CASCAVEL EM NUMEROS

.

Os nimeros apresentados a seguir sao relativos

a Dezembro de 2005:

- Médicos Cooperados = 400
- Beneficiarios = 39.105

- Hospitais = 36

- Clinicas, Laboratdrios e Servicos Auxiliares = 118
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“Agregar profissionais médicos

para o exercicio ético e liberal de sua VALORES
"profissao, oferecendo condices de
trabalho e remuneragao justa. Propi-
"ciar um servico médico, de boa quali- - Organizagao Soélida

dade a custo compativel”.
- Cooperados Parceiros

- Administracao Transparente

VISAO

“Pugnar pelo exercicio liberal da - Gestao Profissional

medicina, na defesa da ética médica e ; e
14 T - Clientes, Satisfeitos
no combate a intermediacao mercan-

til no trabalho do médico. Servir aos _ Participacio em
usuarios, proporcionando-lhes aces-
so a medicina, garantindo-lhes aten- Projetos Sociais.
dimento humanizado e pessoal, por

meio da relacdo direta médico coope-

rado/paciente”.
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As Assembléias Gerais represen-
tam a democracia e participacdo dos
Cooperados na Gestao Unimed.

As Assembléias Gerais Ordina-
rias sao realizadas anualmente, con-
forme previsdo estatutéria. Nelas sio
deliberados assuntos como a presta-

cao de contas do exercicio anterior,

destinacdo das sobras/perdas apura-
das do exercicio encerrado, eleicao
dos ocupantes de cargos sociais, entre

outros.

Numero de AGO realizadas no
periodo de 2001 a 2006: 06

£

As Assembléias Gerais Extraordi-
narias podem ser convocadas sempre
que necessario e tem poderes para,
deliberar sobre qualquer assunto de
interesse da Cooperativa, inclusive a
reforma estatutaria, desde que conste
expressamente no Edital de Convoca-

cao.

Numero de AGE
realizadas no periodo
de 2001 a 2006: 07
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Conforme as
exigéncias da legis-
lagao brasileira, a
Unimed de Casca-
vel possui um Esta-

mento Interno. O Conse-
lho de Administracio, seu
orgao maximo de gestao, € for-
mado por 09 membros.

A cada ano que passa, as opera-
doras vem sendo confrontadas com

maiores dificuldades. Elas tem surgido

em todos os niveis, e cabe ao Conse- .

lho de Administracdo da Cooperativa
reduzir seu impacto.

Assunto de maior interesse para
todos os Cooperados, a Reforma do
Estatuto e do Regimento Interno foi
alvo' de incessantes estudos nos ul-

timos anos, pois, com o crescimento

Relatério de Gestio

tuto Social e um Regi-

significativo da Cooperativa se fez
necessaria uma atualizacdo que possi-
bilitasse uma melhor relacdo entre os
Cooperados e a UNIMED.

Desta forma, preocupada com a

manutenc¢ao da qualidade do seu cor-

/ PR .
po de profissionais associados, bem

como com a conscientizacdao de cada
novo Cooperado, foi aperfeicoado e
adequado o Estatuto Social e Regi-
mento Interno, com enfase no carater
democratico das deliberagcées produ-
zidas através das Assembléias Gerais,
sendo elas:

» Assembléia Geral de Consti-
tuicao realizada em 30 de janeiro de
1989;

- Assembléia Geral Extraordina-
ria para reforma realizada em 12 de
agosto de 1996;

« Assembléia Geral Extraordina-

‘e Regimento Interno, onde definiu-se |

ria para reforma realizada em 25 de
novembro de 2002;

» Assembléia Geral Extraordina- |
ria para reforma realizada em 29 de
junho de 2004; ‘

- Assembléia Geral Extraordina-
ria para reforma realizada em 28 de
novembro de 2005.

Diante de todo este contexto,
ressaltamos que nestas gestbes de
2001 - 2006, foram realizadas diver-

sas reformas em nosso Estatuto Social

a visao, a missao, os valores, os obje-
tivos e as metas que passariam a nor-
tear a atuacao da Cooperativa, tudo
com o intuito de atender, atualizar
e adaptar as constantes exi- |
géncias das legislacoes

vigentes.
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O periodo de 2001 a 2006 foi
marcado por importantes conquistas
no ambito do Departamento Comer-
cial.

Impulsionadospelosgrandesde-
safios a serem superados diariamente
e impelidos pela necessidade de am-
plriar a oferta de produtos, iniciou-se
o desenvolvimento de algumas acoes
em busca de uma maior participaciao
no mercado, o que ampliaria também
a representatividade da Cooperativa
no segmento em que atua.

Dentre os novos produtos langa-
dos, merecem destaque:

- Planos Participativos: Esta mo-
dalidade de produto ja existia, porém,
sem atrativos para a comercializacao.
Os planos participativos foram remo-
delados em 2001, passando a co-par-
ticipacdo do beneficidrio para 30%
sobre os atendimentos ambulatoriais,
com um teto maximo de R$ 50,00 por

procedimento, tornando-se assim
mais atrativo e com melhores resul-
tados financeiros para a Cooperativa,
servindo como um fator moderador
de utilizacoes. Hoje as vendas desse
produto representam 96,42% para
pessoa fisica e 61,52% nos contratos
coletivos.

Vendas Pessoa

Fisica

Sem Co-Partic

. E

Vendas Coletivos
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Plano
Familiar Master

Participativo
Unimed

Unimed 3%

24
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- Em abril de 2004, acompanhan-
do a tendéncia do mercado de planos
de saude, priorizando o aumento do
nimero de beneficiarios por contrato
e incentivando o ingresso de todas as
pessoas da familia, foi langcado entao
o produto FAMILIAR MASTER, com
atrativos especiais como, o desconto
progressivo de acordo com o nimero
de beneficiarios inscritos, variando de

Media Beneficiario\Contrato - 2005
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10% para 02 beneficidrios, 15% para
03 e 20% para 04 ou mais beneficia-
rios.

O produto vem tendo boa acei-
tacao, uma vez que os produtos ante-
riores vinham apresentando uma mé-
dia de 1,6 beneficiarios por contrato,
ja o produto FAMILIAR MASTER se apre-
senta em dezembro de 2005 com média
de 2,8 beneficiarios por contrato.




Durante este periodo algumas

promocgoes de venda foram realiza-

das, alem de um constante treina- Crescimento da Carteira de Beneficiarios g
i 3 i 37.129
mento/atualizacao da equipe de 40

34 .162

vendedores composta atualmente

por 08 vendedores funcionarios. )
Outra importante acao foi a

contratagao de um servico especia-

lizado - Acauan Consultoria, que

desenvolveu no periodo de abril a

. 2001 2002 2003 2004 2005
dezembro de 2005, uma consulto-

ria para o Departamento Comerecial,
que nos trouxe bons resultados no SEGMENTACAO DA CARTEIRA
incremento das vendas.

Os planos de saude comerciali-
zados pela Unimed de Cascavel estao

regulamentados de acordo com a Lei

Familiar

9.656/98 e atendem a todas as exigén- P

cias da Lei, cumprindo também com
todas as regulamentacées da Agéncia

Nacional de Satde Suplementar.
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No periodo de 2001 a 2006, im-
portantes mudancas foram irﬁplanta—
das no Departamento de Tecnologia
da Informacdo, sempre buscando a
adequacdo as necessidades presentes
e futuras da cooperativa no que se re-
fere a tecnologia.

Dentre as principais aquisi¢coes
e implantagbes realizadas, devem ser
citadas:

- Sala para servidores climatizada e
com dispositivo anti-incéndio.

- Sala de no-break para rede de ener-
gia elétrica estabilizada em 25
computadores.

- Renovagao continua e programada
de computadores.

Implantagao em 130 pontos externos
de cartao off-line.

- Implantacao de 03 pontos de cartao
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA D/

on-line.

- Implantagdo da nova versao do Bio-
meek. |

- Implantagdo do Data Ware House
— ferramenta de auxilio para
prestacao de dados gerenciais.

- Implementacdo da Matriz Gerencial.
- Manutencdo de licenciamento em
100% do software.

- Compra de 05 impressoras laser.

- Compra de 02 impressoras multifun-
cionais laser.

" -

Aquisicao dos seguintes
servidores:

01 servidor cartao off-line
01 servidor firewal internet
01 servidor cartao on-line
01 servidor aplicacao

01 servidor proxy internet
01 servidor e-mail

01 servidor de banco de
dados Biomeek/Microsiga



Com o advento da regulamen-
tacdo dos Planos de Saude e a criagao
da ANS, uma das mais complexas tare-
fas foi acompanhar as publicacbes das
Resolugoes Normativas. e as constan-
tes exigéncias da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS.

A Unimed ja promoveu e terd
que continuar promovendo uma am-
pla adaptacao organizacional e opera-
cional, ja que a referida Lei introduziu
um novo paradigma para todas as em-
presas que comercializam planos de

saude.

A Unimed de Cascavel cumpriu .

as metas de provisionamento, como
requisito de liquidez das Operado-
ras de Planos de Saude, fixadas pela
ANS e promoveu a constituicio e ca-

pitalizacdo dos Fundos obrigatérios
instituidos na Lei n.°5764/71, que re-,

gulamenta o funcionamento das Coo-

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENT

perativas.

Buscamos assessoramento cons-
tante em relagao ao relacionamento
com a Agéncia Nacional de Saude Su-

AD
AN

plementar - ANS, formulacido de cal- ‘

culos atuariais, avaliacdo de custos e
vistorias técnicas de servicos. Concen-
tramos nossos esfor¢os e atividades
no sentido de superar as demandas
com a ANS.

Destacamos nesta gestdo, o efe-
tivo cumprimento de todos os requisi-
tos legais exigidos pela ANS, atinentes
a regulamentacao da nossa atividade,
a exemplo: da composicao dos fun-
dos de solvéncia exigidos, registros
de notas técnicas de produtos, cele-
bracdao de novos modelos de contra-
tos com a rede credenciada, pautado
nas diretrizes fixadas pelas Resolugdes
Normativas de n.°s 42 e 54 expedida
pela referida Agéncia.

Py
-t

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Ainda, sao desenvolvidas, moni-
toradas e acompanhadas todas as nor-
mas e exigéncias da Agéncia Nacional
de Salide Suplementar, taisrcomo:

SIP, SIB, DIOPS, ARPS, RPS, SCPA,
IDSS, TSS, RESSARCIMENTO AQO SUS,
DLP, REAJUSTES, GARANTIAS FINAN-
CEIRAS E PROGRAMA DE PROMOCAO
E PREVENCAO A SAUDE.

Destacamos também, que en-
contra-se em fase final o processo
para obtencdao do Registro Definitivo
da ANS, pois, somos uma das poucas
operadoras de saude no pais, que vem
cumprindo, rigorosamente, todas as
exigéncias da ANS, que sdo em grande
numero e muito mutaveis, originando

uma sobrecarga imensa de trabalho.
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A Assessoria Juridica da Uni-
med de Cascavel é terceirizada
e exerce um papel fundamental
em defesa dos interesses da Co-
operativa devido as constantes
atualizagdes vigentes.

Seu principal objetivo é atu-
ar na defesa dos direitos da coo-
perativa, em todos os segmentos,
de forma a evi-

tar  possiveis ca neste pe-  ras Civeis, Trabalhistas e Justica Fe-

processos = € riodo o cum-  deral, sempre dentro dos prazos pre-

contingencias \ primento dos  vistos, bem como, foram elaborados '
contra a mes- processos diversos pareceres sobre assuntos de
ma. judiciais em todas as esferas, tais  interesse da Cooperativa repassando

A Assessoria Juridica desta-  como: Procon, Juizado Especial, Va-  orientacdes de conduta.

£
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Para que ocorra uma ver-
dadeira metamorfose em nosso
mundo, é necessario que as pro-
prias instituicdes iniciem uma
transformacao, visando melhorar
os ambientes de trabalho, refletin-
do assim positivamente nas comu-
nidades em que estdo inseridas.

A implantacdo do Cédigo de
Etica da Unimed de Cascavel quer
consolidar valores e atributos po-
sitivos, como uma declaragdo pu-
blica de compromisso da coopera-
tiva com o ser humano e a cons-
trucao do novo mundo. |

O Cédigo de Etica da Unimed
de Cascavel, além de criar parame-

tros de conduta no ambiente de

trabalho, estimula a cooperacao

entre todos os funcionarios da co-

£

operativa e os diversos publicos

que com ela atuam.
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A Unimed de Cascavel acre-
dita que a Responsabilidade So-
cial, além do conceito de preocu-
pacao com as geragoes futuras,
abrange o comportamento ético
no seu relacionamento.com os di-
versos segmentos da sociedade,

incluindo seu publico interno e,
enquanto Sistema, alimenta um
ambiente propicio ao aumento
do poder de insercdo social da
marca.

Assim, vérios projetos foram
desenvolvidos ao longo da his-
téria e dentre os que merecem

maior destaque, podemos citar:

RESPONSABILIDADE SOC

A Unimed
de Cascavel é
parceira e vem
apoiando e pa-
trocinando a As-
sociacao Espirita
Lins de Vascon-
cellos / Guarda
Mirim,  desde
Setembro/2001.
A Guarda Mirim
assiste cerca de
230 adolescen-
tes carentes,
com faixa etédria-
entre 14 e 16 anos, oferecendo au-
las no contraturno escolar, aulas de

artesanato, Educacao Moral e Civica,
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Educacao Fisica,
palestras, refei-
coes e unifor-
mes, porém, seu
objetivo maior é
a inser¢ao do jo-
vem no merca-
do de trabalho
através do Pro-
grama de For-

macgao Profissio-

“nal - Primeiro
Emprego.
Com atitu-

des como essa, a
Unimed de Cascavel pretende cola-
borar para o crescimento profissio-

nal e de vida dos adolescentes.




Com o intuito de contribuir para

a diminuicao dos indices de vitimas e
acidentes de transito, conscientizan-
do pedestres e motoristas, dos riscos
e consequéncias da desobediéncia as
leis de transito, a Unimed de Cascavel
em parceria com a Companhia Cas-
cavelense de Transito e Trafego e a
Agéncia Blanco Lima; langou em abril
de 2005 a Campanha Transito Com
Vida. Além do apoio dos diversos vei-
culos de comunicagdo, varios artistas
aderiram a Campanha sem cobrarem

seus cachés, entre eles Herbert Vian-

na, Joao Barone e Bi Ribeiro (Parala-

mas do Sucesso), o carnavalesco Chi-

co Spinosa e a Banda Ira.

ESTRA PARA SECF

FIALED A yELRE TARIAS LI

Sabedores que o sionais e operadora, a

atendimento é um di- Unimed de Cascavel

ferencial paraafideliza- oferece anualmente

cao dos clientes € obje- um treinamento para
tivando a exceléncia na as secretarias dos me-

prestacdo de servicos dicos cooperados. O

através do aprimora- evento acontece a 14
mento das técnicas e comportamentos  anos e é realizado sempre no més de
no atendimento ao beneficidrio, além  setembro, data escolhida também em

de uma maior parceria entre as profis- comemoracao ao Dia da Secretaria.

£
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Dando continuidade ao su-
cesso apresentado no Show Rural
Coopavel 2005 com o programa
Agricultor Nota 10, projeto desen-
volvido pela Goodyear do Brasil, a
Unimed de Casca\)el novamente foi
parceria do evento em 2006.

O programa que envolve di-
versas parcerias, objetiva a cons-
cientizacdo na importancia de

exames preventivos, beneficiando

Relatério de Gestao

GOoDF Vi

agricultores que receberam orien-
tacoes e atendimento gratuito em
fisioterapia, salide oftalmolégica e
determinados exames sangiiineos.

Além da questdo de saude
foi abordada a questao ambiental,
através de palestras desenvolvidas
pela equipe da Goodyear, sobre
preservacao e conscientizacdo do

meio ambiente.

£3

Objetivando promover a medici-
na preventiva e conscientizar a comu-
nidade a respeito da importancia da
pratica do esporte para uma vida sau-
davel, a Unimed de Cascavel patrocina
o casal que pratica natagdo, categoria
master, Sr. Takashi Uyeda (77 anos) e
Helena Uyeda (74 anos), desde julho
de 2004. O casal ja obteve excelentes
resultados em varios campeonatos

nacionais e até sul-americano.



A Unimed de Cascavel é par-

ceira da ADTI desde marco de 2004.

O projeto que atende 80 alunos é
voltado para jovens carentes na fai-
Xa etaria de 10 a 16 anos, estudan-
do em colégios publicos e a ativida-
de esportiva desenvolvida é o Judé.
Os principais objetivos sao: Promo-
ver através do esporte a integragao
social de jovens, oportunizando o
seu desenvolvimento fisico, técnico
e moral (disciplinar), estimulando o

exercicio da cidadania; Agir de for-

ma preventiva no combate
ao consumo de drogas; Pos-
sibilitar a obtencao de bolsa
de estudo, de nivel superior,
através do destaque esporti-

VO.

A diretoria da Unimed de Casca-
vel, sempre preocupada com as ques-
tdes sociais, apoiou nos anos de 2002,
2003 e 2004, as Gincanas realizadas
pelos funcionarios, ja que estas visa-
vam dois publicos importantes para
a Cooperativa - o publico interno e a
comunidade.

Amadurecida a idéia, a direto-
ria aprovou no planejamento anual
de 2005, a substituicao das gincanas
pela realizacao de trabalhos volunta-
rios que atingem os mesmos objeti-
vos propostos pelas gincanas.

7

A parceria da Unimed de Cas-
cavel com o Centro de Voluntarios de
Cascavel iniciou em abril de 2005, com
o trabalho voluntario em uma das va-
rias entidades eleitas pelos préprios
funciondrios. Para que os trabalhos
sejam desenvolvidos, os funcionarios
participantes sao liberados uma vez
por més, durante 1 hora do expedien-
e,

Outros j:Jrojetos foram desen-
volvidos durante as gestdes de 2001 a
2006, alguns proprios e outros através
de parcerias com a iniciativa privada
e 6rgaos publicos: Clube Unimed de
Canoagem, a Escolinha Pinheiros de
Futsal, o Projeto das Sacolinhas de
Lixo para Automoveis, o Treinamento
de Imersao em Primeiros Socorros, o
Projeto Coragao, os Treinamentos de
Educacao Cooperativista, o Projeto de
Ginastica Laboral para Funcionarios,
entre outros.
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As atividades do Departamento
de Medicina Preventiva iniciaram ofi-
cialmente em junho de 2003, com o
lancamento do Programa Mais Saude,
sendo o projeto inicial o Antitabagis-
mo. Atualmente novos projetos sio
desenvolvidos, voltados & prevencao
da saude e bem-estar dos beneficia-
rios, sempre buscando o apoio e par-
ceria dos cooperados,

Com o objetivo de dar apoio as
pessoas interessadas-em deixar de fu-
mar, considerando a melhora impor-
tante do prognéstico do ex-tabagista,
€ realizado um programa composto
de reuniées semanais, onde hé a pre-
senga/coordenacao de um médico
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pneumologista e apoio de um psico-
logo. Desde a implantagdo em junho
de 2003, até dezembro de 2005, 445
pessoas procuraram O projeto que
atingiu indices de sucesso de até 70%,
nos participantes que o concluiram.

Através de uma parceria iniciada

em maio de 2005 com o Cascavel JL

Shopping, a Unimed de Cascavel de-
senvolve um projeto direcionado aos
beneficidrios que apresentam idade
acima de 60 anos, compreendendo
atividades fisicas, mentais e manuais
para melhorar a qualidade de vida e
a saude através da prevencao. O pro-
jeto é desenvolvido sob a coordena-
cao de uma professora de educacéo
fisica, com o apoio de um médico e
uma auxiliar de enfermagem, além da

£3

MEDICINA PREVENTIVA

PROJETO BEM VIVER

“Quanto mais antiga a drvore, melhor
sua sombra e maior a sua protegéo!”

=l e 2

participacao de palestrantes como os
préprios médicos cooperados e pro-
fissionais de diversas areas.

Unimed de Cascavel e a Facul-
dade Assis Gurgacz (FAG), firmaram
parceria em agosto de 2005. O projeto
atende beneficiarios da Unimed que
sofrem de hipertensao e diabetes.
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Os usuarios contam com a es-

trutura da FAG que disponibiliza aca-
démicos e docentes de 6 cursos, Fi-
sioterapia, Nutricdo, Farmacia, Educa-
cao Fisica, Psicologia e Enfermagem.
O objetivo principal do projeto Viva

Bem é orientar os participantes a co-
nhecerem melhor a sua doenca para
poderem trata-la da forma correta,
melhorando sua qualidade de vida,
bem como sua aceitacao no contexto
social.

PROJETO DE PREVENCAQ
EM ONCOLOGIA

Evidenciando o produto da Uni-
med - planos de saude, além do cum-
primento das resolucbes da Agéncia
Nacional de Saude que solicita das
operadoras o desenvolvimento de
programas de promogao a saude e
prevencao de doengas, a Unimed de
Cascavel langou em agosto de 2005 o
Projeto de Prevencao em Oncologia,
nas modalidades de Céancer de Colo
de Utero e Cé\lncer de Prostata, com o

Ainda, ja foi aprovado para
inicio no ano de 2006 o Projeto de
Ginastica Laboral.

objetivo de promover e prevenir a ins-

talacao destas neoplasias.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Selo faz parte da Politica Na-

cional de Responsabilidade Social
Unimed e certifica as cooperativas
que desenvolvem programas que
contribuem para uma sociedade mais
justa, ética e comprometida com o de-

senvolvimento sustentavel, agregan-

do valor a marca Unimed. Em 2003, a
Unimed do Brasil promoveu a primei-
ra certificacdo. A singular de Cascavel
foi certificada com o Selo nos anos de
2003, 2004 e 2005.

FUNDACAOD
ABRING

Uma empresa ‘amiga da crian-
¢a’ é aquela que assume compromis-
sos em beneficio da infancia. Pelo ter-
ceiro ano consecutivo (2003, 2004 e
2005), a Unimed de Cascavel recebeu
o selo que reconhece o trabalho de
engajamento da empresa com a in-
fancia, obtendo o direito de utilizagao
do“Selo Empresa Amiga da Crianca da

Fundacéo Abring"

GUIA EXAME DA BOA
CIDADANIA CORPORATIVA

A Unimed de Cascavel recebeu
destaque na 52 edi¢do do Guia editado
pela Revista Exame, no ano de 2004.0
projeto que recebeu destaque na ca-

tegoria Saude foi o Antitabagismo.

*
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No ano de 2005, ampla refor-
mulacao foi implantada na auditoria
médica para conferéncia de con-
tas hospitalares e visitacdo in loco
(quando necessario), sendo terceiri-
zado este servico que passou a ser
desenvolvido pelos profissionais da

empresa Sergimed. As autorizagoes
dos procedimentos, assim como a re-
alizacdo das entrevistas qualificadas,
estao sendo efetuadas pelos reviso-
res técnicos, médicos contratados
pertencentes ao quadro de funciona-
rios da Unimed de Cascavel.

- £

A Unimed de Cascavel disponibi-
liza aos seus cooperados o PAC - Plano
de Assisténcia ao Médico Cooperado.
O PAC protege o cooperado e seus fa-
miliares com uma assisténcia de alta
qualidade. O plano é subsidiado pela
Unimed o'que possibilita que o valor
da mensalidade seja menor que o valor
dos demais planos.

Ha ainda o Plano para Agrega-
dos (pai, mae, sogro e sogra), que além
de garantir assisténcia de qualidade,
também tem diferenciacao no valor da
mensalidade.
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A Cooperativa que hoje apre-
senta um quadro com 94 funcionarios,
tem como beneficios para os mesmos
um seg uro de vida em grupo, plano
de saude participativo e um desconto
na mensalidade para o plano dos de-
pendentes. :

C - LRI AFtese
FUNCcIor igles

Perfil dos 5

O conhecimento distingui-se da
mera informagdo porque esta associa-
do a uma intencionalidade. O conhe-
cimento é desenvolvido a partir da
capacidade de compreensao de no-
vas informacdes, combinando-as de
forma diferente para, assim, produzir
mais conhecimento. Nas empresas, o
conhecimento estd nos processo, nos

Relatério de Gestio

valores, em documentos, mas. princi-
palmente, nas pessoas. Nesta gestao,
além de atender as necessidades in-

ternas de mudanca, a opcao pela pro- -

fissionalizacao, estimulando a forma-
¢ao e retencdo de talentos, tornou-se
imprescindivel para a sobrevivéncia e
crescimento da Cooperativa a partir
de 1999, com a entrada em vigor da
Lei dos Planos de Saude.

Os funcionarios de uma empre-
sa sao pecas fundamentais para o su-
cesso e desempenho das atividades.

£3

A Unimed de Cascavel, conta hoje
com uma equipe empenhada e com-
prometida com os objetivos da Coo-
perativa. Esse é um grande diferencial,
uma vez que cada colaborador consi-
dera-se parte integrante da empresa.

A Unimed de Cascavel con-
ta com uma equipe jovem e com
grande capacitacéo, indicada pelo
nivel académico dos colaborado-
res, ou seja, 49% do quadro possui
ou esta cursando o 3° grau. Perce-
be-se um equilibrio na quantidade
de homens e mulheres contrata-
dos. Por ser uma empresa que acre-
dita na importancia do trabalho
em equipe, no profissionalismo e
na valorizagdo de seus funciona-
rios, nao temos grande rotativida-

de no quadro funcional.




Se umaorre nesso ideial
Use o cinto de seguranco.

Uma iniciglivo pela ¥

Unimed £%

a 2006, buscou, além do desenvolvimento de campanhas institucionais, pro-
mocionais e de lancamento de novos produtos nos veiculos de comunicacao,

também o fortalecimento da marca Unimed junto a populagao, um aumento na

do plano de satide e dar maior visibilidade as acées de Responsabilidade Social.

Imprudéncia no transito:

NAO SINTA NA
PELE ESTA EMO(,AO'

A
)

O plano de trabalho desenvolvido pelo setor durante o periodo de 2001

qQue vocs ams
Esse & o meaifior plano

percepcao da Unimed na regido, visando o crescimento do nimero de usuarios 0 Segundo & um

Nio BEsa, milo corna,

NAD MORRA

Viver a vida intensamente. Esse é o melhor plano,
0 Segundo é um plano de Salde Unimed.

Nathalia Timberg | Atriz

Vendas; 45/ 3220.7007 \ Seu plano. Sua wda
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Caréncin Zero. Sua saide 100%.

* Enran It wengecd n conbiis

Plano

Participativo

EMPRESARIAL
Unim

Unimed 3%
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01 DE QUTUBRO A 15 DE NGVEMBRO

‘Caréncia Zero. sua saide 100%.

vendas: [45) 3220 7007

Fla momPartie YD

COITTRRTTNSG - A

ANSn® 370070

\ "3 §F
= Unimed £

Unimed %




MEDICINA PREVENTIVA

PROJETO BEM VIVER

Carg D

AU s b s i s |
0 8 BOwR00Y [ Combeern Lo O vicka g6 ciganc, porkids &
B T T —
ANTITABAGISA)

0 programn ANTFABAGEMO tem como fralidade ausr o3
pticipatoe & dofatvaments & viex, ¢ faser com
qu0 tm mesmot terthani makar roguleridade guania an
coprhamivaD midhco.

Fatindo deate gm0 o UNIMED cont com sus pariciagha
st preyelo peia malhnng da usidads de vds de s
s

Mais forresges e 146 32207000,

“Quanto mais antiga a érvore, melhor |
sua sombra e maior a sua protegdo!”

un ﬂ L7 = * LasLave
. ':;;:J‘ R \-"WER A i

JA SABE 0 QUE VAI DAR
OE PRESENTE PRO SEU PAI?

Cascavel

A Unimed Cascavel 8o preccupa com o
desenvolvimento Social da nossa cidede!
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A Contabilidade como de-
partamento fundamental e fonte
importantissima de infor-

macgoes para a gestao da

Unimed de Cascavel,
na gestao de 2001 a
2006, com o obje-
tivo de -infor-

matizacao e

melhorias dos controles internos,
e na adequacao da Cooperati-
va, como Operadora de Plano de
Saude perante a legislacao vigen-
te, realizou as seguintes ac¢oes:
- implantagao do software Micro-
siga - Mddulo Contabil, com a
adequacaodoPlano de Contas Pa-
dréo exigido pela Agéncia Nacio-
nal de Saude Suple-
mentar;

- aferi-

cao

das provisOes técnicas estabeleci-
das pela ANS a partir de 2001, e
controle permanente dos ativos
garantidores dessas provisoes;

- em parceria com uma consulto-
ria externa, houve o levantamen-
to e identificacdo do imobilizado
da Cooperativa, e consequente-
mente implantacdo dos dados no
software Microsiga — Médulo Ati-
vo Fixo;

- levantamento individualizado
do valor da quota - parte do mé-
dico cooperado, desde o seu in-

gresso até dezembro/2005.
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BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
Em RS 1,00 '

IRCULANTE 7.886.431 6.439.152

Exames e Terapias

3.277.362 | 3.239456

|
Fornecedores 343.091 291,609
Provisoes para Conﬁngéncias 1.451.387 910.275

EXIGIVEL A LONGO PRAZO 2.551.806 1.239.109

30.372\

Obrigagao a Pagar - ANS

RESERVAS DE SOBRAS

OTAL DO PASSIVO

17.077.828

BALANCO PATRIMONIAL
Em RS 1,00

2005 2004

|

Caixas e Bancos 788834 374883 |

Faturas a Receber 116.327 116.604 l

(-) Faturamento Antecipado (2.086.437) (1.705.513)

| Intercambio a Receber 1.129,068 1.186.721
Provisdo de Imposto de Renda Retido na Fonte 464,697 413384

|
QOutros Creditos a Receber 108.132 78339

Depdsitos Judiciais e Fiscais - ANS 30.372 18035

PERMANENTE 1.8951.231 1.989.333

Imobilizado 1.650.372 1.698.230

}éilétc.s-;ic.) de Gestdao 001 -




DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS - em RS 1,00
2005 2004

4..40 .440.538

(4(.58.8 . (39.133.599)

26.21.92 - 23929310
; ]IOO.BS
RESULTADO PATRIMONIAL 7 ' .
PROVISAO DE IMPOSTOS (IRPJ E CS.) g (1.863)

IFATES ) i : 56.167 5.883

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO

854.553 1.015

- EXERCICIO 2001 A 2005 DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS
: CONSOLIDADO - em RS 1,00

CONTAPRESTACAOEMITIDAS LIQUIDAS 199.210.768
EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS (182.664.060)
UTROS INGRESSOS/CEITAS OPERACIONAIS 70.920.467
RESULADO FINAEIRO LIQUIDO . 3.909.019

RESULTADO PATRIMONIAL _ 180.077

PROVISA DE IMPOSTOS (IRPJE C.S.) (1.863)

FATES . (107.886)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO
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Recelta Operacional
em RS 1,00 71.477.202
62.825.796

54.099.269
43.523.290
36.412.199

2001 2002 2003 2004 2005

Custo Operaclonal
em R$ 1,00

65.863.036

Receita Total 72.906.277
em R$ 1,00 &

3.963.150

55.105.946

2001 2002 2003 2004 2008

~nificando uma situacao positiva para a Cooperativa que esta
" gerenciando suas atividades abaixo de 11% em relacdo ao fa-

A receita total
da Unimed de Cas-
cavel no periodo de
2001 a 2005 apresen-
tou crescimento mé-
dio anual de 18,68%.

A despesa administrativa - ou“nao médicas”,‘no exercicio
2001/2005, situou-se entre 7% e 11% da receita total, sendo

| sawn

em 2005 a menor participacdo, aproximadamente 7,5%, sig-

turamento. O custo operacional (consultas, exames e outros
procedimentos médicos), representou em média 89,03% da
receita total da Unimed de Cascavel, no exercicio de 2005 esse
percentual foi de 90,34%.

£
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A sinistralidade da Unimed de
Cascavel no periodo de 2001 a 2005 -
manteve-se constante, no exercicio
de 2005 este indice foi de 90,24%.

Com o proposito de reducao
deste indice, em agosto de 2005,
a Diretoria da Unimed de Cascavel

_implantou o sistema de Matriz Ge-
rencial, que vem sendo um impor-
tante instrumento para controle
da sinistralidade, e em seis meses
de funci.onamento a cooperativa ja
pode ver resultados positivos. Desta
forma, a Unimed de Cascavel deci-
diu aumentar o repasse da consulta
ao cooperado que antes era de R$
33,60 para R$ 36,00.
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O Indice de Liquidez Ge-
ral mede a possibilidade da
Cooperativa em saldar os
seus compromissos a curto
e a longo prazo. A Unimed

de Cascavel encontra-se com
indice de quuidez de 1,45 no
exercicio de 2005, sendo que
a média deste indice no Sis-
tema Unimed é 1,12.

IGO - INDICE DE GIRO

O indice de Giro Operacional — IGO mi-
nimo exigido é = 1,00, conforme disposto na
RDC N° 77/2001 da Agéncfa Nacional de Saude
Suplementar — ANS. Este indice pretende esta-
belecer um critério que visualise a solvéncia da
Operadora no curto prazo ponderando liquidez
e estrutura de custos. A Unimed de Cascavel
apresentou no exercicio de 2005 o IGO = 2,27,
indice considerado bom, sendo que a média
deste indice no Sistema Unimed é de 2,23.
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17,63

2001 2002

O indicador de Rentabili-
dade do Capital, ou taxa de re-
torno sobre o capital proprio
revela se o investimento feito
na Cooperativa esta sendo ren-

tavel. A Unimed de Cascavel

Relatério de Gestdo

2003

2004

2005

apresentou melhor situagao de
rentabilidade nos exercicios de
2003 e 2005, neste Gltimo o in-
dice é de 17,63. A média de ren-
tabilidade do Sistema Unimed
em 2005¢é 17,01.

£2

Uma administragao res-
ponsavel baseia-se na obser-
vacao dos acontecimentos e
no desenho de cenérios futu-
ros para a tomada de decisao.

A Unimed.de Cascavel, de
maneira séria, consciente e
responsavel, dedicou atengao
especial as Provisoes exigidas
pela Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar, bem como,/as
provisdes de ordem tributaria

e juridicas.




Acumulado (RS)

PROVISOES TECNICAS - ANS 1.793.479

PROVISAO P/ CONTINGENCIA TRIBUTARIA 1.181.643

PROVISAO P/ CONTINGENCIA DE PROCESSOS CIVIS 39.619

Encerramos a gestao
2001/2006 com o valor de
RS 8.879.005 aplicados
financeiramente em
CDB/RDB, Fundos
de Investimento e
Titulos Publicos,
gerando o rendi-
mento financeiro de
RS 1.039.968, no exerci-
cio de 2005.

Com a RDC 77/2001 e a RN 67/2004, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
determinou as Operadoras, a constituicao das
Provisdes Técnicas, e também a destinacao de
recursos garantidores dessas provisoes. Desta
forma, a Unimed de Cascavel constituiu até de-
Zembro de 2005 o valor de R$ 1.793.479 de Pro-
visdes Técnicas, que esta garantido com apli-
cacdes financeiras destinadas contabilmente

para a ANS.

£3
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Rua Barao do Cerro Azul, 594 - centro
Fone (45) 3220-7000
CASCAVEL-PR
www.unimedcascavel.com.br
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