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J U N T O S  F A Z E M O S 

a vida acontecer
P R E F Á C I O

A vida é cheia de surpresas. Nós 

fazemos planos, traçamos rotas, planejamos 

cuidadosamente os próximos passos, mas 

esquecemos que não há como controlar tudo. 

Situações inesperadas sempre irão surgir, o 

imprevisível está fora do nosso alcance. É preciso 

saber navegar com destreza por esses momentos 

de acaso, pois apesar das adversidades, a vida 

deve seguir acontecendo da melhor maneira.  

A Gestão 2021-2024 da Unimed Cascavel sabe 

bem como é ter de se adaptar para sobreviver. 

Nestes anos à frente da instituição, o cenário foi 

repleto de desafios que nos fizeram repensar 

nossas estratégias, realinhar prioridades, buscar 

novas soluções para contornar os problemas. 

Tudo isso sem comprometer aquilo que 

mais prezamos: o bem-estar, seja ele social, 

empresarial, ambiental, de nossos colaboradores, 

médicos cooperados, clientes, parceiros, 

prestadores, fornecedores e a sociedade.  

Com a colaboração de todos os membros 

da família Unimed Cascavel, fomos capazes 

de superar os obstáculos. Nos reiventamos, 

colocando sempre o valor humano no centro de 

tudo. A caminhada não foi fácil, mas ao final 
podemos olhar para frente com satisfação e 
dizer: juntos fizemos a vida acontecer.

Convidamos todos para conferir cada uma 

das ações, projetos, iniciativas e estratégias 

adotadas pela Gestão 2021-2024 da Unimed 

Cascavel, presentes neste Relatório de Gestão 

e Sustentabilidade. Aqui estão detalhados os 

desafios enfrentados ao longo destes três anos, 

bem como os resultados que conseguimos 

alcançar com muito esforço. Boa leitura e muito 
obrigado a todos os envolvidos!
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S O B R E  O 

Relatório
2-2, 2-3, 2-5, 2-29

O Relatório de Gestão e Sustentabilidade é 

desenvolvido com periodicidade anual, para 

fins de registro oficial de questões sociais, 

ambientais, econômicas e de governança, 

usando dados qualitativos e quantitativos 

referentes ao período de 1º de janeiro a 31 de 

dezembro de 2023. Também aproveitamos 

para resgatar os marcos de responsabilidade 

de Gestão da Cooperativa, neste caso 

de março de 2021 a março de 2024, o 

fim de um triênio cheio de conquistas e, 

principalmente, desafios.

De 2012 para cá, temos realizado o 

relatório com base nas normas da GRI 

(Global Reporting Initiative) e, neste ano, 

usamos a opção “com referência”. Estamos 

alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável e aos princípios do Pacto Global.

Também constam aqui as informações 

sobre todas as unidades da Cooperativa, 

tais como a Sede, Centros de Atenção à 

Saúde de Cascavel e Cafelândia, Espaço 

Viver Bem Cascavel e Loja de Ubiratã. Estão 

contemplados os dados financeiros e de 

investimentos presentes no Relatório de 

Demonstrações Financeiras (disponíveis 

em: https://www.unimed.coop.br/site/web/

cascavel/relatorios-de-gestao), verificados 

por uma empresa externa e aprovados pelo 

Conselho de Administração.

O material final foi aprovado pelo Conselho 

de Administração e não obteve validação 

externa. A construção dele envolveu 

diversos setores da Cooperativa, bem como 

seus stakeholders - C O L A B O R A D O R E S , 

C L I E N T E S ,  C O O P E R A D O S , 

P R E S TA D O R E S ,  F O R N E C E D O R E S , 

S I S T E M A  U N I M E D  E  A  C OMU N I DA D E .

M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S :

sustentabilidade@unimedcascavel.coop.br
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M AT E R I A L I DA D E
2-29, 3-1, 3-2

Atualizamos a materialidade de dois em 

dois anos ou conforme mudanças na 

Gestão da Cooperativa. Neste relatório, 

usamos a materialidade estabelecida em 

2022, seguindo os parâmetros abordados 

no Caderno GRI Standards 2021, Caderno 

3 - Temas Materiais.

O processo de construção da materialidade 

considerou:

• T E M A S  M AT E R I A I S  D E  2020;

• C O N T E X T O  DA  O R G A N I Z AÇ ÃO ;

• R E L AÇ Õ E S  D E  N E G Ó C I O ;

• C O N T E X T O  DA  S U S T E N TA B I L I DA D E ,

I M PAC T O S  R E A I S  E  P O T E N C I A I S  E

R E A L I Z A MO S  BE NCHMARKING  C OM

O U T R A S  C O O P E R AT I VA S  D O  R A MO  E

E M P R E SA S .

Definimos 17 temas principais, colocados 

em pesquisa online para os stakeholders 

da Cooperativa (colaboradores, médicos 

cooperados, clientes, prestadores, 

fornecedores, comunidade, outras Unimeds 

e poder público). Recebemos 345 respostas 

e dez temas mais votados. Consideramos 

também: documentos da Cooperativa, 

cenários da saúde e levantamos os 

impactos positivos e negativos e o seu grau 

de severidade e probabilidade.

D E S E N VO LV I M E N T O 
E C O N ÔM I C O - F I NA N C E I R O

G OV E R NA N Ç A 
E  COMPLIANCE

R E L AÇ ÃO  C OM  A 
R E D E  P R E S TA D O R A 
( C L Í N I C A S ,  H O S P I TA I S  E 
L A B O R AT Ó R I O S )

AÇ Õ E S  VO LTA DA S  À 
P R E V E N Ç ÃO  D E  D O E N Ç A S 
E  P R OMO Ç ÃO  D E  SAÚ D E

R E L AC I O NA M E N T O  E 
SAT I S FAÇ ÃO  D O  M É D I C O 
C O O P E R A D O

C O N S UMO  C O N S C I E N T E 
D O S  R E C U R S O S  NAT U R A I S

AC E S S O 
À  SAÚ D E

C RU Z A MO S  O S  DA D O S  E  D E F I N I MO S 
O S  S E G U I N T E S  T E M A S  M AT E R I A I S :

M A I S  D E TA L H E S  S O B R E 
A  D E F I N I Ç ÃO  D O S  T E M A S

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

6S O B R E  O  R E L AT Ó R I O

https://www.unimed.coop.br/portalunimed/flipbook/cascavel/relatorio_de_sustentabilidade_2022/174/


 

T E M A  M AT E R I A L D E F I N I Ç ÃO  D O  T E M A  VA L O R E S  DA  C O O P E R AT I VA O D S

Desenvolvimento 

econômico-financeiro

Cenário da Cooperativa, sinistralidade, 

resultados operacionais, 

administrativos, entre outros

Ética, profissionalismo e transparência, 

comprometimento sustentável

Ações voltadas à prevenção 
de doenças e promoção 

de saúde

Projetos de medicina preventiva, cuidados 

paliativos, ações e eventos de promoção 

à saúde, terapias especiais, entre outros

Compromisso com a vida, 

excelência no atendimento

Consumo consciente dos 
recursos naturais 

Gestão dos resíduos, ações 

desenvolvidas, entre outros
Comprometimento sustentável

Relação com a 
rede prestadora

Ações e projetos desenvolvidos, 

satisfação, relacionamento e 

canais de comunicação

Prática permanente da intercooperação, 

ética, compromisso com a vida, 

profissionalismo e transparência

Relacionamento e satisfação 
do médico cooperado

Ações e projetos desenvolvidos, 

relacionamento, satisfação e 

canais de comunicação

Ética, profissionalismo e transparência, 

compromisso com a vida, prática 

permanente da intercooperação

Acesso à saúde
Meios de acesso à saúde, cenários, importância, 

investimento em saúde, entre outros

Compromisso com a vida, 

profissionalismo e transparência.

Governança e compliance
Estrutura, gestão de riscos, 

políticas, entre outros

Ética, prática permanente de Governança 

e compromisso com a vida

Também estão detalhados 

neste relatório informações 

sobre inovação, colaboradores 

e investimentos na 

comunidade, além de 

outros temas considerados 

importantes para o negócio.
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LU I Z  S É R G I O 
F E T T BAC K
Diretor-presidente da Unimed Cascavel  
Gestão 2021-2024

PA L AV R A  D O

Presidente

“
2-22

O início do ciclo 2021-2024 traz à 

memória um momento dramático 

da história da humanidade: 2021 
marcou o auge da pandemia de 
covid-19. No Brasil, aquele ano 

teve o registro de 195.725 óbitos 

pela doença, conforme relatório do 

Ministério da Saúde, que contabiliza 

tanto os números do sistema público 

quanto particular.    

Foi nesse cenário desafiador que 

uma nova gestão assumiu a diretoria 

da Unimed Cascavel, já sob o alerta 

de que uma demanda represada 

de atendimento em consequência 

dos lockdowns estava prestes a 

elevar a sinistralidade para índices 

preocupantes. De fato, os 

meses e anos seguintes confirmaram 

essa previsão, conforme dados 

apontados pelo Núcleo de 

Informações Estratégicas da Unimed 

Cascavel (confira os números no 

decorrer deste relatório).

À medida que a vacina contra a covid 

avançava pelo país, aumentando 

a sensação de proteção entre os 

brasileiros, o retorno às atividades 

rotineiras estimulou a população a 

retomar também as idas ao médico, 

revelando um novo comportamento 
entre os contratantes de planos 
de saúde, que passaram a agendar 

consultas e exames com uma 

frequência exponencialmente maior do 

que antes da pandemia.

Ainda que em 2023 a carteira de 

clientes tenha fechado com mais de 

99 mil vidas (crescimento superior 

a 7% entre 2021 e 2023), os custos 

assistenciais cresceram acima do 

normal. Em consequência disso, os 

balanços financeiros da Cooperativa 

passaram a depender de reservas para 

cobrir as atividades.
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E S S E S  MOM E N T O S  F I Z E R A M  NA S C E R  A 

O P O R T U N I DA D E  D E  DA R  UM  N OVO  S E N T I D O 

AO  S E N S O  D E  C O O P E R AT I V I S MO  A  PA R T I R  DA 

MO B I L I Z AÇ ÃO  G E R A L ,  NÃO  S Ó  D O S  S E T O R E S 

D E  I N T E L I G Ê N C I A  E  E S T R AT É G I A ,  M A S  D E 

T O DA S  A S  Á R E A S  DA  S I N G U L A R ,  Q U E  S E 

U N I R A M  PA R A  R E F O R Ç A R  O  P I L A R  C E N T R A L 

D O  P L A N E JA M E N T O  E S T R AT É G I C O  2021-

2024:  A  S U S T E N TA B I L I DA D E  D O  N E G Ó C I O.

Medidas administrativas foram adotadas para 

o corte de gastos, a exemplo da suspensão de 

eventos, entre outras atitudes que possibilitaram 

à Cooperativa ser a Unimed de médio porte 

com o menor índice de despesa administrativa 

do Paraná. A rede de cooperados também 

foi acionada para compreender a situação e 

engajar-se na meta de reduzir a sinistralidade 

e, consequentemente, os custos assistenciais. 

Tais medidas tiveram destaque em 2023, 

especialmente quanto à indicação de exames 

sem justificativa clínica.

Por outro lado, neste mesmo ano houve um 

investimento importante para a inauguração do 

Espaço Viver Bem e ampliação do atendimento 

nos Centros de Atenção à Saúde (unidades de 

Cascavel e Cafelândia), absorvendo parte da 

demanda e permitindo um freio na sinistralidade. 

Isso representa uma conquista significativa, 

mesmo em um período de desafios.

  

Este breve resumo representa o cerne 

do pensamento desta gestão, focada na 

sustentabilidade, por meio de uma gestão 

profissional. Juntos, trabalhamos arduamente 
para manter a Unimed Cascavel atuante e 
sustentável, tal qual como um corpo humano 
em plena saúde. A alta direção foi o cérebro. Os 

cooperados foram os músculos, os prestadores 

foram os pulmões, os beneficiários foram o 

nosso oxigênio e os colaboradores foram o 

coração da Cooperativa.

Agimos incessantemente em nome da missão 

de valorizar o trabalho médico, atendendo os 

beneficiários de forma humanizada, com foco no 

cuidado e na experiência do cliente, promovendo 

soluções tecnológicas em saúde preventiva, 

curativa e em cuidados continuados, mantendo a 

sustentabilidade e a inovação, atuando de forma 

responsável e resolutiva. Assim, chegamos ao 

ano de 2024 sendo uma operadora responsável 

e de referência, aprimorando a cada ação os 

modelos de qualidade e ESG (Environmental, 

Social and Governance).

Outro dado positivo diz respeito ao aumento do 

ganho médio dos cooperados, seja por reajustes 

aplicados ou por volume de atendimentos 

disponibilizados. 

Esse desenvolvimento sustentável percorre 

nossas veias e é o que nos dá vida hoje e 

continuará nos fazendo viver. Permanecemos 

atentos aos cenários econômicos, dispostos ao 

trabalho, conscientes dos desafios, solidários às 

pessoas e cuidadosos com o planeta. O nosso 
jeito de cuidar é construído com humanidade, 
profissionalismo, talento, respeito, honestidade, 
transparência, comprometimento, amor e 
cooperativismo.  

Enxergamos agora e no futuro as oportunidades 

e os novos desafios. Crises geopolíticas 

no mundo, cenários políticos polarizados, 

fenômenos climáticos ameaçadores, 

o predomínio de novas tecnologias, as 

necessidades humanas e tantos outros 

pontos de atenção diagnosticados nos radares 

empresariais também estão sob nossa atenção. 

A união de mentes nos fortalece para seguirmos 

pelos caminhos que escolhemos seguir: 

B OM  PA R A  A  C O O P E R AT I VA ,  B OM  PA R A 

A S  P E S S OA S ,  B OM  PA R A  O  P L A N E TA .

LU I Z  S É R G I O  F E T T B AC K 
D I R E T O R - P R E S I D E N T E 
DA  U N I M E D  C A S C AV E L  

G E S TÃO  2021-2024

S AU DAÇ Õ E S 
C O O P E R AT I V I S TA S ,

”
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D R .  FAY E Z  M E H A N NA
D I R E T O R  D E  C O N T R O L A D O R I A

D R .  E RW I N  S O L I VA  J U N I O R
D I R E T O R  D E  M E R C A D O

D R .  S A N D R O  T O L E D O  C A RVA L H O
D I R E T O R  D E  P R OV I M E N T O  D E  SAÚ D E

UM A  G E S TÃO  D E  G R A N D E S 
A DA P TAÇ Õ E S ,  DA D O  O 
C E NÁ R I O  D E SA F I A D O R  DA 
SAÚ D E  S U P L E M E N TA R ,  M A S 
Q U E ,  C OM  MU I T O  T R A BA L H O , 
T R A N S PA R Ê N C I A  E  U N I ÃO , 
C O N S E G U I MO S  M A N T E R 
A  S U S T E N TA B I L I DA D E 
F I NA N C E I R A  DA 
C O O P E R AT I VA .” 

N O S SA  G E S TÃO  F O I  PAU TA DA  P E L A 
T R A N S PA R Ê N C I A .  C O N S E G U I MO S 
UM A  M A I O R  P R OX I M I DA D E 
C OM  O S  M É D I C O S  C O O P E R A D O S 
E ,  C OM  E L E S ,  T R AÇ A MO S 
G R A N D E S  E S T R AT É G I A S  C OM  O S 
P R E S TA D O R E S  PA R A  R E D U Ç ÃO 
D O S  C U S T O S ,  M A N T E N D O  A 
S U S T E N TA B I L I DA D E  E C O N ÔM I C A 
DA  N O S SA  C O O P E R AT I VA .”

Foi um ano marcado por desafios no setor de saúde, 

no qual todos os envolvidos de alguma forma foram 

atingidos por essa crise da era pós-pandemia. Mas 

também foi um ano que, enquanto gestores, nos motivou 

a iniciar e planejar uma série de medidas. Claro que essas 

medidas não surtem impacto no curto prazo, mas sempre 

visamos o médio e longo prazo. Na área de Mercado, a 

gente conseguiu um crescimento acima do esperado, 

sempre almejando a sustentabilidade no horizonte. 

Apesar desses desafios, nós olhamos para 2024 com 

otimismo, no sentido de implementar novas medidas e 

sempre fazer melhor do que a gente vem fazendo.” 

“

“ “

Diretores
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D R .  N I L S O N  Z O R T E A  F E R R E I R A
1º  VO G A L :  C O N S E L H E I R O  D E  AT E N D I M E N T O

AO S  C O O P E R A D O S

D R A .  M I C H E L L E  VA R A S C H I M  G A R C I A
2º  VO G A L :  C O N S E L H E I R A  D E  AT E N D I M E N T O

AO S  P R E S TA D O R E S  C R E D E N C I A D O S

O ano de 2023 foi realmente desafiador em muitos 
aspectos. Devido ao aumento da sinistralidade e à 
dificuldade com os custos operacionais, não foi possível 
colocar em prática a modalidade de pagamento por valor 
aos cooperados. Também tivemos que cortar gastos com 
eventos e presentes que estávamos acostumados. Com 
isso, tivemos que lançar mão de estratégias para manter 
e aprimorar o relacionamento com todos os envolvidos. 
Foi um aprendizado baseado na transparência. Criamos 
uma nova modalidade no processo de ingresso de novos 
cooperados, sendo que os novos colegas passaram a ser 
médicos aspirantes a cooperados. 

Tivemos a oportunidade de buscar os melhores caminhos 
e aprender com as escolhas que fizemos. Relacionamentos 
se ganham gota a gota, mas se perdem muito rápido. 
O importante é não desistir. Como mensagem final, eu 
gostaria de agradecer, primeiro a Deus, por me sustentar, 
depois a minha família, que sempre me apoia, também 
aos colegas e colaboradores do Núcleo do Cooperado e 
demais setores e a nossa diretoria, que nos incentiva a 
melhorar sempre. Gratidão sempre, desistir jamais.”

Os três anos de Gestão, principalmente 2023, foram 
marcados por um desafio bem grande no setor 
de Regulação de Rede, o qual eu estive à frente. 
Sinistralidade extremamente alta, trazendo resultados 
operacionais negativos, e o Sistema Unimed mudando 
muitas regras de pagamento. Implantação da LPM e 
do piso da enfermagem, o que tem um impacto muito 
grande nos nossos prestadores. Os últimos anos foram 
de muito trabalho e de estratégias diferentes para 
conseguirmos manter a sustentabilidade financeira da 
Cooperativa, a qualidade do atendimento aos nossos 
pacientes e clientes, bem como uma rede de prestadores 
saudáveis. Equilibrar esses pontos todos foi um 
verdadeiro desafio. 

Para 2024, a grande oportunidade será evoluir nas 
negociações de diferentes modelos de remuneração 
para os nossos prestadores. A saúde suplementar no 
Brasil ainda é fee for service, precisamos evoluir para 
diferentes modelos, tentando sempre agregar o desfecho 
do paciente, para que os bons prestadores sejam 
recompensados pelo bom serviço que oferecem, evitando 
assim desperdícios em toda rede de serviço de saúde.”

“ “

Conselheiros
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D R A .  K A R I N  E R D M A N N
3º  VO G A L :  C O N S E L H E I R A  D E  M E D I C I NA  P R E V E N T I VA 

E  AT E N Ç ÃO  I N T E G R A L  À  SAÚ D E

D R .  J O S É  C A R L O S  M A R Q U E S
4º  VO G A L :  C O N S E L H E I R O  D E  AT E N D I M E N T O 

R E G I O NA L  D E  U B I R ATÃ

2022 e 2023 foram anos desafiadores! Em 2022, 
tivemos altos prejuízos e precisamos fazer vários ajustes. 
Em 2023, administrativamente foi um ano de vários 
ajustes, também tivemos várias conquistas, com certeza. 
Dentro do espaço da Medicina Preventiva, tivemos 
vários programas, conseguimos fazer vários eventos 
científicos, conseguimos alcançar vários profissionais, 
principalmente em relação às terapias especiais e aos 
cuidados em casa, com a Rede de Cuidados Especiais. 

Vários encontros positivos: o prêmio Inova+Saúde, que 
foi muito agradável de receber e impactou bastante no 
grupo em relação ao Projeto Abraçar e o ABA+. Estamos 
criando, em relação às Terapias Especiais, o Nate (Núcleo 
de Atendimento às Terapias Especiais), que eu acredito 
que vai nos ajudar bastante nos atendimentos. Parte 
de demandas mentais, todo mundo precisando de um 
colinho, de um carinho, de alguém que nos escute para 
que tenhamos menos reações negativas. Acredito que, de 
maneira geral, nos saímos bem esse ano. Tivemos muitas 
lutas, mas foi um ano que vencemos.”

Olá a todos da Família Unimed! Estamos 
finalizando mais um ciclo de gestão em 
Cascavel. Foram anos difíceis, dado às intensas 
transformações sofridas pela área de saúde 
nestes últimos anos. Tivemos que nos adaptar, 
renovar e empreender para vencermos essas 
etapas. A medicina sofreu e vem sofrendo 
grandes mudanças, principalmente na área 
tecnológica e medicamentosa, obrigando-nos 
a nos reinventar. 

Acredito que tenhamos desempenhado a 
contento todas as tarefas a que propusemos. 
Na área regional, tivemos um forte crescimento 
local e a inauguração de um espaço novo, mais 
acolhedor, voltado a atender melhor os nossos 
beneficiários. Continuamos firmes na certeza 
de ter desenvolvido e continuar desenvolvendo 
um trabalho sério e profissional, visando o 
crescimento da Unimed Cascavel.”

“ “

Conselheiros
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M A R C O S  DA

Gestão
A Gestão da Unimed Cascavel tem 

muito a celebrar durante o período 

2021-2024, pois foi responsável por 

vários acontecimentos que entraram 

para a história da Cooperativa quanto à 

Saúde Suplementar, Sustentabilidade 

Financeira, entre outros segmentos.

Cercada por desafios, soube aproveitar 

cada oportunidade que surgiu para, 

assim, fortalecer o cooperativismo e o 

cuidado com as pessoas. 

L I N H A  D O  T E M P O 
D E  N O S S A S 
C O N Q U I S TA S : 

P L A N E JA M E N T O  E S T R AT É G I C O 

(2021-2024)

Teve como tema destaque “Juntos fazemos 

a vida acontecer” e o personagem “Vida”, 

representando todos os públicos de 

relacionamento da Cooperativa.

E - C OM M E R C E  U N I M E D  C A S C AV E L

Mesmo com os desafios pandêmicos, 

obtivemos êxito na consolidação 

de nosso e-commerce voltado aos 

Planos Pessoa Física (PF).

AG O  E  AG E  D I G I TA I S

Com a nova realidade da pandemia, tivemos 

que desenvolver métodos diferentes 

para que encontros essenciais pudessem 

acontecer. Foi o caso das Assembleias Gerais 

Ordinária e Extraordinária, realizadas em 

formato on-line para garantir a segurança e 

a acessibilidade dos médicos cooperados.

D E SA F I O  V I R T UA L  U N I M E D  

Por conta da pandemia, a Corrida Unimed e 

o Projeto Agita não puderam acontecer. Para 

não deixar de atender o público, reinventamos 

essas tradições e o resultado foi o Desafio 

Virtual. Totalmente on-line, teve a proposta de 

incentivar mudanças de hábitos e a manutenção 

do cuidado com a saúde. Mil pessoas de 

diferentes regiões do país participaram. 

2021
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P L A N O  D E  C O N T I N U I DA D E 

D O  N E G Ó C I O  ( P C N ) ) 

Esta iniciativa teve como objetivo 

estabelecer possíveis cenários 

de crise, assim como situações 

inesperadas, para prever e 

planejar formas de gerenciamento 

e os impactos imediatos advindos 

de uma interrupção operacional.

C O N S O L I DAÇ ÃO  D O  E R P  S O LU S

Para otimizar nossos processos, 

substituímos o então sistema 

da Unimed Cascavel pelo novo 

sistema SOLUS. Este tem foco 

na eficiência operacional e maior 

economia para a Cooperativa.

N OVO  C A NA L  D E  D E N Ú N C I A S

Desenvolvemos e implementamos 

um novo canal de denúncias para os 

nossos públicos de relacionamento. 

Os princípios de sigilo e anonimato 

foram mantidos, assim como a 

confidencialidade das informações.

2021

P R Ê M I O S  E  R E C O N H E C I M E N T O S :

• 1º Lugar: Campanha E-commerce

 – Prêmio de Comunicação e Marketing 

Unimed do Brasil; 

• Selo Diamante: Governança e 

Sustentabilidade - Unimed do Brasil; 

• Lugares Incríveis para Trabalhar 

– Prêmio UOL e FIA; 

• 1º Lugar: Categoria Sustentabilidade com 

o Programa de Formação para Cuidadores 

de Idosos – INOVA+SAÚDE;  

• Menção Honrosa: Programa de Formação 

para Cuidadores de Idosos

 – Prêmio SESI ODS; 

• Prata em Excelência de Gestão: Categoria 

Compromisso com a Vida 

 – Prêmio Somos Coop; 

• 1º Lugar: Categoria Interinstitucional com 

o Projeto Coral Rouxinol

 – Prêmio Fortis Paraná.

G E S TÃO  D E  R I S C O S

• Automatizamos a gestão de riscos 
e controles internos; 

• Implantamos a auditoria interna; 

• Criamos o Núcleo de Análise de 

Riscos e Auditoria Interna, órgão 

de assessoramento ligado à alta 

administração da Operadora.
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I M P L A N TAÇ ÃO  DA  MO DA L I DA D E 

D E  M É D I C O S  A S P I R A N T E S

Reestruturamos o processo de admissão 

de novos cooperados para que os médicos 

admitidos primeiro passem por um 

período inicial de dois anos, antes de 

serem efetivados na Cooperativa.

2022

M AT U R I DA D E  D O  P R O G R A M A 

D E  COMPLIANCE

Realizamos diversas ações com o objetivo 

de disseminar o tema entre os indivíduos 

que fazem parte da Cooperativa, bem 

como nossos processos.

1º  SA I A  DA  R O T I NA

O evento aberto a toda população 

oficializou a volta das ações presenciais 

da Unimed Cascavel, no momento 

pós-pandemia de covid-19. Na ocasião, 

estimulamos a vida saudável.

1ª  S E M A NA  D E  E M PAT I A  E M  AÇ ÃO

A iniciativa teve como base o 

fortalecimento das competências 

intituladas pela Cooperativa – Coopera 

para crescer; Busca a excelência; Encanta 

o cliente e Gerencia Emoções. – e dos 

laços de proximidade entre equipes.
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P L A N O  D I R E T O R  D E 

T E C N O L O G I A  ( P D T I ) 

Ação que busca promover 

a eficiência do trabalho 

realizado pela equipe de TI (em 

conjunto com o Planejamento 

Estratégico), a otimização 

de recursos, a tomada de 

decisões, entre outras frentes.

N OVA  E S T RU T U R A 

D O  S O S  U N I M E D

Em parceria com a Translife 

Saúde, inauguramos a nova 

estrutura para remoção 

terrestre de pacientes em 

urgência e emergência, um 

serviço adicional do plano de 

beneficiários contratantes.

R E E S T RU T U R AÇ ÃO  DA 

FÁ B R I C A  D E  I N OVAÇ ÃO

Para nós, inovação é uma 

ferramenta de transformação 

de ideias em realidade. Essa 

iniciativa possibilita que as ideias 

de todos os nossos profissionais, 

independentemente do setor em 

que atuam, sejam ouvidas.

1º  C H Á  D E  VO LU N TA R I A D O

Reunimos médicas e esposas de 

cooperados por meio do Programa 

de Voluntariado da Cooperativa. O 

evento também teve a abertura da 

exposição fotográfica “Identidade”, 

assinada pelo médico cooperado 

e voluntário Dr. Sandro Toledo de 

Carvalho. Nela foi retratada a história 

de pessoas reais nos Ecopontos de 

materiais recicláveis de Cascavel.

1ª  S E M A NA  DA  C A R R E I R A 

Por meio desta ação, 

promovemos o interesse 

pela carreira profissional e 

a inspiração e reflexão 

de nossos colaboradores 

sobre o assunto.

I M E R SÃO  U N I M E D

O programa conecta a Unimed 

Cascavel a startups de toda a 

extensão do território nacional, 

para juntos desenvolvermos 

soluções para desafios da 

Cooperativa.

2022
P R Ê M I O S  E  R E C O N H E C I M E N T O S : 

• Bronze com o projeto Remuneração 

por Performance: Ações com 

cooperados – Prêmio de Comunicação 

e Marketing Unimed do Brasil; 

• Selo SESI ODS – Sistema FIEP/PR; 

• Lugares Incríveis para Trabalhar 

 – Prêmio UOL e FIA. 
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C A R T E I R A  D E  C L I E N T E S 

Testemunhamos um crescimento de 9,9% 

na carteira de clientes da Cooperativa, 

entre dezembro de 2020 e dezembro de 

2023, somando mais de 99 mil clientes.

2023

A M P L I AÇ ÃO  E  R E I NAU G U R AÇ ÃO  DA 

L OJA  D E  U B I R ATÃ / P R

A unidade passou a contar com espaço 

maior e de mais conforto para receber os 

clientes, futuros clientes e cooperados da 

Unimed não só de Ubiratã, mas também 

das cidades vizinhas que fazem parte da 

área de abrangência da Unimed Cascavel.

I NAU G U R AÇ ÃO  D O  E S PAÇ O  V I V E R  B E M

Ambiente voltado à prevenção e promoção 

de saúde que abriga os projetos de 

Medicina Preventiva, Programa Abraçar 

de tratamento e acompanhamento de 

crianças autistas, junto de uma equipe 

multidisciplinar nas áreas de Nutrição, 

Fonoaudiologia, Psicologia e Fisioterapia.

P Ó S - G R A D UAÇ ÃO  E M  G E S TÃO 

E S T R AT É G I C A  D E  C O O P E R AT I VA S 

D E  SAÚ D E

Com duração de 18 meses, a iniciativa 

tem como objetivo a educação 

continuada de médicos cooperados 

e colaboradores para assuntos de 

gestão e cargos de liderança.

203-1
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C O N E C TA  U N I M E D

O evento foi voltado às lideranças e 

profissionais de RH das empresas contratantes 

da Cooperativa. O Conecta Unimed recebeu 

uma reformulação que fortaleceu ainda mais o 

relacionamento com esses públicos.

P L A N O  E S S E N C I A L  E M P R E SA R I A L

Desenvolvemos uma nova modalidade de 

plano, pensada especificamente para atender às 

demandas empresariais daqueles que oferecem 

o plano de saúde subsidiado aos funcionários.

Um benefício comum de empresas que buscam

aumentar o acesso à saúde.

G E R E N C I A M E N T O  E L E T R Ô N I C O 

D E  D O C UM E N T O S  ( G E D )

Implantamos um novo software para o 

gerenciamento dos documentos referentes 

à Cooperativa, buscando atender à Lei Geral 

de Proteção de Dados (LGPD) e a Resolução 

Normativa (RN) 507/2022.

1º  A S S E M B L E I A  G E R A L 

E X T R AO R D I NÁ R I A 

I N F O R M AT I VA  ( AG E )

De caráter informativo, o encontro 

teve como foco a transparência 

das informações da Cooperativa.

2023
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C R I S T I A N E  E Z E Q U I E L
G E R E N T E  D E  P R OMO Ç ÃO
E  A S S I S T Ê N C I A  À  SAÚ D E

LU C I A NA  L A Z Z A R I
S U P E R I N T E N D E N T E  G E R A L

M Á R C I O  F O N S E C A
G E R E N T E  D E  M E R C A D O

Foi unânime o desafio advindo da covid-19 

para o ramo saúde. Foi difícil sobreviver 

à pandemia e é árduo lidar com as crises 

financeiras que as operadoras têm encarado 

desde então. Onde está o caminho das 

pedras? Onde encontramos a segurança? 

A resposta está no nosso time. Somos um 

elenco focado no propósito e liderado por 

uma diretoria que tem um olhar estratégico. 

Assim fazemos e assim fizemos mais este 

ciclo, o mais desafiador da nossa história.”

Fizemos uma gestão forte para virar o 
jogo, frente ao difícil cenário da saúde 

suplementar. Agimos rápido, inauguramos 

uma unidade exclusiva de terapias 

especiais, utilizando evidências científicas, 

o que nos garantiu uma premiação nacional. 

Estimulamos qualidade de vida e bem-estar 

no Espaço Viver Bem. No CAS, propagamos 

a atenção primária e ampliamos a atenção 

domiciliar, oferecendo atendimento 

profissional, humano e eficaz.” 

A gestão foi muito boa para mim, enquanto 

profissional, e, principalmente, para a área 

de Mercado. Formamos um time sólido 
e engajado em resultados. Treinamos a 

equipe, investimos no relacionamento com 

clientes e tivemos o suporte necessário. 

Desenvolvemos um novo plano para 

colaboradores operacionais de empresas, 

subsidiando mensalidades e, com isso, 

passamos de 99 mil vidas na carteira. 

Focamos em estratégia e sustentabilidade.”

“

““

Ge
sto

res
E S T E  R E L AT Ó R I O  A P R E S E N TA  N ÚM E R O S 
C O N C R E T O S  DA  G E S TÃO  2021-2024 E 
I N C LU I  A  P E R C E P Ç ÃO  D O S  G E S T O R E S 
DA S  Á R E A S  S O B R E  E S S E  P E R Í O D O , 
H UM A N I Z A N D O  A S  I N F O R M AÇ Õ E S . 
C O N F I R A  A S  AVA L I AÇ Õ E S  D O S 
G E S T O R E S  DA  U N I M E D  C A S C AV E L 
Q UA N T O  À  Ú LT I M A  G E S TÃO :
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P R Ê M I O  S U E S PA R  D E  G E S TÃO 
A D M I N I S T R AT I VA  E  I N T E R C O O P E R AÇ ÃO

P R Ê M I O  E M P R E S A  I N OVA D O R A 

O R G A N I Z AÇ ÃO :  U N I M E D  F E D E R AÇ ÃO  D O  PA R A NÁ  2023

C AT E G O R I A :  C O O P E R AT I VA S  AC I M A  D E  60 M I L  B E N E F I C I Á R I O S 

O R G A N I Z AÇ ÃO :  V I A S O F T  C O N N E C T  2023

C AT E G O R I A :  C O O P E R AT I VA S

Estivemos presentes na 29ª edição do Suespar, simpósio da Unimed que 

tem como objetivo debater questões como o equilíbrio entre a satisfação 

e a experiência do cliente, as atividades assistenciais e o custo de operação 

deste ciclo de cuidado, sempre tendo o paciente como foco de tudo. O 

tema deste ano foi “ VA L O R  E M  SAÚ D E :  D O  C O N C E I T O  À  P R ÁT I C A” . 

O evento tem incentivo do Governo do Paraná, por meio 

da Superintendência Geral de Inovação/SGI e da Casa 

Civil, e é realizado pela Haze Shift Consultoria. Busca 

premiar, incentivar e reconhecer os esforços de empresas 

pelo resultado excepcional em suas áreas de atuação. 

Prêmios
 R E C E B I D O S  P E L A  U N I M E D
 C A S C AV E L  E M  2023
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Prêmios
 R E C E B I D O S  P E L A  U N I M E D
 C A S C AV E L  E M  2023

P R Ê M I O  LU G A R E S  I N C R Í V E I S 
PA R A  T R A B A L H A R

O R G A N I Z AÇ ÃO :  U O L  E  F I A  2023

C AT E G O R I A :  M É D I O  P O R T E

Alcançar altos índices de satisfação entre os colaboradores não 

é tarefa fácil. Por isso, empresas que conquistam esse marco 

merecem reconhecimento. Essa é a proposta do evento que, por 

meio da pesquisa FIA Employee Experience – FEEX avalia pontos 

como as práticas de ambiente de trabalho e o relacionamento 

entre líderes e colegas.

9 º  P R Ê M I O  I N OVA + S AÚ D EP R Ê M I O  U N I M E D  NAC I O NA L 
D E  AT E N D I M E N T O

O R G A N I Z AÇ ÃO :  S E G U R O S  U N I M E D ,  C OM  A P O I O 

DA  FAC U L DA D E  U N I M E D 

C AT E G O R I A :  I N OVAÇ ÃO  A S S I S T E N C I A L 

O R G A N I Z AÇ ÃO :  U N I M E D  NAC I O NA L

C AT E G O R I A :  U N I M E D  M É D I O  P O R T E

O evento é realizado para premiar os cases de sucesso dentro 

das diversas cooperativas do Sistema Unimed. Estivemos 

presentes com o “Programa Abraçar – Aplicativo ABA+”, 

ferramenta de facilitação da análise do comportamento.

A premiação tem o objetivo de reconhecer e promover as 

singulares de destaque em estrutura de atendimento ao 

cliente. Ficamos em primeiro lugar na categoria, o que nos 

consolida como referência nacional em boas práticas.
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res
D I L S A M I R  A N T O N I O 
R O D R I G U E S
C OM E R C I A L

As decisões tomadas pela atual Gestão 

visaram melhores resultados, maximizando 

o retorno do investimento com ações 

que otimizaram processos, controlaram 

finanças, melhoraram a administração 

de recursos humanos, materiais e todo 

o essencial para a manutenção e o 

crescimento da Cooperativa. No atual 

cenário, as medidas adotadas foram 

assertivas e, ao final, temos a certeza 

de que entregamos o melhor.”

“

E V E R T O N  A N T Ô N I O  G A R B O Ç A
N Ú C L E O  D E  P R OJ E T O S ,  M A R K E T I N G 
E  C OMU N I C AÇ ÃO

Este ciclo foi o mais desafiador dos 12 anos 

que tenho na Unimed. Tivemos aumento 

de custos no segmento e uma elevação 

na sinistralidade para níveis jamais vistos. 

Esse cenário serviu de combustível para 
trabalharmos unidos, inovando de maneira 

prática e, apesar das adversidades, tivemos 

o trabalho de pessoas que aqui atuam 

para elevar nossas conquistas e manter a 

Cooperativa como referência.”

“

P O L N Y  B R U S C H I
T E C N O L O G I A  E  I N OVAÇ ÃO

Os últimos anos têm sido desafiadores, 

principalmente para a sustentabilidade 

da Cooperativa. Isso reafirmou nosso 

compromisso em buscar soluções 
inovadoras para reverter e ultrapassar 
esse cenário, junto da atual Gestão. 

Nesse período, foram entregues mais de 

60 projetos, grande parte deles voltada 

à melhoria contínua e à automação de  

processos que geraram valor e aprimoram 

ainda mais a qualidade assistencial.”

“

E S T E  R E L AT Ó R I O  A P R E S E N TA  N ÚM E R O S 
C O N C R E T O S  DA  G E S TÃO  2021-2024 E 
I N C LU I  A  P E R C E P Ç ÃO  D O S  G E S T O R E S 
DA S  Á R E A S  S O B R E  E S S E  P E R Í O D O , 
H UM A N I Z A N D O  A S  I N F O R M AÇ Õ E S . 
C O N F I R A  A S  AVA L I AÇ Õ E S  D O S 
G E S T O R E S  DA  U N I M E D  C A S C AV E L 
Q UA N T O  À  Ú LT I M A  G E S TÃO :
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A  U N I M E D

Cascavel
2-1, 2-6

Fundada há mais de três décadas (1989), 

a Unimed Cascavel é uma empresa de médio 

porte e referência enquanto cooperativa 

médica. Sob o amparo do consolidado Sistema 

Unimed, operamos planos de saúde conforme 

o altíssimo padrão nacional da instituição.

Em 2023, nós completamos 34 anos de uma 

bela história construída junto da cidade de 

Cascavel. Estamos alinhados aos normativos da 

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), 

órgão regulador dos planos de saúde no Brasil. 

M I S S ÃO
Valorizar o trabalho médico, 

atendendo de forma 

humanizada, com foco no 

cuidado e na experiência do 

cliente, promovendo soluções 

tecnológicas em saúde 

preventiva, curativa, cuidados 

continuados, mantendo 

a sustentabilidade e a 

inovação para atuar de forma 

responsável e resolutiva.

V I S ÃO
Ser uma operadora de 

referência sustentável, 

promovendo saúde, 

bem-estar e humanização 

para todos os envolvidos, 

com foco na experiência, de 

maneira inovadora, até 2024.

VA L O R E S
• Atitude inovadora e proativa;

• Compromisso com a vida;

• Ética;

• Excelência no atendimento;

• Comprometimento sustentável;

• Prática permanente de 
governança;

• Prática permanente de 
intercooperação;

• Profissionalismo e 
transparência.

Além disso, sempre seguimos os sete 

princípios do Cooperativismo:

• Adesão livre e voluntária; 

• Gestão democrática; 

• Participação econômica; 

• Autonomia e independência; 

• Educação, formação e informação; 

• Intercooperação; 

• Interesse pela comunidade.

T U D O  I S S O  PA R A  FA Z E R  VA L E R  UM 

D E  N O S S O S  P R I N C I PA I S  L E M A S : 

“ J U N T O S  FA Z E M O S
a vida acontecer” . 
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S E D E  A DM I N I S T R AT I VA 

• Endereço: Rua Barão do Cerro Azul, 594. Centro – Cascavel/PR;

• Telefone: (45) 3220-7000;

• E-mail: faleconosco@unimedcascavel.coop.br;

• Contato de vendas (fone ou WhatsApp): (45) 3220-7007;

• Serviços oferecidos: Atendimento ao Cliente (liberação de
exames, dúvidas, etc.), Área Comercial (informações e venda
de planos, entrevista de saúde, etc.), Ouvidoria, Núcleo de
Atendimento ao Cooperado, Projetos de sustentabilidade e
demais setores administrativos.

L OJA  D E  U B I R ATÃ 

• Endereço: Avenida Yolanda Loureiro de Carvalho, 1074.
Centro – Ubiratã/PR;

• Telefone e WhatsApp: (44) 3543-1625;

• E-mail: regiane@unimedcascavel.coop.br.

C O N H E Ç A 
N O S S A S  U N I DA D E S

Somos formados pela união de mais de 600 médicos 

cooperados, 365 colaboradores e uma rede credenciada 

de 18 hospitais, 112 clínicas e 25 laboratórios. Assim, 

atendemos mais de 99 mil clientes.  

Em Cascavel, temos a nossa sede administrativa, o 

Centro de Atenção à Saúde e o Espaço Viver Bem. Em 

Cafelândia, o Centro de Atenção à Saúde. Em Ubiratã, uma 

loja física. Além disso, o trabalho da Unimed Cascavel se 

faz presente em um total de 23 municípios do Paraná.

SA I BA  M A I S 

S O B R E  N O S SA S 

C I DA D E S  D E  AT UAÇ ÃO :

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

28N O S S O  J E I T O  D E  S E R

www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/a-unimed-cascavel


C E N T R O  D E  AT E N Ç ÃO  À  SAÚ D E 
- U N I DA D E  C A S C AV E L

• Endereço: Avenida Tancredo Neves, 1189.

Centro – Cascavel/PR;

• Telefone e WhatsApp: (45) 3038-8989;

• Serviços oferecidos: Projetos da Rede de Cuidados
Continuados, médicos de referência, farmácia clínica e
aplicação de medicação ambulatorial.

C E N T R O  D E  AT E N Ç ÃO  À  SAÚ D E 
- U N I DA D E  C A F E L Â N D I A

• Endereço: Rua Munhoz de Melo, 87, Sala 02. Consolata –
Cafelândia/PR;

• Telefone: (45) 3010-5015;

• WhatsApp: (45) 99993-4265;

• Especialidades: Medicina da Família, Pediatria, Psicologia
e Nutrição.

E S PAÇ O  V I V E R  B E M 

• Endereço: Avenida Brasil, 8607. Centro – Cascavel/PR;

• Telefone e WhatsApp: (45) 3039-9100;

• Serviços oferecidos: Equipe multidisciplinar (Nutrição,
Psicologia, Fonoaudiologia e Fisioterapia), projetos de
medicina preventiva, Programa Abraçar (tratamento e
acompanhamento de crianças autistas), reabilitação
funcional e área administrativa.

C O N H E Ç A 
N O S S A S  U N I DA D E S
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https://maps.app.goo.gl/QaKa7YiULLqMaup7A
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https://maps.app.goo.gl/tvzBpr6yz6GSAUN19


E M  D I R E Ç ÃO 
AO  E S G

Nosso compromisso com a 

S U S T E N TA B I L I DA D E  é intangível, 

fundamentado na preocupação que 

temos com nossos beneficiários e com a 

sociedade como um todo. Acreditamos que 

só é possível alcançar esse ideal quando 

trabalhamos em conjunto, com todos os 

envolvidos em cada um dos processos da 

Cooperativa caminhando de mãos dadas.

As mudanças do mundo moderno são 

cada vez maiores, mais rápidas e com um 

senso de urgência alarmante, o que torna 

imprescindível que empresas, governos e 

organizações dos mais diversos segmentos 

A I N DA  T E MO S  UM  L O N G O 
C A M I N H O  PA R A  P E R C O R R E R , 
M A S  AC R E D I TA MO S  Q U E , 
C OM  A  C O L A B O R AÇ ÃO  D E 
T O D O S ,  C H E G A R E MO S  L Á !

estejam alinhados às práticas e tendências 

sustentáveis para garantir um mercado 

competitivamente justo e um mundo 

melhor para as próximas gerações.

Com toda essa responsabilidade em mente, 

a Unimed Cascavel busca priorizar, desde o 

Planejamento Estratégico (2021-2024), o 

alinhamento e a consolidação de práticas 

que seguem as premissas do Environmental, 

Social and Governance (ESG). A integração 

é a chave da sustentabilidade. Por meio 

dela, conseguiremos realizar os objetivos 

estratégicos e impactar positivamente a 

vida das pessoas.
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VIDAS PF: 14,68% de crescimento 

acumulado em 5 anos - 5.833 beneficiários

VIDAS PJ: 8,94% de crescimento 

acumulado em 5 anos - 4.417 beneficiários

N O S S O S  P L A N O S 
E  P R O D U T O S
2-6

Os serviços oferecidos pela 

Unimed Cascavel estão 

disponíveis para Pessoa Física 

(PF) e familiares, assim como 

para Pessoa Jurídica (PJ). Temos 

abrangência nacional, estadual 

e local, opções de enfermaria e 

apartamento, com porcentagem 

de coparticipação de 30% e 50%.

E VO LU Ç ÃO  D O  N ÚM E R O  D E  V I DA S  P F  E  PJ

E VO LU Ç ÃO  C A R T E I R A  –  P E S S OA  F Í S I C A

E VO LU Ç ÃO  C A R T E I R A  –  P E S S OA  J U R Í D I C A

39.726 41.503 42.564 44.308 45.559

20202019 2021 2022 2023

1,93% 4,47% 2,56% 4,10% 2,82%

49.395 48.585 49.918 51.179 53.812

20202019 2021 2022 2023

-1,72% -1,64% 2,74% 2,53% 5,14%
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P L A N O  C O L E T I VO 
P O R  A D E SÃO 

P L A N O  C O L E T I VO 
E M P R E SA R I A L  E S S E N C I A L 

Por meio desse plano, pessoas com vínculo 

profissional, classista ou setorial podem 

desfrutar de nossa cobertura:

Idealizado para empresas que queiram 

oferecer um benefício de qualidade aos 

colaboradores, o Plano Coletivo Empresarial 

Essencial tem o objetivo de assegurar 

melhores condições de saúde a trabalhadores 

das classes C e D. Em primeiro momento, 

foi aplicado em uma empresa cascavelense 

e é uma novidade da Unimed Cascavel 

implementada em 2022 e colocada em 

prática em 2023.

• Conselhos profissionais e entidades de

classe que tenham registro para o exercício

profissional;

• Sindicatos e centrais sindicais;

• Associações profissionais constituídas

em bases legais;

• Cooperativas;

• Caixas de assistência e fundações de direito

privado.

• Abrangência: Cascavel;

• Acomodação: enfermaria;

• Cobertura: ambulatorial e hospitalar com
obstetrícia;

• Coparticipação: somente em consultas,
exames e terapias;

• Atendimento:

• Clínica da Unimed Cascavel: segunda a
sexta das 7h30 às 22h e sábado das 8h
às 12h;

• Pronto-Socorro: hospitais conveniados
ao Plano Essencial;

• Orientação por telefone:
0800 955 0000 disponível 24 horas.

E - C OM M E R C E

Quer saber qual o plano que melhor atende às 

suas necessidades?  
FAÇ A  UM A  S I MU L AÇ ÃO :

Q U E R  SA B E R  M A I S ?
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https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/conheca-nossos-planos
https://planodesaude.unimedcascavel.coop.br/Home/Plano?utm_source=simulador%20site&utm_medium=simulador%20site�


P R O D U T O S  NÃO  A S S I S T E N C I A I S

S O S  U N I M E D : 

Serviço oferecido para situações de urgência 

e emergência médica que demandam 

deslocamento terrestre. Disponível dentro do 

perímetro urbano de Cascavel, com uma equipe 

composta por médicos, socorristas e enfermeiros.

Telefone: 0800 955 0000.

U N I M E D  A I R : 

Serviço de transporte aeromédico 

intra-hospitalar, para casos de urgência 

e emergência. Conta com equipe médica 

especializada. 

Telefone: 0800 041 4554.

U N I M E D  F O N E : 

Serviço de orientação médica por 

meio de telefone, atendendo desde 

as situações simples até as mais 

complexas.

Telefone: 0800 955 0000.

S E G U R O  P R O T E Ç ÃO  F I NA N C E I R A :

Por meio desse serviço, ajudamos beneficiários 

titulares que estejam passando por problemas 

financeiros e desejam quitar possíveis dívidas, 

em casos de:

• morte acidental;

• invalidez permanente por acidente;

• perda de renda por desemprego involuntário;

• incapacidade física total ou temporária por 
acidente ou doença.
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25.155

17.816

15.017

8.863

3.939
2.720

UNIMED FONE
COLETIVO

SOS 
COLETIVO

TRANSPORTE
AÉREO

SOS 
FAMILIAR

UNIMED FONE
FAMILIAR

PROTEÇÃO
FINANCEIRA

Q UA N T I DA D E  D E  B E N E F I C I Á R I O S  N E S T E S  P R O D U T O S

VA R I AÇ ÃO  D E  I N C LU S Õ E S 2022 2023
VA R I AÇ ÃO 

22 X 23
 

 

I N C LU S Õ E S 14.702 15.777 7,31%

R E AT I VAÇ Õ E S 743 1.041 40,11%

E - C OM M E R C E 241  72,61%

E XC LU S Õ E S 12.440 12.934 3,97%

SA L D O 3.005 3.884 29,25%
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R E S U LTA D O S  D E  2 O 23

• 14.862 downloads (janeiro a novembro);

• Desde a implantação foram mais de 

47.555 downloads.

• I N C LU S Õ E S :  16 .769
• E XC LU S Õ E S :  12 .885
• SA L D O  D E  V I DA S :  3 .884

• Desde a implantação foram mais de 

261 downloads.

A P P  U N I M E D

M A R K E T S H A R E

C A M PA N H A S  D E  V E N DA S 
D E S E N VO LV I DA S :  1 1 . 

A P P  C O O P E R A D O

RESULTADOS DE 2023
99.371 BENEFICIÁRIOS 

CRESCIMENTO DE 4,07%

63,66%

21,48%

14,86%

UNIMED CASCAVEL

OUTRAS UNIMEDS

CONCORRENTES
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C OM P R OM I S S O S 
A S S UM I D O S

Iniciativa que reúne dez princípios estipulados pelo 

ex-secretário-geral da ONU Kofi Annan com o intuito de 

mobilizar a comunidade empresarial internacional frente 

aos valores fundamentais dos direitos humanos, relações de 

trabalho, meio ambiente e combate à corrupção. Seguimos 

sendo signatários do pacto. Estamos em nosso décimo ano 

enquanto instituição que coloca em prática cada um dos 

preceitos desenvolvidos. 

Empresas que se unem a esse compromisso passam a 

promover práticas justas e legais de mercado, visando tornar 

o meio empresarial mais íntegro, ético e livre de corrupção. 

Nós somos parte ativa desse movimento. Atuamos na 

disseminação de importantes informações, como a legislação 

nacional contra a corrupção para a educação de funcionários 

e stakeholders. Para além disso, não engajamos qualquer 

negociação que envolva suborno, trabalhamos de maneira 

totalmente transparente, contribuímos com investigações 

(quando necessário), entre outras ações que confirmam a 

legalidade do nosso negócio.

São 17 objetivos e 169 metas que instituições do mundo 

todo se comprometem a juntas fazerem acontecer até 2030. 

As áreas contempladas pela iniciativa são saúde, educação, 

alimentação, meio ambiente, desenvolvimento, infraestrutura, 

igualdade e parcerias. Somos parte dessa importante causa, 

com foco nos seguintes objetivos:  

PAC T O  G L O B A L

O B J E T I VO S  D E 
D E S E N VO LV I M E N T O 
S U S T E N TÁV E L  ( O D S )

PAC T O  E M P R E S A R I A L  P E L A 
I N T E G R I DA D E  E  C O N T R A  A 
C O R R U P Ç ÃO

2-23
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I N OVAÇ ÃO  DA 
U N I M E D  C A S C AV E L

Para nós, a inovação é F E R R A M E N TA  D E  T R A N S F O R M AÇ ÃO . É onde 

as ideias viram realidade. É uma ação para ser realizada em conjunto, 

por todos os profissionais, em cada um dos setores da Cooperativa.

Programa que serve como ponte entre a 

Unimed Cascavel e startups de todo o Brasil 

para serem contratadas como fornecedoras 

ou parceiras, caso elas estejam dentro das 

diretrizes da Cooperativa.

Já tivemos 56 startups inscritas no Imersão 

Unimed, das quais 14 passaram na fase de  

apresentação gravada, seis passaram na fase 

de apresentação ao vivo e em testes de prova 

I M E R S ÃO  U N I M E D

PA R A  M A I S

I N F O R M AÇ Õ E S :

de conceito (PoC). Uma delas foi contratada. 

As demais ficam em um “banco de Startups” 

e ainda podem ser contratadas pela 

Cooperativa, conforme necessidade.
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Programa desenvolvido para 

incentivar a inovação interna na 

Unimed Cascavel. Funciona através 

de canal virtual e físico, nos quais 

colaboradores e cooperados podem 

sugerir ideias, melhorias, novos 

produtos e serviços, soluções, 

processos, programas e projetos.

Desde o lançamento, foram 

registradas 41 ideias, das quais seis 

foram aprovadas pelo Comitê de 

Inovação e quatro delas já estão 

implementadas.

Por meio dessa iniciativa, sugerimos 

um tema base, chamado de desafio, 

diretamente ligado a alguma lacuna 

do cotidiano da Cooperativa. A partir 

disso, nossos colaboradores podem 

contribuir com insights, ou seja, ideias 

para solucionar a questão central.

O primeiro desafio foi lançado no 

mês de novembro de 2023, no qual 

tivemos 31 ideias inscritas, que foram 

agrupadas em 18 ideias e avaliadas 

pelo comitê. Destas, dez foram 

avaliadas, quatro delas aprovadas e 

em processo de implementação. As 

demais ainda estão sendo avaliadas.

Atualmente, a Tecnologia da Informação se tornou 

indispensável para o cotidiano cooperativista. 

É por meio das soluções desenvolvidas por esse 

segmento que conseguimos realizar estratégias 

mais inteligentes quanto à sustentação tecnológica 

do negócio, melhorando constantemente os 

nossos processos internos, automatizando tarefas 

e aperfeiçoando cada vez mais a experiência de 

nossos beneficiários.

A área de T.I da Unimed Cascavel é responsável 

pela gestão de todas as atividades relacionadas 

à tecnologia, à manutenção de equipamentos, às 

FÁ B R I C A 
D E  I N OVAÇ ÃO

C H U VA 
D E  I N S I G H T S

T E C N O L O G I A  DA 
I N F O R M AÇ ÃO  E  I N OVAÇ ÃO

• Pagamento por PIX ao fornecedor, que ajudou 
a otimizar o tempo, dar mais agilidade aos 
processos e modernizar o Financeiro;

• Registro de presença por reconhecimento 
facial e controle de acesso, uma solução 
automatizada para os projetos do Espaço Viver 
Bem. Proporciona um controle mais eficiente, 
informações mais precisas e segurança quanto 
ao acesso às instalações.

inovações, às soluções e aos serviços. Em 2023, os 

profissionais de T.I atuaram em 38 novos projetos 

para diferentes áreas da Cooperativa, dentre eles:
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Entre o fim de novembro e início de 

dezembro de 2023, realizamos a 3ª 

Semana da Segurança da Informação, 

que contou com cinco palestras 

remotas conduzidas por profissionais 

renomados sobre assuntos que estão 

presentes na Política de Segurança da 

Cooperativa, como confidencialidade, 

integridade e disponibilidade.

*Refere-se a uma escala de 1 a 5 

e a metologia utilizada é a CSAT 

(Customer Satisfaction Score).

Popularmente conhecida como “Lei do Bem”, a 

Lei 11.196/05 proporciona o acesso a incentivos 

fiscais para empresas que contribuírem com 

pesquisa e desenvolvimento de inovação 

tecnológica, por meio de uma significativa 

redução da carga tributária.

S E M A NA  DA  S E G U R A N Ç A 
DA  I N F O R M AÇ ÃO

L E I 
D O  B E M

Nível de 
satisfação*:

4.88

Desta forma, todo o investimento em 

colaboradores, serviços de terceiros e até 

mesmo materiais utilizados na realização 

de tais iniciativas são deduzidos da base 

de cálculo do Imposto de Renda e da 

Contribuição Social. A Unimed Cascavel 

conta com diversas ações que se encaixam 

nesta categoria. Com isso, entre 2020 

e 2023, conseguimos economizar 

R$1.153.972,30 no pagamento de impostos.
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Ferramenta de business intelligence (BI) que agiliza 

e dá confiabilidade a uma série de processos de 

comercialização e comissionamento realizados 

regularmente pela Cooperativa. É utilizada na versão 

self-service, os seja, os vendedores e gestores 

selecionam a própria informação com base nas 

necessidades do dia a dia. A ferramenta permite o 

acesso aos resultados, metas e ganhos, das equipes de 

vendas, sendo desenvolvida com base na nova didática 

de comissionamento da Cooperativa, com objetivo de 

acompanhar em tempo real a evolução desses times.

Outra ferramenta de business intelligence 

(BI) que melhora os processos de 

comercialização e agenciamento dos 

parceiros comerciais da Cooperativa. Foi 

desenvolvida com base na nova didática 

de agenciamento, com o objetivo de 

acompanhar em tempo real o andamento 

das metas e ganhos dos parceiros.

I N F O C OM
I N F O C OM 
PA R C E I R O S  C OM E R C I A I S

Principais destaques:

Principais destaques:
• Acompanhamento de metas;

• Simulador de comissionamento 
com base nas vidas vendidas;

• Planejador de metas para as 
equipes comerciais;

• Acompanhamento de vendas;

• Análise de produtos aditivos;

• Automação do processo de 
pagamento de comissionamento.

• Acompanhamento de metas;

• Acompanhamento de vendas;

• Análise de produtos aditivos;

• Automação do processo de 
pagamento de agenciamento.

F E R R A M E N TA S 
D E  G E S TÃO
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F E R R A M E N TA S 
D E  G E S TÃO

Ferramenta que apresenta, monitora e analisa os indicadores 

gerais de custo assistencial, rentabilidade, receita com 

planos, receita de produtos acessórios, beneficiários, share e 

concorrência. Por meio de suas versões mensais, todas as áreas 

recebem conteúdo para o monitoramento de ações, baseado 

em dados e análises geradas. O relatório gerado é apresentado 

presencialmente ao Conselho de Administração, que elenca os 

principais pontos de discussão e os números em destaque.

Ferramenta que permite aos vendedores 

conversas produtivas com clientes, fornecendo 

informações essenciais para ajudá-los a 

mostrar aos interessados a proposta de valor 

de um produto. É responsável por fornecer 

uma relação precisa de informações entre a 

concorrência e a operadora sobre produtos, 

inteligência competitiva, preços, mercado, 

abrangência, recursos, entre outros.

Ferramenta de business intelligence 

(BI) para a visualização de 

informações que auxilia na tomada 

de decisões a partir de fontes 

diversas de conhecimento, dados, 

pessoas e ambiente. Com os dados 

organizados, podemos criar painéis 

interativos de análise guiada.

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  D E 
I N F O R M AÇ ÃO  E  I N D I C A D O R E S BATTLE CARD

QLIKVIEW 
E  QLIK SE NSE
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F E R R A M E N TA S 
D E  G E S TÃO

Com o propósito de promover 

uma reflexão acerca do impacto 

do trabalho de cada um no cenário 

atual da Cooperativa, fizemos uma 

apresentação do panorama geral aos 

nossos colaboradores, inteirando-os 

de todos os indicadores.

U N I M E D 
E M  N ÚM E R O S

Responsável pela gestão de 

todos os chamados da área de TI 

e de outras áreas da Cooperativa.

Responsável por 

monitorar todos os 

ativos da nossa rede.

Responsável por 

controlar as tarefas e/ou 

projetos de TI.

G L P I H I TMONDAY
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Ge
sto

res
J E F F E R S O N  DA  S I LVA 
M E D E I R O S
N Ú C L E O  D E  I N F O R M AÇ Õ E S 
E S T R AT É G I C A S

Desafiadores é a palavra que define os 

últimos três anos, marcados por mudanças 

no mercado de saúde suplementar, escalada 

de custos e sinistralidade alta em todo o país. 

A pandemia e suas consequências fizeram 

todos repensarem o modelo de negócio. 

A Gestão foi dinâmica ao apostar na virada 

de chave. Importante elencar premiações de 

inovação, inauguração de um novo espaço 

para os beneficiários e a revisão de processos 

que precisavam de especial atenção.”

“

L I S A N G E L A  C R E M A
N Ú C L E O  D E  P R O C E S S O S

Um período de desafios e conquistas, 

principalmente em face da crise pandêmica. 

Foi uma jornada de comprometimento 

em fortalecer laços entre nossos públicos, 

promover sustentabilidade financeira e 

operacional, além de buscar o crescimento. 

Acima de tudo, foi uma experiência de 
aprendizado e aprimoramento. A oportunidade 

de cooperação ensinou-me a importância do 
trabalho em equipe, da transparência e da 
comunicação eficaz.”

“
M A R C O S  V I N I C I U S 
P O L E  B O B R O S K I
C O N TA S  M É D I C A S

A Gestão 2021-2023 foi desafiadora. Após 

a pandemia, os custos dos atendimentos 

aumentaram, fazendo com que houvesse a 

necessidade de se reinventar. Apesar desse 

desafio, houve progresso nos processos por 

meio de automatizações que permitiram 

minimizar erros. Melhoramos a satisfação da 

rede prestadora com o suporte prestado, o qual 

apresentou resultados de excelência devido a 
todo o trabalho realizado ao longo da gestão.”

“

E S T E  R E L AT Ó R I O  A P R E S E N TA  N ÚM E R O S 
C O N C R E T O S  DA  G E S TÃO  2021-2024 E 
I N C LU I  A  P E R C E P Ç ÃO  D O S  G E S T O R E S 
DA S  Á R E A S  S O B R E  E S S E  P E R Í O D O , 
H UM A N I Z A N D O  A S  I N F O R M AÇ Õ E S . 
C O N F I R A  A S  AVA L I AÇ Õ E S  D O S 
G E S T O R E S  DA  U N I M E D  C A S C AV E L 
Q UA N T O  À  Ú LT I M A  G E S TÃO :
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Governança
2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-14, 2-19
GRI 3 – 3 Tema Material: Governança e Compliance

Contamos com uma estrutura de 

governança fundamentada no diálogo 

ético, transparência e equidade entre 

nossos públicos de relacionamento – os 

stakeholders. Toda dinâmica de tomada 

de decisões é feita por meio de gestão 

participativa, fortalecendo o compromisso 

da Cooperativa para com os princípios que 

constituem nossa missão, nossa visão e 

nossos valores.  

Somos uma cooperativa de primeiro 

grau, na qual os cooperados desfrutam 

de igualdade no direito de voto. Temos 

nos médicos cooperados um verdadeiro 

alicerce e no Conselho de Administração 

uma base forte. 

O grupo é formado por quatro 

membros diretores executivos e 

quatro conselheiros, todos eleitos em 

Assembleia Geral Ordinária (AGO) para 

mandato de três anos. Suas atribuições 

estão definidas no Estatuto Social e 

Regimento Interno da Cooperativa. 

No topo da hierarquia de governança 

está o Conselho de Administração, 

o mais alto órgão de Governança da

Operadora, conforme estrutura aprovada

em Assembleia. É ele quem aprova as

informações compiladas neste Relatório

de Sustentabilidade. As decisões são

sempre deliberadas pela Diretoria e pelo

Conselho, prevenindo, assim, conflitos

de interesse. É obrigatória a renovação

de 1/3 dos membros do Conselho de

Administração, como manda o Art. 47

da Lei 5764/71.

Conforme disposto no Estatuto da 

Cooperativa, o médico cooperado que 

deseja se candidatar a qualquer cargo do 

Conselho deverá ter participado de curso 

de formação (Art. 51, § 4º). Além disso, 

após eleitos, os membros do Conselho 

devem participar de um novo curso de 

formação, no prazo não superior a 3 meses 

(Art. 112, §2º).

É trabalho do Conselho de Administração 

planejar e executar ações, traçar normas 

para as operações e serviços, assim 

como controlar seus resultados, visando 

à estabilidade e ao crescimento da 

Cooperativa, entre outras obrigações.

A remuneração dos órgãos sociais é 

definida em Assembleia Geral, presente 

no Regimento Interno da Cooperativa. 

A remuneração dos membros do 

Conselho e da Diretoria Executiva é 

feita por pró-labore, além de fixo e por 

cédulas de presença, já dos membros dos 

Conselhos Fiscal e Técnico é feita por 

meio de cédulas de presença.
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D I R E T O R I A  E X E C U T I VA 
( 2 0 2 1 - 2 0 2 4 ) : 

P R E S I D E N T E :

D R .  LU I Z  S É R G I O 
F E T T BAC K

D I R E T O R 
D E  M E R C A D O :

D R .  E RW I N  S O L I VA 
J U N I O R

D I R E T O R  D E 
C O N T R O L A D O R I A :

D R .  FAY E Z  M E H A N NA

D I R E T O R 
D E  P R OV I M E N T O 
D E  S AÚ D E :

D R .  SA N D R O  T O L E D O 
C A RVA L H O

FA I X A  E TÁ R I A :

• 40 a 50 anos: 25%; 

• 51 a 60 anos: 12%;  

• 61 a 70 anos: 38%; 

• Mais de 71 anos: 25%.
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C O N S E L H E I R O S 
( 2 0 2 1 - 2 0 2 4 ) : 

1º  VO G A L :
D R .  N I L S O N 
Z O R T E A  F E R R E I R A

C O N S E L H E I R O  D E 
AT E N D I M E N T O  AO S 
C O O P E R A D O S

2 º  VO G A L :
D R A .  M I C H E L L E 
V.  G A R C I A

C O N S E L H E I R A  D E 
AT E N D I M E N T O 
AO S  P R E S TA D O R E S 
C R E D E N C I A D O S

3 º  VO G A L :
D R A .  K A R I N 
E R D M A N N

C O N S E L H E I R A  D E 
M E D I C I NA  P R E V E N T I VA 
E  AT E N Ç ÃO  I N T E G R A L 
À  SAÚ D E

4º  VO G A L :
D R .  J O S É  C . 
M A R Q U E S

C O N S E L H E I R O 
D E  AT E N D I M E N T O 
R E G I O NA L

G Ê N E R O :

• Homens: 75%; 

• Mulheres: 25%. 
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D I R E T O R I A 
E X E C U T I VA

C O N S E L H O  T É C N I C O 
( 2 0 2 1 - 2 0 2 4 ) :

C O N S E L H O  F I S C A L 
( 2 0 2 3) :

Grupo composto por quatro membros, os 

quais também fazem parte do Conselho de 

Administração, reunidos para cumprir as 

seguintes atribuições: 

• Viabilizar que os demais coletivos 

(Conselho de Administração, Conselho 

Técnico, Conselho Fiscal e Conselho 

de Especialidades), executem suas 

obrigações de forma plena; 

• Manter os cooperados informados das 

ações e resultados; 

• Manter um relacionamento colaborativo 

e harmônico; 

• entre outros. 

• Dr. Avelino Vicente Guzzi

• Dr. Cesar Nobuo Shiratori

• Dr. Felipe Horst

• Dr. Jocelito Ruhnke

• Dr. Vander Matsumoto 

• Dr. Humberto Golfieri Junior

• Dr. Leandro Pessi

• Dr. Otoniel Moreira

• Dr. Vlamir Orlando Berti Pereira (Suplente)

• Dra. Tariane Friedrich Foiato Manetti (Suplente)

• Dr. Giovanni Salton Pietroni (Suplente)

Os Conselhos Fiscal e Técnico são formados 

por seis membros cada, com atribuições 

definidas no Estatuto Social da Cooperativa. 

A renovação dos Conselhos garante 

uma gestão democrática, a sucessão e a 

sustentabilidade a longo prazo. O Conselho 

Técnico tem gestão de três anos, já o 

Conselho Fiscal é escolhido anualmente, 

com renovação de 1/3 dos membros. 

O Conselho Fiscal acompanha e fiscaliza 

a gestão, repassando aos cooperados as 

conclusões obtidas durante o exercício 

social, recomendando ou não a aprovação 

das contas do período. O Conselho Técnico 

apresenta pareceres sobre a entrada, 

exclusão e inflações de médicos cooperados 

ao Conselho de Administração, dentre 

outros procedimentos.
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C O N S E L H O  D E 
E S P E C I A L I DA D E S

Órgão consultivo de assessoria e apoio às 

atividades do Conselho de Administração. 

Composto por representantes dos Comitês, 

reunidos para executar as seguintes atribuições:

 

• Desenvolvimento científico dos cooperados; 

• Discussão de problemas técnicos e éticos; 

• Estabelecimento de protocolos, quando 

necessário; 

• entre outros.

Acupuntura

Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia do Aparelho Digestivo, Gastroenterologia, Endoscopia e Coloproctologia

Cirurgia Oncológica, Oncologia Clínica, Hematologia, Hemoterapia e Radioterapia

Cirurgia Plástica

Cirurgia Vascular

Clínica Médica, Medicina da Família e Comunidade, Geriatria, Nefrologia, Nefropediatria e Reumatologia

Endocrinologia e Metabologia

Ginecologia e Obstetrícia e Mastologia

Medicina Intensivista

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Pneumologia e Cirurgia Torácica

Psiquiatria

Radiologia e Diagnóstico por Imagem, Medicina Nuclear e Patologia

Urologia

DR. LEANDRO PESSI

DR. BRUNO PAIVA DE OLIVEIRA FRANCO

DR. GUILHERME MANUEIRA DA SILVEIRA

DR. IVAN ROBERTO BONOTTO ORSO

DR. DANIEL BRENNER

DR. PAULO CESAR MILITÃO DA SILVA

DR. AMERICO KAZUO KAWAI

DRA. NORIS REGINA DOS SANTOS ROHDE

DRA. PATRICIA DALCIN FERNANDES PANDOLFO

DR. NAMIR CAVALLI

DR. FLAVIO LUIS PEREIRA

DR. ABENOR MOREIRA MINARE FILHO

DR. PEDRO PAULO VERONA PERCIO

DR. LUCIANO GEROLAMO GOMES

DR. RENATO HIDEAKI TAMEHIRO

DR. SERGIO ROBERTO CORTEZ DA SILVA

DR. MARCELO FABRICIO FERNANDES CANO

DR. JOAO GABRIEL NAKKA STRAUCH

DR. SERGIO LUIZ BADER
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O R G A N O G R A M A 
D E  G OV E R NA N Ç A

Externo

Diretoria

Conselhos

Setores

Staff

Versão: 08.2023

LEI DO 
COOPERATIVISMO

AUDITORIA 
INDEPENDENTE

ASSEMBLEIA 
GERAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

DIRETOR DE 
PROVIMENTO DE SAÚDE

CONSELHEIROS VOGAIS
• 1º VOGAL: CONSELHEIRO DE ATENDIMENTO 

AOS COOPERADOS

• 2º VOGAL: CONSELHEIRO DE ATENDIMENTO 
AOS PRESTADORES CREDENCIADOS

• 3º VOGAL: CONSELHEIRO DA MEDICINA 
PREVENTIVA E ATENÇÃO INTEGRAL À SAÚDE

• 4º VOGAL: CONSELHEIRO DE ATENDIMENTO 
REGIONAL

AUDITORIA 
INTERNA

ASSESSORIA 
JURÍDICA

NÚCLEO DE ANÁLISE DE RISCOS 
E AUDITORIA INTERNA

CONSELHO DE 
ESPECIALIDADES

CONSELHO 
TÉCNICO

ANS

DIRETOR-PRESIDENTE

CONSELHO FISCAL

OUVIDORIA

ESTATUTO

DIRETOR DE 
CONTROLADORIA

DIRETOR DE 
MERCADO

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

50G OV E R NA N Ç A



O R G A N O G R A M A 
D E  G E S TÃO

Diretoria

Superintendência

Gerência

Setores

Subsetores

Staff
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A S S E M B L E I A

A S S E M B L E I A S  R E A L I Z A DA S  E M  2023:

As assembleias estão no topo da hierarquia de governança, tendo na diretoria o 

alicerce que cuida de toda a atribuição e da tomada de decisões que são do interesse 

da sociedade. Isso tudo seguindo sempre os escopos legais e do Estatuto Social.

A S S E M B L E I A  G E R A L  O R D I NÁ R I A 

A 35ª edição foi realizada no dia 23 de março de 2023, em formato 

presencial. Os tópicos tratados foram: eleição do Conselho Fiscal, 

prestação de contas, apresentação e aprovação do Balanço Social. 

Contou com a participação de 422 médicos cooperados.

Índice de participação:

A S S E M B L E I A  G E R A L 

E X T R AO R D I NÁ R I A 

A 40ª edição foi realizada no dia 

18 de setembro de 2023, em 

formato presencial. O tópico 

tratado foi o desempenho 

operacional/econômico, para 

demonstrar aos Cooperados a 

situação da Cooperativa nesse 

quesito. Não foi uma Assembleia 

deliberativa, mas sim informativa. 

Contou com a participação de 

408 médicos cooperados. 

2 0 2 1

*formato digital 
e eleição

30%

2 0 2 2 2 0 2 3

*formato 
presencial

90% 72%
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C U LT I VA MO S  B OA S  P R ÁT I C A S  D E 
G OV E R NA N Ç A  E  COMPLIANCE , 
S E M P R E  O R I E N TA D O S  P E L A 
É T I C A ,  I N T E G R I DA D E  E 
T R A N S PA R Ê N C I A ,  C OM  O 
O B J E T I VO  D E  A S S E G U R A R  A 
S U S T E N TAÇ ÃO  D E  N O S S O S 
N E G Ó C I O S .

M E D I DA S 
T OM A DA S 
E M  2023

P R O G R A M A 
D E  C OM P L I A N C E
205-2

Nossos colaboradores estão 

constantemente participando 

de treinamentos sobre 

assuntos relacionados à área 

de compliance. O Conselho de 

Administração é devidamente 

qualificado sempre que uma nova 

gestão assume a Cooperativa.

• Vídeos institucionais com regras 

orientativas, aos quais 100% dos 

colaboradores tiveram acesso;

• Comunicações para todos os públicos 

de relacionamento da Cooperativa 

(colaboradores, cooperados, clientes, 

prestadores, fornecedores e a 

comunidade);

• Treinamento sobre compliance e LGPD 

para os colaboradores;

• Treinamentos sobre ética e 

sustentabilidade para terceirizados;

• Quiz sobre o Programa de Compliance, 

para verificar o nível de aderência frente 

às comunicações e aos treinamentos e 

realizados;

• Pesquisa de maturidade sobre o 

Programa de Compliance, para entender 

o nível de conhecimento sobre o 

programa e planejar as próximas ações;

• Revisão das Políticas Corporativas;

• Realizamos o processo de mapeamento 

de compliance. Foram mapeadas 245 

normativas vinculadas aos riscos;

• 100% dos colaboradores que 

ingressaram na Cooperativa em 2023 

participaram dos treinamentos de 

integração, que possui um módulo de 

compliance;

• 120 colaboradores participaram do 

treinamento realizado em 2023;

• Contamos com diversas políticas, 

entre elas: Política Institucional de 

Compliance; Política institucional 

de Patrocínios; brindes; presentes e 

investimentos sociais; entre outros.

Além disso, monitoramos de perto 

nossa adequação às normas vigentes, 

fazemos auditorias internas e externas, 

para testar os mecanismos de controles 

internos e conformidade. São realizados 

relatórios sobre o programa, suas 

ações e resultados, para o Conselho de 

Administração, no mínimo uma vez ao 

ano ou de acordo com a demanda.
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Fundamental para a nossa rotina de 

trabalho, a Gestão de Riscos influencia 

diretamente na entrega de resultados 

e continuidade do negócio. Com base 

nisso, a Política de Gestão de Riscos da 

Unimed possui os seguintes objetivos:

A Gestão de Riscos da Unimed Cascavel 

é intrínseca a todas as áreas da 

Cooperativa, monitorando regularmente 

os riscos que são mapeados pelos 

meios de controle interno.

Testes de controle atestam a  

efetividade do processo de Gestão de 

Riscos, realizados pela Célula de Gestão 

de Riscos e Compliance, processo 

iniciado em julho de 2023. Tal processo 

também é de incumbência da Auditoria 

Interna, órgão subordinado diretamente 

ao Conselho de Administração.

Em 2024, iniciaremos um novo ciclo 

de mapeamento de riscos que engloba 

todas as áreas da Unimed Cascavel. 

Usaremos uma abordagem estratégica 

para evidenciar o gerenciamento 

dos riscos relativos ao Planejamento 

Estratégico. Em paralelo, realizaremos 

treinamentos específicos com os 

principais pontos de interesse da 

gestão de riscos.

G E S TÃO 
D E  R I S C O S
2-12, 2-13, 2-25, 205-1

I .  E S TA B E L E C E R  D I R E T R I Z E S , 
R E S P O N SA B I L I DA D E S 
E  U N I F O R M I Z A R  O 
C O N H E C I M E N T O  S O B R E  A 
G E S TÃO  D E  R I S C O S ;

I I .  C O N D U Z I R  T OM A DA S 
D E  D E C I S Õ E S  Q U E  P O S SA M 
DA R  T R ATA M E N T O 
E  MO N I T O R A M E N T O 
AO S  R I S C O S  E , 
C O N S E Q U E N T E M E N T E , 
A P E R F E I Ç OA R  O S  P R O C E S S O S 
O R G A N I Z AC I O NA I S  E  D E 
C O N T R O L E S  I N T E R N O S  DA 
O P E R A D O R A ;

I I I .  P R OMOV E R  A  G A R A N T I A 
D O  C UM P R I M E N T O  DA 
M I S SÃO  DA  C O O P E R AT I VA , 
S UA  C O N T I N U I DA D E  E 
S U S T E N TA B I L I DA D E  - 
A L I N H A DA S  AO S  S E U S 
O B J E T I VO S .

A  NAT U R E Z A  D O S  R I S C O S  P O D E  S E R :  O P E R AC I O NA L ;  L E G A L ; 
C R É D I T O ;  M E R C A D O ;  S U B S C R I Ç ÃO ;  C B R .

SA I BA  M A I S 
S O B R E  A S  P O L Í T I C A S 
D E  G E S TÃO  D E  R I S C O :

Contamos também com um Núcleo de 

Análise de Riscos e Auditoria Interna, 

órgão de assessoramento ligado ao 

Conselho de Administração. Reuniões 

são realizadas periodicamente para 

discutir pautas de interesse.

Em 2023, a Cooperativa entregou 

o Relatório de Gestão de Riscos,

seguindo a Resolução Normativa RN nº

518/22, e conta com informações sobre

as práticas mínimas de governança com

ênfase em controles internos e gestão

de riscos.
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A dinâmica de conflito de interesses é caracterizada 

pelo confronto direto entre as vontades, princípios 

ou valores da Cooperativa em relação ao interesse 

particular, ou seja, quando profissionais se valem 

da sua posição, função ou influência na Unimed 

Cascavel para realizar interesses pessoais ou 

beneficiar terceiros.

Para evitar essas situações em qualquer um dos 

níveis da Cooperativa, seguimos regras rígidas e 

bem estabelecidas. A temática é trabalhada no 

Código de Conduta da Operadora.

Todos os nossos públicos de relacionamento são 

instruídos a reportar qualquer situação de conflito 

por meio do Canal de Denúncias. A confidencialidade 

é garantida pelo Comitê de Conduta.

C O N F L I T O 
D E  I N T E R E S S E S

2-15

Elaborado para apresentar o conjunto 

de diretrizes que devem guiar a 

conduta profissional e pessoal da 

Unimed Cascavel e de seus públicos 

de relacionamento (colaboradores, 

médicos cooperados, administradores, 

conselheiros, dirigentes, fornecedores, 

prestadores de serviço, terceirizados, 

parceiros, rede credenciada, empresas 

clientes), ou seja, todos que possuem 

C Ó D I G O 
D E  C O N D U TA

C O N F I R A  O 
C Ó D I G O  D E 
C O N D U TA 
NA  Í N T E G R A :

uma relação com a Cooperativa. 

Sempre acompanha as condutas 

recomendáveis dos contratos 

celebrados e é revisto quando 

necessário. Os temas abordados 

tratam da conduta em ambiente de 

trabalho, relações comerciais e com 

o público externo, sustentabilidade, 

ética, integridade, moralidade e 

direitos humanos.
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Entre as políticas da Cooperativa, destacamos a 

Política Institucional de Sustentabilidade da Unimed 

Cascavel, de autoria própria e instituída em 2018. 

Tem como objetivo atuar com ética e transparência 

em todas as atividades que realiza.

Propõe as diretrizes gerais que conduzem um 

comprometimento sustentável, geração de valor, 

minimização de impactos, inovação, governança, 

respeito e acolhimento às diferenças, Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável, impacto positivo e 

promoção da saúde. 

P O L Í T I C A S 
C O R P O R AT I VA S
2-23, 2-24

PA R A  C O N S U LTA R 
T O DA S  A S 
P O L Í T I C A S 
C O R P O R AT I VA S :

Entre nossas políticas, estão:

• Política Institucional de Compliance;

• Política Institucional de Gestão de Pessoas;

• Política Institucional de Responsabilidade Ambiental;

• Política Institucional de Responsabilidade Social;

• Política Institucional de Gestão de Riscos;

• Política Institucional de Patrocínios, Brindes, 

Presentes e Investimentos Sociais;

• Manual do Cooperado;

• Manual do Fornecedor;

• Cartilha orientativa da rede credenciada.

Reforça o compromisso de todos para o alcance da 

Sustentabilidade e, em sua atualização, a política 

terá detalhada alguns aspectos de direitos humanos 

reconhecidos internacionalmente.

Todas as políticas corporativas da Unimed 

Cascavel estão disponíveis para consulta de nossos 

públicos de relacionamento por meio do Portal 

da Cooperativa. Elas são atualizadas, ano a ano e 

aprovadas pela Diretoria Executiva ou pelo Conselho 

de Administração.
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Desenvolvido para registrar as 

notificações de fraudes, irregularidades, 

violação do Código de Conduta e entre 

outras queixas feitas pelos nossos 

públicos de relacionamento, sejam eles 

beneficiários, colaboradores, cooperados, 

fornecedores ou prestadores de serviços.

Cada denúncia recebida é tratada pelo 

Comitê de Conduta em processos 

específicos, e passa por uma apuração 

que respeita todos os preceitos de 

confidencialidade, havendo sempre um 

compromisso, por parte da Cooperativa, 

C A NA L  D E 
D E N Ú N C I A
2-26

• AC E S S E  N O S S O  F O R MU L Á R I O  O N L I N E :

• E-mail: unimedcascavel@legaletica.com.br

• Ligação gratuita: 0800 591 4117

• Cartilha orientativa:

em conduzir o assunto de acordo com a 

legalidade exigida e seguindo princípios 
do ordenamento jurídico brasileiro.
O Comitê de Conduta é composto por 

sete integrantes, profissionais que 

representam os ideais e interesses de 

diferentes áreas da Cooperativa. 

São eles: o diretor-presidente, 
superintendência geral; gerência 
de Promoção e Assistência à Saúde, 
coordenação do Núcleo de Processos, 
coordenação de Gestão de Pessoas, 
Ouvidoria e analista de Gestão de Risco, 
Controle e Compliance.

AO  L O N G O  D O 
A N O  D E  2023, 
R E C E B E MO S 
UM  T O TA L  D E 
13  D E N Ú N C I A S , 
Q U E  F O R A M 
D E V I DA M E N T E 
T R ATA DA S .
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Privacidade de dados é uma pauta séria que tem 

ganhado cada vez mais atenção em debates nas 

esferas pública e privada. Nós estamos atentos a 

essas discussões, por isso mantemos sempre em 

exercício o nosso pacto pela integridade de dados 

de todos os envolvidos com o nosso trabalho, 

sejam eles:

Atuamos conforme as legislações vigentes para 

assegurar o direito individual à confidencialidade. 

Contamos com políticas e procedimentos que 

reforçam tais cuidados dentro da Cooperativa e 

guiam nossos colaboradores.
Em 2023, realizamos ações no âmbito da 

proteção de dados, como treinamentos voltados 

a colaboradores e representantes de cada setor 

(os “Champions”), com foco na manutenção do 

inventário de atividades de tratamento de dados 

dentro da Cooperativa. Assim, alcançamos mais 

transparência e segurança em nossas atividades. 

Sabemos que estamos no caminho certo, 

pois em 2023 não houve nenhuma queixa, 

reclamação ou violação de dados. Mas nosso 

canal de atendimento segue aberto para qualquer 

situação envolvendo a LGPD: 

dpo@unimedcascavel.coop.br 

Data Protection Officer ou simplesmente 

DPO, é o colaborador responsável diretamente 

P O R  M E I O  D O  C OM I T Ê  D E 
P R I VAC I DA D E  E  P R O T E Ç ÃO 
DA  C O O P E R AT I VA ,  G RU P O 
F O R M A D O  P O R  M E M B R O S 
D E  A LT O  E S C A L ÃO  D E 
L I D E R A N Ç A ,  J U N TA M E N T E 
C OM  R E P R E S E N TA N T E S 
D E  A L G U N S  S E T O R E S 
DA  C O O P E R AT I VA , 
MO N I T O R A MO S  D E 
P E R T O  O S  A S S U N T O S 
R E L AC I O NA D O S  À  L G P D. 

• M É D I C O S  C O O P E R A D O S ; 
• C O L A B O R A D O R E S ; 
• C L I E N T E S ; 
• F O R N E C E D O R E S ; 
• PA R C E I R O S ; 
• T E R C E I R O S . 

• Política de Manuseio de Dados Pessoais; 

• Política Empresarial de Privacidade e 
Proteção de Dados Pessoais; 

• Política de Coleta, Uso e Gestão 
do Consentimento; 

• Política de Privacy by Design; 

• Política de Compartilhamento de Dados 
Pessoais; 

• Política de Armazenamento de Dados Pessoais; 

• Política para Respostas de Incidentes de 
Dados Pessoais; 

• Estatuto do Comitê de Privacidade e 
Proteção de Dados. 

L E I  G E R A L  D E  P R O T E Ç ÃO 
D E  DA D O S  ( L G P D ) 

GRI 2-16 / 418-1

pela proteção de dados pessoais. É o intermédio 

entre a Unimed de Cascavel, a parte controladora, 

os titulares dos dados, ou seja, beneficiários, 

colaboradores e cooperados, e a Autoridade 

Nacional de Proteção de Dados (ANPD). Seguimos 

essa regra por orientação da própria LGPD, que 

designa que todas as empresas tenham um DPO 

(parágrafo 2º do artigo 41 da Lei n.º 13.709/2018). 

N O S S O  O B J E T I VO  PA R A  2024 
É  S E G U I R  C OM  O  P R O G R A M A 
D E  C O N F O R M I DA D E . 

Confira o aviso de privacidade e a 

cartilha sobre a LGPD:
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Acreditamos que para cuidar cada vez 

melhor da saúde de nossos clientes é preciso 

ouvi-los com atenção. Para isso, o serviço 

de Ouvidoria atua nos aproximando desse 

público, permitindo o registro de opiniões, 

reclamações, sugestões e elogios que 

apontam ao que está dando certo e também 

ao que pode ser aperfeiçoado. 

*Índice correspondente aos casos tratados pela 
Ouvidoria e que não evoluíram para outras esferas. 

O U V I D O R I A
2-25 / 2-26 

Índice de efetividade*:

2 0 2 2 2 0 2 3

81% 93%

E M  2023,  R E C E B E MO S 
65 R E C OM E N DAÇ Õ E S  E M 
R E U N I Õ E S  R E A L I Z A DA S 
C OM  Á R E A S  D E  I M PAC T O 
DA  C O O P E R AT I VA ,  DA S 
Q UA I S  82% F O R A M 
C O L O C A DA S  E M  P R ÁT I C A .

A Ouvidoria é uma importante ferramenta 

de gestão que ajuda na fidelização dos 

beneficiários e na excelência dos serviços. 

É um canal de segunda instância que pode 

ser acionado quando solicitações não 

foram concluídas com sucesso pelos canais 

tradicionais de atendimento ao cliente. 

Também dá andamento às demandas 

recebidas pelo “Reclame aqui”.

A S  D E M A N DA S  SÃO  R E C E B I DA S 
P E L O S  S E G U I N T E S  M E I O S :

• Portal: https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/ouvidoria  

• E-mail: ouvidoria@unimedcascavel.coop.br; 

• Telefone e WhatsApp: (45) 3220-7173; 

• Presencialmente, na sede da Unimed Cascavel. 
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R E C E B I DA S C O N C LU S I VA S R E C E B I DA S C O N C LU S I VA S R E C E B I DA S C O N C LU S I VA S

C O O P E R AT I VA 18.567 18.567 21.246 21.246 88.015 88.015

A N S 31 31 43 43 *59 **39

P R O C O N 20 20 13 13 19 19

J U D I C I Á R I O 109 143 100 92 149 115

FA L E  C O N O S C O 3.886 3.886 1.611 1.611 2.022 2.022

R E C L A M E  AQ U I 14 14 13 13 29 29

2 0 2 22 0 2 1 2 0 2 3

*Refere-se às NIPs recebidas, sendo que 48 

(quarenta e oito) são assistenciais e 11 (onze) não 

assistenciais. Ressaltamos que NIP assistencial 

é a notificação que tem como referência toda 

e qualquer restrição de acesso à cobertura 

assistencial, enquanto NIP não assistencial é a 

notificação que tem como referência demais 

temas para além da cobertura assistencial, desde 

que o beneficiário seja diretamente afetado 

Também é tarefa da Ouvidoria 

realizar reanálises de solicitações 

assistenciais que foram negadas. 

Só em 2023 foram 478 casos 

que passaram por esse processo. 

Recebemos 332 manifestações, 

isto é, atendimentos inerentes à 

reclamação, sugestão, informação de 

algum assunto relacionado ao plano 

de saúde. O tempo médio de resposta 

ao beneficiário foi de três dias. 

O custo mitigado para a Operadora 

foi de R$2.320.000,00 em processos 

analisados pela Ouvidoria que, caso 

evoluíssem para Agência Nacional 

de Saúde Suplementar, poderiam 

ser convertidos em multa devido ao 

descumprimento de alguma norma. 

Todos os processos na Cooperativa 

são revistos e planos de ação são 

desenvolvidos ao longo do ano.
pela conduta e a situação seja passível de 

intermediação da ANS.

**Do total de demandas NIPs recebidas no ano 

de 2023, 39 (trinta e nove) foram finalizadas, 18 

(dezoito) estão aguardando análise da ANS, sendo 

03 não assistenciais, 15 assistenciais e ainda 02 

aguardando respostas dos solicitantes.

M A N UA L 
DA  O U V I D O R I A :

Em 2023, houve um aumento 

no número das demandas que 

recebemos na Cooperativa. 

Esse acréscimo é atribuído 

diretamente ao crescimento 

da carteira de clientes, o que 

gera uma maior procura pelos 

serviços de assistência médica, 

principalmente considerando o 

cenário pós-pandemia. 

Ao mesmo tempo, outros 

fatores que contribuíram para 

essa crescente foram: mais 

divulgação dos canais de 

atendimento; melhor integração 

dos sistemas paralelos 

com o CRM, antes tratados 

individualmente pelo sistema 

que originava o protocolo (atual 

Solus); entre outros.
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Administrar esse setor da Cooperativa 

demanda expertise, pois são muitas 

pessoas envolvidas no processo, como 

profissionais da saúde e fornecedores, 

bem como pacientes que dependem 

disso para recuperar a qualidade de vida.

 

Contamos com um Núcleo de OPME, 

responsável pelos assuntos envolvendo 

dispositivos implantáveis, operando em 

conjunto com o Núcleo de Regulação 

em Saúde e da Federação do Paraná. A 

gestão tem o papel de avaliar a qualidade 

Ó R T E S E S ,  P R Ó T E S E S ,
M AT E R I A I S  E S P E C I A I S  ( O PM E )  O U 
D I S P O S I T I VO S  M É D I C O S  I M P L A N TÁV E I S  ( D M I )
205-1

do produto, certificações, usabilidade, 

evidências técnicas e científicas, 

fornecedores e custo-benefício. Sempre 

que realizada, a auditoria preventiva tem 

base em evidências científicas e avaliação 

de registro junto à Anvisa.

 

Gerenciar com inteligência os 

recursos de OPME é fundamental 

para proporcionar segurança aos 

nossos beneficiários, com redução nos 

desperdícios, por meio de debates, 

análises de solicitações e auditorias.

T O TA L  PAG O  – 
O PM E  ( L O C A L )

• 2019: R$ 10,2 milhões

• 2020: R$ 9,8 milhões

• 2021: R$ 12,6 milhões

• 2022: R$ 17,2 milhões

• 2023: R$ 18,9 milhões

T O TA L  PAG O  – O PM E 
( L O C A L  +  I N T E R C Â M B I O )

• 2019: R$ 20,2 milhões

• 2020: R$ 17,7 milhões

• 2021: R$ 23,2 milhões

• 2022: R$ 31,3 milhões

• 2023: R$ 35,5 milhões

E M  2023,  O  PAG A M E N T O 
D E  O PM E  A P R E S E N T O U 
UM  C R E S C I M E N T O  D E  13% 
( L O C A L  +  I N T E R C Â M B I O ) 
C OM PA R A D O  AO  A N O 
A N T E R I O R ,  T O TA L I Z A N D O 
R $  35  M I L H Õ E S .
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Ge
sto

res
A NA  PAU L A  D O R É  G I AC O M A S S A
AT E N Ç ÃO  P E R S O NA L I Z A DA  À  SAÚ D E

Esta gestão se destaca pela eficiência e 
pelo compromisso com os membros. Sob 

sua liderança, a Cooperativa vem alcançando 

crescimento sustentável e resultados 

positivos, implementando práticas sólidas 

de gestão financeira, garantindo que a 

Singular esteja bem-posicionada para 

investir em projetos estratégicos e enfrentar 

desafios econômicos. É um compromisso 
com a transparência e com a excelência.”

“

D R A .  LU C I A NA  C AVA L L I
M É D I C A  AT E N Ç ÃO  P E R S O NA L I Z A DA 
À  SAÚ D E  ( C A S )

Superação é a palavra que, para mim, 

representa essa gestão. Havíamos 

mudado recentemente para o novo 

espaço e logo a pandemia chegou. 

Enquanto muitos fecharam, o CAS 

precisou se reinventar, não apenas mais 

uma Clínica de Atenção Personalizada, 

mas sim um local de referência para 

o atendimento de covid-19. Não só 

conseguimos com sucesso, mas também 

crescemos muito. Parabéns a todos!”

“

R E G I NA L D O  M A X I M I A N O 
DA  S I LVA
E N F E R M AG E M  A P S  ( AT E N Ç ÃO 
P E R S O NA L I Z A DA  À  SAÚ D E )

Manifesto aqui a minha gratidão ao Dr. 

Fettback, que considero um profissional 

autêntico, ético, respeitado e admirado 

por todos. Neste ciclo, tem sido muito 

bom poder contar com a dedicação e 

a inteligência de alguém que nunca 

mediu esforços para ajudar, não só a 

Cooperativa, como toda a comunidade. 

Temos em nosso diretor-presidente um 

exemplo de alegria e entusiasmo.”

“

E S T E  R E L AT Ó R I O  A P R E S E N TA  N ÚM E R O S 
C O N C R E T O S  DA  G E S TÃO  2021-2024 E 
I N C LU I  A  P E R C E P Ç ÃO  D O S  G E S T O R E S 
DA S  Á R E A S  S O B R E  E S S E  P E R Í O D O , 
H UM A N I Z A N D O  A S  I N F O R M AÇ Õ E S . 
C O N F I R A  A S  AVA L I AÇ Õ E S  D O S 
G E S T O R E S  DA  U N I M E D  C A S C AV E L 
Q UA N T O  À  Ú LT I M A  G E S TÃO :
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S UA  SAÚ D E

importa



Promover um acesso facilitado e de 

qualidade à saúde é a principal razão 

do nosso trabalho, é o combustível que 

nos mantém em constante movimento. 

A nossa busca por aperfeiçoamento é 

contínua, o que nos faz analisar aquilo que 

pode ser melhorado, tanto na questão 

estrutural quanto de serviços.

 

Isso se deve ao fato de que, acima de tudo, 

nos preocupamos com a integridade, 

qualidade de vida e bem-estar de 

cada cliente, focos centrais de nossas 

campanhas, projetos, iniciativas e ações 

voltadas à comunidade, seguindo sempre 

os ideais do direito universal à saúde.

 

Um exemplo dessa nossa preocupação e 

dos investimentos feitos para garantir os 

cuidados fundamentais ao ser humano é 

o Espaço Viver Bem, inaugurado em 2023, 

além das demais estruturas desenvolvidas 

ao longo dos últimos anos.

GRI 3-3 Tema Material: Acesso à Saúde

S UA  SAÚ D E

importa

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

6464S UA  SAÚ D E  I M P O R TA



C E N T R O  D E  AT E N Ç ÃO  À  S AÚ D E 
D R .  Á LVA R O  R A B E L L O

Em 2015, inauguramos o Centro de Atenção 

à Saúde (CAS), uma unidade financiada 

com recurso próprio da Unimed Cascavel 

e voltada ao atendimento integral de 

nossos beneficiários, de forma coordenada, 

longitudinal e seguindo os princípios da 

Atenção Primária à Saúde.

Os pacientes atendidos pelos médicos 

de família no CAS são vinculados a uma 

equipe de saúde. Portadores de doença 

crônica são inseridos em uma linha de 

cuidados, monitorados por um enfermeiro 

de referência que coordena o tratamento 

e reduz complicações. Quando necessário, 

o paciente é encaminhado para uma rede 

de médicos cooperados especialistas na 

necessidade do indivíduo.

No CAS está instalada a Rede de Cuidados 

Especiais (RCE), uma área de cuidados 

humanizados para atender pacientes 

paliativos e conduzida por uma equipe 

multiprofissional de atendimento. Por 

meio do RCE, atendemos a domicílio, 

garantindo mais conforto aos pacientes.

O espaço foi criado para promover 

o cuidado integral, coordenado, 

longitudinal e de qualidade, enquanto 

monitora indicadores assistenciais como 

a taxa de internações causadas por 

condições sensíveis à atenção primária, 

além da satisfação do cliente que, em 

2023, foi de 96% (patamar de excelência).
O  C A S  E S TÁ  L O C A L I Z A D O  NA 
AV E N I DA  TA N C R E D O  N E V E S ,  1189.

O S  D E SA F I O S  F U T U R O S 
E N G L O BA M  AT I N G I R  32 
R E Q U I S I T O S  PA R A  C E R T I F I C AÇ ÃO 
NA  R N  507/2022 E  63  R E Q U I S I T O S 
PA R A  C E R T I F I C AÇ ÃO  D E  B OA S 
P R ÁT I C A S  E M  A P S  –  R N  572/2023, 
A M BA S  C R I A DA S  P E L A  AG Ê N C I A 
Q U E  R E G U L A M E N TA  O  S E T O R ,  A 
AG Ê N C I A  NAC I O NA L  D E  SAÚ D E 
S U P L E M E N TA R  ( A N S ) .

Adultos saudáveis que estiveram em 

tratamento e se recuperaram permanecem 

em monitoramento e são incentivados 

a manter o autocuidado e participar dos 

programas disponibilizados pela Operadora.

Para ter acesso ao CAS, o beneficiário 

deve realizar o agendamento prévio 

de consultas. O atendimento é feito de 

segunda a sexta-feira, das 07h30 às 22h, e 

aos sábados, das 08h ao meio-dia.

Contamos com um espaço físico para 

aplicação de medicação ambulatorial 

(quando a demanda vem de consulta feita 

na unidade) e também para ministrar 

imunobiológicos prescritos em rede 

credenciada à Unimed Cascavel. Temos 

ambulatório de feridas e farmácia clínica.
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E S PAÇ O
V I V E R  B E M

Inaugurado em agosto de 2023, o Espaço 

Viver Bem foi desenvolvido para promover 

ainda mais a saúde e o bem-estar dos 

beneficiários. Conta com um amplo espaço 

preparado para garantir os cuidados na 

linha da vida, desde o útero materno até 

a população 60+.

D E SA F I O S  E 
O P O R T U N I DA D E S 

Fazer com que a carteira de clientes da Unimed 

Cascavel conheça o Espaço Viver Bem e faça uso dos 

programas lá desenvolvidos, conforme necessidade. 

Assim, estimulamos o autocuidado e a qualidade de 

vida, além de promovermos a saúde da população.

Oferecemos os programas de 

medicina preventiva, atendimento com 

equipe multiprofissional (psicólogos, 

nutricionistas, fonoaudiólogos, terapeutas 

ocupacionais e fisioterapeutas), assim 

como terapias especiais de tratamento para 

crianças até 8 anos diagnosticadas com 

Transtorno do Espectro Autista (TEA).

203-1

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

6666S UA  SAÚ D E  I M P O R TA



C A R T E I R A  AT I VA  X  U T I L I Z A D O R E S U T I L I Z AÇ ÃO  D O  P L A N O  E M  2 0 2 3

A utilização do plano teve um crescimento de mais de 3,47% em comparação com 2022. 

Os dados mostram que os beneficiários continuaram usando cada vez mais o plano em 2023.

*Alguns dados lançados anteriormente foram 
atualizados nesta edição do relatório.

2019 2020 2021 2022 2023

B E N E F I C I Á R I O S  C OM  U T I L I Z AÇ ÃO

B E N E F I C I Á R I O S  AT I VO S

P E R C E N T UA L  U T I L I Z AÇ ÃO

• 88% R E A L I Z A R A M  AO  M E N O S  UM A  C O N S U LTA  N O  A N O ;
• 15% P R E C I SA R A M  S E R  I N T E R NA D O S ;
• 43% U T I L I Z A R A M  O  P R O N T O - S O C O R R O ;
• 91% F I Z E R A M  A L G UM  T I P O  D E  E X A M E .

91,0%
85,5% 88,6% 89,1% 88,6%

20202019 2021 2022 2023

14,1%
11,1%

13,0% 14,3% 15,5%

20202019 2021 2022 2023

20202019 2021 2022 2023 20202019 2021 2022 2023

90,7%
42,5%

34,3%
38,1%

46,9%
43,0% 80,5%

90,0% 92,0% 91,9%

U T I L I Z AÇ ÃO  -  C O N S U LTA  E L E T I VA U T I L I Z AÇ ÃO  -  I N T E R NAÇ ÃO

U T I L I Z AÇ ÃO  -  E X A M E S / SA D TU T I L I Z AÇ ÃO  -  C O N S U LTA  P R O N T O - S O C O R R O

*Consultas eletivas são aquelas agendadas diretamente, programadas.

89.121
86.536

90.088

85.752
97,1% 95,2%

92.482
88.754

95.487
92.721

96,0%

97,1%

99.371

95.941

96,5%
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R E L AÇ ÃO  D E  AT E N D I M E N T O S , 
B E N E F I C I Á R I O S  E  VA L O R  I N V E S T I D O

Um dos grandes desafios da Cooperativa 

segue sendo uma realidade que precisa 

ser encarada diariamente: os custos 

operacionais continuam a aumentar. 

Estamos constantemente desenvolvendo 

estratégias para contornar esse aspecto 

que afeta diretamente a nossa integridade 

enquanto empresa, bem como no que diz 

respeito aos nossos beneficiários.

*Área 158 corresponde a área de abrangência da Unimed Cascavel
**Em trânsito significa os atendimentos fora da área de abrangência.

78%

22%

78%

22%

82%

18%

SA D T

91 .298 B E N E F I C I Á R I O S 15 .392 B E N E F I C I Á R I O S 93.027  B E N E F I C I Á R I O S

I N T E R NAÇ ÃO C O N S U LTA S

DIVISÃO DE ATENDIMENTOS E BENEFICIÁRIOS - LOCAL (ÁREA 158 + EM TRÂNSITO)

Em trânsitoEm trânsito Em trânsito

Área 158Área 158 Área 158

Q UA N T O  À  M É D I A  D E 
J OV E N S  N O  P L A N O , 
A  TA X A  C O N T I N UA 
A  M E S M A  A  PA R T I R 
D E  21  A N O S .  P O R É M , 
A P R E S E N T O U  Q U E DA  A 
PA R T I R  D O S  28 A N O S .
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R$ 42.562.506,01
R$ 99.225.914,14

R$ 38.442.455,15

61.219
10.429

8.747

1.501

23.156

68.543

R$ 21.388.705,00

R$ 72.859.516,46

R$ 10.600.527,76

R$ 62.364.817,23

R$ 9.028.001,77

445.989

89.347

214

R$ 10.403,20

SA D T I N T E R NAÇ ÃO C O N S U LTA S

DIVISÃO DE ATENDIMENTOS E BENEFICIÁRIOS - LOCAL (ÁREA 158 + EM TRÂNSITO)

Exames 
Imagem

Médica/
clínica

Consulta 
eletiva

Terapias Cirúrgica Consultas 
P.S.

Exames 
Laboratoriais

Obstétrica Teleconsulta

B E N E F.  AT E N D. B E N E F.  AT E N D. Q UA N T I DA D E  D E 
C O N S U LTA S  PAG A S

T O TA L  PAG O T O TA L  PAG O T O TA L  PAG O
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2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

23,5
22,4 21,7 22,3

26,3 26 26,8 27,1

29,7 29,7 29,6 29,4 29,4 29,6 29,2 28,6

25,3 25,7 25,2 25,7

28,7
29,6

28,5
26,6

20202019 2021 2022 2023

315,1 MI 311,9 MI
389,9 MI

449,2 MI
523,4 MI

25%
15%

17%

-1%

TOTAL (SADT/INTERNAÇÃO/CONSULTA) - VALORES

MÉDIA DE IDADE (INCLUSÕES)

MÉDIA DE IDADE (EXCLUSÕES)

% D E  VA R I AÇ ÃO  A N OVA L O R

J U R Í D I C O G E R A LF Í S I C O
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14,00%

14,10%
14,50%

14,80%

14,30% 14,30%

34,2

34,3
35,6

35,8

35,8

36,2

60,2

60,2
71,2

72,5
73,7

77,5

E N V E L H E C I M E N T O

Cada vez mais, os avanços da medicina 

fazem com que a população tenha uma 

maior expectativa de vida. O envelhecimento 

ativo e com mais qualidade já é realidade 

para muitos, mas isso depende de 

constantes investimentos das instituições 

de saúde para acompanhar as novas 

demandas de cuidado da população.

A Unimed monitora de perto esse cenário 

para desenvolver projetos focados na 

terceira idade, a exemplo do Idoso Bem 

Cuidado. O programa oferece atividade física, 

de memória e de nutrição para beneficiários 

com mais de 60 anos.

Também contamos com o Programa de 

Formação para Cuidadores de Idosos, 

oferecido de forma gratuita para a 

comunidade. A iniciativa tem foco no 

aperfeiçoamento de profissionais cuidadores 

e pessoas interessadas em seguir na área.

Ao olharmos para nossa carteira, notamos 

que, em 2023, mantivemos o índice de 

beneficiários idosos (14,1%). Isso demonstra 

uma diferença considerável em relação 

a outras Unimeds e ao setor de saúde 

suplementar, que apresentaram um 

crescimento. No índice de envelhecimento, 

permanecemos em um cenário favorável de 

60%, no quesito longevidade.

2022

2023

R E P R E S E N TAT I V I DA D E  D E  I D O S O S  NA  C A R T E I R A

M É D I A  D E  I D O S O S  NA  C A R T E I R A

UNIMED CASCAVEL

UNIMED CASCAVEL

UNIMED CASCAVELUNIMEDS

UNIMEDS

UNIMEDS
SETOR SAÚDE 

SUPLEMENTAR

SETOR SAÚDE SUPLEMENTAR

SETOR SAÚDE 
SUPLEMENTAR

Í N D I C E  D E  E N V E L H E C I M E N T O
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Ge
sto

res
A D R I A NA  C O L O G N E S E  D I A S
AU D I T O R I A  E  R E G U L AÇ ÃO  D E  R E D E 

Esta gestão demonstrou a importância de 

uma liderança feita com base no diálogo 
participativo junto aos colaboradores, 

cooperados e prestadores, os quais 

fazem desta uma cooperativa sólida, 

transparente e íntegra, capaz de motivar 

a todos, ressignificando o conceito de 

liderança e dando importância a um 

trabalho valoroso em equipe.” 

“

C A R L O S  F E R NA N D E S  G R I N
R E L AC I O NA M E N T O  C O R P O R AT I VO

Nos últimos três anos, vivemos o maior 

desafio da saúde suplementar. Precisamos 

nos reinventar, tomar decisões difíceis 

e necessárias. A Unimed Cascavel 
amadureceu, e isso só foi possível graças 

a uma gestão transparente e assertiva, 

desde o Dr. Fettback até os colaboradores 

da recepção. Há um objetivo comum que 

coloca a sustentabilidade da Cooperativa 

em primeiro plano. Estamos no caminho!”

“
C E L E N I R  T E L Ó  M I YA DA I R A
R E D E  D E  C U I DA D O S  E S P E C I A I S  ( R C E )

Esta gestão deu a todos nós o real 

significado da palavra resiliência. Vivemos 

isso na prática. No dia a dia, fomos nos 

conscientizando quanto à necessidade de 

união e de trabalho em equipe como fatores 

primordiais para conseguirmos alcançar 

os resultados propostos. Foi uma gestão 

sempre embasada nos sentimentos de 

respeito e na valorização do ser humano.”

“

E S T E  R E L AT Ó R I O  A P R E S E N TA  N ÚM E R O S 
C O N C R E T O S  DA  G E S TÃO  2021-2024 E 
I N C LU I  A  P E R C E P Ç ÃO  D O S  G E S T O R E S 
DA S  Á R E A S  S O B R E  E S S E  P E R Í O D O , 
H UM A N I Z A N D O  A S  I N F O R M AÇ Õ E S . 
C O N F I R A  A S  AVA L I AÇ Õ E S  D O S 
G E S T O R E S  DA  U N I M E D  C A S C AV E L 
Q UA N T O  À  Ú LT I M A  G E S TÃO :
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N O S S O S
M É D I C O S  C O O P E R A D O S

Estes profissionais são os agentes 

realizadores dos ideais da Cooperativa. 

São os médicos cooperados os 

responsáveis por cuidar de nossos 

beneficiários, atuando como sustentação 

desse propósito que chamamos de 

Unimed Cascavel. 

É por meio dessas mãos competentes 

que conseguimos levar saúde a tantas 

pessoas. Sem elas, a nossa existência 

não faria sentido. Enquanto negócio, 

a nossa sustentabilidade depende 

diretamente do papel desempenhado 

pelos médicos cooperados, tanto 

no exercício profissional quanto no 

acompanhamento da gestão.

 

O relacionamento que cultivamos com 

os cooperados da Unimed Cascavel 

é baseado em confiança, diálogo, 

proximidade, transparência e equidade. 

As atividades que eles desempenham 

são pautadas pelo Estatuto Social, 

Regimento Interno e Código de Conduta.

GRI 3-3 Tema Material: Relacionamento e satisfação do médico cooperado
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P E R F I L  D O S  C O O P E R A D O S

N ÚM E R O  D E 
C O O P E R A D O S

FA I X A  E TÁ R I A

74%

26%
F E M I N I N O :  155

H OM E N S

MU L H E R E S

M A S C U L I N O :  443

*Tivemos 14 desligamentos em 2023.

598 623 633

2023 2022 2021

29 a 33 anos

34 a 38 anos

39 a 43 anos

44 a 48 anos

49 a 53 anos

54 a 58 anos

ACIMA DOS 59 ANOS

1%

2%

8%

12%

12%

9%

7%

25%

6%

6%

4%

2%

2%

4%
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M É D I C O 
A S P I R A N T E

É a categoria de ingresso à Cooperativa 

desenvolvida para acompanhar melhor a 

entrada de novos médicos cooperados, 

seja por edital ou processo de indicação. Os 

candidatos a uma vaga efetiva passam dois 

anos em estágio probatório, cumprindo um 

plano detalhado de formação cooperativista. 

São 109 M É D I C O S  aspirantes 

no total. Em 2023, tivemos a 

entrada de 76 novos integrantes 

e apenas quatro solicitações de 

desligamento.

53%
47%

MASCULINO FEMININO

29 a 33 anos

34 a 38 anos

39 a 43 anos

44 a 48 anos
1%

2%

10%

19%

28%

4%

23%

13%

H OM E N S

MU L H E R E S

Após esse período e tendo cumprido os 

requisitos de acordo com o Regulamento 

de Formação de Aspirantes, a Diretoria e o 

Conselho Técnico realizam a aprovação dos 

médicos cooperados.

FA I X A  E TÁ R I A

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

76VO C AÇ ÃO  E M  C U I DA R



R E L AC I O NA M E N T O 
C O M  O  C O O P E R A D O

Mantemos um contato efetivo para a 

manutenção do relacionamento com 

nossos médicos cooperados por meio dos 

canais de comunicação e pelo acolhimento 

presencial na Casa do Cooperado, onde eles 

podem apresentar suas dúvidas, queixas, 

sugestões e conversar com o diretor de 

Provimento de Saúde e com o Conselheiro 

de Atendimento aos Cooperados.

 

Em 2023, disponibilizamos o 

CoopTransparente, boletim on-line 

enviado aos cooperados para informa-los 

sobre os principais números que compõem 

o resultado da Cooperativa. Via chat, 

telefone e e-mail, também mantemos 

contato com os profissionais da área de 

secretariado dos médicos sobre diversas 

demandas e dúvidas.

• E N D E R E Ç O  DA  C A SA  D O  C O O P E R A D O : 

Rua Barão do Cerro Azul, 594. Centro – Cascavel/PR

• W H AT SA P P :  (45) 98404-9350

• T E L E F O N E :  (45) 3220-7091

• E - M A I L :  nucleo.cooperado@unimedcascavel.coop.br

• A P L I C AT I VO  U N I M E D  C O O P E R A D O  P R :  Disponível 
no Google Play e App Store

B E N E F Í C I O S  AO S 
M É D I C O S  C O O P E R A D O S

Uma vez admitidos na Cooperativa, os cooperados passam a 

aproveitar as seguintes vantagens: 

• Plano de Assistência ao Cooperado (PAC);

• Plano Líder (Plano de saúde adicional);

• Plano agregado para pais e sogros;

• Plano Gerador de Benefício Livre (PGBL - previdência privada);

• Seguro de vida;

• Auxílio funeral;

• Seguro de renda por incapacidade temporária (Serit);

• Cooperados jubilados;

• SOS Unimed;

• Programa de Gerenciamento de Condições – Cuidados 

Continuados PAC (Projeto da Unimed Federação);

• Presente de aniversário (voucher em restaurantes parceiros);

• Saúde do Cooperado;

• Eventos.

A Cooperativa possui outros 

benefícios alocados em seu programa 

de benefícios, que é efetivo mediante 

ao cumprimento dos critérios 

estabelecidos pela Cooperativa, 

disponíveis no portal do Cooperado e 

conta com os itens a seguir:

• Pagamento da anuidade do Conselho Regional 

de Medicina do Estado do Paraná (CRM);

• Pagamento de Alvará e ISSQN (imposto sobre 

serviços de qualquer natureza);

• Isenção de mensalidade do titular do PAC 

(Plano de Assistência Médica ao Cooperado);

• Reembolso por participação em Congressos.
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G A N H O  D O 
C O O P E R A D O

Em 2023, o ganho médio do 

cooperado aumentou em quase 

8% em comparação com 2022. 

Esse acréscimo é atribuído ao 

maior volume de atendimentos 

aos beneficiários.

E VO LU Ç ÃO  M É D I A  D E  PAG A M E N T O S  A  M É D I C O S  C O O P E R A D O S

VA L O R E S  D E 
C O N S U LTA  E L E T I VA :

Local:

Faixa 1 - R$ 140

Faixa 2 - R$ 150

Faixa 3 - R$ 170

Média - R$ 153,33

Estadual: R$ 115

Nacional: R$ 115

VA L O R E S 
D E  C O N S U LTA 
P R O N T O - S O C O R R O :

Local: R$ 120

Estadual: R$ 99,68

Nacional: R$ 98,57

VA L O R E S  D E 
H O N O R Á R I O  M É D I C O :

Local: Tabela Local Própria - 

Média CBHPM 2019 + 15%

Estadual: CBHPM 2018 + 7% - 

Limitado ao teto local

Nacional: CBHPM 2015 + 17,19%

R$ 20.221,83
R$ 22.348,62

R$ 19.516,68
R$ 22.746,98

R$ 25.536,42 R$ 27.520,42

202020192018 2021 2022 2023

10,52% -12,67% 16,55% 12,26% 7,77%
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F Ó R UM 
D E  S AÚ D E 
E  D I R E I T O

Em 2023, o Fórum de Saúde e Direito 

chegou à oitava edição, contando com 

mais de 200 pessoas inscritas (acadêmicos 

e profissionais das áreas médica e jurídica, 

advogados da subseção da OAB Cascavel, 

Escola da Magistratura, Escola Superior de 

Advocacia Nacional, juízes, assessores e 

representantes das Unimeds da 4ª região). 

O tema escolhido para o encontro foi 

“ P R E S E N T E  E  F U T U R O :  C R I T É R I O S 

PA R A  M A N T E R  A  S U S T E N TA B I L I DA D E 

DA S  O P E R A D O R A S  E  A  SAÚ D E  D O S 

B E N E F I C I Á R I O S ” .
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P E S Q U I S A  D E 
S AT I S FAÇ ÃO

A pesquisa de satisfação é feita todos os 

anos, juntamente aos cooperados, com 

o objetivo de ouvir a opinião de cada 

um. As avaliações levantadas servem 

de parâmetro para sabermos o que está 

dando certo dentro da Cooperativa, bem 

como aquilo que deve ser aperfeiçoado. 

4,4

3,9

3,8

2021

2022

2023

Os resultados da pesquisa são 

apresentados ao Conselho de 

Administração para que, então, seja feito 

o mapeamento das melhorias necessárias 

e desenvolvimento dos planos de ação. O 

dado final é referente à média geral obtida 

das notas dadas de 1 a 5:
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N O S S O S
C L I E N T E S

S OMO S  F E I T O S 
D E  P E S S OA S 
E  PA R A  P E S S OA S . 

A Unimed Cascavel é formada de gente 

unida por um propósito: proporcionar 

oportunidades dignas de cuidado com a 

saúde para todos os nossos beneficiários. 

Para que isso seja possível, é preciso 

dedicação. É necessário que cada 

engrenagem dessa máquina complexa 

funcione perfeitamente, pois o valor 

humano, a vida das pessoas, o bem-estar 

de quem confia no nosso trabalho, estão 

no centro de tudo que fazemos. 

Valorizamos as opiniões dos nossos 

clientes, pois acreditamos que só é 

possível fazer a diferença quando 

construímos juntos uma realidade 

melhor. Esse canal direto reforça a 

importância que damos às pessoas, 

aos indivíduos que acreditam no 

poder da Cooperativa. A partir disso, 

aprimoramos aquilo que pode ser 

aprimorado, atendendo às necessidades 

de quem faz desse sonho uma realidade.
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S AT I S FAÇ ÃO  D O  C L I E N T E I D S S  ( Í N D I C E  D E  D E S E M P E N H O 
DA  S AÚ D E  S U P L E M E N TA R ) 

N Í V E L  D E  SAT I S FAÇ ÃO :

R E C OM E N DA R I A M  O  P L A N O :

A pesquisa de satisfação é um levantamento realizado anualmente para que tenhamos os melhores 

parâmetros acerca da opinião de nossos clientes em relação aos serviços que oferecemos. No ano de 2023, 

a pesquisa foi aplicada nos meses de fevereiro a março, tendo 2022 como ano-base, como estipulado pelas 

diretrizes preconizadas da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). A pesquisa foi executada pela 

Zoom Inteligência em Pesquisas, com um público de 400 beneficiários.

A ANS define o IDSS como uma relação 

de indicadores agrupados em quatro 

dimensões e baseada nos dados 

provenientes dos sistemas de informações 

da agência ou coletados nos sistemas 

nacionais de informação em saúde.

Para 2023, o IDSS usou como base 

os dados de 2022, apresentando um 

resultado de 0,8434. O índice obtido 

ficou abaixo do registrado no ano anterior. 

A partir disso, um plano de ação com 

atividades relacionadas aos projetos, 

Margem de erro: 4,9% 

Nível de confiança: 95%

2 0 2 3

2 0 2 3

2 0 2 2

2 0 2 2

2 0 2 1

2 0 2 1

(Ano base 2022)

(Ano base 2022)

(Ano base 2021)

(Ano base 2021)

(Ano base 2020)

(Ano base 2020)

88,64% 93,54% 91,79%

81,57% 84,10%83,68%

informativos, entre outros é desenvolvido 

para melhorar o resultado. A medição da 

nota pode variar entre 0 (mais baixo) e 1 

(mais alto).

D E N T R E  A S  D I M E N S Õ E S  AVA L I A DA S 

P E L A  A N S ,  E S TÃO :  

• IDQS - Qualidade em atenção à saúde; 

• IDGA - Garantia de acesso; 

• IDSM - Sustentabilidade no mercado; 

• IDGR - Gestão de processos e regulação.

PA R A  M A I S 

I N F O R M AÇ Õ E S 

S O B R E  O  I D S S :

1 0,9531 0,8434

2020 2021 2022
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N O S S O S 
C L I E N T E S  PJ

Cultivar um relacionamento claro, direto e 

interativo com a nossa carteira de clientes 

PJ sempre foi uma prioridade. Para medir a 

qualidade dessa dinâmica, em 2023 repensamos 

a metodologia da pesquisa de satisfação*, 

realizada anualmente. Estabelecemos a 

metodologia NPS (Net Promoter Score), 

que mede o nível de satisfação e a lealdade, 

por meio de uma escala de 0 a 10. 

Conquistamos um índice de 66%, alcançando 

oficialmente o patamar de qualidade de 

atendimento. Com esse resultado, podemos 

desenvolver estratégias de melhoria para 

2024, a exemplo da estruturação de formação 

continuada para as empresas, sobre o plano 

e intensificação das visitas.

*As pesquisas de 2021 e 2022 consideravam a média de todas 

as respostas, diferentemente dos resultados anteriores do atual. 

Além dessa, outras ações foram realizadas:

• N Ú C L E O  D E  SAÚ D E  C O R P O R AT I VA : 

Elaboramos perfis de saúde e realizamos 

mais de 40 palestras de diferentes temáticas 

do campo da saúde; 

• M A P E A M E N T O  D E  C O N T R AT O S :  Estudo feito 

sobre contratações com riscos financeiros 

e mercadológicos, ciência da Diretoria e 

elaboração de estratégias específicas; 

• V I S I TA S  G U I A DA S :  Recebemos clientes PJ no 

Centro de Atenção à Saúde e no Espaço Viver 

Bem para visitações; 

• AÇ Õ E S  D E  V E N DA S  E  C A M PA N H A S :  Junto aos 

parceiros comerciais, potencializamos nossa 

atuação neste segmento; 

• F E I R A S  E  E V E N T O S :  Participamos de 

encontros regionais como o Show Rural 

Coopavel, Copacol Agro, Dia de Campo 

Coagru, entre outros.

N O S S O S  D E SA F I O S : 

• Fazer a manutenção da sinistralidade 

da carteira PJ, que tem sofrido com 

grandes utilizadores; 

• Potencializar a carteira PME, que 

tem demonstrado bons números 

quanto ao crescimento de vidas 

e manutenção da sinistralidade, 

para garantir a saúde econômica e 

financeira da Cooperativa.

O S  R E S U LTA D O S 
D E S SA S  AÇ Õ E S 
E V I D E N C I A M 
O  C R E S C E N T E 
P O T E N C I A L  DA 
C A R T E I R A  PJ  ( 5 , 1 2 % ) 
E M  2023.
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C O N E C TA  U N I M E D

Evento focado nos líderes e profissionais 

de RH das empresas que são clientes da 

Cooperativa, com o objetivo de fortalecer 

a nossa relação com esses parceiros 

e apresentar novidades. A edição de 

2023 teve o tema “Inovação e Cenários 

Econômicos” e contou com palestras de 

Caio Megale, economista-chefe da XP 

Investimentos, e Ivan Moré, jornalista, 

empreendedor e podcaster.  

Além disso, disponibilizamos estações 

que apresentavam os serviços da 

Cooperativa, como as ações e projetos de 

N O S S O S 
C L I E N T E S  PJ

sustentabilidade, projetos de Medicina 

Preventiva, Clínica Unimed, Clube de 

Benefícios e o App Unimed Cliente 

PR. O público de mais de 300 pessoas 

também podia usar o espaço para tirar 

fotos na plataforma 360º e compartilhar 

nas redes sociais, usando a hashtag 

#conectaunimed.

PA R A  M A I S 

I N F O R M AÇ Õ E S :
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M E D I C I NA  P R E V E N T I VA

Promover o acesso aos cuidados 

essenciais com a saúde, por meio da 

colaboração de excelentes profissionais 

da saúde, é um dos principais pontos 

que norteiam o trabalho realizado 

diariamente por toda a família 

Unimed Cascavel.

Não há nada mais precioso para nós 

do que o bem-estar e a qualidade de 

vida humana, desde a prevenção até o 

tratamento, da criança ao idoso. Todos 

que acreditam e confiam em nosso 

propósito podem ter a certeza de estar 

sempre muito bem assistidos por quem 

se importa, por quem cuida e está 

presente nos momentos mais delicados. 

A Medicina Preventiva é uma iniciativa 

composta por diversos projetos voltados 

aos clientes da Unimed Cascavel. Em 

agosto de 2023, esses programas 

receberam um ambiente exclusivo de 

atendimento: o Espaço Viver Bem. A 

nova e ampla unidade é totalmente 

equipada, contando com salas projetadas 

especificamente para um atendimento 

com mais qualidade e capacidade para um 

número maior de pessoas. 

Com essa mudança, houve a necessidade 

de aumentar a equipe responsável pelos 

projetos que, antes, era composta por seis 

colaboradoras. Assim, esse time mais do 

que dobrou e hoje está mais preparado 

para atender às novas demandas.

D E SA F I O S  E 
O P O R T U N I DA D E S 

Para 2024, projetamos 

um aumento no número 

de beneficiários assistidos 

e a expansão para novos 

públicos com a criação de 

novos projetos.

P R OJ E T O S  D E  C U R T O , 
M É D I O  E  L O N G O  P R A Z O 

Em 2024, cada um dos 

programas receberá melhorias 

para atender o número de 

procura crescente. Agora, em 

um espaço exclusivo, essa 

demanda poderá ser suprida. 

Nosso objetivo é atingir um 

número maior de beneficiários, 

ao passo que implementamos 

novos projetos, como um 

voltado à saúde mental, que já 

está em andamento.

E M  2023, 
4 . 0 4 3  P E S S OA S 
F O R A M 
B E N E F I C I A DA S 
P E L O S 
P R O G R A M A S .GRI 3 – Tema Material: Ações voltadas à prevenção de doenças e promoção da saúde

M A I S 
I N F O R M AÇ Õ E S 
S O B R E  O S 
P R OJ E T O S  DA 
M E D I C I NA 
P R E V E N T I VA :
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NA  M E D I DA

Programa desenvolvido para 

auxiliar pacientes diagnosticados 

com sobrepeso ou obesidade. 

Incentiva a adoção de novos hábitos 

alimentares e a prática de atividade 

física, com o objetivo de reduzirem 

medidas e alcançarem uma melhora 

na qualidade de vida. Oferecemos 

atendimentos individuais e em 

grupo, com oficinas práticas sobre 

alimentação, orientações sobre 

pensamentos sabotadores e 

comportamentos compulsórios.

NA  M E D I DA  KIDS

Conhecendo a importância de uma 

alimentação adequada para o crescimento 

das crianças e sabendo o quanto esse 

fator reduz os riscos de surgimento de 

doenças, desenvolvemos esse programa 

para estimular boas práticas alimentares 

entre os mais jovens. Oferecemos 

atendimentos individuais e em grupo, 

além de oficinas práticas de alimentação 

saudável, sempre acompanhadas por um 

responsável, bem como atividades físicas 

duas vezes por semana.

“

“

“

”

”

”

Nível de 
satisfação:

Nível de 
satisfação:

Número de 
participantes ao 
longo dos anos: 

2021: 123 
2022: 92 

2023: 222 

Número de 
participantes ao longo 

dos anos: 

2021: 44 
2022: 30 
2023: 34

Grande satisfação de ter participado do 
programa Na Medida. Os profissionais são 
excelentes e contribuíram com o processo. 
Estou feliz com os resultados, quase atingi o 
peso ideal. Continuo evoluindo, dia após dia, 
com todos os ensinamentos adquiridos, com 
mais saúde, disposição e levando uma vida 
mais saudável. Obrigada, Unimed Cascavel! 
Que esse programa continue ajudando 
outras pessoas.

- Participante do programa

P R OJ E T O  M A R AV I L H O S O. 
M E U  F I L H O  MU D O U  O S 
H Á B I T O S .  O  M E L H O R 
D E  T U D O  F O R A M  O S 
R E S U LTA D O S .  E L E  F I C O U 
T O D O  O R G U L H O S O. 
PA R A B É N S  À  E Q U I P E 
P E L O  E XC E L E N T E 
T R A BA L H O !

- Responsável por um participante 

Obrigada por tanto cuidado com as 
pessoas, de forma humanizada. O 
atendimento da nutricionista e a cozinha 
fazem muita diferença. Para mim, que já 
tinha tentado nutricionista em alguns 
momentos, descobri que a nutri e as 
comidas não são um bicho, e que nós 
podemos pisar na jaca, mas aprender a 
retomar todo o processo é fundamental.

- Participante do programa

100%

100%
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I D O S O  B E M  C U I DA D O

Com essa iniciativa, promovemos 

atividades físicas personalizadas 

e adaptadas às necessidades de 

beneficiários acima dos 60 anos 

de idade. Também oferecemos 

oficinas de memória e de nutrição, 

tudo isso conduzido por uma equipe 

multiprofissional. Fazem parte desse 

projeto as atividades do Bem Viver. 

TA L E N T O  S H O W

Para celebrar o Dia do Idoso (1º de outubro), 

realizamos o 1º Talento Show da Unimed 

Cascavel. A proposta foi valorizar os talentos 

dos participantes do projeto, unindo arte e 

medicina para garantir mais saúde e resgatar 

os sonhos dessas pessoas. Tivemos atrações 

de canto, instrumental, dança, declamações 

de poesia com violão, além de exposição de 

artesanato e trabalhos manuais feitos pelas 

artesãs do Bem Viver. 

Número de 
participantes ao 
longo dos anos: 

2021: 174 
2022: 276 
2023: 324 

“ PA R A  M I M ,  E S T E  P R OJ E T O 
S E  C H A M A  ‘ V I DA’ .  MU I TA S 
P E S S OA S  Q U E  JÁ  S E  F O R A M 
A D O R A R I A M  T E R  PA R T I C I PA D O 
C O N O S C O.  É  P O R  I S S O  Q U E 
N Ó S  T E MO S  Q U E  AG R A D E C E R , 
P O I S  A  U N I M E D  C A S C AV E L 
NÃO  S E  E S Q U E C E  D E  N Ó S . 
AQ U I  R E V E MO S  A M I G O S  E 
FA Z E MO S  N OVA S  A M I Z A D E S . 
DA MO S  R I SA DA  E  D E I X A MO S 
A L E G R I A .  PA R A B É N S  A  T O D O S 
O S  O R G A N I Z A D O R E S .

- Dona Clotilde Teresa 
Meassi Orsatto, 75 anos ”
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A N T I TA BAG I S MO

O programa tem o intuito de mostrar aos 

participantes que é possível para de fumar, 

por meio de encontros para a discussão de 

temas como a escolha do Dia D, métodos 

para cessar o vício, técnica de respiração 

para controlar a ansiedade, orientação 

nutricional, maneiras de contornar possíveis 

recaídas, gatilhos que estimulam o hábito e 

sintomas de abstinência.

C E G O N H A

O programa foi desenvolvido para que 

beneficiárias a partir da 12ª semana de gestação 

recebam a atenção de uma equipe composta 

por médico obstetra, enfermeira obstetra, 

nutricionista, fisioterapeuta e psicóloga. Os 

profissionais oferecem orientações às futuras 

mamães e papais sobre os cuidados na gestação, 

no parto e no pós-parto.

Nível de 
satisfação:

Nível de 
satisfação:

Número de 
participantes ao 
longo dos anos: 

2021: 74 
2022: 92 
2023: 69 

Número de 
participantes ao longo 

dos anos: 

2021: 135 
2022: 145 
2023: 191 

100%

100%

“

”

E U  E  M E U  M A R I D O  G O S TA MO S  MU I T O 
D O  P R OJ E T O !  F O R A M  D I A S  E S P E C I A I S 
E  MU I T O  E S C L A R E C E D O R E S .  T O D O S  O S 
PA L E S T R A N T E S  F O R A M  AT E N C I O S O S 
E  T R ATA R A M  A  T O D O S  C OM  C A R I N H O. 
N O S  S U R P R E E N D E MO S  P O S I T I VA M E N T E 
A  C A DA  E N C O N T R O !  PA R A B É N S  A  T O DA 
A  E Q U I P E  U N I M E D  C A S C AV E L !  C OM 
C E R T E Z A  VA MO S  C O L O C A R  E M  P R ÁT I C A 
T O D O S  O S  E N S I NA M E N T O S  E  G UA R DA R 
C OM  C A R I N H O  A S  L E M B R A N Ç A S  D O S 
E N C O N T R O S .  O B R I G A DA !

- Participante do programa
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A MO R  Q U E  A L I M E N TA

Em comemoração pelo Agosto Dourado, que 

destaca a importância do aleitamento materno, 

realizamos ações com casais à espera de bebês 

ou que tinham filhos em idade de aleitamento. 

Foram feitas rodas de conversa e oficinas 

sobre introdução alimentar e continuidade do 

aleitamento materno, além de shantala, uma 

SAÚ D E  C O R P O R AT I VA

Com foco nos colaboradores de nossas 

empresas clientes, realizamos ações 

e palestras sobre qualidade de vida e 

mudança de hábitos, incentivando uma 

rotina mais saudável. 

Nível de 
satisfação:

Número de 
participantes ao 
longo dos anos:

2022: 3.709 
2023: 3.203 98%

massagem indiana que proporciona relaxamento 

e bem-estar, fortalecendo o contato entre os 

pais e o bebê.

Também incentivamos a doação de leite 

materno para o Banco de Leite Humano do 

Hospital Universitário de Cascavel.
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R E D E  D E  C U I DA D O S  E S P E C I A I S  ( R C E )

Por meio da RCE, oferecemos 

programas de saúde em atenção 

domiciliar voltados ao atendimento 

a beneficiários com maior 

dificuldade de deslocamento e que, 

por isso, não conseguem ir até uma 

rede assistencial de atendimento. 

416-1 

D E SA F I O S 

• Ampliar os programas que tem como foco o 

envelhecimento da população; 

• Instruir familiares dos pacientes quanto ao seu 

papel no cuidado da pessoa idosa; 

• Reduzir as judicializações voltadas à atenção 

domiciliar;  

• Envolver o médico cooperado nas indicações 

dos programas ofertados pela Operadora, 

conforme elegibilidade; 

• Disseminar os conceitos sobre cuidados paliativos 

para uma maior adesão do médico cooperado.

P R O G R A M A  D E 
G E R E N C I A M E N T O  D E 
C A S O S  C R Ô N I C O S  ( P G C ) 

Programa voltado a pacientes com 

doenças limitantes. Oferecemos 

visitas domiciliares por uma equipe 

interdisciplinar composta por 

médico, enfermeiro, psicólogo e 

nutricionista, a fim de capacitar 

e encorajar familiares e/ou 

cuidadores. 

Além disso, o PGC diminui o período 

de internação (chega a evitar 

novos internamentos), por meio 

do cuidado e valorização do ser 

humano. Em 2023, 300 pacientes 

foram atendidos pelo programa.

F O C O  PA R A  O  F U T U R O

• Ampliar parcerias com hospitais da rede, 

buscando inserir a interconsulta paliativa da RCC, 

prestadores de atenção domiciliar e maior alcance 

dos atendimentos de intercâmbio, principalmente 

voltado à carteira PAC (médicos cooperados); 

• Aumentar os atendimentos de oncologia do CAS, 

por meio da rede de acesso à RCC; 

• Expandir o serviço de psicologia, que acolhe os 

pacientes com diagnósticos de doenças que 

ameaçam a vida; 

• Aprimorar os programas de atenção domiciliar 

em relação à captação de pacientes em 

acompanhamento.

Buscamos garantir um cuidado 

humanizado e de qualidade para 

prevenir agravos e melhorar a 

qualidade de vida dos beneficiários, 

considerando sempre a demanda 

de cada um e sua elegibilidade.
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R E D E  D E  C U I DA D O S
C O N T I N UA D O S  ( R C C ) 

A RCC tem como objetivo realizar 

atendimento a pacientes diagnosticados 

com alguma doença que ameace a vida. 

Oferecemos cuidados preventivos e de alívio 

do sofrimento, tratando dores e demais 

sintomas físicos, sociais, psicológicos e 

espirituais. 

O serviço é comandado por uma equipe 

interdisciplinar de enfermeiros, médicos e 

psicólogos, e os pacientes são assistidos 

em ambiente hospitalar, ambulatorial e 

domiciliar, com assistência centrada na 

pessoa e não na doença. 

Em 2023, tivemos 99 pacientes ativos em 

cuidados paliativos, com a admissão de 89 

pacientes e 52 óbitos. 

S I M P Ó S I O  D E  C U I DA D O S 
PA L I AT I VO S

Este foi um dos planos traçados em 

2022 e que conseguimos colocar 

em prática em 2023. O simpósio foi 

realizado de forma híbrida, nos dias 

5, 6 e 7 de outubro, tendo como 

tema “Uma vida com dignidade”. 

Contamos com palestras e oficinas 

sobre os assuntos definidos 

como centrais. Foram mais de 80 

participantes do Paraná e também 

de outros estados.

E D U C AÇ ÃO  C O N T I N UA DA

Pós-graduação em Cuidados 
Paliativos: a primeira turma de 2023 

foi composta por 43 participantes, entre 

médicos cooperados, colaboradores da 

Unimed Cascavel e de outras singulares, 

entre outros profissionais, e conta com 

18 módulos, reforçando a atenção da 

Cooperativa em oferecer o melhor 

atendimento do nascer à finitude da vida. 

Essa é uma iniciativa desenvolvida 

em parceria com a Faculdade Unimed 

e o Sescoop.

“

”

E U  T E N H O  UM A  G R A N D E 

PA Z  N O  M E U  C O R AÇ ÃO 

P O R  T E R  O F E R E C I D O 

À  M I N H A  M Ã E  E S S E 

C U I DA D O  DA  R E D E ,  Q U E 

E U  C H A MO  D E  R E D E 

A B E N Ç OA DA  DA  U N I M E D. 

E L E S  O F E R E C E R A M  UM 

T R A BA L H O  D E  A MO R 

A  T O D O S  N Ó S .

- Rosangela Tofanello, 
filha de Olivia Tofanello, 
beneficiária da Cooperativa
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S E RV I Ç O  D E  AT E N D I M E N T O  À  I N T E R C O R R Ê N C I A  PA L I AT I VA  ( SA I P )

A RCC conta com o Saip, plantão de enfermeiros que atuam diretamente no atendimento 

aos pacientes acompanhados pela rede. O Saip tem altos índices de resolutividade 

(90,80% em 2023), realizando a domicílio ações de controle, de acordo com a prescrição 

médica, evitando que o paciente tenha que ser deslocado para o ambiente hospitalar.

S E RV I Ç O  D E  AT E N Ç ÃO 
D OM I C I L I A R  ( SA D ) 
–  MO DA L I DA D E  I D  E  A D

Inaugurado em 2012 pela Unimed 

Cascavel, o SAD oferece atendimentos 

personalizados voltados à recuperação 

e reabilitação dos pacientes, por 

meio do trabalho especializado de 

uma equipe multiprofissional e seus 

parceiros. O serviço é feito na casa do 

paciente, acelerando a recuperação e o 

processo de alta, diminuindo também a 

necessidade de novas internações. 

Atualmente, trabalhamos com 30 

pacientes ativos na modalidade ID 

(Internação Domiciliar) e 77 pacientes 

na modalidade AD (Atenção Domiciliar).

Serviços que fazem parte do SAD:  

• Terapia endovenosa; 

• Oxigenioterapia; 

• Fisioterapia domiciliar; 

• Internação domiciliar. 

 

Como ter acesso aos serviços da 

Atenção Domiciliar? 

De acordo com as necessidades do 

paciente, após o diagnóstico do médico 

é feita a indicação do programa.

 

M A I S  I N F O R M AÇ Õ E S  P E L O 

(45)  3099.4113  O U  N O  E - M A I L 

S U E L E N @ U N I M E D C A S C AV E L .C O O P. B R .
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V E N C E MO S  O  P R Ê M I O  I N OVA + SAÚ D E ,  DA  S E G U R O S 

U N I M E D , na categoria Inovação Assistencial. Foi um 

reconhecimento nacional pela iniciativa de usar o Aplicativo 

ABA+ como ferramenta de facilitação da análise do 

comportamento das crianças acompanhadas pelo programa. 

Com esse aplicativo, além dos ganhos qualitativos 

na facilitação do planejamento e acompanhamento 

terapêutico, obtivemos ganhos financeiros (redução de 87% 

dos custos com recursos humanos).

P R O G R A M A 
A B R AÇ A R

Com o objetivo de oferecer um abraço 

acolhedor, juntamente de um suporte 

profissional às crianças portadoras de 

Transtorno do Espectro Autista (TEA), o 

Programa Abraçar foi desenvolvido a partir 

da nossa paixão pelo cuidado e do nosso 

compromisso em entregar resultados 

aos beneficiários. Sempre respeitando a 

singularidade de cada criança, por meio de 

um acompanhamento integral que vai além 

do convencional.  

NÃO  É  A P E NA S  UM A  A S S I S T Ê N C I A ,  É 

UM A  J O R NA DA  D E  D E S E N VO LV I M E N T O 

E  C R E S C I M E N T O ,  A DA P TA DA  À S 

N E C E S S I DA D E S  I N D I V I D UA I S . 

A humanização é o que nos guia, pois não 

vemos apenas diagnósticos. Enxergamos 

pessoas, seu potencial e as infinitas 

possibilidades de amparo. Há muita empatia 

em cada interação para desenvolver o 

melhor da criança.  

O Programa Abraçar é baseado nas 

comprovações científicas da Análise 

Aplicada do Comportamento (ABA - Applied 

Behavior Analysis). A metodologia reforça 

o comportamento positivo em crianças 

diagnosticadas com TEA em idades de 

0 a 8 anos.

 

Em 2023, atendemos 90 crianças. Desde o 

início do programa, em 2019, celebramos 

junto às famílias a alta de 27 crianças. 

Para que esse serviço melhore ainda mais, 

ganhamos uma nova estrutura física, com 

capacidade terapêutica interdisciplinar.
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P O N T O S  F O R T E S 

• Melhoria contínua; 

• Implementação de três novos serviços: 

Projeto Balance, Grupos de Habilidades 

Sociais e Grupos de Habilidades Escolares. 

Com eles, buscamos o enriquecimento de 

possibilidades terapêuticas voltadas às 

necessidades que os pacientes no espectro 

autista requerem; 

• A interdisciplinaridade é nossa força 

propulsora, que alia em uma equipe técnica 

especializada, profissionais de diversas áreas, 

para criar um cuidado único; 

• Realizamos um cruzamento de informações 

e análise interdisciplinar de casos, o que 

redefine completamente a intervenção 

personalizada de cada paciente. Os benefícios 

são comprovados por meio da práxis, a 

correlação entre os dados teóricos e práticos.

P R OJ E T O S  D E 
C U R T O  P R A Z O 

Esticar os braços do programa com 

o Projeto Balance, um protocolo de 

treinamento parental cientificamente 

comprovado nos EUA, por Hanley e 

Huppel (2021), no qual os pais das 

crianças inseridas em lista de espera 

são capacitados a implementarem 

intervenções baseadas na Análise do 

Comportamento. 

P R OJ E T O S  D E 
M É D I O  E  L O N G O  P R A Z O 

A estruturação do Núcleo de 

Acolhimento de Terapias Especiais 

(Nate ), com o auxílio de médicos 

neuropediatras, potencializará os 

cuidados das terapias aos beneficiários 

neurodivergentes, por meio de um 

olhar técnico especializado sobre as 

demandas terapêuticas de cada criança, 

com protocolos multidisciplinares de 

avaliação e dinâmica interdisciplinar no 

planejamento das intervenções clínicas.
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C O R R I DA  U N I M E D 
C A S C AV E L

F O R A M 
M A I S  D E  1 .200 
PA R T I C I PA N T E S

P E R C U R S O S : 
3  K M ,  6  K M 
E  12  K M  E 
K I D S  RU N

CONTAMOS COM ESPAÇO PET, 

ESPAÇO DE DEGUSTAÇÃO DE 

CAFÉS, ESPAÇO MASSAGEM, 

EQUIPE DE SAÚDE, EXPOSIÇÃO DOS 

PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE 

DA COOPERATIVA, CARONA VIP E 

SHOW DA BANDA ROCK4ROOTS

Em 2023, chegamos à 7ª edição da 

Corrida Unimed Cascavel. O evento foi 

realizado no domingo, no período da 

manhã, diferente dos anos anteriores, 

que eram no sábado à noite. A corrida foi 

inclusiva, solidária, petfriendly e valorizou 

artistas locais. Um sucesso que teve 

como lema “Paixão por Correr”. 

O kit do atleta era composto por medalha, 

camiseta e pulseira, além de uma ecobag 

exclusiva, assinada por uma artista de 

rua de Cascavel. Na retirada do kit, cada 

atleta pode personalizar sua bag com o 

próprio nome ou com as palavras “saúde” 

ou “corrida”. Para isso, pedimos 1 kg de 

alimento não perecível, assim arrecadamos 

mais de 500 kg que foram doados para o 

Abrigo São Vicente de Paulo de Cascavel. 
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S A I A 
DA  R O T I NA

A 2ª Edição do Saia da Rotina foi realizada em setembro, para promover a atividade 

física e a alimentação saudável entre os participantes. Aproveitamos a data para 

comemorar o Dia do Cliente. Cerca de 350 pessoas estiveram presentes.

“

”

O  SA I A  DA  R O T I NA  F O I  E S S E N C I A L 

PA R A  I N C LU I R MO S  N OVO S  H Á B I T O S 

E M  N O S SA S  R O T I NA S .  AT R AV É S  D O S 

E X E R C Í C I O S  F Í S I C O S ,  MÚ S I C A S  E 

E D U C AÇ ÃO  E M  SAÚ D E ,  F O R TA L E C E MO S 

AQ U I L O  Q U E  P O D E  S E R  R E M É D I O  A L É M 

DA  M E D I C AÇ ÃO.  D E S SA  F O R M A ,  O 

E V E N T O  S U P E R O U  A S  E X P E C TAT I VA S 

C OM  A  P R E S E N Ç A  D E  UM  P Ú B L I C O 

Q U E  VA L O R I Z A  O  AU T O C U I DA D O  E  D E 

UM  P L A N O  Q U E  TA M B É M  F O C A  NA 

P R E V E N Ç ÃO  D E  D O E N Ç A S .

- João Gabriel Rios, coordenador médico 
do Espaço Viver Bem

AT I V I DA D E S  R E A L I Z A DA S :

• Estação de Enfermagem 

• Estação de Nutrição

• Estação de Farmácia

• Estação do Projeto Cegonha

• Estação de Fisioterapia

• Estação Kids

• Estação de Atividade Física

• Estação Sustentável
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N O S S O S
C O L A B O R A D O R E S

O S  B R AÇ O S  E  O  C O R AÇ ÃO  DA 

U N I M E D  C A S C AV E L  SÃO  N O S S O S 

C O L A B O R A D O R E S  que, por meio de sua 

determinação e força, fazem com que 

cada uma das atividades e processos que 

compõem a nossa rotina de trabalho sejam 

realizadas corretamente e em harmonia. 

Nossa equipe é responsável por garantir 

que beneficiários, cooperados, prestadores 

e parceiros tenham suas necessidades 

atendidas da melhor forma possível.
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N º % N º % N º %

F E M I N I N O 198 69 231 74 283 77,53

M A S C U L I N O 89 31 81 26 82 22,47

T O TA L  D E 
C O L A B O R A D O R E S 287 100 312 100 365 100

 

N º % N º % N º %

AT É  18  A N O S 14 5 16 5 19 5,21

19  A  24 A N O S 50 17 62 20 86 23,56

25 A  29 A N O S  80 28 78 25 92 25,21

30 A  45 A N O S 124 43 135 43 148 40,55

46 A  59 A N O S 17 6 18 6 18 4,93

AC I M A  D E  60 A N O S 2 1 3 1 2 0,55

T O TA L  D E 
C O L A B O R A D O R E S 287 100 312 100 365 100

2 0 2 1

2 0 2 1

2 0 2 2

2 0 2 2

2 0 2 3

2 0 2 3

P E R F I L  D O  C O L A B O R A D O R

FA I X A  E TÁ R I A

*Considerando CLT, estagiários e menores aprendizes.

*Considerando CLT, estagiários e menores aprendizes.
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N º % N º % N º %

G E S TÃO 25 9 24 8 22 6,3

T É C N I C O 109 38 124 42 147 40

O P E R AC I O NA L 133 46 142 48 162 44,38

A P O I O 20 7 4 1 34 9,32

T O TA L  D E 
C O L A B O R A D O R E S 287 100 294 99 365 100

 

N º % N º % N º %

E N S .  F U N DA M E N TA L 
I N C OM P L E T O 0 0 0 0 0 0

E N S .  F U N DA M E N TA L
C OM P L E T O 13 5 12 4 0 0

E N S .  M É D I O 
I N C OM P L E T O 0 0 0 0 11 3,01

E N S .  M É D I O 
C OM P L E T O 85 30 98 31 34 9,32

E N S .  T É C N I C O 
C OM P L E T O 5 2 10 3 10 2,74

E N S .  S U P E R I O R 
I N C OM P L E T O 0 0 0 0 93 25,48

E N S .  S U P E R I O R 
C OM P L E T O 115 40 105 34 121 33,15

P Ó S - G R A D UAÇ ÃO 
C OM P L E TA 66 23 81 26 90 24,66

M E S T R A D O/
D O U T O R A D O 3 1 6 2 6 1,64

T O TA L  D E 
C O L A B O R A D O R E S 287 100 312 100 365 100

2 0 2 1 *

2 0 2 1

2 0 2 2 *

2 0 2 2

2 0 2 3 * *

2 0 2 3

C AT E G O R I A  P R O F I S S I O NA L

G R AU  D E  F O R M AÇ ÃO

*2021 e 2022 estão sem estagiários e menores aprendizes.

**Considerando CLT, estagiários e menores aprendizes.

*Considerando CLT, estagiários e menores aprendizes.
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A maioria dos colaboradores trabalha em 

jornada de tempo integral, o restante presta 

serviços em regime parcial, com carga 

semanal de até 30 horas. Nesta última 

categoria estão os profissionais assistenciais, 

como médicos, terapeutas e nutricionistas.

Ao lado estão os dados atualizados 

dos colaboradores empregados pela 

Cooperativa em 2023.

P E R F I L  D E 
C O L A B O R A D O R E S
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N º  D E  E M P R E G A D O S 246 75 0 0 321

N º  D E  E M P R E G A D O S  P E R M A N E N T E S 0 0 0 0 0

N º  D E  E M P R E G A D O S  T E M P O R Á R I O S 0 0 0 0 0

N º  D E  E M P R E G A D O S  S E M  G A R A N T I A 
D E  C A R G A  H O R Á R I A 0 0 0 0 0

N º  D E  E M P R E G A D O S  E M 
T E M P O  I N T E G R A L 218 68 0 0 286

N º D E  E M P R E G A D O S  D E 
P E R Í O D O  PA R C I A L 28 7 0 0 35

E M P R E G A D O S 
P O R  G Ê N E R O F E M I N I N O M A S C U L I N O O U T R O T O TA LNÃO 

I N F O R M A D O

*Foram considerados apenas trabalhadores em contrato por tempo indeterminado.
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N º  D E  E M P R E G A D O S 317 2 2

N º  D E  E M P R E G A D O S  P E R M A N E N T E S 0 0 0

N º  D E  E M P R E G A D O S  T E M P O R Á R I O S 0 0 0

N º  D E  E M P R E G A D O S  S E M  G A R A N T I A 
D E  C A R G A  H O R Á R I A 0 0 0

N º  D E  E M P R E G A D O S  E M 
T E M P O  I N T E G R A L 282 2 2

N º  D E  E M P R E G A D O S  D E 
P E R Í O D O  PA R C I A L 35 0 0

 

N º  D E  T R A BA L H A D O R E S  T E R C E I R I Z A D O S 23

N º  D E  T R A BA L H A D O R E S  E M  R E G I M E 
D E  C O N T R ATAÇ ÃO  P E S S OA  J U R Í D I C A 38

N º  D E  E S TAG I Á R I O S 31

E M P R E G A D O S  P O R  R E G I ÃO

T R A BA L H A D O R E S  Q U E  NÃO  SÃO  E M P R E G A D O S

R E G I ÃO  A R E G I ÃO  B R E G I ÃO  C

*Estamos localizados no estado do Paraná, com colaboradores atuando em três cidades:

Cascavel (região A); Cafelândia (região B) e Ubiratã (região C).

*Foram considerados apenas trabalhadores em contrato por tempo indeterminado.

*Trabalhadores terceirizados são de empresas que prestam serviços à Cooperativa, 

como limpeza e segurança. Trabalhadores em regime de contratação pessoa jurídica são 

contratados diretamente pela Cooperativa para prestação de serviços de assistência à saúde. 

Estagiários são contratados por intermediação de uma agência facilitadora.

2-8
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Aqui na Unimed Cascavel, prezamos pela 

P LU R A L I DA D E  em nosso quadro de funcionários. 

Trabalhamos com diversos perfis, cada indivíduo 

tem sua vivência e jeito de ser respeitados 

acima de tudo. Valorizamos o desenvolvimento 

*Não inclui estagiários.

*Incluindo estagiários e menores aprendizes.

*Incluindo estagiários e menores aprendizes.

D I V E R S I DA D E 
E  I N C LU S ÃO 

405-1 

2021  -  T 0 TA L :
294 C O L A B O R A D O R E S

2022 -  T 0 TA L :
312  C O L A B O R A D O R E S

2023 -  T 0 TA L :
365 C O L A B O R A D O R E S

BRANCOS

NEGROS

INDÍGENAS

82%

18%

0%

241

53

BRANCOS

NEGROS

INDÍGENAS

82%

18%

0%

256

56

pessoal baseado em competência e questões 

organizacionais, sem qualquer distinção, 

promovendo sempre a igualdade e a inclusão.

Fazemos a manutenção dessa temática por 

meio de comunicados internos, palestras, 

acompanhamento das normas vigentes, cursos de 

libras, análise baseada em competências e Política 

de Diversidade e Inclusão. Estamos em constante 

busca por melhorias e planos de ação que nos 

mantenham alinhados às diretrizes de diversidade.

BRANCOS

NEGROS

INDÍGENAS

PARDOS

AMARELOS

78%

1%

0%

286

5

1%5

19%69
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C A R G O S  D E  G E S TÃO

2022

2023

NEGROS

MULHERES

12,5%

50%

3

12

 

N º % N º  %

AT É  29 A N O S 3 12 1 5

E N T R E  30 E  45  A N O S 13 54 13 59

E N T R E  45 E  59 A N O S 7 29 7 32

AC I M A  D E  60 A N O S 1 4 1 5

T O TA L  D E 
C O L A B O R A D O R E S 24 100 22 100

2 0 2 2 2 0 2 3

FA I X A  E TÁ R I A  D O S  L Í D E R E S

M É D I A  SA L A R I A L

 

Q UA D R O  T O TA L R$ 3.595,23 R$ 3.364,49

B R A N C O S R$ 3.761,48 R$ 3.569,55

PA R D O S R$ 2.837,50 R$ 2.583,22

N E G R O S R$ 5.552,33 R$ 3.686,60

A M A R E L O S R$ 2.396,25 R$ 2.094,60

I N D Í G E NA S - -

H OM E N S R$ 4.443,67 R$ 4.270,22

MU L H E R E S R$ 3.336,72 R$ 3.102,05

M É D I A 
SA L A R I A L

S E M 
E S TAG I Á R I O S

C OM 
E S TAG I Á R I O S

*Para o cálculo da média foram considerados os diversos níveis de funções.

405-2 

NEGROS

MULHERES

5%

50%

1

11
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A saúde de nossos colaboradores também 

está no centro das preocupações da 

Cooperativa. Todos os integrantes de nossa 

equipe são estimulados a manter a saúde em 

dia. Para isso fazemos comunicados internos, 

informativos no e-mail e WhatsApp sobre 

projetos e ações, tais como:

S AÚ D E 
E  S E G U R A N Ç A

AC I D E N TA L I DA D E

403-6

403-9

• AT E N D I M E N T O  P S I C O L Ó G I C O

• P R O G R A M AÇ Õ E S  DA  S E M A NA  S  ( SAÚ D E , 
S E G U R A N Ç A  E  S U S T E N TA B I L I DA D E )

• G I NÁ S T I C A  L A B O R A L

• P R OJ E T O S  D E  M E D I C I NA  P R E V E N T I VA

• VAC I NAÇ ÃO

• PA L E S T R A S

• G RU P O S  D E  C O R R I DA

• E N T R E  O U T R O S

Disponibilizamos plano de 

saúde com acesso ao Centro 

de Atenção à Saúde da Unimed, 

além de clínicas e hospitais 

credenciados à Cooperativa. 

Reunimos periodicamente o 

Comitê de Qualidade de Vida 

e Segurança no Trabalho para 

que, ao lado de membros de 

áreas diversas, sejam discutidas 

ações relacionadas à saúde e 

segurança dos colaboradores.

 Os exames ocupacionais 

necessários são realizados, 

e nossas unidades contam 

com uma Comissão Interna de 

Prevenção de Acidentes e de 

Assédio (Cipa) para minimizar 

e administrar situações de 

risco no ambiente de trabalho, 

promovendo e cumprindo 

normas regulamentadoras, 

bem como investigar e notificar 

incidentes. Contamos também 

com Brigada de Incêndio.

AC I D E N TA L I DA D E 
2023

O P E R A D O R A A P S E V B

*Não tivemos acidentes de trabalho com afastamentos em 2023. 

*APS: Atenção Personalizada à Saúde. EVB: Espaço Viver Bem.

 

N º  D E  AC I D E N T E S 
D E  T R A BA L H O 0 1 0

D I A S  P E R D I D O S  E M  D E C O R R Ê N C I A 
D O  AC I D E N T E  D E  T R A BA L H O 0 0 0

T I P O S  E  TA X A S  D E  L E S Õ E S Físico

TA X A  D E  A B S E N T E Í S MO 0 0 0

D O E N Ç A S  O C U PAC I O NA I S 0 0 0

N º  D E  Ó B I T O S  R E L AC I O NA D O S 
AO  T R A BA L H O 0 0 0
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Por meio desse indicador, temos o objetivo de 

medir o índice de ausência dos colaboradores 

que faltam a seus postos de trabalho 

por razões injustificadas ou por saúde 

(absenteísmo médico) em relação às horas 

mensais de atividade efetiva.

 

Se o colaborador trabalha oito horas diárias, 

multiplicamos esse valor pelo número de 

dias úteis mensais, o que vale também para 

aqueles que cumprem carga horária parcial, 

como seis horas por dia. Não consideramos o 

número de horas que o colaborador se ausenta 

por férias, licença-maternidade/ paternidade e 

afastamentos superiores a 15 dias.

A B S E N T E Í S M O
 

N º  D E  AT E S TA D O S  E  D E C L A R AÇ Õ E S 1385 814

A FA S TA M E N T O S  P O R  D O E N Ç A 7 5

 

L I C E N Ç A - M AT E R N I DA D E 10 11

L I C E N Ç A - PAT E R N I DA D E - 1

2022

2022

2023

2023

*Em 2023, uma das licenças-maternidade foi por adoção.

401-3

Í N D I C E  D E 
A B S E N T E Í S MO :

• 2021 :  1 ,07%
• 2022:  1 ,45%
• 2023:  1 ,20%
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Monitoramos semestralmente os indicadores de 

desligamentos e substituição por novo colaborador 

em relação ao número de colaboradores do período 

anterior. O índice pode ser medido por setor e por 

mês. Quanto menor o resultado, melhor. Em 2023, 

obtivemos uma rotatividade de 15,16%.

R O TAT I V I DA D E

401-1

 

A N UA L 334 42 46 51 15,31%

O P E R A D O R A 225 17 32 33 13,29%

A P S  ( C A S ) 52 5 10 9 23,53%

E V B 
( E S PAÇ O  V I V E R  B E M ) 57 20 4 9 13,16%

R O TAT I V I DA D E E M P R E G A D O S 
E M  31/12/2023

A DM I S S Õ E S 
E  AUM E N T O 
D E  Q UA D R O

A DM I S S Õ E S 
P O R 

S U B S T I T U I Ç ÃO
D E M I S S Õ E S R O TAT I V I DA D E
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Para nós, é de extrema importância mensurar 

o nível de satisfação de nossos colaboradores 

em relação ao ambiente de trabalho, em 

diferentes aspectos e dimensões.

A metodologia utilizada é a pesquisa de clima, 

desenvolvida por organizações especializadas 

C L I M A 
O R G A N I Z AC I O NA L

89,3% 89,3%

Í N D I C E  D E  SAT I S FAÇ ÃO

2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3

87,9%

*Em 2023, recebemos mais uma vez o prêmio “Lugares 

Incríveis para Trabalhar”, na categoria médio porte 

(empresas de 301 a 1500 colaboradores).

de credibilidade que aplicam o questionário, 

avaliam as práticas de Gestão de Pessoas, os 

principais dados e indicadores da Cooperativa. 

Os resultados são entregues à Gestão de 

Pessoas e ao Comitê de Clima Organizacional, 

para que planos de ação sejam desenvolvidos.
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Quando todos executam suas funções com primor 

e dedicação, temos a certeza de que nossos 

serviços serão prestados com sucesso, efetividade 

e transparência, atendendo de forma plena às 

necessidades dos beneficiários da Cooperativa, 

bem como do restante de nossos stakeholders. 

Para isso acontecer é preciso instruir com clareza 

nossos colaboradores, por meio de treinamentos 

dinâmicos e didáticos, nos quais qualificamos 

os recém-chegados e atualizamos aqueles que 

já estão conosco há algum tempo, sempre que 

surgem novidades e novos conceitos em suas 

respectivas áreas de atuação.

T R E I NA M E N T O S

404-1

O S  I N V E S T I M E N T O S 
F E I T O S  PA R A  A P E R F E I Ç OA R 
N O S S O S  T R E I NA M E N T O S 
C O N TA M  C OM  O  I N C E N T I VO 
D O  S E RV I Ç O  NAC I O NA L 
D E  A P R E N D I Z AG E M 
D O  C O O P E R AT I V I S M O 
( S E S C O O P  –  P R ) .

Aqui na Unimed, desenvolvemos treinamentos 

divididos em escolas: Escola de Cultura; Escola 

de Liderança; Escola de Saúde e Segurança; 

Escola de Excelência Operacional. 

O foco é trabalhar a parte pessoal e profissional, 

para que, assim, cada um consiga desempenhar 

seu trabalho com total qualidade.
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S E XO % C A R G A  H O R Á R I A

F E M I N I N O 86,9 13:44:05

M A S C U L I N O 13,1 17:25:59

T O TA L  D E  C O L A B O R A D O R E S 100 14:35:55

 

% D O S 
T R E I NA M E N T O S C A R G A  H O R Á R I A

A P O I O 4,8 565:00:00

G E S TÃO 8,3 669:45:00

O P E R AC I O NA L 35,1 4099:45:00

T É C N I C O 51,8 6061:30:00

 

E S C O L A  D E  C U LT U R A 197 9,15%

E S C O L A  D E  L I D E R A N Ç A 81 9,84%

E S C O L A  D E  SAÚ D E  E  S E G U R A N Ç A 244 9,38%

E S C O L A  D E  E XC E L Ê N C I A  O P E R AC I O NA L 363 9,64%

M É D I A  D E  H O R A S  D E 
C A PAC I TAÇ ÃO  P O R  A N O , 

P O R  E M P R E G A D O

E S C O L A S
N º 

C O L A B O R A D O R E S 
T R E I NA D O S

M É D I A  D E 
SAT I S FAÇ ÃO

H O R A S  D E  C A PAC I TAÇ ÃO 
P R O F I S S I O NA L  P O R 

C AT E G O R I A  F U N C I O NA L

2023

2023

*Colaboradores CLT, estagiários e menores aprendizes.

*Colaboradores CLT, estagiários e menores aprendizes.

*Colaboradores CLT, estagiários e menores aprendizes.
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Consiste em um processo participativo focado no 

desenvolvimento dos colaboradores, no qual os 

líderes desempenham o papel principal. Todos os 

envolvidos, líderes e liderados, recebem avaliações 

de acordo com as seguintes C OM P E T Ê N C I A S :

A avaliação é feita de forma presencial para, 

então, desenvolvermos um Plano de Ação de 
Desenvolvimento do Colaborador (PDI), que é 

colocado em prática ao longo do ano.

A escala avaliativa se dá pela seguinte sequência: 

Supera as expectativas; Dentro das expectativas; 
Em desenvolvimento; Abaixo do esperado.

G E S TÃO  P O R 
C O M P E T Ê N C I A S

404-2

C OM P E T Ê N C I A S  E S S E N C I A I S 
( S I N T E T I Z A M  A  N O S SA 
E S S Ê N C I A  E  C O N S O L I DA M  T U D O 
AQ U I L O  E M  Q U E  AC R E D I TA MO S ) :

• Coopera para crescer;

• Busca excelência;

• Encanta o cliente;

• Gerencia emoções.

C OM P E T Ê N C I A S 
E S S E N C I A I S 
( A S S I S T E N C I A L ) :

• Assumir a responsabilidade 
e tomada de decisão;

• Foco em segurança.

C OM P E T Ê N C I A S 
E S S E N C I A I S  ( L Í D E R E S ) :

• Lidera por propósito;

• Constrói relações;

• Gera resultados.

Disponibilizamos aos colaboradores acesso extra 

ao conhecimento por meio do benefício Auxílio 
Educação, que dá direito a cursos, especializações 

e outras opções de estudo, além de treinamentos 

na Cooperativa, a fim de ajudar na conclusão das 

atividades de seu plano de desenvolvimento.
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AVA L I AÇ ÃO 
D E  D E S E M P E N H O

404-3

*Colaboradores que não receberam avaliação não se 

encaixavam nos critérios de Gestão por Competências. 

Foram considerados somente colaboradores CLT.

*Somente colaboradores em contrato por prazo indeterminado.

COLABORADORES

321
285

100%
89%

GÊNERO MASCULINO

75
68

100%
91%

GÊNERO FEMININO

246
217

100%
88%

T O TA L  D E  C O L A B O R A D O R E S  (2023)

C O L A B O R A D O R E S  AVA L I A D O S  (2023)

 

G E S TÃO 23 23 100%

T É C N I C O 146 133 91%

O P E R AC I O NA L 149 127 85%

A P O I O 3 2 67%

C AT E G O R I A 
F U N C I O NA L

N º  E M P R E G A D O S
(31 .12 .2023) P E R C E N T UA L

N º  C O L A B O R A D O R E S 
Q U E  R E C E B E R A M 

AVA L I AÇ Ã 0

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

111VO C AÇ ÃO  E M  C U I DA R



Proporcionar cada vez melhores condições 

para um desenvolvimento humano de alta 

qualidade é e sempre será uma das principais 

metas da Unimed Cascavel, em todos os 

níveis da Cooperativa. Observamos o potencial 

de colaboradores que podem ocupar cargos 

de liderança, e para acompanhá-los de perto 

A segunda edição da iniciativa focou na 

experiência de analistas de diversas áreas 

para terem essa vivência e fortalecerem 

as competências essenciais, construindo 

relações e promovendo a empatia para, assim, 

contribuirmos com a melhoria dos processos, 

gerando resultados para a Cooperativa.

P R O G R A M A  D E  F O R M AÇ ÃO  D E  S U C E S S O R E S E M PAT I A  E M  AÇ ÃO

o setor de Gestão de Pessoas desenvolveu o

Projeto de Formação de Sucessores.

O programa conta com quatro fases: triagem, 

devolutiva, plano de aperfeiçoamento 

e mentoria. Em 2023, 21 colaboradores 

participaram e cinco assumiram cargos de 

liderança dentro da Cooperativa.

A S S I S TA 
AO  V Í D E O 
D O  P R OJ E T O :
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Celebramos e homenageamos os colaboradores 

que completaram 5, 10, 15, 25 e 30 anos de atuação 

dentro da Cooperativa em um café especial que 

contou com a participação dos diretores responsáveis 

pela atual Gestão da Unimed Cascavel. Em 2023, 45 

colaboradores foram contemplados por essa ação de 

reconhecimento e valorização do trabalho e entrega 

de cada um em prol de nossos valores.

C A F É  C O M 
A  D I R E T O R I A
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N O S S O S
P R E S TA D O R E S  D E  SAÚ D E

Em 2023, nossa rede credenciada 

foi formada por 18 hospitais, 25 

laboratórios e 112 clínicas. O 

credenciamento de especialidades é 

feito por meio da solicitação de pessoa 

jurídica (PJ), diretamente no Portal 

Unimed Cascavel – Prestador, onde 

estão listadas todas as orientações 

necessárias para a participação, assim 

como prazos e o processo de análise.

As solicitações passam por uma 

análise da diretoria e o parecer é 

informado em um prazo de até 60 

dias, após o fechamento do calendário 

de credenciamento.

No último ano, fizemos 

diversas negociações com a 

nossa rede prestadora, como:

GRI 3-3 Tema Material: Relação com a Rede Prestadora (clínicas, hospitais e laboratórios)

• N E G O C I AÇ ÃO  D E  M AT E R I A I S  E  M E D I C A M E N T O S  C OM 

BA S E  NA  TA B E L A  L PM  ( L I S TA  D E  P R E Ç O S  D E  M E R C A D O 

DA  U N I M E D  D O  B R A S I L ) ;

• N E G O C I AÇ Õ E S  D E  VA L O R E S  NA  E S P E C I A L I DA D E  D E 

F I S I O T E R A P I A ;

• N OVO S  C R E D E N C I A M E N T O S  D E  C L Í N I C A S  C OM 

P R O F I S S I O NA I S  A P T O S  A  AT E N D E R  T E R A P I A S  E S P E C I A I S .
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A pesquisa foi realizada por telefone 

junto à rede credenciada, na qual 

foi recolhida uma amostra de 80 

respondentes entre 08/2023 e 

09/2023, utilizando o método 

quantitativo. A empresa responsável 

foi a Zoom Inteligência em Pesquisas.

Acompanhe a evolução do índice de satisfação geral 

dos prestadores da Unimed Cascavel:

P E S Q U I S A 
D E  S AT I S FAÇ ÃO

Í N D I C E  D E  SAT I S FAÇ ÃO

90%

85,50%
93,90% 90,0%

2021 2022 2023

C OM PA R AT I VO  SAT I S FAÇ ÃO  G E R A L  - 
S É R I E  H I S T Ó R I C A
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Um bom trabalho depende diretamente de 

pessoas qualificadas que recebem constantes 

instruções para exercerem suas funções com 

excelência. A Unimed Cascavel leva muito a sério 

a qualidade do serviço de nossos prestadores. 

Por isso estamos sempre desenvolvendo ações 

para aprimorar ainda mais essas práticas.

Em 2023, disponibilizamos sete 

palestras/webinar aos prestadores 

com temáticas voltadas à segurança do 

paciente. Realizamos três campanhas: 

Abril pela Segurança do Paciente, 

AÇ Õ E S  D E 
Q UA L I F I C AÇ ÃO  D E 
P R E S TA D O R E S

Q UA L I SAÚ D E

Dia Mundial da Higiene das Mãos 

e Dia Mundial de Segurança do 

Paciente. Fizemos o direcionamento de 

um comunicado sobre as atualizações 

da qualificação da rede prestadora.
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Programa desenvolvido pela Unimed em 2016 que, 

desde então, vem qualificando a rede de prestadores 

de serviços clínicos e hospitalares acerca da qualidade, 

segurança e conforto do paciente, seguindo as normas 

da Agência Nacional de Saúde – ANS.

Uma equipe especializada da Unimed Cascavel realiza 

visitas diagnósticas periódicas aos prestadores para 

entender o que deve ser aperfeiçoado. Analisamos as 

oportunidades e sugerimos melhorias de acordo com 

a especialidade de cada prestador para, assim, atender 

aos padrões de qualidade do programa.

• Aumentar cada vez mais o nível 
de qualidade da rede prestadora;

• Novas negociações com base 
no cenário econômico da 
Cooperativa;

E M  2023,  T R Ê S  P R E S TA D O R E S 

R E C E B E R A M  O  S E L O  D E 

R E C O N H E C I M E N T O ,  92  F O R A M 

Q UA L I F I C A D O S  (64%,  A  M E TA  E R A 

60%)  E  52  P R E S TA D O R E S  NÃO  D E R A M 

R E T O R N O  PA R A  P R O G R A M AÇ ÃO  DA 

V I S I TA  D I AG N Ó S T I C A . 

P R OJ E Ç Õ E S  F U T U R A S

S E L O  O U R O 
D E  Q UA L I DA D E

F O R A M  F E I T O S  13 

AC OM PA N H A M E N T O S 

P R E S E N C I A I S ,  108 

V I D E O C O N F E R Ê N C I A S 

E  61  E - M A I L S .  N OVA S 

Q UA L I F I C AÇ Õ E S  S E G U E M 

AG E N DA DA S  PA R A  2024.

• Promover O Programa de 
Relacionamento com os 
Prestadores Credenciados com 
o intuito de aproximação entre 
prestador e operadora.
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Em 2023, criamos um novo canal de 

comunicação aos prestadores dentro do portal 

a que eles já têm acesso. Para utilizá-lo, basta 

acessar a aba “Fale Conosco”. Essa iniciativa tem 

o objetivo de otimizar as demandas relacionadas 

ao contrato e tabela credenciada por meio de 

chamados com número de protocolo e que 

podem ser acompanhados por ambas as partes.

C A NA I S  D E 
C O MU N I C AÇ ÃO

PA R A  T E R  AC E S S O  À 
L I B E R AÇ ÃO  D E  G U I A S 
E  FAT U R A M E N T O S , 
O  P R E S TA D O R  D E V E 
AC E S SA R  O  P O R TA L  D O 
P R E S TA D O R / C R M :
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AU D I T O R I A

Processo imprescindível para investigar a qualidade dos serviços 

prestados aos beneficiários pelas instituições de saúde credenciadas 

à Cooperativa. Por meio de auditorias, asseguramos a segurança 

do paciente, analisando e identificando possíveis falhas, propondo 

melhorias, planos de ação e reduções de custos.

E M  2023, 
O B T I V E MO S 
O S  S E G U I N T E S 
R E S U LTA D O S :

*Um novo software está em desenvolvimento 

para medir os indicadores de Auditoria 

Concorrente, com foco em remuneração, 

passando pela jornada do paciente.

R E C U R S O  D E  G L O SA

Tem como objetivo identificar eventuais 

divergências em análises de glosas vindas 

de cooperados e prestadores que poderão 

impactar no pagamento. Em 2023, 

R$ 3.786.907,23 em custo foram evitados.

AU D I T O R I A  R E T R O S P E C T I VA

• 50 prestadores auditados;

• 8.559 em contas por competência.

AU D I T O R I A  C O N C O R R E N T E *

• 6.517 visitas realizadas;

• 138 notificações em 2023;

• 68 procedimentos cirúrgicos 
acompanhados.

AU D I T O R I A  P R O S P E C T I VA

• Oncologia - 358 guias analisadas/mês;

• Avaliação do tratamento oncológico - liberação 

parcial e solicitações de relatórios e exames;

• Diárias - 126 guias analisadas/mês (UTI x Semi UTI).
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M Á R C I O  A N T O N I O 
B I E D E R M A N
C A DA S T R O

Este é um período muito desafiador para 

todo o mercado de saúde suplementar, e 

a Unimed Cascavel, com a direção do Dr. 

Fettback, nosso presidente, vem atuando 

de forma assertiva, com abertura e 

envolvimento de todo o time. Estamos 

passando por essa fase com a equipe 
motivada e engajada para o bem comum 

e aumentando o número de beneficiários 

de maneira sustentável.”

“

R O Z I N H A  D E  S O U Z A 
C A M P O S  F I L H A
G E S TÃO  D E  P E S S OA S  E 
S U S T E N TA B I L I DA D E

A gestão enfrentou desafios de uma 

pandemia que exigiu resiliência, 

reinvenção e adaptação. Anos marcados 

por aprendizados e reformulação no modo 

de fazer. Buscamos nos aproximar das 
pessoas, entender necessidades, olhar e 
auxiliar a saúde emocional. Engajamos 

ações lúdicas e adaptadas, mantivemos o 

foco nos objetivos e conseguimos avançar 

no desenvolvimento das pessoas.”

“

R I C A R D O  L E I S M A N N 
B I A L E S K I
S U P R I M E N T O S

Considero que essa gestão foi uma das 

mais complexas dos últimos anos, devido 

à turbulência causada pela pandemia e 

à crise econômica que a seguiu, o que 

afetou fortemente a saúde suplementar. 

Apesar disso, a Unimed Cascavel, por 

meio de muito trabalho e o engajamento 

de todos, conseguiu segurar as pontas e 

ainda crescer em estrutura, inaugurando o 

Espaço Viver Bem.”

“

E S T E  R E L AT Ó R I O  A P R E S E N TA  N ÚM E R O S 
C O N C R E T O S  DA  G E S TÃO  2021-2024 E 
I N C LU I  A  P E R C E P Ç ÃO  D O S  G E S T O R E S 
DA S  Á R E A S  S O B R E  E S S E  P E R Í O D O , 
H UM A N I Z A N D O  A S  I N F O R M AÇ Õ E S . 
C O N F I R A  A S  AVA L I AÇ Õ E S  D O S 
G E S T O R E S  DA  U N I M E D  C A S C AV E L 
Q UA N T O  À  Ú LT I M A  G E S TÃO :
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413-1 

Olhar para a nossa comunidade com 

atenção e cuidar dela como quem entende 

a importância do todo no bem-estar 

individual, são pautas de interesse primário 

na Unimed Cascavel. Trabalhamos com 

um senso ativo de responsabilidade social 

e sustentabilidade, presentes em nossas 

políticas corporativas. 

Para nós, saúde de qualidade depende de 

vários fatores para acontecer. Ajudar no 

desenvolvimento individual e comunitário 

do ser humano é uma maneira de garantir 

bem-estar e ampliar as possibilidades. Para 

isso, estamos sempre em contato direto com 

a comunidade, seja em visitas presenciais, 

canais de comunicação ou demais meios. 

Para garantir o acesso de todos, os projetos 

desenvolvidos são gratuitos. Pesquisas são 

feitas juntamente aos públicos de interesse, 

bem como entidades locais são ouvidas, para 

assim identificarmos as principais demandas 

sociais, e a partir delas definirmos as ações. 

Nosso foco é Cascavel, porém, quando 

possível, levamos essas atividades para 

Cafelândia e Ubiratã. 

Ao longo de 2023, revisamos alguns projetos 

e modificamos os pontos que precisavam 

ser adequados. Isso se deve a diferentes 

fatores, como a situação econômica da 

Cooperativa, alterações nas atividades das 

entidades ou os resultados destes projetos. 

Somos membros do Núcleo CPCE/ODS em 

Cascavel, no qual debatemos assuntos e 

planejamos ações em conjunto com outras 

instituições, empresas e parceiros.

R E S P O N SA B I L I DA D E 
S O C I A L

C O N F I R A 
N O S SA S 
P O L Í T I C A S 
C O R P O R AT I VA S :
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R E S U LTA D O  G E R A L 
D O S  P R O J E T O S

M A I S  D E 
R $150 M I L 
investidos 
diretamente

R $168 M I L 
em Incentivos Fiscais

7 .700 P E S S OA S 
beneficiadas (recursos diretos) 

E  M A I S  D E  40 M I L
(recursos incentivados)

7 
C A M PA N H A S
de arrecadação

Alimentos, produtos de 
higiene, fraldas e roupas

D E  SAT I S FAÇ ÃO 
G E R A L  D O S 
P R OJ E T O S

87%
Para projetos de cultura, esporte, 

Fundos Estaduais e Municipais da 

Criança e Adolescência e Idoso
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C O N H E Ç A  A L G U N S 
D O S  N O S S O S 
P R O J E T O S !

C O R A L  R O U X I N O L

Projeto musical desenvolvido com foco nas crianças 

e adolescentes entre 7 e 14 anos, sediado no Centro 

de Convivência Eureca I em parceria com a Secretaria 

Municipal de Assistência Social de Cascavel. Em 

2023, tivemos 42 participantes que realizaram 13 

apresentações para um público de mais de 3 mil pessoas. 

Além das atividades habituais, demos início a um projeto 

piloto de Beach Tennis com as crianças do Coral, com 

idades de 11 e 12 anos. Foram 12 participantes no total, 

aprendendo sobre o esporte, através de uma dinâmica 

diferenciada, em parceria com a Arena Space Beach.

PA R A  M I M ,  O  C O R A L 
É  A  M E L H O R  C O I SA 
Q U E  T E M . 

- Participante do Coral em 2023 

100%

Nível de satisfação:

“
”

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

124C U I DA D O  Q U E  T R A N S F O R M A 124



F O R M AÇ ÃO  PA R A 
C U I DA D O R E S  D E  I D O S O S

Os resultados alcançados no ano de 

2023 foram de quatro turmas, sendo uma 

presencial e três EAD, com carga horária de 

80 horas. Três turmas de inclusão digital 

e dois grupos focados em saúde mental 

e emocional. Realizamos 12 oficinas e 

minicursos e também 14 palestras. 

No total foram 701 participantes dessa 

iniciativa que tem o objetivo de capacitar e 

profissionalizar pessoas acerca do amparo 

humanizado de pessoas idosas em situação 

de necessidade.

99,2%

Nível de satisfação:

S Ó  AG R A D E C E R  P O R  VO C Ê S 
T E R E M  N O S  DA D O  E S SA  
O P O R T U N I DA D E  Ú N I C A ,  C OM 
UM  C U R S O  M A R AV I L H O S O ,  E 
A  C A DA  P R O F I S S I O NA L  Q U E 
S E  F E Z  P R E S E N T E .  O B R I G A D O 
P O R  T O DA  D E D I C AÇ ÃO 
E  PAC I Ê N C I A  C O N O S C O. 
O B R I G A D O  P O R  T U D O ,
MU I TA  G R AT I DÃO !

- Participante do Curso - turma presencial 2023

“

”
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D I A  D E  C O O P E R A R

Ação realizada em comemoração ao Dia do Cooperativismo, data muito importante para a Unimed 

Cascavel. Neste ano, reunimos oito Cooperativas parceiras para a arrecadação de seis mil itens de 

higiene pessoal, produtos infantis e alimentos, que por sua vez foram doados à população em situação 

de vulnerabilidade social. 

Além disso, demos todo o 

nosso apoio à ação realizada 

em Ubiratã que, junto das 

cooperativas regionais, arrecadou 

cerca de três toneladas de 

alimentos não perecíveis, doadas 

ao Hospital e Maternidade Santa 

Casa de Ubiratã.

C O N F I R A 

O  V Í D E O 

DA  AÇ ÃO :
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P R O G R A M A  D E  VO LU N TA R I A D O

Em 2023, o programa teve como lema “#FaçaDiferença. 

A solidariedade por todo lugar”, contando com a 

participação de 155 colaboradores, 29 cooperados e 

parceiros, que realizaram cerca de 20 ações em conjunto, 

totalizando mais de 400 horas de trabalho voluntário. 

Nossas ações beneficiaram aproximadamente 750 pessoas 

que tiveram algumas de suas necessidades atendidas.

Cartinha de Natal: cerca de 190 crianças 

e adolescentes tiveram suas cartinhas 

lidas e atendidas pela iniciativa, através da 

benfeitoria de colaboradores, cooperados e 

parceiros que adotaram a causa, mantendo 

viva a magia do Natal no coração destes 

pequenos. O CMEI Leonardo Chevinski, 

Centro de Convivência Eureca II e CRAS 

Central – Rio do Salto foram as três 

entidades contempladas.

E U  D E C I D I  S E R  VO LU N TÁ R I O 
P O R Q U E  É  UM A  E X P E R I Ê N C I A 
MU I T O  BAC A NA  E  G R AT I F I C A N T E . 
AU X I L I A R  E M  AÇ Õ E S  C OMO  E S SA  É 
MU I T O  P R A Z E R O S O.  E U  M E  S I N T O 
R E A L I Z A D O  E M  P O D E R  A J U DA R 
O  P R ÓX I MO ,  P R I N C I PA L M E N T E 
A S  C R I A N Ç A S .  O S  M E U S  NATA I S 
E R A M  S E M P R E  MU I T O  B O N S  E 
C E R TA M E N T E  E U  T E N T E I  L E VA R 
UM  P O U C O  D E S SA  L E M B R A N Ç A  Q U E 
T E N H O  PA R A  E S SA S  C R I A N Ç A S .

- Renan Willian Back, analista de Suporte a 
Sistemas e voluntário que adotou uma cartinha 
e ajudou a entregar os presentes

“

”
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Visita de Natal: levamos o Papai 

e a Mamãe Noel para visitar os 

pacientes sob cuidados paliativos, 

atendidos pela Rede de Cuidados 

Continuados da Cooperativa. 

Foram quatro dias de visita em 

que conseguimos dar alegria a 

aproximadamente 40 pacientes. 

Todo o processo foi acompanhado 

por enfermeiros, psicólogos 

e médicos, com a ajuda de 

colaboradores voluntários.

“

”

Doação de Sangue: incentivamos sempre esse 

ato de generosidade e cuidado com o próximo, 

para isso, a cada doação feita pela Unimed 

Cascavel, somamos uma bolsa ao “Banco 

Virtual de Sangue”. Se em algum momento, 

um colaborador ou familiar vir a precisar de 

sangue em uma urgência médica, esse banco 

é acionado. Só em 2023, a Singular realizou 

78 doações, ou seja, o Banco Virtual deste ano 

soma 78 bolsas. No total, 312 beneficiados e 56 

colaboradores doaram sangue. 

Ações com idosos: dar atenção às pessoas 

mais velhas é retribuir tudo aquilo que elas 

fizeram por nós, enquanto sociedade. É por 

isso que a Unimed Cascavel, em 2023, realizou 

algumas ações juntamente ao Condomínio 

do Idoso e ao Abrigo São Vicente de Paulo de 

Cascavel. Entre as atividades desenvolvidas, 

destacamos as conversas, bingos e lanches.

PA R T I C I PA R  D O  P R O G R A M A  D E 
VO LU N TA R I A D O  PA R A  P E S S OA S 
N E C E S S I TA DA S  F O I  UM A 
E X P E R I Ê N C I A  P R O F U N DA M E N T E 
E MO C I O NA N T E .  F O I 
I N S P I R A D O R  T E S T E MU N H A R 
A  D E T E R M I NAÇ ÃO  E  A 
E S P E R A N Ç A  Q U E  I R R A D I A M .  A 
V I DA  P O D E  F L O R E S C E R  M E S MO 
NA S  C I R C U N S TÂ N C I A S  M A I S 
A DV E R SA S .

- Bianca Andrade de Souza Morais, 
Relacionamento com Cliente
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P R O G R A M A 
AVA N Ç A R

Em 2023, foram realizadas 

duas edições do programa, 

nas quais tivemos 12 projetos 

e instituições beneficiados. 

No total, somam-se 3.994 
pessoas beneficiadas, 

em 5 cidades, por um 

investimento de R$24.790,00. 

Nível de satisfação:

Características dos projetos:

C A M PA N H A S  D E  A R R E C A DAÇ ÃO

Em 2023, participamos de diversos projetos de arrecadação, para 

ajudar a reunir alguns materiais para doação, como a Campanha 

do Agasalho, na qual foram captados mais de 4 mil itens. Além 

disso, arrecadamos alimentos não perecíveis, produtos de 

limpeza e higiene e fraldas geriátricas. Ao longo de todo o ano, 

recebemos doações de roupas e brinquedos. Fizemos a doação 

destes materiais para entidades de Cascavel e região.

2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3

O  P R O G R A M A 
AVA N Ç A R  F O I  D E 
S UM A  I M P O R TÂ N C I A , 
P O I S  S U P R I U  UM A 
G R A N D E  N E C E S S I DA D E 
Q U E  A  I N S T I T U I Ç ÃO 
A P R E S E N TAVA  R E F E R E N T E 
À  C A R Ê N C I A  N O  AC E RVO 
B I B L I O G R Á F I C O ,  S E N D O 
Q U E  TA M B É M  AU X I L I A R ÃO 
N O  E S T Í MU L O  D E  N O S S O S 
A LU N O S .

- Entidade beneficiada pelo programa

“

”

92% 100% 100%

I N F R A E S T RU T U R A

AÇ Õ E S  A M B I E N TA I S

O F I C I NA S

U T E N S I L H O S  E  E Q U I PA M E N T O S

H O R TA S

E S T Í MU L O S  A  L E I T U R A

AU X Í L I O S  E M E R G E N C I A I S

16%

8%

8%

16%

17%

17%

17%

17%
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I N S T I T U I Ç Õ E S 

B E N E F I C I A DA S  E M 

2023 -  E TA PA  2

N OM E  D O  P R OJ E T O
 P E S S OA S 

B E N E F I C I A DA S
VA L O R

ASSOCIAÇÃO RENASCER Doe Amor, Doe Alimentos 42 R$1.100,00

APAE IBEMA
Vamos Fazer a Conta: 

A Transformação 
Através da Leitura

45 R$1.240,00

MOLIVI
Espaço Limpo,

Ambiente Saudável
36 R$1.200,00

COLÉGIO ESTADUAL 
WILSON JOFFRE

Revitalização 
Horta Orgânica 

Sustentável Escolar
1.600 R$1.200,00

Total: 4 instituições 1.723 R$4.740,00

 

I N S T I T U I Ç Õ E S 
B E N E F I C I A DA S  E M 

2023 -  E TA PA  1
N OM E  D O  P R OJ E T O

 P E S S OA S 

B E N E F I C I A DA S
VA L O R

APOFILAB
Promovendo Sorrisos no 

Contraturno Escolar
300 R$1.114,10

ABRIGO DE MULHERES
- VANUSA COVATTI

Mãos que Criam 200 R$2.800,00

APAE ANAHY
Educar para Valorizar: 

Jardim na Escola
15 R$2.700,00

APAE CASCAVEL
Na Horta Escolar com 

Acessibilidade, Eu Também 
Posso Participar!!!

245 R$2.277,00

APAE CAMPO BONITO Fisioterapia e Lúdico 30 R$2.585,00

APAE UBIRATÃ
Aquisição de mobiliário 

(cadeiras) para laboratório de 
informática

159 R$3.000,00

COLÉGIO ESTADUAL PADRE 
CARMELO PERRONE

Horta na Escola 1.232 R$2.258,90

COOTACAR Pão de Cada Dia 92 R$2.900,00

 Total: 8 instituições 2.273 R$19.634,90

P R O G R A M A  AVA N Ç A R
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T E M  PA L H AÇ O  N O  T R Â N S I T O 

Com o objetivo de ensinar crianças e 

adolescentes sobre as leis de trânsito, 

patrocinamos a peça circense “Tem Palhaço 

no Trânsito”, produzida e apresentada pela 

companhia Circo Teatro Sem Lona, por meio 

da Lei de Incentivo à Cultura do Ministério da 

Cultura e Governo Federal. Foram feitas duas 

apresentações na Escola Municipal Professora 

Michalina Kiçula Sochodolak, no mês de agosto.

O S  P R I N C I PA I S  T Ó P I C O S 

A B O R DA D O S  F O R A M : 

C OMO  AT R AV E S SA R 

A  RUA  NA  FA I X A  D E 

P E D E S T R E S ,  U S O  D O 

C I N T O  D E  S E G U R A N Ç A , 

R E S P E I T O  AO S  S E M Á F O R O S 

E  S I NA L I Z AÇ Õ E S ,  E N T R E 

O U T R O S .

• Foram onze projetos beneficiados, sendo três deles em 

incentivo à cultura, dois ao esporte, quatro ao Fundo da 

Criança e Adolescência e dois ao Fundo dos Direitos do Idoso; 

• Valor investido: R$168.000,00.

P R O J E T O S  A P O I A D O S 
C O M  R E C U R S O S  F I S C A I S 
E M  2 0 2 3 : 

• 74 ações, eventos, publicidade e projetos patrocinados 

por meio de investimento financeiro, brindes ou com a 

disponibilização de ambulância;

• Valor investido: R$112.236,52.

P R O J E T O S  PAT R O C I NA D O S
E M  2 0 2 3 :

C O N F I R A 
A  L I S TA 
C OM P L E TA :

C O N F I R A 
A  L I S TA 
C OM P L E TA :
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GRI 3-3 – Tema Material: Consumo consciente dos recursos naturais

Viver em equilíbrio com a natureza e 

o ambiente no qual estamos inseridos 

é a chave para assegurar um presente 

sustentável e um futuro possível para as 

próximas gerações. É esse compromisso 

com o ecossistema que guia as decisões 

tomadas aqui na Unimed Cascavel. 

Pregamos o respeito e a diminuição do 

nosso impacto negativo no planeta, por 

meio de ações e campanhas que também 

visam a conscientização de nossos clientes 

e colaboradores. 

Em 2023, seguimos com os esforços 

voltados a separação correta dos resíduos 

por parte da nossa equipe e ao uso 

consciente dos recursos e materiais da 

Cooperativa. Para isso, usamos de diferentes 

meios, como vídeos com a temática “Regras 

de Condomínio”, ações in loco, peças online 

para o público interno e externo, pesquisa 

ambiental com colaboradores, etc. 

Houve a necessidade de encontrarmos 

novas formas de destinar e reaproveitar de 

forma correta resíduos como carteirinhas 

vencidas, uniformes, banners, etc. Isso 

mostra que estamos sempre à procura de 

novas e melhores soluções ambientais, pois 

para cuidar bem da saúde das pessoas é 

preciso cuidar primeiro da saúde do planeta. 

Estamos de olho no amanhã, por isso 

estabelecemos desafios a curto, médio e 

longo prazo que consistem em fortalecer 

a nossa Gestão Ambiental da Cooperativa, 

construir indicadores e continuar a 

conscientização ambiental interna e externa.

R E S P O N SA B I L I DA D E 
A M B I E N TA L
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AÇ Õ E S 
E  P R O J E T O S 
D E S E N VO LV I D O S

E S TAÇ ÃO  D E 
R E C I C L AG E M  E  C O L E TA 
D E  M E D I C A M E N T O S 
V E N C I D O S

Iniciativa instaurada em 2022, com alta 

adesão em 2023 por parte de nossos 

colaboradores, cooperados, clientes e 

sociedade civil.

C O N S C I E N T I Z AÇ ÃO 
A M B I E N TA L

Aproveitamos a Semana S (Saúde, 

Segurança e Sustentabilidade) para 

realizar uma blitz descontraída ao longo 

dos setores da Cooperativa, alertando os 

colaboradores sobre a destinação correta 

do lixo, incentivando a reciclagem do lixo 

doméstico e entregando sacos de ráfia.

E D U C AÇ ÃO  A M B I E N TA L

Realizamos treinamentos com a equipe 

de limpeza da Unimed e também 

com os educadores do Centro de 

Convivência - Eureca I.
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D I A  D O  M E I O  A M B I E N T E

Celebramos a data entregando 350 

sementes mágicas, com o nome Unimed, 

aos colaboradores. A ideia era passar a 

mensagem que cada pessoa simboliza 

uma sementinha na transformação do 

meio ambiente. Durante as 4 semanas 

do mês de junho, trabalhamos temáticas 

e questionamentos relacionados ao 

comportamento, separação de lixo, 

energia, água e mudanças climáticas.

D I A  DA  Á RVO R E  E 
D I A  MU N D I A L  S E M  C A R R O

Com o tema “Atitude que muda o mundo”, 

promovemos ações em prol do equilíbrio do 

planeta, visando frear as mudanças climáticas 

e promover a saúde das pessoas e do meio 

ambiente. Plantamos 30 mudas de árvores 

frutíferas no Abrigo São Vicente de Paulo, em 

Cascavel. Em parceria com o Instituto Água e 

Terra, disponibilizamos 100 mudas de árvores 

frutíferas para os colaboradores e demais 

stakeholders.

PA R A  N Ó S ,  O  S I S T E M A 
I N S TA L A D O  P E L A  U N I M E D 
É  MU I T O  I M P O R TA N T E , 
P O I S  T E MO S  MU I TA S 
D E S P E SA S  C OM  C O Z I N H A . 
AO  T O D O ,  S OMO S  UM A 
E Q U I P E  D E  22  P E S S OA S 
Q U E  D E P E N D E M 
DA  A L I M E N TAÇ ÃO 
P R E PA R A DA  N O 
E C O P O N T O.  T E N D O  UM A 
H O R TA  Q U E  P R O D U Z A 
B E M ,  F I C A MO S  MU I T O 
SAT I S F E I T O S .

- Neuci Alves Pereira, 
cooperada do Ecoponto Quebec

“

”

F O T O  VA I  S E R  E N V I A DA

H O R TA 
C O O P E R AT I V I S TA  3

Com o intuito de facilitar a 

produção das verduras e hortaliças, 

aproveitar as cisternas que o local 

possuía e ajudar na economia de 

água, instalamos um sistema de 

irrigação por gotejamento na Horta 

do Ecoponto Quebec, em Cascavel. 

Além disso, foram doadas diversas 

mudas para aumentar a produção. 

A Cooperativa Sisprime foi nossa 

parceira nessa ação. 
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D O E  L AC R E S , 
D O E  TA M P I N H A S

Em 2023, realizamos a 10ª edição da campanha, marcada 

por muita solidariedade e movimento por parte de todos 

os envolvidos. Para celebrar esse momento, firmamos 

diversas parcerias, além de conquistarmos um container 

para o armazenamento dos materiais recebidos. 

O ano foi encerrado com uma arrecadação 

surpreendente de doações. No total, ao longo dessas 

dez edições, doamos 100 itens para 21 entidades e 

arrecadamos mais de 19 mil kg de lacres e tampinhas.

Resultados 2023:
25 C A D E I R A S  D E 
R O DA S ,  BA N H O , 
MU L E TA S  E 
A N DA D O R E S 
F O R A M  D OA D O S

9.325,4  KG 
D E  L AC R E S  E 
TA M P I N H A S 
A R R E C A DA D O S

8 I N S T I T U I Ç Õ E S 
D E  C A S C AV E L , 
C A F E L Â N D I A 
E  U B I R ATÃ 
B E N E F I C I A DA S

M A I S 
I N F O R M AÇ Õ E S 
S O B R E  A  AÇ ÃO :

R E L AT Ó R I O  D E  G E S TÃO  E  S U S T E N TA B I L I DA D E  2023 J U N T O S  FA Z E MO S  A  V I DA  AC O N T E C E R

135C U I DA D O  Q U E  T R A N S F O R M A

https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/doe-lacres-doe-tampinhas


A S S I NAT U R A 
E L E T R Ô N I C A  D E 
D O C UM E N T O S

*Dados 

contabilizados até 

12 de janeiro de 

2024. Fonte: D4Sign. 

Número de árvores 
preservadas: 

Água 
economizada:

CO2 
evitado:

103 
E M  2023

15 
E M  2022

5 .139 
L I T R O S

E M  2023

727 
L I T R O S 

E M  2022 

1 .850
KG /A N O

E M  2023 

262
KG /A N O 

E M  2022
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N O S S A S 
E M I S S Õ E S

Cada vez mais vemos as consequências 

negativas que as mudanças climáticas 

trazem para o desenvolvimento da 

vida em sociedade, seja por meio das 

dificuldades mais expressivas em 

plantar e colher com qualidade ou pelas 

frequentes tragédias ligadas a fenômenos 

como enchentes, tempestades, etc.

Isso tudo afeta diretamente a saúde da 

população, por meio de fatores como 

poluição do ar, contaminação das águas, 

forte incidência solar, entre outros pontos

que influenciam no trabalho 

desempenhado pela Cooperativa. Por 

isso, além de um papel fundamental 

de cuidado com as pessoas, também 

nos esforçamos para traçar ações de 

diminuição de nossas próprias emissões.

A gestão de nossas emissões é feita 

por meio do Programa Carbono Neutro 

(sistema Carbonsys), disponibilizado de 

forma gratuita pela Unimed do Brasil. A 

ferramenta nos possibilita mediar as taxas 

de emissão no escopo 1, 2 e 3.
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Em 2023, para o cálculo de 

emissões, foram levadas em 

consideração as seguintes unidades:

• S E D E  A DM I N I S T R AT I VA ;
• C E N T R O S  D E  AT E N Ç ÃO  À  SAÚ D E 

E M  C A S C AV E L  E  C A F E L Â N D I A ;
• E S PAÇ O  V I V E R  B E M  E M  C A S C AV E L ;
• L OJA  D E  U B I R ATÃ .

O S  R E S U LTA D O S  A P R E S E N TA D O S  SÃO 
R E F E R E N T E S  AO  E S C O P O  2  E  E S C O P O  3 .

305-3

305-2305-1

E M I S S Õ E S  D I R E TA S 
(Escopo 1 tCO2e)

S O B R E  O  E S C O P O  3

Lançamos os resíduos clínicos aterrados e programaremos ações 

ao longo do ano de 2024 para conseguirmos relatar outros 

dados que compõem este escopo. Em 2022, relatávamos as 

emissões indiretas que eram derivadas dos resíduos reciclados da 

Cooperativa por terceiros, o que este ano não está sendo informado.

E M I S S Õ E S  I N D I R E TA S 
(Escopo 2 tCO2e)

E S C O P O  1

Emissões biogênicas de CO2: 1.707

9.527
7.955

1.917

2023 2022 2021

*Aumento atribuído ao combustível 

utilizado (gasolina) devido ao número 

de veículos e na operação do gerador.

*Consumo de energia das unidades da 

Cooperativa. O gás incluído no cálculo 

foi o CO2 (dióxido de carbono).

Os gases incluídos no cálculo foram: CO2 

(dióxido de carbono), CH4 (metano) e 

N20 (óxido nitroso). Neste escopo estão 

considerados os dados de combustão móvel, 

combustão estacionária e resíduos gerados 

nas operações incinerados.

11,04* 13,24

39,77

2023 2022 2021
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C O N S UM O  D E  ÁG UA C O N S UM O  D E  E N E R G I A

Contamos com o auxílio de um poço 

artesiano para o abastecimento de nossa 

sede, bem como de uma cisterna para 

captação da água da chuva, utilizada no 

jardim e na limpeza das calçadas. Antes de 

ser disponibilizada para o consumo, a água 

do poço é devidamente tratada.

Entre 2017 e 2023, realizamos um 

investimento de R$809.000,00 em placas 

solares, o que nos capacitou a produzir 1/3 da 

energia elétrica mensal que consumimos. Só 

em nossa sede, foram instaladas 190 placas 

de 575 Wp, com geração mensal de 87.000 

kWh. Em 2023, no Centro de Atenção à Saúde, 

instalamos 110 placas de 575 Wp, com geração 

mensal de 8.200 kW. 

303-1, 303-5

C O N S UMO 
A N UA L  (m³)

C O N S UMO 
A N UA L  (kWh)

C O N S UMO  P O R 
C O L A B O R A D O R  (m³)

C O N S UMO  P O R 
C O L A B O R A D O R  (kWh)

Nos Centros de Atenção à Saúde de 

Cascavel e de Cafelândia, no Espaço Viver 

Bem e na Loja de Ubiratã, a água utilizada 

é fornecida e descartada pela Companhia 

de Saneamento do Paraná (Sanepar). Não 

existem impactos negativos identificados 

em relação à água, pois não estamos 

localizados próximos a nascentes ou rios.

No Espaço Viver Bem, foram 206 placas de 575 

Wp com geração mensal de 14.000 kWh.

Além da economia proporcionada 

mensalmente, a tecnologia de energia limpa 

reduz a emissão de CO2, conservando o meio 

ambiente. Também desenvolvemos ações de 

conscientização sobre o uso de energia junto 

aos colaboradores.

12 13
10,8

2021 2022 2023

3.307

4.326
3.946

2021 2022 2023

1.115
990

860,67

2021 2022 2023

331.376 308.961 314.146

2021 2022 2023

302-1, 302-4
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C O N S UM O  D E  C O P O S 
D E S C A R TÁV E I SC O N S UM O  D E 

PA P E L  S U L F I T E

Sabemos do impacto negativo do plástico 

no meio ambiente, e este é um dos grandes 

desafios para a sociedade civil e empresas. Na 

Unimed Cascavel, desenvolvemos ações de 

conscientização com foco nos colaboradores, 

visando reduzir o uso desses materiais. Cada 

colaborador possui uma caneca individual 

de porcelana para café, além de uma garrafa 

reutilizável para água. Os copos são usados 

apenas com visitantes e beneficiários.

Apesar da tecnologia cada vez 

mais avançada, ainda precisamos 

usar o papel sulfite. Mas isso não 

impede que tentemos diminuir 

esse consumo, utilizando apenas 

o necessário e incentivando 

os colaboradores a não 

desperdiçarem.

*Número de folhas. Considerar que em 2023 

inauguramos mais uma unidade. Utilizamos o papel 

branco certificado pela Suzano Papel e Celulose S.A.

*Entre os fatores que influenciam o aumento 

do uso de copos estão: espaços com atividades 

de saúde, em virtude das normas da Vigilância 

Sanitária, é necessário o uso de copo descartável; 

nova unidade inaugurada; colaboradores com 

dificuldades em relação ao consumo consciente.

C O N S UMO  A N UA L

C O N S UMO  A N UA L

Copo de máquina de café (160 ml)

Copo de água (180 ml):

809.000

618.500 623.000

2021 2022 2023

73.100

130.400
154.700

2021 2022 2023

86.600
100.000

148.000

2021 2022 2023

306-3
306-3
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C O N S UM O 
D E  M AT E R I A I S 
R E C I C L ÁV E I S

Sempre fazemos a destinação 

correta de todo o lixo produzido, 

conscientizando nossos colaboradores 

para que separem os recicláveis nas 

lixeiras corretas e destinando esses 

materiais para a Cooperativa de 

Trabalhadores Catadores de Material 

Reciclável de Cascavel (Cootacar).

 

I T E M KG

Papelão/papel 1.956

Sucata metálica 546

Vidro 8

T O TA L 2.510

306-3
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M AT E R I A I S  C O L E TA D O S 
E  D E S T I NA D O S 
C O R R E TA M E N T E 

 

R E S Í D U O D E S T I NAÇ ÃO  2023 2022 2021

Cartão PVC
Reciclagem por empresa 

especializada
4.683 un 12.268 un 9.941 un

Pilhas e baterias Empresa especializada 65 kg 70 kg 53,65 kg

Lâmpadas Empresa especializada 160 un. 250 un.

Óleo de cozinha Doação 8l 4l

Uniformes antigos Empresa especializada; 
Doação 648 peças 1 mil peças

Cordões de crachá
Reciclagem por empresa 

especializada
3,5 kg

Lixo eletrônico
Reciclagem por empresa 

especializada
100 itens aprox. 50 itens aprox.

Caixas de MDF Doação 14 kg

Raio X Entidade coletora 3,1 kg R$20.000,00

Banners e lonas Reciclagem 50 un 48 un 11 un

Resíduos de saúde Empresa especializada 1.443 kg 1.151,35 kg 885,8 kg

306-3
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B I C I C L E TA S 
C O M PA R T I L H A DA S

Com o objetivo de incentivar a adoção 

de hábitos mais sustentáveis, a Unimed 

Cascavel disponibiliza para a população 

duas estações de bicicletas compartilhadas. 

Em parceria com a empresa Mobhis, 

oferecemos essa comodidade para todos, 

beneficiários ou não, basta acessar o site 

www.cascavelvaidebici.mobhis.com.br, 

fazer o cadastro, escolher uma das três 

modalidades de aluguel (diário, mensal ou 

anual), retirar a bike em uma das estações e 

fazer seu passeio.

Uma excelente maneira de tornar a vida em 

grandes centros mais sustentável e diminuir 

o impacto ambiental gerado todos os dias. 

As duas estações (adulta e infantil) estão 

localizadas no Lago Municipal de Cascavel.

CO2 
poupado:

Total de 
quilômetros 

rodados:
Total de 
viagens:

9.693
kgCO2

48.468 
km

8.929

FEMININO

MASCULINO

53,4%

46,6%

G Ê N E R O

U S UÁ R I O S :  55 .139 
( A P R OX I M A DA M E N T E )

FA I X A  E TÁ R I A

20 A 30 ANOS

30 A 40 ANOS

40 A 50 ANOS

OUTRAS IDADES

42,6%

32,4%

12,6%

9,4%
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C L AU D I O N E I  C E Z Á R I O
C O N T R O L A D O R I A

Entre os desafios dos últimos anos, 

a Diretoria lidou com consequências 

pós-pandemia, aumentos de custos, 

novas tecnologias e atualizações de 

coberturas. O papel da Gestão manteve 

o equilíbrio entre atender bem os 

beneficiários, remunerar cooperados 

e prestadores de maneira justa, além 

de preservar a saúde financeira da 

Cooperativa. Isso se deve à postura 

profissional e prudente dos gestores.”

“

D É B O R A H  M AC H A D O
D E  O L I V E I R A  B A R R O S O
F I NA N C E I R O

Resiliência é a palavra que representa essa 

Gestão. Muitos desafios enfrentamos juntos, 

com transparência, confiança e prosperidade, 
buscando um olhar individual a todos os 

clientes, internos e externos, mesmo em 

um espaço economicamente desafiador. 

Reaprendemos a superar as dificuldades, 

com acolhimento e estratégia. Essa união 

resume a relevância da sustentabilidade e 
uma gestão assertiva em toda as ações.”

“

Gestores
E S T E  R E L AT Ó R I O  A P R E S E N TA  N ÚM E R O S 
C O N C R E T O S  DA  G E S TÃO  2021-2024 E  I N C LU I  A 
P E R C E P Ç ÃO  D O S  G E S T O R E S  DA S  Á R E A S  S O B R E 
E S S E  P E R Í O D O ,  H UM A N I Z A N D O  A S  I N F O R M AÇ Õ E S . 
C O N F I R A  A S  AVA L I AÇ Õ E S  D O S  G E S T O R E S  DA 
U N I M E D  C A S C AV E L  Q UA N T O  À  Ú LT I M A  G E S TÃO :
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GRI 3-3 Tema Material
201-1

Segundo dados levantados pelo Instituto 

Brasileiro de Geografia e Estatística 

(IBGE), em 2023 a economia brasileira 

apresentou um crescimento de 2,9%, 

com uma inflação controlada dentro da 

meta do governo. Houve uma leve queda 

na taxa de desemprego, em relação a 

2022, fechando o ano em 7,80%.

Os desafios do mercado ainda são uma 

realidade, o déficit orçamentário segue 

elevado e a dívida pública cresce. 

O governo central (Tesouro Nacional, 

D E S E M P E N H O

econômico-financeiro

Banco Central e Previdência Social) 

registrou (2023) o segundo pior déficit 

primário da série histórica, sob o peso da 

quitação de precatórios.

A saúde suplementar vem tendo uma 

adaptação contínua às demandas 

pós-pandemia. A tecnologia avança, 

a prestação de serviços remotos 

impulsiona eficiência e acessibilidade, 

enquanto isso, operadoras de planos de 

saúde e prestadores de serviços buscam 

se ajustar às novas regulamentações e 

pressões econômicas.
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Tivemos que otimizar a 

transparência de custos e a 

qualidade do atendimento 

para satisfazer as expectativas 

dos consumidores, cada vez 

mais atentos a esses detalhes. 

O segmento de saúde 

suplementar teve marcos 

importantes: encerramos 

o ano com mais de 50,9 

milhões de beneficiários de 

plano de saúde, uma alta de 

1,93%, em relação a 2022.

NA  U N I M E D 
C A S C AV E L ,  T I V E MO S 
UM  AUM E N T O  D E 
3 .884 N OVA S  V I DA S , 
UM  C R E S C I M E N T O 
D E  4 ,07% E M 
R E L AÇ ÃO  A  2022.

89.121 90.088 92.482 95.487 99.371

20202019 2021 2022 2023

-0,13% 1,09% 2,66% 3,25% 4,07%
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2020 2021 2022 2023

2,16 1,97 1,85
2,28

Houve uma tendência de queda na 

liquidez da Cooperativa, porém, ainda 

seguimos com esse indicador bem 

equilibrado, com robustez financeira. 

A taxa de liquidez corrente é de 2,08, 

ou seja, a cada R$1 de dívida a curto 

prazo, temos R$2,08 disponíveis para 

quitá-la. Quanto a liquidez geral, 

contamos com R$1,85 disponíveis para 

pagar dívidas de curto e longo prazo.

L I Q U I D E Z , 
E N D I V I DA M E N T O 
E  R E N TA B I L I DA D E

L I Q U I D E Z

L I Q U I D E Z  G E R A L

2020 2021 2022 2023

2,82 2,67
2,28 2,08

L I Q U I D E Z  C O R R E N T E

Registramos uma alta nos índices de 

endividamento, condizente aos desafios 

enfrentados no ano anterior. Dados 

indicam que 34,77% dos ativos totais 

da Cooperativa estão comprometidos 

com dívidas de curto prazo. Isso 

serve de parâmetro para medirmos 

a dependência da Cooperativa de 

capital de terceiros. No panorama 

geral, as dívidas de curto e longo prazo 

representam 47,21% do total do ativo.

E N D I V I DA M E N T O

2020 2021 2022 2023

39,64
42,19

45,46 47,21

2020 2021 2022 2023

30,28 32,24 34,77
27,47

E N D I V I DA M E N T O  G E R A L E N D I V I DA M E N T O  D E  C U R T O  P R A Z O
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36.562.827

56.686.944

5.449.379

-22.310.405
-10.535.656

20202019 2021 2022 2023

A lucratividade da Cooperativa em 2023 

chegou à taxa de 2,57%. Esse resultado 

financeiro pode ser atribuído ao fato 

de que a operação segue apresentando 

perdas. Entre os fatores que contribuem 

para o valor abaixo do ideal, ressaltamos o 

aumento acima da média da utilização do 

plano de saúde, que leva ao acréscimo de 

procedimentos eletivos, necessidade de 

R E N TA B I L I DA D E

2019

2020

2021

2022

2023

37.027.753

12.248.400

12.663.125

4.068.754

51.048.115

adoção de novas tecnologias, incorporadas 

pela ANS ao ROL de procedimentos 

cobertos pelas operadoras de plano de 

saúde, além do aumento nos custos de 

insumos hospitalares e oncológicos.

Mesmo assim, a Unimed de Cascavel 

fechou 2023 com resultado positivo de 

cerca de 12,6 milhões.

O resultado operacional apresentado 

foi de 10,5 milhões negativos.

LU C R AT I V I DA D E

R E S U LTA D O  O P E R AC I O NA L
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R$ %

R$ 80.000.000,00

R$ 70.000.000,00

R$ 60.000.000,00

R$ 50.000.000,00

R$ 40.000.000,00

R$ 30.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 10.000.000,00

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

2,00%

4,00%

Indicador da margem do Resultado Líquido 

+ Despesas Financeiras + IRPJ + CSLL + 

Depreciação/Amortização. Demonstra o 

retorno operacional da Cooperativa sobre as 

receitas. Em 2023, atingimos a taxa de 3,63 

(pequena elevação em relação ao ano anterior).

*(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)

E B T I DA

E B T I DA *
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I N D I C A D O R E S 
O P E R AC I O NA I S

T R A D I C I O NA L

C OM B I NA DA

A sinistralidade combinada, ou seja, a 

relação entre a receita gerada pelos 

clientes e os gastos assistenciais 

e despesas operacionais 

(administrativas e comercialização), 

encerrou 2023 em 103,57%.

O índice de sinistralidade (DM), ou índice 

de utilização, é o parâmetro usado para 

medirmos a relação entre a receita gerada 

pelos clientes, por meio de mensalidade, e 

os custos com assistência desses mesmos 

clientes. Fechamos 2023 em 95,19%, 

ou seja, a cada R$100 gastos em receita, 

R$95,19 foram em assistência à saúde.

88,60% 84,42%

96,33%
103,99% 103,57%

79,47% 76,49% 87,47% 95,07% 95,19%

20202019 2021 2022 2023

S I N I S T R A L I DA D E

S I N I S T R A L I DA D E
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8,51%

7,98% 7,88% 8,00% 8,15%
7,64%

8,51% 8,71% 8,81%
8,21%

0,52% 0,63% 0,71% 0,65% 0,57%

D E S P E SA S 
O P E R AC I O NA I S

D E S P E SA S  O P E R AC I O NA I S

D E S P E SA S 
O P E R AC I O NA I S

D E S P E SA S 
A DM I N I S T R AT I VA S

D E S P E SA S 
C OM E R C I A I S

2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3

Em 2023, as despesas operacionais 

(administrativas e comercialização) foram 

de 8,21%. Isso significa que a Cooperativa 

gasta com sua estrutura administrativa 

R$8,21 para cada R$100 de receita gerada. 

O indicador mostra que nos últimos 

anos o indicador se manteve estável, o 

que representa um forte indicativo no 

pensamento em manter a Cooperativa 

sustentável e equilibrada em suas finanças.
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3.466.906

32.775.278

26.261.469

31.888.470

23.459.031

33.292.006

29.501.442

35.077.123

33.880.826

41.079.384

39.414.419

3.705.527 3.879.029 4.559.749 4.669.708

R E C E I TA 
O P E R AC I O NA L

C U S T O
O P E R AC I O NA L

D E S P.  O P E R AC I O NA I S
+ B E N E F.  C O O P.

2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3

C O N T R O L E  D E 
C U S T O S  E  D E S P E SA S

É prioridade da atual gestão da Unimed de 

Cascavel manter um gerenciamento inteligente 

dos custos e despesas. Acreditamos que uma 

Cooperativa enxuta e sem desperdícios garante 

saúde empresarial e organizacional. Para isso 

acompanhamos a evolução dos três principais 

componentes financeiros: receitas operacionais, 

custos assistenciais e despesas operacionais.

Em 2023, os valores de receitas operacionais e 

custos operacionais apresentaram uma melhora 

na relação do crescimento. A receita cresceu 

17,11%, ao passo que os custos cresceram 16,33%.

R E C E I TA S ,  C U S T O  E  D E S P E SA S  O P E R AC I O NA I S
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Em 2023, a Cooperativa repassou a 

sua rede credenciada (cooperados e 

prestadores) mais de R$767 milhões. 

Deste valor, R$180 milhões foram 

para cooperados e R$587 milhões para 

clínicas, laboratórios, hospitais, outras 

Unimeds (intercâmbio), fornecedores 

de materiais e medicamentos.

R E PA S S E

Além desses valores, a Cooperativa 

repassou a seus cooperados mais de 

R$15,5 milhões em benefícios pagos 

(plano de saúde, seguros, previdência 

privada, entre outros). Em 2023, foram 

pagos cerca de R$5 milhões em 

sobras, de forma antecipada.
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O valor é calculado a partir da 

multiplicação de um fator variável “K”, 

obtido no ANEXO I da RN nº 451/2020, em 

2023 pelo capital base de R$11.226.992,56 

(R$10.883.087,01 em 2022), reajustado 

pela variação do IPCA acumulada entre 

O valor total de Patrimônio Líquido foi de 

R$58.224.342,77, correspondente a 607 

cooperados.

As Quotas Bloqueadas somaram um valor 

total de R$111.672,60, equivalente a dois 

cooperados.

A resolução normativa nº 569/2022 

explica a regra de capital que define 

o montante variável a ser observado 

pela operadora em função de fatores 

pré-determinados por modelo padrão 

estabelecido pela ANS, compreendendo 

os principais riscos envolvidos nas 

atividades relacionadas à operação de 

planos privados de assistência à saúde, 

quais sejam: o risco de subscrição, o risco 

de crédito, o risco de mercado, o risco 

legal e o risco operacional. Com base na 

PAT R I M Ô N I O  M Í N I M O 
A J U S TA D O  ( PM A ) 

PAT R I M Ô N I O 
L Í Q U I D O

Q U O TA S 
B L O Q U E A DA S

C A P I TA L 
R E G U L AT Ó R I O

estimativa destes riscos, a necessidade de 

capital da operadora é R$55.842.669,66. 

A Cooperativa tem seu Capital Social 

devidamente definido no Patrimônio 

Líquido, sendo dividido entre 607 

cooperados, com R$58.224.342,77 

em quota-parte. Registramos aqui que 

até 31 de dezembro de 2023 que dois 

cooperados tiveram as quotas bloqueadas 

pela justiça, somando um valor de 

R$111.672,60, devidamente registrados no 

passivo da Cooperativa.

julho do ano anterior e junho do ano atual.   

O Capital Social da Cooperativa em 31 de 

dezembro de 2023 representa o total de 

R$58.224.342,77, enquanto o Patrimônio 

Líquido Ajustado calculado conforme RN 

nº 526/2022 representa R$163.615.466,07. 
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R O S S A N Y  F E R NA N D E S 
WAG N E R
R E L AC I O NA M E N T O  C OM  C O O P E R A D O

Respeito e admiro o comprometimento 
desta diretoria em fazer o melhor. São 

guerreiros éticos em situações que poderiam 

abalar ou desmotivar, como na pandemia 

que desestruturou cooperativas do país. 

Atenta à nossa realidade, a direção se 

uniu aos demais líderes, reconhecendo o 

potencial de cada colaborador. Manifesto 

aqui meu respeito e admiração ao Dr. Luiz 

Sérgio Fettback, que confia em meu trabalho 

e me valoriza enquanto profissional.”

“

D R .  J OÃO  G A B R I E L
B A R B O Z A  R I O S
E S PAÇ O  V I V E R  B E M

Poucas gestões se despertaram sobre a 

real importância da prevenção em saúde. 
A gestão da Unimed Cascavel tem sido 

cada vez mais uma referência para outras 

operadoras. Investimentos em um novo 

recurso próprio, em programas e em ótimos 

profissionais tendem a gerar cada vez 

mais valor à Cooperativa e à saúde dos 

beneficiários. Esta gestão, além de permitir 

tudo isso, tem um zelo pela manutenção da 

cultura de excelência entre os colaboradores. 

Tem sido uma honra fazer parte deste time.”

“

J É S S I C A  B A R C A R O 
S A R T O R E T T O
R E L AC I O NA M E N T O  C OM  C L I E N T E

A gestão foi marcada por desafios que 

levaram a uma reavaliação das práticas e 

a uma nova abordagem para a gestão da 

Cooperativa. Durante esse período, nos 

unimos para alcançar um objetivo em 

comum: a sustentabilidade e a contenção 
de custos. A gestão desempenhou um papel 

fundamental, demonstrando presença e 

envolvimento ativo nas demandas, o que 

resultou na introdução de novas ideias e na 
melhoria dos processos.”

“
Ge

sto
res

E S T E  R E L AT Ó R I O  A P R E S E N TA  N ÚM E R O S 
C O N C R E T O S  DA  G E S TÃO  2021-2024 E 
I N C LU I  A  P E R C E P Ç ÃO  D O S  G E S T O R E S 
DA S  Á R E A S  S O B R E  E S S E  P E R Í O D O , 
H UM A N I Z A N D O  A S  I N F O R M AÇ Õ E S . 
C O N F I R A  A S  AVA L I AÇ Õ E S  D O S 
G E S T O R E S  DA  U N I M E D  C A S C AV E L 
Q UA N T O  À  Ú LT I M A  G E S TÃO :
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A Unimed Cascavel relatou 

as informações deste 

relatório com referência às 

Normas GRI para o período 

de 1º de janeiro de 2023 a 

31 de dezembro de 2023.

GRI 1: Fundamentos 2021.

D E C L A R AÇ ÃO 
D E  U S O

G R I  1
U S A D O
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A avaliação e evolução da forma de gestão é 
acompanhada com base no desempenho das 
nossas operações, apurado pelos indicadores 
estratégicos, acompanhados pela Diretoria e 
também por meio dos indicadores específicos 
de cada área

Inserida no mercado de saúde suplementar, 
a Unimed Cascavel, participa ativamente de
discussões e grupos de trabalho, exemplo:
Sescoop/Unimed do Brasil, Unimed Federação 
do Paraná/Conselho Paranense de Cidadania
Empresarial (CPCE/ODS)

Conteúdo omitido devido a fatores críticos
e estratégicos da Cooperativa.

100% dos colaboradores CLT são regidos por 
acordo de negociação coletiva
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2-26 Mecanismos para aconselhamento 
e apresentação de preocupações
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