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” Introducao

A Unimed Cascavel contratou uma pesquisa quantitativa junto aos usuarios dos
T servicos de Atencdo Primaéaria a Saude para avaliar a qualidade dos servicos
— prestados pela APS por meio da aplicacao do PCATool Brasil — versao reduzida,

que permite a avaliacdo de servicos de salde a partir da perspectiva do
usuario, observando a extensao dos atributos da APS.

hd

Objetivo PUblico-Alvo

Avaliar a satisfacao com os servicos de Atencao Usuarios da APS Unimed Cascavel, maiores de 18
Primaria a Salde (APS) prestados pela Unimed anos, que utilizaram os servicos no ano de 2022.
Cascavel.



” Metodologia

A metodologia adotada foi a do Instrumento de Avaliacdo da Atencao Primaria a
Salde: PCATool — Brasil para Pacientes Adultos Versao Reduzida.

o
@ Esse instrumento tem sido utilizado em todo o mundo a partir de diferentes
- versoes validadas para contextos locais que permitem a comparabilidade dos
resultados.
L. Técnica:
@ii Tipo de Amostra =~ Entrevistas por telefone (CATI).
i Probabilistica e proporcional.
) B-| Instrumento:
Universo e Amostra: 0= Questionario estruturado.
Universo: 6.664 usuarios com 18 anos ou
|i¢"O| mais.
*  Amostra Total: 300 entrevistas. Periodo da Coleta:
Erro Amostral: 5,5% para um nivel de i De 25/11/2022 a 18/01/2023.

confianca de 95%. «



” Metodologia

O instrumento de avaliacao da Atencao Primaria a Sadde para pacientes adultos em versao reduzida
cujas medidas de validade e fidedignidade sao conhecidas no Brasil &€ formado por 25 itens
distribuidos em 10 componentes relacionados aos atributos da Atencao Primaria a Saude.

ATRIBUTO DA APS COMPONENTE DA APS ITENS
AFILIACAO AFILIACAO Al, A2, A3
ACESSO PRIMEIRO CONTATO UTILIZACAO B2
ACESSO PRIMEIRO CONTATO ACESSIBILIDADE C4, CIl
LONGITUDINALIDADE LONGITUDINALIDADE D1, D6, D9, D14
COORDENAGAO INTEGRAGAO DE CUIDADOS E2, E6, E7, EG
COORDENAGAO SISTEMAS DE INFORMAGCOES F3
INTEGRALIDADE SERVICOS DISPONIVEIS G9, G17, G20
INTEGRALIDADE SERVICOS PRESTADOS H1, H5, H7, H11
ORIENTAGCAO FAMILIAR ORIENTAGCAO FAMILIAR 1,13
ORIENTACAO COMUNITARIA ORIENTACAO COMUNITARIA J4

O instrumento contempla também o item El, gue identifica se 0s pacientes adultos estiveram em
consulta médica com especialista ou no servico especializado.




” Metodologia

Os itens do instrumento de avaliacao da atencao primaria a salde sao respondidos utilizando a seguinte
escala Lirert:

. Comcerteza, sim | 2. Provavelmente, sim| 3.Provavelmente,ndao | 4.Com certeza, nao
9. Nao sabe/nao lembra

Os valores de 1 a 4 de cada resposta sao utilizados para calcular um escore médio de cada componente
ou atributo da APS.

Esse escore mostra valores variando de 1 a 4, sendo 0s valores mais elevados caracteristicos de servicos
mais orientados a APS.

Os escores sao transformados para valores variando de 0 a 10, visando facilitar a leitura dos resultados.

E utilizada a classificacdo em Alto (escore > 6,6) e Baixo (escore < 6,6), sendo o Alto escore caracterizado pela
presenca e extensédo dos atributos da APS, revelando servicos melhor orientados para a APS.

O ponto de corte do escore em 6,6 reflete respostas aos itens do instrumento com no minimo a
categoria de resposta ‘provavelmente sim’, atribuido ao cddigo 3 na escala original, sendo, portanto,
minimamente presentes as caracteristicas de servicos em salde reconhecidos como orientados a APS. «



” Metodologia

Os indicadores foram calculados com base no Manual do Instrumento de Avaliacao da Atencao
Primaria a Saude.
O Escore Geral da APS é obtido pela soma dos valores das respostas de todos os itens que forrmam

instrumento de avaliacao da atencao primaria a salde em sua versao reduzida dividido pela
quantidade total de itens do instrumento.

1° Passo: Inversao dos Valores

Os itens CI11 e D14 foram formulados de maneira que guanto maior o valor (resposta) atribuido, menor é
a orientacao para APS. Logo, estes itens tiveram seus valores invertidos para: (valor 4=1), (valor 3=2),
(Lalor 2=3) e (valor 1=4).




” Metodologia

2° Passo: Valores ausentes das pessoas entrevistadas

O calculo de escore para cada pessoa entrevistada depende da quantidade de itens do instrumento gue
esta pessoa entrevistada indicou com valores considerados ausentes.

Para que o escore da pessoa entrevistada seja calculado o percentual de itens com valores ausentes deve
ser inferior a 50% da guantidade total de itens do instrumento reduzido. Sao considerados valores
ausentes os itens com a opcao de resposta de codigo ‘9" e descricao ‘Nao sei/Nao lembro’ g, ainda, as
eventuais ocorréncias de itens com valores em branco (sem resposta ou missing). Diante disso, temos
que:

 Para cada pessoa entrevistada, se a quantidade de itens com valores ausentes no instrumento reduzido
(itens com respostas na opcao 9 ‘Nao sei/Nao lembro’ + itens com respostas em branco - missing)
atingir 50% ou mais do total de itens no instrumento reduzido, nao calcule o Escore Geral da APS para
esta pessoa entrevistada. O escore para esta pessoa entrevistada ficara em branco (missing) no banco
de dados.

 Para cada pessoa entrevistada, se a guantidade de itens com valores ausentes no instrumento reduzido
(itens com respostas na opcao 9 ‘Nao sei/Nao lembro’ + itens com respostas em branco - missing) for
Inferior a 50% do total de itens no instrumento reduzido, transforme o valor “9” para valor “2”
(“provavelmente nao”) em todos os itens do instrumento reduzido e calcule o Escore Geral da APS. Essa
Imputacao contribui para minimizar a perda de dados e pode ser considerada conservadora, uma vez
que classifica negativamente as caracteristicas do servico de salde gque podem Nao ser de

conhecimento da pessoa entrevistada. «



” Metodologia

3° Passo: Calculo de escore
Para o calculo do componente A (Grau de Afiliacao) utilizou-se a seguinte metodologia:

- Todas as respostas NAO:
Al = A2 = A3 = 0, entao Grau de Afiliacao = 1.

- Uma, duas ou trés respostas SIM, porém diferentes, relativas a diferentes servicos:
Al # A2 # A3 # O, entao Grau de Afillacao =2

- Duas respostas SIM iguais, relativas a0 mesmo seruigo:
Al = A2 ou AI=A3 ou A2=A3 e iguais a SIM, entao Grau de Afililacao =3

» Todas as respostas SIM:
Al = A2 = A3 =1, entao Grau de Afiliagcao = 4




” Metodologia

Escore Geral da APS
Para o calculo do Escore Geral utilizou-se o seguinte calculo:

Escore Geral da APS = (Afiliacao +B2+C4 +Cl1+ D1+ D6+ D9 + D14 + E2 + E6+ E7 + E9 + F3 + G9 + G17 + G20
+HI+ H5 + H7 + HIT+ 11 + I3 + J4)/23

* Qs itens Cll e D14 devem ter os seus valores invertidos (Veja 1° Passo).

O item El indica se os pacientes estiveram em alguma consulta com especialista ou no servico
especializado (Sim, Nao, Nao sabe/Nao lembra). Portanto, o item E1 nao é incluido no céalculo do escore.

O escore com valores variando de 0 a 10 pode ser calculado para cada item e/ou para o Escore Geral da

APS utilizando a seguinte formula:
Escore0a10

Escore abtido-valor minimo escala x 10

valor maximo escala-valor minimo escala

Escore obtido-1 % 10
4-1

onde p ‘Escore obtido’ corresponde ao escore originalmente em escala de 1a 4 gue se deseja transformar

para valores de 0 a 10.



Perfil da Amostra




n Perfil da Amostra

Género Estado Civil
Casado/conuivio marital 70%
5% da
amostra é '
furmante. SOl
68% 32%
Divorciado ou vitvo
Faixa Etaria MEDIA Escolaridade
IS N [ON)
45%
27%
18% 20%
706 13% - 0 15% -
Delg8a24 De25a De30a Ded40a DebdOa 60anos Até ensino Ensino médio  Ensino superior Pds-graduagao
anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos  ou mais fundamental ou mais

Resposta Unica
Base: 300



” Perfil da Amostra

Perfil

Titular

Dependente
76% Y

24%

Plano vinculado a empresa?

Sim (PJ)

6% Nao (PF)

34%

Resposta Unica
Base: 300

Cidade

Cascavel

Cafelandia

Corbélia

Vera Cruz do Oeste
Castro

Formosa do Oeste
Irati

[tapema

Lindoeste

Ponta Grossa

Santa Tereza do Oeste
Sao Jose dos Pinhais

Ubirata

F 86%
9%

1%

0,7%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%




” Perfil da Amostra

Tempo de utilizacao da APS Utilizacao nos ultimos 12 meses

MEDIA

5 vezes

Menos d 18% b o 18% 18%
enos de Mais de 2 0 1%
2 anos
42% anos
58%
] 2 3 4ahb 6al10 Malis de

10

Resposta Unica Resposta Unica
Base: 297 entrevistados que souberam informar Base: 271 entrevistados que souberam informar



Grau de Afiliacao
(A)




D@ Grau de Afiliagio (A)

(Se sim) Em qual local costuma ir?

Al. H& um serui . médi nfermeir.
aﬁu SEeTuIGo de S,aude/ edlc?/e SrMelro que Clinica da Unimed Cascavel/APS/CAS _ 74%
LOCE geralmente vai quando voceé fica doente ou

precisa de conselhos sobre a sua saude?
Clinica/consultorio particular . 17%

Hospital I 8%

Home Care | 1%

Sim: 74%

(Se sim) Qual o nome do profissional?

Nao: 26% Dra. Rita Francisca Lopes de Lima | NNENENEGEGEGEGNG 14%
Dr. John Eduardo Toigo | s%  Foram citados

, 82 nomes

Dra. Aline Alves - 6% diferentes

Dr. Alessandro Alonso Britto [l 4% Outros: 41%
Nao sabe/nao lembra _ 27%

Resposta Unica Espontanea e Resposta Unica
Base: 300 Base: 222



D@ Grau de Afiliagio (A)

A2. H4 um médico/enfermeiro ou servico de sadde que (Se outro) Em qual local costuma ir?

o(a) conhece melhor como pessoa?

Clinica da Unimed Cascavel/APS/CAS _ 44%
Clinica/consultorio particular _ 40%

Hospital . 7%
Home Care l 5%

Sim, mesmo medico: N&o sabe/nao lembra [l 4%
22%

Sim, outro médico: (Se outro) Qual o nome do profissional?
29%

Foram citados 60 nomes diferentes.
15% nao lembram ou nao sabem o nome do
profissional.

Resposta Unica Espontanea e Resposta Unica
Base: 300 Base: 88

Nao: 49%



D@ Grau de Afiliagio (A)

A3. H& um médico/enfermeiro ou servico de satde que (Se outro) Em qual local costuma ir?

€ mais responsavel por seu atendimento de saldde?

Clinica/consultério particular _ 43%
Clinica Unimed Cascavel/APS/CAS _ 33%

Hospital - 10%

Home Care I 3%
Sim, mesmo médico
(= Al e A2)’ 11% Nao sabe/nao lembra - 1%

Sim, mesmo médico

(= Al ou A2): 26% (Se outro) Qual o nome do profissional?
— X o

Foram citados 27 nomes diferentes.
Sim, outro médico 23% Nao lembram ou nao sabem o nome do

(Al e A2): 13% profissional.

) Nao: 50% )
Resposta Unica Espontédnea e Resposta Unica
Base: 300 Base: 40




P@ Grau de Afiliago (A)

Al. H& um médico/enfermeiro ou servico de salude onde vocé
geralmente vai quando fica doente ou precisa de conselhos
sobre a sua saude?

A2. H& um médico/enfermeiro ou servico de salude que o/a
conhece melhor como pessoa?

E] E) E3 N4

A3. H& um meédico/enfermeiro ou servico de salde que é mais

) responsavel por seu atendimento de sadde?
Resposta Unica

Base: 300

Género Idade Perfil Cidade Utilizagado  Tempo

Até 35a Depen- Casca Até3 Mais Até2

Total | Masc Fem 34 49 50 + |Titular dente | —vel Outras vezes de 3| anos +de2

Escore do Componente 4,30(14,54 4,18 4,24 4,44 4,22|4,33 4,20 (4,25 4,58 3,71 4,89|3,73 4,75

Base 294 94 200 99 90 105 22] /3 254 40 142 124 25 167







” Acesso de Primeiro Contato — Utilizacao (B)

Em relacao a utilizagdo da APS, como avalia o0 seguinte atributo:

B2. Quando Locé tem um nouvo problema de salde, vocé vai a
Clinica da Unimed Cascavel antes de ir a outro servico de
saude?

2%

. O B Com certeza, sim ™ Provavelmente, sim B Provavelmente, nao B Com certeza, nao B N3o sabe/nao lembra
esposta Unica

Base: 300

Género Idade Perfil Cidade Utilizacado Tempo

Até 35a Depen- Casca Outras Até3 Mais |Até 2 +de?

VL HEES |Fe 34 49 50+ [Titular dente | -vel vezes de 3| anos

Escore do Componente 6,646,84 6,55|6,77 6,37 6,76/ 6,64 6,67 6,71 6,25|5,99 7,10 5,55 7,49

Base 294 o4 200 2% Q0 105 22] /3 254 40 142 124 125 167




Acesso de
Primeiro Contato
— Acessibilidade

(&




” Acesso de Primeiro Contato — Acessibilidade (C)

Em relacdo a utilizacdo da APS, como avalia cada um dos atributos:
C4. Quando a Clinica da Unimed Cascavel esta aberta, vocé
consegue aconselhamento rapido pelo WhatsApp ou telefone se 27% 4% 10%
precisar?
C1. E dificil para vocé conseguir atendimento médico na Clinica . . .
da Unimed Cascavel guando pensa que &€ necessario? 1% 1% 47%

Resposta Unica
Base:300 M Com certeza, sim M Provavelmente, sim ™ Provavelmente, nao B Com certeza, nao B Nao sabe/nao lembra

Género Idade

Perfil Cidade Utilizacdo Tempo

Total [Masc Femn | 2 228 5, |qitylar DoPSS[CASCA o o [Ale 3 Mals |Ate2 | 5

34 49 dente @ -vel vezes de 3| anos

C4. Quando a Clinica da Unimed Cascavel esta

aberta, vocé consegue aconselhamento rapido 764|798 748 798 733 759 | 7,71 744 |756 8,17 |7]14 8,20| 6,91 8,18
pelo whatsapp ou telefone se precisar?

C1. E dificil para vocé conseguir atendimento
médico na Clinica da Unimed Cascavel guando 710 | 7,09 710 795 7,00 638 710 7,08 | 701 767 695 739|760 6,7
pensa que € necessario?

Escore do Componente 7,37\7,54 7,29|797 717 6,99 741 7,26 |7,29 7,92|7,057,80|7,26 7,45

Base 294 o4 200 o9 90 105 22] /3 254 40 142 124 125 167




Longitudinalidade
(D)




P@ Longitudinalidade (D) \

Pensando no relacionamento com o médico da APS, como avalia cada um dos atributos:

D1. Quando vocé vai a Clinica da Unimed Cascavel, € 0 mesmo
médico de familia ou enfermeiro que atende vocé todas as 26% 18% 16% 19%
vezes?

D6. Vocé se sente a vontade contando as suas preocupacoes ou
problemas ao médico de familia ou enfermeiro da Clinica da
Unimed Cascavel?

D9. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed
Cascavel sabe gquais problemas sao mais importantes para vocé
e a sua familia?

D14. Se fosse muito facil, vocé mudaria da Clinica da Unimed
Cascavel para outro servico de salide? [ESECIPAL

B Com certeza, sim M Provavelmente, sim M Provavelmente, nao M Com certeza, nao B Nao sabe/nao lembra

Resposta Unica
Base: 300



” Longitudinalidade (D)

Pensando no relacionamento com o médico da APS, como avalia cada um dos atributos:

D6. Vocé se sente a vontade contando as suas
preocupacdes ou problemas ao médico de
familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed
Cascavel?

D14. Se fosse muito facil, vocé mudaria da
Clinica da Unimed Cascauvel para outro seruico
de sadude?

D9. O médico de familia ou enfermeiro da
Clinica da Unimed Cascavel sabe quais
problemas saoc mais importantes para VOCE € a
sua familia?

D1. Quando vocé vai a Clinica da Unimed
Cascavel, € o mesmo médico de familia ou
enfermeiro que atende vocé todas as vezes?

Escore do Componente

Base

Total

8,63

7,02

6,50

515

6,83

294

Género

Masc Fem

8,48 8,70

6,77 7,3

6,42 6,53

496 5,23

6,66 6,90

o4 200

Idade
Até 3ba

50 + Titular

34 49

8,/5 8,48 8,63

7,07 6,78 7,17

6,70 6,15 6,60

515 5,22 5,08

6,92 6,66 6,87
99

Q0 105

Perfil

8,67 8,49
713 6,67
647 6,58
513 521

6,85 6,74

221 73

Depen- Casca
dente

Cidade

-vel

8,/0 8,17

6,98 7,25

6,57 6,00

525 4,50

6,88 6,4

254 40

Outras

Utilizacao
Até3 Mais
vezes de 3

8,45 8,76

6,34 7,69

589 6,91

4,60 5,83

6,32 7,30

142 124

Tempo

Até 2 +de?
anos

8,08 9,02
6,29 7,58
560 7,23

491 5,35

6,22 7,30

125 167



Coordenacgao -
Integracao de
Cuidados (E)




” Coordenacao - Integracao de Cuidados (E)

Por Perfil
Masculino 54% 35% P Base: 96
El. Vocé foi consultar qualguer tipo de especialista ou SPIVIN B0, o 120,

servico especializado no periodo em que estd em et . g g Base: 204
acompanhamento na Clinica da Unimed Cascavel? Até 34 49% 40% IEA Base: 100
35a49 56% 32% [PAZY Base: 93

50 ou mais 52% 35% [BY7Y Base: 107
Titular 53% 34% IRYZY Base: 227

Dependente 51% 40% o4 Base: 73
Sim: 52% Cascaval 53% 37% [0 Base: 259

Nao: 36% Outras Cidades 49% 29% LTI Base: 41

N3 mbra: 129 )

a0 lembra: 12% Até 3 43% 44% 139 [

Mais de 3 63% SO L Base: 127

Menos de 2 48% 42% [OFZ% Base: 126

Mais de 2 56% 31% IBYZY Base: 171

Resposta Unica BSim BENao BENao lembra
Base: 300



” Coordenacao - Integracao de Cuidados (E) \

Pensando na sua consulta com o médico da APS, como avalia cada um dos atributos:

E2. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed
Cascavel sugeriu (indicou, encaminhou) que vocé fosse consultar 62% 13% 1% 6%
com esse especialista ou no servico especializado?

E6. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed
Cascavel enviou alguma informacgao para o especialista ou 22% 12%
Servico especializado sobre o motivo dessa consulta?

E7. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed
Cascavel sabe guais foram os resultados da consulta com o

o . . 49% 18% 16%  10%
especialista ou no servico especializado?

E9. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed
Cascavel pareceu interessado na qualidade do cuidado que

LOCE recebeu na consulta com o especialista ou no servico
especializado (perguntou se vocé foi bem ou mal atendido)?

13% 13%  13%

B Com certeza, sim ™ Provavelmente, sim M Provavelmente, nao M Com certeza, nao B Nao sabe/nao lembra

No atributo E2, todos os entrevistados que informaram . )
“orovavelmente ndo” ou “com certeza Nao” realizaram o 54% retornaram para a APS apos a

Resposta Unica atendimento com o especialista pelo plano de salde. consulta com © outro especialista. «
Base: 157



” Coordenacao - Integracao de Cuidados (E)

Pensando na sua consulta com o médico da APS, como avalia cada um dos atributos:

E2. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da
Unimed Cascavel sugeriu (indicou, encaminhou) que
LOCé fosse consultar com esse especialista ou no
Seruico especializado?

E9. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da
Unimed Cascavel pareceu interessado na gualidade
do cuidado que vocé recebeu na consulta com o
especialista ou no servico especializado (perguntou
se vocé foi bem ou mal atendido)?

E7. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da
Unimed Cascavel sabe quais foram os resultados da
consulta com o especialista ou no servico
especializado?

E6. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da
Unimed Cascavel enviou alguma informagao para o
especialista ou servico especializado sobre o motivo
dessa consulta?

Escore do Componente

Base

Total

7,56

6,79

6,73

5,81

6,72

156

Género

Masc Fem

795 7,37

6,09 715

6,79 6,70

6,67 5,38

6,88 6,65

52 104

Idade

Até 35a
34 49

50 + |Titular

741 7,65 7,62

6,94 64 7,26

6,05 6,54 7,50

585 5,75 5,83

6,56 6,52 7,05
49 57 6

5

Perfil

dente

748 7,84
686 658
6,69 6,85
571 613
6,69 6,85
4 37

Depen- Casca

Cidade

Outras
-vel

755 7,67
6,72 7,33
672 6,83
591 517
6,73 6,75
136 20

Utilizacao

Tempo

Até3 Mais Até2
vezes de 3| anos

6,56 8,25

6,61 6,75

557 742

4,86 6,25

590 7,17

6/ 80

5,78 7,36
60 2

+de?2

6,44 8,32
6,39 7,09

589 7,30
4,39 6,74

5






n Coordenacao - Sistema de Informacoes (F)

Em relacéo ao acesso a informagdes na APS, como avalia cada um dos atributos:

F3. Se vocé quisesse, poderia ler (consultar) o seu prontuario na
Clinica da Unimed Cascavel?

B Com certeza, sim = Provavelmente, sim B Provavelmente, nao B Com certeza, nao B Nao sabe/nao lembra

Resposta Unica
Base: 300

Género Idade Perfil

Cidade Utilizacao Tempo

Total | Masc Fem A;f 3:’93 50 + |Titular D;;i: C_?)S;a uASeE; Z\:iz gfoi +de?2
Escore do Componente 6,18 6,52 6,02/6,30 6,11 6,136,30 580 6,18 6,17 6,01 6,34 5,84 6,49
Base 294 94 200 99 90 105 22] /3 254 167



Integralidade -
Servicos
Disponiveis (G)




” Integralidade — Servicos Disponiveis (G)

Dos servicos e orientacdes que LocE, sua familia e outras pessoas que utilizarm a APS
podem necessitar em algum momento, quais bocé sabe que estao disponiveis?

G9. Aconselhamento para problemas de salde mental (ex.:
ansiedade, depressao)

G17. Aconselhamento sobre tabagismo (ex.; como parar de
fumar)

G20. Aconselhamento sobre as mudancas gue acontecem com
O envelhecimento (ex.: diminuicao da memoaria, risco de cair)

20% 10%

B Com certeza, sim M Provavelmente, sim M Provavelmente, nao M Com certeza, nao B Nao sabe/nao lembra

Resposta Unica
Base: 300



” Integralidade — Servicos Disponiveis (G)

Dos seruicos e orientagcdes que LOCE, sua familia e outras pessoas que utilizam a APS
podem necessitar em algum momento, quais bocé sabe que estao disponiveis?
Género Idade Perfil Cidade Utilizacado Tempo

Até 35a Depen- Casca Outras Até 3 Mais | Até2 +de?

Vel Ese e 34 49 il dente @ -vel vezes de 3| anos

G9. Aconselhamento para problemas de

. , . _ 6,49 | 6,49 6,48 | 6,87 6,19 638|647 653 | 651 6,33 |6,36 680|595 6,89
salde mental (ex.: ansiedade, depressao)

G20. Aconselhamento sobre as mudancas gque
acontecem com o envelhecimento (ex.: 567|582 560|606 50/ 581|572 553 |57/5 517 |556 583|525 595
diminuicao da memoria, risco de cair)

G17. Aconselhamento sobre tabagismo (ex.:
como parar de fumar)

Escore do Componente 5,93/5,99 5,89(6,35 5,58 5,82|5,97 5,79 |5,97 5,67 5,90 6,06/5,47 6,26
o9

Base 294 o4 200 Q0 105 22] /3 254 40 142 124 125 167

562|567/ 560|613 548 527|573 530 (564 550 |57/ 556|520 593




Integralidade -
Servicos Prestados

(H)




” Integralidade — Servicos Prestados (H) \

Em consultas com seu médico de familia algum desses assuntos foram tratados:

H1. Orientacdes sobre alimentacao saudavel, boa higiene e sono 51% 12% 19% 12%
adeguado (dormir suficientemente)
H5. Orientagoes sobre exercicios fisicos apropriados para Locé 50% 14% 19% 10%

H7. Verificar e discutir os medicamentos que vocé esta usando 5% 1%

H11. Como prevenir guedas 239% 9% 30% 22%

B Com certeza, sim M Provavelmente, sim M Provavelmente, nao M Com certeza, nao B Nao sabe/nao lembra

Resposta Unica
Base: 300



” Integralidade — Servicos Prestados (H)

Em consultas com seu médico de familia algum desses assuntos foram tratados:

H7. Verificar e discutir os medicamentos que
LOCé esta usando

H5. Orientacoes sobre exercicios fisicos
apropriados para bocé

H1. Orientacdes sobre alimentacao saudavel,
boa higiene e sono adequado (dormir
suficientemente)

H1l. Como prevenir guedas

Escore do Componente

Base

Total

6,70

6,54

6,54

4,18

5,99

294

Género

Masc Fem

6,81 6,65

6,91 6,37
6,88 6,38
443 4,07

6,26 5,87

o4 200

Idade
Até 3ba

34

6,97 6,15

6,46 6,52

6,60 6,30

3,77 3,74

5955
99

50 + Titular

49

6,92

6,63

6,70

4,95

,68 6,30

0 105

Perfil

dente

6,65 6,85
6,65 6,2
6,68 6,12
430 3,84

6,07 5,76

221 /3

Depen- Casca

Cidade

Outras
-vel

6,68 6,83
6,44 77
6,51 6,75
419 4,17

596 6,23

254 40

Utilizacao
Até3 Mais
vezes de 3

5906 7,34

6,08 7,10

573 745

3,78 4,78

5,39 6,67

42 124

Tempo

Até 2 +de?
anos

6,00 7,25
560 7,29
573 7,9
3,68 4,59

5,25 6,58

25 167
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” Orientacao Familiar (1)

Pensando na relacdao do seu médico com a sua familia, como avalia os seguintes atributos:

I1. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed
Cascavel pergunta as suas ideias e opinides (o gue vocé pensa) ao 20% 17%
planejar o tratamento e cuidado para vocé ou para alguém da
sua familia?

I3. © médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed
Cascavel se reuniria com membros de sua familia, se vocé

achasse necessario?

Resposta Unica
Base: 300 B Com certeza, sim ® Provavelmente, sim ® Provavelmente, nao B Com certeza, nao B Nao sabe/nao lembra

Género Idade Perfil Cidade

Até 35a 50+ Titular Depen- Casca

Utilizacao

Tempo

Outras Até 3 Mais | Até2 +de?

Total | Masc Fem

34 49 dente | -vel vezes de 3| anos

I3. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da
Unimed Cascauvel se reuniria com membros de sua 6,70 | 6,99 6,57 697 652 6,60| 6,73 6,62 668 683 (624 715 613 7]

familia, se vocé achasse necessario?
I1. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da

Unimed Cascavel pergunta as suas ideias e opinides 5,73 | 6,24 548 | 6,33 533 549 575 566 |558 6,67 | 516 6,61 |504 6,25

ao planejar o tratamento e cuidado?

Escore do Componente 6,22 6,62 6,03/6,65 5,93 6,05 6,24 6,14 | 6,13 6,75 |5,70 6,885,59 6,68
Q9 0

Base 294 o4 200 Q0 105 221 /3 254 4 42 124 25 167







n Orientacao Comunitaria (J)

Em relag&o a APS, como avalia o seguinte atributo:

J4. A Clinica da Unimed Cascavel realiza pesquisas com os
pacientes para ver se 0s servicos estao satisfazendo as
necessidades das pessoas?

7% 19%

Resposta Unica B Com certeza, sim © Provavelmente, sim B Provavelmente, nao B Com certeza, nao B Nao sabe/nao lembra

Base: 300

Género Idade Perfil Cidade Utilizacado Tempo

Até 35a : Depen- Casca Até 3 Mais Até2
Escore do Componente 7,03|716 6,97|7,47 7,04 6,60/7,24 6,39 |7,02 7,08 6,76 7,636,88 7,17
Base 294 o4 200 Q9 Q0 105 22] 73 254 40 142 124 25 167



Escore Geral




Escore Geral

RanRking — Escore Geral

Acesso de Primeiro Contato — Acessibilidade (C) 7,37
Orientacao Comunitaria (J) 7,03
Longitudinalidade (D) 6,83
Coordenacao - Integracao de Cuidados (E) 6,72
_______________________ ACesso de Primeiro Contato - Utilizacao (B) [ 0,04
Orientacao Familiar (I) 6,22
Coordenacao - Sistema de Informacoes (F) 6,18
Integralidade — Servicos Prestados (H) 5,99
Integralidade — Servicos Disponiveis (G) 5,93
CGrau de Afiliacao (A) 4,30

Escore Geral 6,32




” Escore Geral

RanRking — Escore Geral

Género Idade Perfil Cidade Utilizacao Tempo

Acesso de Primeiro Contato — Acessibilidade (C) 7,37 | 754 729|797 717 699| 741 726 |729 792 (705 780|726 745
Orientacao Comunitaria (J) 703|716 697|747 704 660|724 639 (702 708|676 763|688 717
Longitudinalidade (D) 6,83 | 6,66 690|692 6,66 687|685 674 |688 6,48 632 730|6,22 7,30
Coordenacao - Integracao de Cuidados (E) 6,72 |1 6,88 6,65|656 652 705|669 685 |673 6,75 |590 717|578 7,36
Acesso de Primeiro Contato — Utilizacao (B) 6,64 684 655 6,77 637 676|664 6,67 | 671 6,25 599 7,10 555 749
Orientacao Familiar (I) 6,22 | 6,62 6,03|6,65 593 605|624 614 | 613 6,75 570 6,88|559 6,68
Coordenacao - Sistema de Informacaoes (F) 618 [ 652 6,02|630 611 613|630 580 |68 6,17 | 6,01 6,34 |584 6,49
Integralidade - Servicos Prestados (H) 599|626 587|595 568 630|607 576 |596 6,23 539 6,67|525 6,58
Integralidade - Servicos Disponiveis (G) 503 (599 589|635 558 582|597 579 |597 567 |590 606|547 6,26
Grau de Afiliacao (A) 4,24

Escore Geral 6,32 16,50 6,24 5,87 6,78




Satisfacao Geral




Satisfacao Geral

Apos aplicacao do instrumento do PCATool foram
realizadas questoes adicionais para avaliar o seu grau
de satisfacao com a APS.

A escala utilizada fol a de notas de 1 a 5, onde 1
significa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Para interpretacao dos resultados, adotou-se os
seguintes indicadores:

Média: soma das notas, dividido pelo total de
respondentes.

Top2Box: soma dos dois escores mais altos,
utilizando apenas as respostas validas, ou seja,
desconsiderando NA/NS.



” Satisfacao Geral

Por Perfil
De1a 5, qual nota atribui para a

Facilidade para conseguir atendimento médico na Clinica da Unimed Cascavel? O d O
Masculino 45 92,6% 9
4 Feminino 4.4 89,0% 200
Média Top2Box Y 5 o109 o

4,5 90,2% © o F1,9%
35a49 42 84,8% 92
50 ou mais 47 93,3% 104
>7,0% Titular 45 90,6% 223
31,2% Dependente 45 889% 72
Cascavel 44 894% 255
0,7% 2,0% Outras cidades 4,6 95,0% 40
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Ate 3 4.4 894% 4
Mais de 3 45 90,5% 126
- de 2 anos 44 878% 123
+2 anos 45 91,8% 170

Estimulada e Resposta Unica

Base: 295*
*Total de entrevistados que souberam avaliar



” Satisfacao Geral

(Se notas entre 1 a 3) Por qual motivo atribui essa nota?

Demora para conseguir marcar consultas _ 41%
Tempo de espera para ser atendimento _ 38%
Falta de profissionais - 10%

Dificuldade nos meios de comunicacao I
Médico sem experiéncia/conhecimento I 4%

Demora para liberar as autorizacoes

Espontanea e Resposta Multipla
Base: 29




” Satisfacao Geral

Por Perfil

De1a 5, qual nota atribui para a O d4d O
Atendimento da equipe de enfermagem da Clinica da Unimed Cascavel? Masculino 4.8 100,0% 95
2 3 Feminino 48 98 0% 199
Meda Top250x Até 34 48 99,0% 9

478 98,70/0 e Y ’ °
35a49 48 96,6% 89
83.7% 50 ou mais 4,9 100,0% 106
Titular 4,8 98,2% 22
Dependente 4,9 100,0% 73
15,0% Cascavel 4,8 98,4% 254
0,0% 0,7% 0,7% Outras cidades 4,8 100,0% 40
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Ate 3 48 97,8% 139
Mais de 3 48 992% 127
- de 2 anos 48 975% 122
+2 anos 4,8 99,4% 169

Estimulada e Resposta Unica

Base: 294*
*Total de entrevistados que souberam avaliar



” Satisfacao Geral

(Se notas entre 1 a 3) Por qual motivo atribui essa nota?

* Atendimento ruim. -1 citacao

« Demoraram para atender e colocaram as pessoas na minha frente, gue
chegaram bem depois. -1
* E muito dificil, nao atendem o telefone, recepcionista presta um péssimo

atendimento. Tem acesso ao sistema, mas nao da colocam no prontuario. - |
 Poderia ser mais prestativo. -1

Espontanea e Resposta Unica
Base: 4




” Satisfacao Geral

Por Perfil

De1a 5, qual nota atribui para a O 4 O
Atendimento do Médico de Familia da Clinica da Unimed Cascavel? Masculino 47 94.6% 93
T Feminino 48 96,1% 18
Veda Top28ox Até 34 47 93,7% 9

4,7 95,6% © s
35a49 47 96,2% 78
50 ou mais 48 97,0% 10

79,2%

Titular 4,7 952% 209
Dependente 4,8 96,9% ©5
16,4% Cascavel 4,7 953% 235
0,7% 0,4% 3,3% Outras cidades 4,7 97,4% 39

E 0
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Ate 3 47 955% 132
Mais de 3 4,8 95/7% 15
- de 2 anos 46 91,5% 106
+ 2 anos 4.8 98,2% 165

Estimulada e Resposta Unica

Base: 274*
*Total de entrevistados que souberam avaliar



” Satisfacao Geral

(Se notas entre 1 a 3) Por qual motivo atribui essa nota?

Atendimento superficial. - 4 citacoes

Atendimento ruim do médico. - 1

Consultas muitos rapidas, muito na pressa e acaba ficando muito vaga. - 1

Demora no retomo. - 1

Médico muito novo. -1

Médico sem experiéncia/conhecimento. -1

Muita rotatividade dos médicos. -1

Nao consegue atendimento. Leva tudo resumido e nao gosta do médico, precisou pagar
particular e ainda nao descobriram seu problema. -1

Nao é satisfatorio. -1

Poderia ter investigado melhor -1

Quando fol pela primelira vez, estava com sintomas de covid, fol mails bem atendida pela
enfermagem do gue pela médica, gue duvidou da sua queixa de infeccao urinaria, receitando
um remeédio para poucos dias. Precisou retornar e mesmo assim receitaram o mesmo remedio.
Buscou atendimento particular para resolver. -1

Espontanea e Resposta Mltipla

Base: 12




” Satisfacao Geral

Por Perfil
De1a 5, qual nota atribui para a S 4 O
Solucdo do problema de satde na Clinica da Unimed Cascavel? Masculino 46 894% 94
4 Feminino 45 89,4% 199
Média Top2Box )
45 89.4% Até 34 4,6 90,0% 100
35a49 45 879% 9
50 ou mais 4,6 90,2% 102
6/,9% Titular 45 89,8% 225
Dependente 4,6 88,2% ©8
21,5% Cascavel 45 88,1% 252
1,4% 1,0% & Outras cidades 4,7 97,6% 4
Nota | Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Até 3 45 89,9% 19
Mais de 3 4,6 88,0% 125
- de 2 anos 45 86,1% 122
+ 2 anos 4,6 91,7% 168

Estimulada e Resposta Unica
Base: 293*
*Total de entrevistados que souberam avaliar



” Satisfacao Geral

(Se notas entre 1 a 3) Por qual motivo atribui essa nota?

N3o resolveu seu problema
Atendimento ruim do médico
Atendimento superficial

Falta de médicos na regiao

Erro no medicamento

Médico inexperiente

Nao teve retorno

Demora na resolucao do seu problema
Demora no atendimento

Demora para conseguir o atendimento
Rotatividade de médicos

Solicitacao de exames desnecessarios
Solicitacao foi negada

Nao soube informar

Espontanea e Resposta Unica
Base: 31

N 009%
N 179
N 10%
N 10%
B %

B 69

B 69

B 3%

B 3%

B 3%

B 3%

B 3%

B 3%

N 0%

Citagoes:
“Devido ao problerma urologico, nao foi dado atengao
para o caso.”

‘Machucou a costela, iniciou o atendimento corm uma
meédica e apos realizar o ralo x Nnao consequiu mais o
atendimento com a mesma doutora.”

‘Médico receitou muitos remeéedios, buscou outro
especlalista que foi mais objetivo.”

‘Nao investigam os problemas e nao solicitarm retorno.”
‘Nao tem especialista na regiao. Demora pra conseguir
atendimento, precisou ir até outra cidade para ser

atendido.”

“‘Nem sempre a Unimed resolve tudo, alguns profissionals
precisa procurar particular.”

“Teve o problema trés vezes e o medqico passou a mesma
medicacao em todas. Precisou buscar medico particular.”



” Satisfacao Geral

De1a 5, qual nota atribui para a
Instalacdes e infraestrutura da Clinica da Unimed Cascavel?

0,0% 0,0%

Nota 1 Nota 2

Estimulada e Resposta Unica
Base: 299*
*Total de entrevistados que souberam avaliar

Média
48

0,7%

Nota 3

Top2Box
99,3%

13,7%

Nota 4

85,6%

Nota 5

Por Perfil
Masculino 468 10?,0% %
Feminino 49 99,0% 203
Até 34 49 99,0% 100
35a49 4,8 98,9% 93
50 ou mais 4,9 100,0% 106
Titular 4,8 99,6% 226
Dependente 49 98,6% 73
Cascavel 48 99,2% 258
QOutras cidades 4,9 100,0% 4
Até 3 4,9 100,0% 144
Mais de 3 49 99,2% 127
- de 2 anos 4,8 98,4% 126
+ 2 anos 4,9 100,0% 170



” Satisfacao Geral

(Se notas entre 1 a 3) Por qual motivo atribui essa nota?

e Estacionamento ruim. — 2 citacoes

Espontanea e Resposta Unica
Base: 2




” Satisfacao Geral

Por Perfil

Qual nota atribuiu para a sua satisfagao geral com a Clinica da Unimed Cascavel? o 4 O
Masculino 4,6 96,9% 9
.y Feminino 4,6 95,6% 203
Média Top2Box A 7 oB.0% 10

476 96,0% = ! "J70
35a 49 44 925% 93
50 ou mais 47 972% 106
06,9% Titular 46 956% 227
Dependente 47 972% 72

29,1%

Cascavel 4.6 957% 258
0,7% 0,7% 2,7% - Outras cidades 4,7 97,6% 4

= 0
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Ate 3 45 958% 143
Mais de 3 4,7 96,9% 127
- de 2 anos 45 94,4% 126
+ 2 anos 47 971% 170

Estimulada e Resposta Unica

Base: 299*
*Total de entrevistados que souberam avaliar



” Satisfacao Geral

(Se notas entre 1 a 3) Por qual motivo atribui essa nota?

« Atendimento ruim dos médicos. - 3 citacdes

e Demora em marcar a consulta. - 2

e Demora na consulta. -1

e Demora no atendimento. -1

* Dificuldade na liberacao de exames. - 1

* Dificuldade na marcacao de consultas. -1

* Falta de informacao dos seruvicos que prestam. Nao sabia que tinha laboratorio. - 1
 Nao conseguiu atendimento por telefone. -1

« Os médicos sao bons, mas poderiam melhorar no tempo de retorno. -1
 Plano caro. -1

* Prometeram plano sem coparticipacao, porém hoje estao cobrando. -1

Espontanea e Resposta Mltipla
Base: 12




” Satisfacao Geral

De 0 a 10, sendo 0 pouco provavel e 10 muito provavel, qual é a probabilidade de
vocé indicar a Clinica da Unimed Cascauvel para outra pessoa?

Nota O Nota 1 Nota?2 Nota3 Nota4 Notab Notaé6 Nota7 Nota8& Nota9@ NotalO

Estimulada e Resposta Unica
Base: 298*
*Total de entrevistados gue souberam avaliar

Por Perfil
Masculino g %
Feminino 9,2 202
Até 34 9,3 100
35a49 91 92
50 ou mais 91 106
Titular 91 225
Dependente 93 73
Cascavel 92 257
Outrascidades 94 4
Até 3 9,0 42
Mais de 3 94 127
- de 2 anos 8,9 125
+2 anos 9,4 170



” Satisfacao Geral

DETRATORES (notasde 0 a 6)

Net Promoter Score (NPS) é uma métrica i . . .

] ] ) N Sao os clientes gue criticam a empresa em publico e
criada para medir a satisfagao e a lealdade provavelmente nao voltariam a fazer negécios com a
dos clientes das empresas, independente marca.

da area de atuacao.
NEUTROS (notas 7 e 8)
Clientes gue veem a marca como necessaria. Nao sao

leals e nao sao entusiastas.

PROMOTORES (notas 9 e 10)
@ Clientes gue passaram a ter uma vida melhor depois do

“De 0 a10, qual é a probabilidade de vocé inicio do relacionamento com a marca. Sao leais, dao
indicar a Clinica da Unimed Cascavel para feedback e recomendam a marca.
outra pessoa?”

A nota do NPS varia de -100 a 100 e para

Os clientes sao classificados de trés maneiras: obté-lo é feito o seguinte célculo:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BORORDABRBAD ves - S - EREE
D D
Detratores Promotores
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



” Satisfacao Geral

Classificacao NPS

®

©

Zona de Exceléncia (76-100): as empresas nesta zona sao referéncias em experiéncia do
cliente para o mundo.

Zona de Qualidade (51-75): as empresas nesta faixa demonstram ter uma preocupacao
em oferecer uma experiéncia positiva para 0s seus clientes, fazendo com gque o numero de
promotores seja superior ao de detratores. A partir dessa zona torna-se cada vez mais dificil
evoluir o NPS, uma vez gue 0s valores ja sao considerados altos.

Zona de Aperfeigoamento (1-50): nessa faixa as empresas possuem ndmeros de
promotores e detratores bem parecidos, ou um elevado percentual de clientes neutros.
Caso isso seja trabalhado, ela tera grande possibilidade de crescer a nota. Essa € a zona na
gual pode ser mais facil aumentar o NPS dado gue o valor atual € baixo.

Zona Critica (-100 a 0): as empresas que se encontram nessa faixa possuem mais clientes
detratores do que promotores. Ha, portanto, uma tendéncia de gueda progressiva do NPS
ao longo dos anos dado gue clientes detratores recomendam negativamente a empresa
para amigos ou familiares. E algo urgente, caso a empresa nao tome acdes para melhoria da
experiéncia, de forma continua, os clientes deixarao de fazer negdcio com a marca, irao
procurar a CoOncorréncla e recomendarao negativamente cada vez mais a marca.



” Satisfacao Geral

0 1 2 3 4 5 7 8 Por Perfil

SREFSREYS @ 2 @ & °
Masculino 2P 9%
C— Feminino 74D 202
Detratores Promotores N2y S

1 0o 3 0 1 5 7 M 35 47 188 P
35a49 75p 92
NPS = gl ) Detratores sooumas __e9p

Titular 70p 225
Dependente 84p 73
. Cascavel 72p 257

o ——
73 Até 3 66p 142
pontos Mais de 3 8lp 17
- 125

e @
+ 2 anos 82p 10

Zona de Qualidade
(51-75)

Resposta Unica
Base: 298 «



Satisfacao Geral

Teria alguma sugestao de melhoria para a Clinica da Unimed Cascavel?

Mais profissionais especializados N 59
Melhorar o atendimento em geral N 59
Agilizar o atendimento NGNS 79
Reduzir o tempo de agendamento S /%
Melhorar a estrutura dos locais [ EG—_—__ 3%
Agilizar as consultas e exames I 3%
Ampliar a divulgacao dos servicos ofertados N 2%
Facilitar o acesso ao especialista NG 2%
Ampliar os locais (hospitais, clinicas e etc.) HIEEEGN 2%
Estender, melhorar o horéario de atendimento M 2% Nenhuma sugestao:
Melhorar o preco do plano N 2% 63%
Agilizar a liberacao dos exames [l 1%
Melhorar o atendimento dos médicos M 1%
Melhorar o estacionamento M 1%
Melhorar o atendimento telefénico 1M 1%

Ter mais médicos disponiveis M 1%
Outros EEEN %

Espontanea e Resposta Mltipla

Base: 300




” Satisfacao Geral

Teria alguma sugestao de melhoria para a Clinica da Unimed Cascavel?

Total | Masc Fem A;f 35; 50 + |Titular Ddeepnetr;— Cfijecla Outras uAetzée3s Z\:i itnéozs +de?2

Sem sugestoes 63% | 68% 61% | 75% 51% 64% | 66% 55% |60% 83% |63% 64% | 63% 64%
Mais profissionais especializados 8% | 6% 8% | 5% 1% 7% | 8% 7% 7% 10% | 8% 9% | 6% 9%
Melhorar o atendimento em geral 8% | 5% 9% | 9% 9% 6% | 6% 4% | 8% 2% | 8% 8% | 8% 8%
Agilizar o atendimento 7% | 4% 9% | 9% 9% 5% | 6% 12% | 8% 5% | /% 9% | 9% 6%
Facilitar, melhorar o tempo de agendamento 4% | 3% 5% | 2% 8% 4% | 4% 5% 5% 0% | 6% 2% | 5% 4%
Base 300 96 204 100 93 107 227 73 259 4] 144 127 126 171

Espontanea e Resposta Mltipla






” Conclusoes

O perfil dos usuarios dos servicos da APS da Unimed Cascavel € formado predominantemente por mulheres, com
[dade média de 45 anos. A maioria € casada e possui ensino superior ou mais. Menos de um décimo & fumante.

Trés quartos sao titulares do plano e dois tercos possuem plano PJ.

O tempo médio de utilizacao da APS é superior a 2 anos e foram realizados, em média, 5 atendimentos nos
Ultimos 12 meses.

A maior parte recorre a APS sempre ou na maioria das vezes gue fica doente ou quando precisa de conselhos
sobre seu estado de sadde, mas cerca de um quarto procura primeiramente outros locais de atendimento.

Metade declara que nao tem um profissional que o conheca melhor como pessoa e afirma que nado hd um
profissional que seja mais responsavel por seu atendimento de sadde.

No geral, os atributos da APS Unimed Cascavel foram avaliados de forma moderada.

Destagque para os componentes Acesso de Primeiro Contato — Acessibilidade (C), Orientacao Comunitéaria (J),
Longitudinalidade (D), Coordenacao - Integracao de Cuidados (E) e Acesso de Primeiro Contato — Utilizacao (B) que
alcancaram escores superiores a 6,6. Recomenda-se atencao em relacdo ao Grau de Afiliacdo (A), Unico
componente que apresentou desempenho inferior a 5,0.

O Escore Geral da APS da Unimed Cascavel, composto pela soma das média de todos os atributos, apresentou
desempenho reduzido com escore de 6,32.



” Conclusoes

Em relacao a satisfagcao, considerando a escala de 1 a 5, todos os itens avaliados apresentaram média igual ou
superior a 4,5 e Top2Box proximo ou superior a 90%.

A satisfacao geral com a APS & elevada, com média 46 e Top2Box de @ 96,0%.
O NPS da APS da Unimed atingiu 73 pontos, posicionando na Zona de Qualidade.

A principal sugestao de melhoria & ter mais profissionais especializados, melhorar o atendimento em geral e
agilizar o atendimento. Vale ressaltar gue 63% nao sugeriram melhorias para APS da Unimed Cascavel.

De forma geral, nota-se satisfacao dos beneficiarios quanto a qualidade do atendimento da assisténcia a salde
disponibilizada pela Unimed Cascavel, porém os resultados evidenciam que o conceito de APS pode nao estar
sendo plenamente aplicado na pratica (conjunto de acdes de saude individuais, familiares e coletivas que
envoluem pPromocao, prevencao, protecao, diagndstico, tratamento, reabilitacao, reducao de danos, cuidados
paliativos e vigilancia em salde, desenuvoluida por meio de praticas de cuidado integrado e gestao qualificada,
realizada com equipe multiprofissional e dirigida).

Portanto, recomenda-se 0 desenvoluimento de acdes focadas nas dimensdes do PCATool a fim de obter uma
melhor performance no que tange a Atencao Primaria em Saude.



n Conclusoes

Atributos com Escore acima de 8,0:

Componente Atributo

D6. Vocé se sente a vontade contando as suas preocupacoes ou
Longitudinalidade (D) problemas ao médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed 8,63
Cascavel?




n Conclusoes

Atributos com Escore acima de 7,0 a 8,0:

Componente Atributo

Acesso de Primeiro Contato - C4. Quando a Clinica da Unimed Cascavel esta aberta, vocé consegue
i .. . 7,64
Acessibilidade (C) aconselhamento rapido pelo whatsapp ou telefone se precisar?
_ _ E2. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed Cascavel
Coordenacao - Integracao de S : R
. sugeriu (indicou, encaminhou) que vocé fosse consultar com esse 7,56
Cuidados (E) . . L
especialista ou no servico especializado?
Acesso de Primeiro Contato - C1. E dificil para vocé conseguir atendimento médico na Clinica da
o . . .. 7,10
Acessibilidade (C) Unimed Cascavel guando pensa gue €& necessario?
J4. A Clinica da Unimed Cascavel realiza pesquisas com os pacientes
Orientacao Comunitaria (J) para ver se 0Ss Servicos estao satisfazendo as necessidades das 7,03
pessoas”?
Lensiaeielcee () D14. Se fosse muito facil, vocé mudaria da Clinica da Unimed Cascavel 702

para outro servico de saude?




n Conclusoes

Atributos com Escore acima de 6,0 a 7,0:

Componente Atributo

E9. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed Cascavel
Coordenacao - Integracao de pareceu interessado na qualidade do cuidado gue Locé recebeu na
Cuidados (E) consulta com o especialista ou no servico especializado (perguntou se
vocé foi bem ou mal atendido)?
E7. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed Cascavel
sabe guals foram os resultados da consulta com o especialista ou no 6,73
Servico especializado?

6,79

Coordenacao - Integracao de
Cuidados (E)

Integralidade - Servicos Prestados

(H)

Orientacao Familiar (I)

H7. Verificar e discutir os medicamentos que vocé esta usando 6,70

I3. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed Cascavel
se reuniria com membros de sua familia, se bocé achasse necessario?
Acesso de Primeiro Contato - B2. Quando vocé tem um novo problema de salde, vocé vai a Clinica
Utilizacao (B) da Unimed Cascavel antes de ir a outro servico de saude?

6,70

6,64




n Conclusoes

Atributos com Escore acima de 6,0 a 7,0:

Componente Atributo

Integralidade - Servicos Prestados

H) H5. Orientacdes sobre exercicios fisicos apropriados para Locé 6,54
Integralidade - Servicos Prestados HI. Orientacdes sobre alimentacao saudavel, boa higiene e sono 654
(H) adeguado (dormir suficientemente) ’
Y D9. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed Cascavel
Longitudinalidade (D) : _ o N I 6,50
sabe guals problemas saoc mais importantes para vocé e a sua familia?
Integralidade - Servicos Disponiveis G9. Aconselhamento para problemas de salde mental (ex.: ansiedade, 6,49
(G) depressao) ’
Coordenacao - Sistema de F3. Se vocé quisesse, poderia ler (consultar) o seu prontuario na Clinica 618

Informacoes (F) da Unimed Cascavel?




n Conclusoes

Atributos com Escore abaixo de 6,0:

Componente Atributo

E6. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed Cascavel

enviou alguma informacao para o especialista ou servico especializado

sobre o motivo dessa consulta?

I1. O médico de familia ou enfermeiro da Clinica da Unimed Cascavel

Orientacao Comunitaria (J) pergunta as suas ideias e opinides (0 que LOCE pensa) ao planejar o
tratamento e cuidado para vocé ou para alguém da sua familia?

Integralidade - Servicos Disponiveis G20. Aconselhamento sobre as mudancas que acontecem com o

(G) envelhecimento (ex.: diminuicao da memoria, risco de cair)

Integralidade - Servicos Disponiveis

(G)

Longitudinalidade (D)

Coordenacao - Integracao de
Cuidados (E)

G17. Aconselhamento sobre tabagismo (ex.: como parar de fumar)

D1. Quando vocé vai a Clinica da Unimed Cascavel, € o mesmo médico
de familia ou enfermeiro que atende vocé todas as vezes?

Grau de Afiliagdo (A) A Pontuagao
Integralidade - Servicos Prestados

(H)

H11. Como prevenir guedas

5,81

5,73

5,67
5,62

5,15
4,30

4,18



Inteligéncia
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(41) 3092-7505
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