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Atengdo Primdria a Satde
Plano Essencial

Atencdo Primaria em Sadde é um modelo de salde, adotado em
diversos paises, onde uma unidade e equipe de APS é sua porta
de entrada para problemas relacionados a sua salde, sendo essa
unidade responsdvel pelo seu direcionamento e cuidado aos
demais niveis de salde conforme sua necessidade.

APS
Porta de Entrada

A APS (antigo Unicentro) conta com uma estrutura de apoio de
atencdo primaria em salde, que sera sua referéncia para o
primeiro atendimento quanto ao cuidado de sua saldde. O
usudrio do plano Essencial, ou vinculado a unidade APS (Atencdo
Primdria a Saldde), deverd sempre que necessitar de
atendimento ndo urgente, procurar a APS.
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Médico da Familia

O médico da familia é o profissional capacitado para atender o
individuo em qualquer fase de seu ciclo de vida, essa
especialidade ndo foca na doenga do individuo e sim na sua
salde como um todo. O paciente realiza a consulta com seu
médico de referéncia na unidade de atendimento, e apds
apresentar suas queixas, o médico faz uma avaliagdo e, caso haja
necessidade, o encaminha a um médico especialista. Ele é seu
médico de referéncia, conhece vocé, seus aspectos e seu
histérico de salde.

Acesso a Especialistas

O seu médico de familia possui formacdo e capacidade de
resolucdo de até 80% dos problemas identificados nas
consultas de APS, o acesso a rede de especialistas se da apenas
quando houver necessidade a partir do seu diagndstico, ou seja,
o tratamento serd compartilhado entre o médico de familia e o
especialista. Nesse caso, o Essencial conta com médicos de
referéncia para diversas especialidades. As consultas devem ser
direcionadas e liberadas pela APS, para garantir a coordenagao
do cuidado.
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Fluxo da rede assistencial APS
Plano Essencial

OEEO

Agendamento de Consultas

Para realizar o agendamento o beneficidrio
Essencial deverd escolher a APS mais préxima, e
agendar a consulta via telefone, presencial ou
pelo site.

Médico da Familia

O paciente receberd o atendimento do médico,
que fard a avaliagdo da condicdo de sua salde,
ird definir procedimentos e tratamentos através
dos recursos disponiveis no Plano Essencial.

Médico Especialista

Para tratamentos especificos, o Essencial conta
com médicos especialistas de referéncia. As
consultas devem ser direcionadas e liberadas
pela APS, para garantir a coordenagdo do
cuidado.

Realizagdo de Exames
O encaminhamento para realizar exames e
procedimentos também deverd ser um
processo conduzido pela APS. Caso um
especialista solicite exames ou procedimentos,
o paciente devera retornar a APS.
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Especialidades primaria em satde:
Pediatria e Obstetricia

Para essas especialidades ndo é necessdrio passar pelo médico
da familia, pois eles serdo a referéncia durante o ciclo de vida da
crianga, adolescente e da gestante. Além de termos as especiali-
dades presentes em nossas Unidades APS, a rede Essencial
conta esses médicos especialistas bdsicos vinculados ao
modelo APS.

Para agendamentos com nossos especialistas primdrios basta
procurar a sua unidade referéncia. Caso opte por um outro espe-
cialista de nossa rede, dirija-se a APS para agendar e solicitar a
autorizagdo prévia da consulta.

Lembramos que sua enfermeira navegadora do cuidado, ird
realizar o acompanhamento mesmo que esteja vinculado a rede
de apoio de profissionais das APS.

Pediatria

O médico pediatra em APS é responsavel pelo acompanhameto
da crianca desde o nascimento até a adolescéncia. Caso opte, o
médico de familia de sua Unidade APS pode continuar o cuidado
compartilhado de sua sadde.
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Obstetricia

O médico obstetra em APS é responsavel pelo acompanhameto
da salde da mulher durante todo o pré-natal e puerpério. Caso
opte, o médico de familia de sua Unidade APS pode continuar o
cuidado compartilhado de sua salde.

Enfermagem em Aten¢do
Primaria a Sadde

Os enfermeiros de APS sdo aptos a realizar consultas de
enfermagem presencial ou por telemonitoramento, onde
podem estratificar sua salde e realizar orientacdes relativas e
importantes a ela.

Realizam também exame fisico, no qual é possivel identificar de
forma precoce doengas e possiveis intercorréncias relacionadas
a sua saulde.

Através da SAE (Sistematizacdo da Assisténcia de

Enfermagem) é realizada uma avaliacdo de cuidados, que tem o
objetivo de reduzir as complicacdes, auxiliar em tratamentos,
adaptacdes e na recuperagao do paciente.

Os Enfermeiros realizam consultas voltadas para:

« Salde da mulher, com exame fisico detalhado do corpo,
mamas e coleta de exames preventivos.

07



« Salde do homem, abordando questdes de salde inerentes ao
mesmo.

« Salde do idoso, com avaliagdes e orienta¢bes sobre o uso de
medicamentos, doencas cronicas, avaliacdo de lesbes e
prescri¢cdes de tratamentos para tais.

» Saldde da crianca e do adolescente, onde sdo acompanhados
aspectos de salde referentes a essa fase de crescimento.
Monitoramento de internacbes e passagens pelo pronto
socorro.*

*O nosso sistema imediatamente dispara um alerta quando
ocorre uma consulta de emergéncia ou uma internacdo, sendo
assim, nossa equipe verifica a situagdo e como podemos
intervir no ocorrido.

Vocé pode contar sempre com seu Enfermeira(o) da APS!
Um enfermeiro(a) para chamar de seu!
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Nossas unidades APS contam com uma

Equipe Multidisciplinar

Uma Equipe Multidisciplinar é composta por profissionais de
diversas formagdes, os quais irdo atender vocé sempre que
necessitar de tratamento com acompanhamento de causa

primaria em salde. S3do varios profissionais focados na
recuperagao de seu estado de salde.

Nutricionista: O nutricionista de atencdo primadria atua com foco
na alimentacdo saudavel, hdbitos e estilos de vida melhores,
nutricdo para patologias cronicas, entre outras questdes
relacionadas a alimentacdo.

Rsiedtego: O psicdlogo de atencdo primdria atua em transtornos
de ansiedade e depressdes leves, acompanhamento de
transtornos alimentares quando hd necessidade, entre outras
patologias.

Com nossa equipe multidisciplinar em Atenc¢do Primdria e nossa
estrutura dividida em Unidades Central, satélites e atendimetos
InCompany, ofertamos aos nossos usudrios APS:

Atencdo a Salde da Crianca e Adolescente;,

Atencdo a Saldde da Mulher e Gestante;

Coleta de Exame Preventivo;

Atencdo a Saldde do Adulto e Idoso;

Atencao a Sadde do Homem,

Atencdo a salde do paciente com condig¢des cronicas

e complexas de salde;

Pequenos procedimentos;

Curativos;

Medicacdes basicas para APS;

Atencdo Domiciliar;

Cuidados Paliativos. (Exceto plano Ambulatorial)
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Onde estdo nossas
Unidades?

Embora a Unidade APS Central que o usuario adquire na compra
do Plano Essencial seja a Unidade de APS de Paranavai, a Unimed
investiu na abertura de mais 3 unidades satélites, na intencdo de
melhorar o acesso do beneficidrio dentro da drea de atuacdo da
Unimed de Paranavai.

Mesmo que Paranavai é a maior referéncia para atendimento em
salde da populacdo da nossa regido, temos unidades de APS na
cidade de Loanda, Terra Rica e Paraiso do Norte, garantindo
assim o acesso mais oportuno ao usuario conforme mapa a
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Atendimento In Company
Cidades Satélites

Ainda para garantir e melhorar o acesso do usudrio a APS, a
Unimed adquiriu um o6nibus itinerante, objetivando acdes e
cosultas médicas in loco as nossas maiores contratantes da
carteira Essencial.

Este visita as empresas com médicos e equipes de APS da regido
conforme ac¢Bes de mercado e de promogdo e prevengao a
salde, levando aos colaboradores acesso a profissionais de APS
dentro da empresa. Para essas agdes, é necessario engajamento,
equipe de mercado, de saldde e nossas contratantes.

Caso possua o Plano Essencial PJ, para maiores informacdes
procure o setor de gestdo de pessoas de sua empresa.
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Teleconsulta Médica - APS

A telemedicina chegou na Unimed de Paranavai e em nossas
Unidades APS, ela veio para ficar, fazer a diferenca e garantir ao
beneficidrio mais acessibilidade a sua Unidade, enfermeira e seu
médico da familia de referéncia. A mesma ocorre tanto por
ligacao telefénica quanto por Videochamada, permitindo acesso
ao seu médico e enfermeira sem sair de casa.

Videoconsulta

Para realizar uma videochamada com seu profissional de
referéncia, é necessdrio aparelho celular ou computador e boa
rede de internet.

Para realizar via celular, é necessario baixar o aplicativo
chamado: Quer Meet.

No ato do agendamento em sua Unidade, um SMS e e-mail
serao disparados em seus contatos.

Vocé receberd o link para baixar o APP e orientacbes sobre a
videoconsulta no e-mail e ndmero cadastrados. Dez minutos
antes de sua consulta, o mesmo SMS serd enviado novamente.
Uma vez baixado o APP, nas préximas videoconsultas basta
apenas clicar no link do SMS ou E-mail.

Para realizar sua videochamada via computador, basta copiar o
link recebido e colar no navegador. Para essa modalidade vocé
precisa de camera e microfone.
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A.P.S Virtual acesse sua unidade
sem sair de casa

Inicialmente, a telemedicina foi implantada para atendimentos
de sintomas gripais e outros sinais e sintomas de COVID-19,
porém, atualmente todo usuario Unimed Paranavai pode passar
por este atendimento em qualquer uma de nossas Unidades
APS.

Usudrios das Unidades de APS podem realizar consultas
preventivas e exames preventivos de rotina onde estiver, sem
sair de casa.

Consultas eletivas de rotina sdo aquelas consultas periddicas,
onde procuramos nosso médico(a) de referéncia para promocao
e prevencdo a salde para verificar como estd nosso estado de
salde no geral e realizar exames preventivos conforme faixa
etdria e sexo. Vocé que é beneficiario e gostaria de uma consulta
preventiva sem sair do seu trabalho ou de casa, pode optar por
essa modalidade de atendimento.

Vocé paciente de APS e vinculado a programas de
gerenciamento em salde, que precisa realizar consulta de
rotina, também pode optampetasmodatidaderdesvideoconsulta:

Quando telemedicina ndo é indicada?

N3o é indicada para qualquer situacdo onde exame fisico se
torne indispensdvel presencialmente, como por exemplo: dores
e mal estar geral. Nesses casos, sempre agende uma avaliacao
presencial em sua Unidade de referéncia. Nessa situagao, seu
médico ndo sequenciard o atendimento por telemedicina e ird
orientd-lo a procurar a Unidade APS mais préxima.

Em casos de situagdes de risco a vida, como por exemplo dor
tordcica intensa, procure a Unidade de pronto atendimento mais
proxima.

13



Orientagoes para a hora
da telemedicina

Procure estar em local calmo e tranquilo, longe de ruidos,
preferencialmente em quarto ou local fechado, onde vocé possa
falar com a devida privacidade com seu profissional de salde.
Em caso de telemedicing, garanta que a rede de telefonia esteja
em condicbes para atendimento. Em caso de videochamada
verificar sinais de rede de internet.

Evite pronto Socorro
procure sempre sua unidade APS.

Bateu aquela dor de cabecga? Ddvida sobre o que fazer? Nos
procure para te auxiliar.

O pronto socorro deve ser procurado apenas para casos de
urgéncia e emergéncia, pois € um local onde existe exposicao a
doencas e um maior tempo de espera para atendimento. Por
esse motivo, antes de procurar o mesmo, procure sua Unidade
através de sua enfermeira para verificar a queixa. 80% das
comorbidades sdo tratadas na APS e sua enfermeira pode
agendar uma consulta em demanda espontanea no mesmo dia,
permitindo que vocé acesse qualquer médico e Unidade APS
para tratamento da sua queixa.

Estd precisando de uma consulta urgente com seu médico de

referéncia? Procure o enfermeiro de sua Unidade de referéncia
ou da mais préxima de vocé.
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Com seu médico/enfermeiro APS
vocé pode falar sobre:
» Alimentacdo sauddvel ou sono.

» Exercicios fisicos apropriados para vocé.

» Medicacbes que vocé esta fazendo uso.

voceé sabia?

@ Quando seu médico encaminha vocé a um especialista, ele tem
acesso a sua consulta mesmo antes que vocé retorne, realizando
a coordenacdo do cuidado de sua salde.

@ Todo paciente tem direito a cépia do seu prontudrio. Vocé pode

solicitar seu prontudrio a qualquer momento na recep¢do de sua
APS.




Assisténcia
Farmacéutica

E o cuidado que o farmacéutico, em conjunto com outros
profissionais de salde, procura obter os melhores resultados
com o tratamento para que o paciente consiga atingir os
objetivos terapéuticos desejados.

A Unimed Paranavai realiza o acompanhamento
farmacoterapéutico de seus beneficiarios, com orienta¢des de
profissionais de farmacia sobre uso racional de medicamentos,
utilizacdfo e armazenamento adequado, dentre mais
informacdes.

Este importante servico evita problemas relacionados a
medicamentos e facilita a adesdo do paciente ao tratamento,
tendo como objetivo principal a exceléncia no atendimento ao
cliente.

Diividas sobre Posologia

Em caso de ddvidas relacionadas a posologia, interagdo
medicamentosa, entre outras, basta entrar em contato pelos
canais:

Clientes com contrato para o Unimed Fone 24 horas por dia:
08007233333

Ou para clientes que ndo possuem o Unimed Fone, entrar em
contato pelo e-mail farmaciahu@unimedpvai.coop.br

(nome completo, nimero da carteirinha Unimed, Cidade,
telefone, e mensagem).

Caso queira uma consulta por teleconsulta ou presencial em sua
APS com o farmacéutico, solicite a seu enfermeiro que o mesmo
ird providenciar a vocé.

Para mais informagdes, acessem o manual (Elaborado pela
Central Nacional Unimed): unimed.me/WaOLQ.

Em nosso portal:
unimed.me/100nTf
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Rosa é ano todo

Na Unimed de Paranaval, a campanha rosa é o ano todo é voltada
para a prevencdo do cancer de mama durante o ano inteiro,
orientando que a mulher nao espere o més de Outubro para se
cuidar.

A Unimed de Paranavai isenta a cobranca de coparticipagdo de
exames preventivos (Papanicolau e mamografia) para mulheres
que precisam realizar os mesmos conforme faixa etaria
estabelecida pelo Ministério da Salde, desde que n3do tenham
sido realizados nos Ultimos doze meses.

A coleta ocorre junto a consulta de sadde da mulher com nossos
enfermeiros de APS. Se interessou? procure sua Unidade.
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Acesso ao material
explicativo APS:

Além dos problemas relacionados a saldde, em sua Unidade vocé
pode se aconselhar com sua equipe ou em nosso portal sobre:

Aconselhamento para problemas de salide mental:
(ex: ansiedade, estresse, depressdo, dependéncia quimica,
esquizofrenia, deméncia, etc.

Programa Antitabagismo.

Aconselhamento sobre as mudangas que acontecem no
envelhecimento.

Prevencao de quedas.

Cartilhas sobre doengas crénicas

Hipertems&@e: Normalmente a hipertensdo (Pressdo alta) é
definida como a pressdo arterial acima de 14/9 e é considerada
grave quando acima de 18/12. Em geral, a pressao arterial
elevada ndo possui sintomas. Ao longo do tempo, se ndo for
tratada, poderd causar problemas de saldde, como doencas
cardiacas e acidente vascular cerebral. Adotar uma dieta
saudavel, com menos sal, praticar exercicios fisicos
regularmente e tomar medicamentos pode ajudar a baixar a
pressdo arterial.

Riabetes: Doenca cronica que afeta a forma como o corpo
processa o aglcar do sangue (glicose). Com o diabetes tipo 2, o
corpo ndo produz insulina ou cria resisténcia a mesma. Os
sintomas incluem aumento da sede, micg¢do frequente (ir muitas
vezes ao banheiro), fome, cansago e visdo turva. Em alguns
casos, pode ndo haver sintomas. Os tratamentos incluem dieta,
exercicios fisicos, medicamentos e terapia com insulina.
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Dislipidemia: as dislipidemias sdo caracterizadas pela presenca
de niveis elevados de lipidios, ou seja, gorduras no sangue.
Nestes casos, é possivel que placas de gordura se formem e se
acumulem nas artérias, o que pode levar a obstruc¢do parcial ou
total do fluxo sanguineo que chega ao coracdo e ao cérebro.

Quer Saber mais?

Essas cartilhas, somadas a varias outras que incluem qualidade
de vida, alimentacdo sauddvel e muito mais, estdo todas
disponiveis em nosso portal.

Acesse: Portal Unimed Paranavai e confira todos os tipos de
materiais, cartilhas e informacbes de APS. L3 vocé encontra:
hdbitos de vida sauddveis, calenddrio vacinal por faixa etaria,
orientacdes sobre higiene bucal, risco de quedas, prevencdo de
infecGes, salde da mulher, do homem e do idoso e muito mais.

Acesse: unimed.me/100kTs

Em nosso site vocé encontra todas as informagdes sobre nossas
Unidades, hordrios de funcionamento, agendamento online, guia
de orientagdes sobre o plano, videos e contelddos sobre APS e
promoc¢do da salde, além de solicitacdo para participar de
alguém programa.

Acesse: www.unimed.coop.br/site/web/paranavai
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Enderecos e contatos
Unidades APS
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APS Paranavai

Rua Edson Martins, 1888
Centro, Paranavail - PR - CEP 87.704-120

aps@unimedpvai.coop.br
(44) 3062-0505

Terca, quarta e sexta-feira das
8h as 18h. Sdbado das 8h as 10h
Segunda e quinta-feira das 8h as 20h.
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Enderecos e contatos
Unidades APS

APS Terra Rica

Av. Claudio Domingos Soletti, 1050
Centro, Terra Rica - PR - CEP 87.890-000

terrarica@unimedpvai.coop.br
(44) 3441-1921

Segunda, terca e quinta: 08h as 18h

Quarta e sexta: 08h as 20h

Atendimento In company todas as tercas e conforme
demanda (Agendar com RH de sua empresa).
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Enderegos e contatos
Unidades APS
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APS Loanda

Desembargador Munhoz da Rocha, 1730
Centro, Loanda - PR - CEP 87.900-000

loanda@unimedpvai.coop.br

(44)3425-3118

Segunda a sexta: 08h as 18h.
Atendimento In company todas as tercas e conforme
demanda (Agendar com RH de sua empresa).
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Enderegos e contatos
Unidades APS

APS Paraiso do Norte
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cENTRO NED,

Rua Dona Severiana, 271
Centro, Paraiso do Norte - PR - CEP 87780-000

apsparaisol@unimedpvai.coop.br

(44) 9 9164-9262

Segunda a sexta: 8h as 18h.
Atendimento In company todas as tergas e conforme
demanda (Agendar com RH de sua empresa).
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