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PREFACIO

As normas de protecdo do consumidor, como expressao da intervengéo pu-
blica na economia, surgiram no contexto de redefini¢ao do papel do Estado.
Durante o século XIX — auge do liberalismo econémico — o mundo pre-
senciou um inédito crescimento da disponibilidade de bens e de servicos,
porém o devenir histérico demonstrou que o mercado, per se, ndo estava
apto a promover o desenvolvimento economico e a distribuigéo eficiente e
justa de seus beneficios.

A protecdo do consumidor, nesse passo, integrou-se ao conceito dos direi-
tos fundamentais de segunda geracéo, garantias que exigem do poder pa-
blico uma atuacgéo efetiva para impor condicionantes aos agentes do mer-
cado e para assegurar a concregdo da justica social. Nessa moldura, a defesa
dos interesses do consumidor guarda estrita pertinéncia com o principio
fundamental da igualdade, ou da isonomia, em sua dimensao material.

De acordo com esse principio, compete ao legislador restabelecer o equi-
librio entre valores e interesses que a sociedade, por intermédio do texto
constitucional, elegeu como prioritidrios. Em sintese, a isonomia, em sua
conotacdo moderna, significa tratar distintamente os desiguais para cor-
rigir desequilibrios e oferecer oportunidades e condigoes semelhantes de
coexisténcia.

No campo das relagdes econdmicas, o principio constitucional da isonomia
exige uma prestacdo positiva do Estado, consubstanciada na elaboracéio e
na aplicacdo de tratamento diferenciado para aqueles que estdo em posi-
cao de fragilidade frente ao poder economico. Transpondo tais considera-
¢oes ao mercado de consumo, pode-se dizer que as normas de prote¢do ao
consumidor reconhecem que o processo de desenvolvimento econdémico
acarretou a concentracdo de poder nos fornecedores e relegou os consu-
midores a uma condicdo de presumida vulnerabilidade. Pode-se afirmar
que o objetivo dessas normas protetivas é corrigir o referido desequilibrio,
conferindo prerrogativas para reposicionar o consumidor em uma situagao
mais favordvel nas relacdes comerciais modernas.

Existe consenso de que a criagdo de um instrumento de protecdo ao con-
sumidor, no Brasil, tem sua génese em 1933, com a Lei de Usura (Decreto
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n° 22.626, de 1933). Outras experiéncias legislativas sobrevieram, das quais
importa destacar a Lei dos Crimes contra a Economia Popular (Decreto-Lei
n° 869, de 1938, e, posteriormente, a Lei n° 1.521, de 1951) e a Lei de Repres-
sdo ao Abuso do Poder Economico (Lei n° 4.137, de 1962). Essas normas,
contudo, traduziram iniciativas timidas, restritas a um cardter sancionador
e resultaram em poucas modificac¢oes na realidade do mercado de consumo.

A verdadeira transformacao surgiu com o advento da Constituicao Federal
de 1988, que incluiu, de modo expresso, a defesa do consumidor como ga-
rantia fundamental e como principio norteador da ordem econémica. Nes-
se ambiente foi promulgada a Lei n° 8.078, de 1990 (Cédigo de Protecio e
Defesa do Consumidor), uma lei inovadora que concebeu um aparato ex-
tremamente eficiente de salvaguarda dos interesses dos consumidores e de
restauracdo da equidade no mercado de consumo.

Esse aparato consistiu na concep¢ao de um verdadeiro sistema de protecio
e defesa do consumidor, apoiado, entre outros aspectos, em: diretrizes cla-
ras a serem perseguidas pelo poder publico na construgdo da Politica Na-
cional de Relagdes de Consumo; principios proprios e harmonicos a guiar a
aplicacdo das regras previstas; disciplina das relacdes de consumo de modo
atemporal e genérico; criacdo de uma rede de prevencao e de repressio aos
abusos contra o consumidor, por meio da atuagao articulada de 6rgaos das
trés esferas governamentais e de entidades privadas; acervo moderno de
medidas punitivas; desenho de um modelo de tutela coletiva dos interesses
dos consumidores.

Passadas mais de duas décadas de sua vigéncia, nao parece exagero afirmar
que o Cddigo de Protecido e Defesa do Consumidor revolucionou as rela-
¢oes de consumo no Brasil. O c6digo, de modo proporcional, aprofundou
a interlocucéo entre a atividade econdémica e os interesses da coletividade,
conciliando a dimenséo individual com a dimenséo social. Ele também im-
pos limitagdes ao mercado de consumo, exigindo que o progresso econd-
mico fosse alcangado sem prejuizo dos interesses da sociedade, em especial
daqueles relacionados com a feicdo que todos os individuos assumem numa
economia de mercado: a de consumidores.

Apesar do inegdavel sucesso do quadro normativo delineado pelo Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, mostra-se ébvio que um diploma
com sua dimensdo e alcance ndo poderia equacionar, em definitivo, todas
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as questoes relacionadas com o mercado de consumo. No curso natural de
aprimoramento por que devem passar as normas juridicas, o cédigo rece-
beu do Parlamento alguns ajustes que certamente o fortaleceram e, atual-
mente, uma comissdo de juristas, instalada no Senado Federal, estuda pro-
postas para sua atualizagdo.

E relevante frisar que a Camara dos Deputados nio se tem limitado a atu-
ar apenas como instincia produtora de normas juridicas. Para construir
um mercado de consumo consentaneo com os interesses da coletividade, o
Congresso tem desempenhado papel de destaque como férum de discussio
e reflexdo, contribuindo na busca de solu¢oes que possam conferir maior
efetividade aos preceitos do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor.
No desempenho desse papel, exemplificativamente, esta Casa colaborou
nos debates acerca dos servicos de atendimento ao consumidor e das ta-
rifas de bancos e de cartdes de crédito que resultaram na expedicéo, pelos
6rgaos competentes, de normas infralegais disciplinadoras.

Para prosseguir no cumprimento de sua dupla funcido de casa legisladora
e de espaco de discussdo, a Camara dos Deputados ndo pode prescindir da
participacio da sociedade — a quem representa — na constante tarefa de as-
segurar um mercado de consumo justo e equilibrado. Com esse propdsito,
apresentamos esta edicdo da Legislagdo Brasileira de Protecao e Defesa do
Consumidor, composta da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, “que
dispoe sobre a protecdo do consumidor e dd outras providéncias”, e de le-
gislacdo correlata.

Cassiano Luiz Crespo Alves Negrao
Consultor Legislativo da Camara dos Deputados

n
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APRESENTACAO

A atribuicdo do Poder Legislativo nédo se restringe ao processo de elabora-
cao das leis. Como uma das arenas centrais do modelo democratico reins-
taurado pela Constituicdo Federal de 1988, o Parlamento, ao lado de suas
incumbéncias expressas de legislar e fiscalizar, deve exercer protagonismo
na construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddria.

Dar voz as demandas da sociedade, constituir-se em espaco publico de
debates e aprofundamento de ideias e fortalecer o exercicio da cidadania
também devem ser tarefas do Poder Legislativo. No campo das relagoes de
consumo, um ambiente marcado pela disparidade de forgas entre consumi-
dores e fornecedores, no qual a dignidade dos individuos é constantemente
colocada em risco, o papel do Parlamento ganha especial relevancia.

Embora a defesa do consumidor seja principio expresso de nossa Carta
Constitucional e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Pro-
tecdo e Defesa do Consumidor), seja indiscutivelmente uma das legislagoes
mais avancadas do mundo, muito ainda falta para que se concretizem os
ideais de equilibrio, transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo. E
indispensavel que os interesses econdmicos, a satde, a seguranca e a quali-
dade de vida dos consumidores estejam de fato protegidos.

A difusdo do quadro normativo de salvaguardas frente ao poder econdémico
esclarece aos individuos suas prerrogativas e fornece um instrumento po-
deroso de afirmacdo de sua dignidade no mercado de consumo. Conscien-
te, informado e vigilante, o individuo consagra-se como a mais importan-
te ferramenta para conformacdo do mercado aos ditames constitucionais
e legais de defesa do consumidor, favorecendo o desenvolvimento justo e
equanime de nossa sociedade.

Entende-se que a publicacdo e a divulgacdao do Cédigo de Protecao e Defesa
do Consumidor e as normas a ele conexas inserem-se na diversidade de
atribuicoes de um Parlamento atento ao seu papel cidaddo e traduzem o
compromisso da Camara dos Deputados com a educacéo e a informacio

13



Série
14 Legislagao

dos consumidores sobre seus direitos e deveres, um dos objetivos persegui-
dos pela Politica Nacional de Relagdes de Consumo, estabelecida no art. 4°
da Lei n° 8.078, de 1990.

Deputado Henrique Eduardo Alves
Presidente da Cadmara dos Deputados
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LEI N 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990'

Dispoe sobre a protecdo do consumidor
e dé outras providéncias.

O presidente da Reptblica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Dis-
posicdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Pardgrafo uinico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indetermindveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, na-
cional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvol-
vem atividade de produgao, montagem, criagdo, construgao, transforma-
¢do, importacio, exportacio, distribui¢cdo ou comercializacao de produtos
ou prestacdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, me-
diante remuneracio, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de cré-
dito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

1 Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, Supl., de 12 de setembro de 1990.
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CAPITULO II
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

2Art. 4° A politica nacional das relagdoes de consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignida-
de, satde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela-
¢des de consumo, atendidos os seguintes principios:
I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;
II — agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacio e desenvolvimento de associagoes

representativas;
¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

III — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcdes de consu-
mo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento economico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os prin-
cipios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consu-
midores e fornecedores;
IV — educacio e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;
V — incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanis-
mos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;
VI — coibicéo e repressio eficientes de todos os abusos praticados no mer-
cado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de
inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos dis-
tintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

2 Caput com redagio dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
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Art. 5° Para a execugdo da politica nacional das relagdes de consumo, con-
tara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I — manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumi-
dor carente;

II — instituicdo de promotorias de justica de defesa do consumidor, no 4m-
bito do Ministério Publico;

III — criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de con-
sumidores vitimas de infracdes penais de consumo;

IV — criagdo de juizados especiais de pequenas causas e varas especializa-
das para a solugéo de litigios de consumo;

V — concessédo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das associacoes de
defesa do consumidor.

§ 1° (Vetado.)

§ 2° (Vetado.)

CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sio direitos basicos do consumidor:

I — a protecdo da vida, saide e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
Nnocivos;

II — a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;
II — a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e ser-
vicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi-
cdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV — a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comer-
ciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V — a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestac¢oes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI — a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, indi-
viduais, coletivos e difusos;

3 Inciso com redagdo dada pela Lei n° 12.741, de 8-12-2012.
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VII — o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos, com vistas a pre-
vencdo ou reparac¢do de danos patrimoniais e morais, individuais, coleti-
vos ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias;

IX — (vetado);

X — a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste c6digo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo uinico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao so-
lidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA
PREVENCAO E DA REPARACAO DOS DANOS

Secao I
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saide ou seguranca dos consumidores, exceto os con-
siderados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagoes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Pardgrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informagdes a que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou
perigosos a satide ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
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Art. 10. O fornecedor néo poderé colocar no mercado de consumo produto
ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saide ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua intro-
ducédo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as autoridades com-
petentes e aos consumidores, mediante antincios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do
produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servicos a saude ou seguranga dos consumidores, a Unido, os estados, o
Distrito Federal e os municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado.)

Secao 11
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e
o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorren-
tes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por infor-
macdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nio oferece a seguranga que dele legiti-
mamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevan-
tes, entre as quais:

I — sua apresentacao;

II — 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III — a época em que foi colocado em circulacéo.

§ 2° O produto néo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nio serd res-
ponsabilizado quando provar:

I — que néo colocou o produto no mercado;

II — que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
IIT — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo an-
terior, quando:

I — o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

IT — o produto for fornecido sem identificacao clara do seu fabricante, pro-
dutor, construtor ou importador;

III — nédo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Pardgrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd
exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua
participacdo na causacdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacgdes in-
suficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o con-
sumidor dele pode esperar, levando-se em consideracio as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I — 0 modo de seu fornecimento;

IT — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III — a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nédo é considerado defeituoso pela adocao de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando provar:
I — que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

IT — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada me-
diante a verificacdo de culpa.

Art. 15. (Vetado.)
Art. 16. (Vetado.)
Art. 17. Para os efeitos desta secdo, equiparam-se aos consumidores todas

as vitimas do evento.

Secao III
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
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tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicagoes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensa-
gem publicitaria, respeitadas as variacoes decorrentes de sua natureza, po-
dendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o con-
sumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I — a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

II — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III — o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliacdo do prazo previs-
to no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento
e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo deverd ser con-
vencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.
§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicao das par-
tes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste ar-
tigo, e ndo sendo possivel a substituicao do bem, poderd haver substituicdo
por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementa-
¢do ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto
nos incisos Il e III do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel pe-
rante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado cla-
ramente seu produtor.

§ 6° Sao improéprios ao uso e consumo:

I — os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

I — os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsifica-
dos, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sadde, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distri-
buicdo ou apresentacio;

III - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim
a que se destinam.
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Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quan-
tidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicacdes constantes do re-
cipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo
o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I — o abatimento proporcional do preco;

II — complementacédo do peso ou medida;

III — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou mo-
delo, sem os aludidos vicios;

IV — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padroes
oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicag¢des constantes da oferta
ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

I — a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

II — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III — o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecugdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improéprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que nido atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacio
de qualquer produto, considerar-se-a implicita a obrigacao do fornecedor
de empregar componentes de reposicdo originais adequados e novos, ou
que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
estes tltimos, autorizacdo em contrario do consumidor.

Art. 22. Os érgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, per-
missiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao obriga-
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dos a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essen-
ciais, continuos.

Pardgrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obri-
gacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cum-
pri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inade-
quacao dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacao do produto ou servigo independe de
termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacio contratual de cldusula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas segdes
anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsdvel pela causac¢io do dano, todos respon-
derdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas se¢des anteriores.
§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao pro-
duto ou servi¢o, sdo responsaveis soliddrios seu fabricante, construtor ou
importador e o que realizou a incorporagéo.

Secao IV
Da Decadéncia e da Prescricdo

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constata-
¢do caduca em:

I — trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nio
duraveis;

II — noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
durdveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execugdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I — a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente,
que deve ser transmitida de forma inequivoca;

II — (vetado);

III — a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.
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§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensio a reparacdo pelos danos cau-
sados por fato do produto ou do servigo prevista na Secéo II deste capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.

Pardgrafo unico. (Vetado.)

Secao V
Da Desconsideracao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade
quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso
de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou
contrato social. A desconsideracdo também serd efetivada quando houver
faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juri-
dica provocados por ma administracao.

§ 1° (Vetado.)

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios, e as sociedades con-
troladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacoes decorrentes
deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes decorrentes deste cddigo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderao por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejui-
zos causados aos consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consu-
midores todas as pessoas determinéveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas.
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Secao 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veicula-
da por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicu-
lar ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e a apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, prego, ga-
rantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saide e seguranca dos consumidores.

*Pardgrafo inico. As informacgoes de que trata este artigo, nos produtos re-
frigerados oferecidos ao consumidor, serao gravadas de forma indelével.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de com-
ponentes e pecas de reposi¢cdo enquanto nio cessar a fabricagdo ou impor-
tacdo do produto.

Pardgrafo unico. Cessadas a produgdo ou importacdo, a oferta devera ser
mantida por periodo razodvel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em
todos os impressos utilizados na transacido comercial.

5Pardgrafo unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel
pelos atos de seus prepostos ou representantes autonomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poder4, alternativamen-
te e a sua livre escolha:

I — exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apre-
sentacdo ou publicidade;

IT — aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

4 Paragrafo acrescido pela Lei n° 11.989, de 27-7-2009.
5 Paragrafo acrescido pela Lei n° 11.800, de 29-10-2008.
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IIT — rescindir o contrato, com direito a restituicio de quantia eventual-
mente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secao III
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Pardgrafo uinico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
manterd, em seu poder, para informagéo dos legitimos interessados, os da-
dos faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicagio de
cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a res-
peito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, ori-
gem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer na-
tureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticéo, se aprovei-
te da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeite valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissido
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado.)

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregdo da informagao ou comu-
nicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

I — condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimen-
to de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos;

6  Caput com redagido dada pela Lei n° 8.884, de 11-6-1994.
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II — recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos
e costumes;

IIT — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vis-
ta sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI — executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacgio
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VII — repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo con-
sumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacio Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metro-
logia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX — recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados
os casos de intermediacdo regulados em leis especiais;

8X — elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos;

X1 -

10X1I — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

UXIII — aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratu-
almente estabelecido.

Pardgrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entre-
gues ao consumidor, na hipdtese prevista no inciso III, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

7  Inciso com redagdo dada pela Lei n° 8.884, de 11-6-1994.

Idem.

9  Incisoacrescido pela Medida Provisdria n® 1.890-67, de 22-10-1999, transformado em inciso XIII
quando da conversio na Lei n° 9.870, de 23-11-1999.

10 Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.

11 Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23-11-1999.
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Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao de obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condi¢oes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado terd validade pelo prazo
de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraen-
tes e somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

§ 3° O consumidor nédo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos de-
correntes da contratacdo de servigos de terceiros, ndo previstos no orga-
mento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao
regime de controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdao
respeitar os limites oficiais sob pena de, ndo o fazendo, responderem pela
restituicio da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada,
podendo o consumidor exigir, a sua escolha, o desfazimento do negécio,
sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis.

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao serd ex-
posto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaga.

Pardgrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano
justificavel.

2Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados
ao consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e o nimero de inscri-
¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pes-
soa Juridica (CNPJ) do fornecedor do produto ou servigo correspondente.

12 Artigo acrescido pela Lei n° 12.039, de 1°-10-20009.
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Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores'™

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacgoes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, ver-
dadeiros e em linguagem de facil compreenséao, ndo podendo conter infor-
magoes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada
por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e ca-
dastros, poderad exigir sua imediata correc¢ao, devendo o arquivista, no pra-
zo de cinco dias UGteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatdrios
das informacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos
de protecéo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater
publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumi-
dor, néo serdo fornecidas, pelos respectivos sistemas de protecao ao crédito,
quaisquer informacgdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produ-
tos e servicos, devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacéo in-
dicari se a reclamacéo foi atendida ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes 14 constantes para orientacio e
consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas
no artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste cddigo.

Art. 45. (Vetado.)

13 A Circular n°2.065, de 17-10-1991, do Banco Central do Brasil altera os prazos previstos para co-
mando de exclusao de nomes de correntistas do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos
em decorréncia das disposi¢des do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
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CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao I
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigarao os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favo-
ravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, reci-
bos e pré-contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o fornecedor,
ensejando inclusive execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a con-
tar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sem-
pre que a contratacio de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Pardgrafo tinico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, du-
rante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida me-
diante termo escrito.

Pardgrafo uinico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado
e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os dénus a car-
go do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucio,
de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracoes.
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Secao 11
Das Clausulas Abusivas'*

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

I — impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem re-
nuncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornece-
dor e o consumidor-pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em
situacgoes justificaveis;

II — subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste cc')digo;

III — transfiram responsabilidades a terceiros;

IV — estabelecam obrigacoes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

V — (vetado);

VI — estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VII — determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

VIII — imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio
juridico pelo consumidor;

IX — deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X — permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, varia¢do do preco de
maneira unilateral;

XI — autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obri-
gacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIII — autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou
a qualidade do contrato, apds sua celebracio;

XIV — infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV — estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;
XVI — possibilitem a rentincia do direito de indenizagdo por benfeitorias
necessarias.

14 O Decreton°2.181, de 20-3-1997, em seu art. 56, determinou que a Secretaria de Direito Econémi-
co divulgasse, anualmente, elenco complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas.
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§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

I — ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
II — restringe direitos ou obrigacoes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

III — se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteuido do contrato, o interesse das partes e outras circuns-
tancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nao invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer
onus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado.)

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente reque-
rer ao Ministério Publico que ajuize a competente agdo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de
qualquer forma nao assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacoes
das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deve-
rd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I — preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

II — montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

IIT — acréscimos legalmente previstos;

IV — ntimero e periodicidade das prestagoes;

V — soma total a pagar, com e sem financiamento.

15§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no
seu termo nao poderao ser superiores a dois por cento do valor da prestagdo.
§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros e demais acréscimos.
§ 3° (Vetado.)

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante
pagamento em prestagdes, bem como nas alienacgdes fiducidrias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as cldusulas que estabelecam a perda
total das prestacoes pagas em beneficio do credor que, em razéo do inadim-
plemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto alienado.
§ 1° (Vetado.)

15 Paragrafo com redagao dada pela Lei n° 9.298, de 1°-8-1996.
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§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis, a com-
pensacdo ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera
descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruigao, os preju-
izos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em mo-
eda corrente nacional.

Secao III
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo forne-
cedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° A inser¢do de cldausula no formuldrio nao desfigura a natureza de ade-
sdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que al-
ternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no
§ 2° do artigo anterior.

16§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte néo serd infe-
rior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor.

§4° As clausulas que implicarem limitacao de direito do consumidor deverao
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (Vetado.)

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS”

Art. 55. A Unido, os estados e o Distrito Federal, em cardter concorrente
e nas suas respectivas dreas de atuacdo administrativa, baixardo normas
relativas a producdo, industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos
e servicos.

§ 1° A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios fiscalizardo
e controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de

16 Paragrafo com redagdo dada pela Lei n° 11.785, de 22-9-2008.
17 O Decreto n° 2.181, de 20-3-1997, estabelece as normas gerais de aplica¢do das san¢des adminis-
trativas previstas nesta lei.

33



34

Série
Legislacao

produtos e servigos e o mercado de consumo, no interesse da preservagao
da vida, da saide, da seguranca, da informacéo e do bem-estar do consumi-
dor, baixando as normas que se fizerem necessdrias.

§ 2° (Vetado.)

§ 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicoes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterio
comissdes permanentes para elaboracdo, revisio e atualizacdo das nor-
mas referidas no § 1°, sendo obrigatdria a participagcdo dos consumidores
e fornecedores.

§ 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questoes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragoes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I — multa;

II — apreensdo do produto;

III — inutilizacdo do produto;

IV — cassagdo do registro do produto junto ao 6rgiao competente;

V — proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII — revogacgdo de concessio ou permissao de uso;

IX — cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X — interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencdo administrativa;

XII — imposi¢do de contrapropaganda.

Pardgrafo uinico. As sangdes previstas neste artigo serao aplicadas pela au-
toridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplica-
das cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou inci-
dente de procedimento administrativo.

8Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infra-
¢do, a vantagem auferida e a condi¢do econdmica do fornecedor, serd apli-
cada mediante procedimento administrativo, revertendo para o fundo" de

18  Caput com redacdo dada pela Lei n° 8.656, de 21-5-1993.
19 O Decreto n° 1.306, de 9-11-1994, regulamentou o Fundo de Defesa de Direitos Difusos.
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que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido,
ou para os fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos
demais casos.

* Pardgrafo inico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 58. As penas de apreensio, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo
de fabricacdo de produtos, de suspensio do fornecimento de produto ou
servico, de cassacdo do registro do produto e revogacdo da concessdo ou
permissdo de uso serdo aplicadas pela administracdo, mediante procedi-
mento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagao ou inseguranca do
produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacio de alvara de licenca, de interdicdo e de sus-
pensdo tempordaria da atividade, bem como a de intervencao administrativa
serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infracoes de maior
gravidade previstas neste c6digo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessdo serd aplicada a concessiondria de ser-
vigo publico, quando violar obrigacédo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as cir-
cunstancias de fato desaconselharem a cassacédo de licenca, a interdicdo ou
suspensdo da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposicéo de penalidade ad-
ministrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o forne-
cedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos
do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma for-
ma, frequéncia e dimensio e, preferencialmente, no mesmo veiculo, local,
espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado.)

§ 3° (Vetado.)

20 Paragrafo acrescido pela Lei n° 8.703, de 6-9-1993.
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TITULOII
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste
c6digo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as con-
dutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado.)

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosi-
dade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:
Pena — detencéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomen-
dacgoes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.
§ 2° Se o crime € culposo:

Pena — detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores
a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja poste-
rior a sua colocacdo no mercado:

Pena — detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo tinico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competen-
te, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando de-
terminacdo de autoridade competente:

Pena — detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo uinico. As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das cor-
respondentes a lesdo corporal e & morte.

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, segurancga, desem-
penho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena — detencdo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena — detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser en-
ganosa ou abusiva:
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Pena — detencdo de trés meses a um ano e multa.
Pardgrafo unico. (Vetado.)

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saide ou seguranga:

Pena — detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo unico. (Vetado.)

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao
base a publicidade:
Pena — detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar, na reparacdo de produtos, peca ou componentes de re-
posicdo usados, sem autorizacdo do consumidor:
Pena — detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coagdo, constrangi-
mento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou enganosas ou de
qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificada-
mente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena — detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacgdes que
sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena — detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou de-
veria saber ser inexata:

Pena — detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequada-
mente preenchido e com especificacdo clara de seu contetudo:
Pena — detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste
cédigo incide nas penas a esses cominadas na medida de sua culpabilida-
de, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta,
exposicdo a venda ou manutencio em dep6sito de produtos ou a oferta e
prestacdo de servicos nas condi¢des por ele proibidas.
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Art. 76. Sio circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:
I — serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de
calamidade;

II — ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

III — dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV — quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-so-
cial seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operdrio ou ruricola; de menor de dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia
mental, interditadas ou nao;

V — serem praticados em operacoes que envolvam alimentos, medicamen-
tos ou quaisquer outros produtos ou servigos essenciais.

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta secdo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracdo da pena pri-
vativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo desta multa, o
juiz observara o disposto no art. 60, § 1°, do Cddigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser im-
postas, cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a
47 do Cédigo Penal:

I — a interdigdo temporéria de direitos;

II — a publicagdo em érgaos de comunicagao de grande circulagao ou audi-
éncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacio;
III — a prestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragoes de que trata este codigo, sera fi-
xado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e
duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice
equivalente que venha substitui-lo.
Pardgrafo unico. Se assim recomendar a situacdo econémica do indiciado
ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade de seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste c6digo, bem
como a outros crimes e contravencgdes que envolvam relacoes de consumo,
poderdo intervir, como assistentes do Ministério Publico, os legitimados
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indicados no art. 82, inciso III e IV, aos quais também é facultado propor
acao penal subsididria, se a dentncia nao for oferecida no prazo legal.

TITULO III
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.
Pardgrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codi-
go, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pes-
soas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

II — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relacdo juridica base;

IIT — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

2Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo unico, sao legitimados
concorrentemente:

I — o Ministério Publico;

IT — a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal;

III — as entidades e 6rgaos da administracdo publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa
dos interesses e direitos protegidos por este c6digo;

IV — as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos pro-
tegidos por este cddigo, dispensada a autorizacdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimenséio ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado.)

21 Caput com redagio dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
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§ 3° (Vetado.)

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cédigo
sdo admissiveis todas as espécies de acoes capazes de propiciar sua adequa-
da e efetiva tutela.

Pardgrafo tinico. (Vetado.)

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacao de fazer ou
ndo fazer, o juiz concederad a tutela especifica da obrigacdo ou determinara pro-
vidéncias que assegurem o resultado prético equivalente ao do adimplemento.
§ 1° A conversao da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel
se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencao
do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizagao por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art. 287
do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado re-
ceio de ineficicia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela li-
minarmente ou apos justificacdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipétese do § 3° ou na sentencga, impor multa didria ao
réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel
com a obrigacdo, fixando prazo razodavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencéao do resultado pratico equiva-
lente, poderd o juiz determinar as medidas necessdrias, tais como busca e
apreensdo, remocao de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimen-
to de atividade nociva, além de requisicao de forca policial.

Art. 85. (Vetado.)
Art. 86. (Vetado.)

Art. 87. Nas agoes coletivas de que trata este c6digo nao haverd adianta-
mento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenacdo da associacdo autora, salvo comprovada ma-fé,
em honordrios de advogados, custas e despesas processuais.

Pardgrafo tinico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagdo autora e os
diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente con-
denados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos.
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Art. 88. Na hipétese do art. 13, pardgrafo unico, deste codigo, a agdo de
regresso podera ser ajuizada em processo autdbnomo, facultada a possibi-
lidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagao da lide.

Art. 89. (Vetado.)

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as normas do Cddigo
de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que
respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas disposicoes.

CAPITULO II
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE
INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

2Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome
préprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de
responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o
disposto nos artigos seguintes.

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a acdo, atuard sempre como
fiscal da lei.
Pardgrafo unico. (Vetado.)

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente para a
causa a Justica local:

I — no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de 4m-
bito local;

IT — no foro da capital do estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo
Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acgdo, serd publicado edital no 6rgéo oficial, a fim de
que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem
prejuizo de ampla divulgagdo pelos meios de comunicagéo social por parte
dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado.)

22 Artigo com redagao dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
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Art. 97. A liquidacéo e a execucédo de sentenca poderio ser promovidas pela
vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.
Pardgrafo unico. (Vetado.)

ZArt. 98. A execugdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitima-
dos de que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tive-
ram sido fixadas em sentenca de liquidagéo, sem prejuizo do ajuizamento
de outras execugoes.

§ 1° A execugio coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentencas de li-
quidagéo, da qual deverd constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.
§ 2° E competente para a execucio o juizo:

I — da liquidacédo da sentenga ou da acdo condenatdria, no caso de execu¢io
individual;

IT — da acdo condenatdria, quando coletiva a execugéo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacio pre-
vista na Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, e de indenizagdes pelos preju-
izos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferén-
cia no pagamento.

Pardgrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagdo da im-
portancia recolhida ao fundo®* criado pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as
acoes de indenizacdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patri-
monio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela inte-
gralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em
nimero compativel com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do
art. 82 promover a liquidacao e execucdo da indenizacao devida.

Pardgrafo uinico. O produto da indenizagdo devida revertera para o fundo®
criado pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

23 Caput com redagdo dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
24 O Decreto n° 1.306, de 9-11-1994, regulamentou o Fundo de Defesa de Direitos Difusos.
25 Idem.
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CAPITULO III
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101. Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste titulo, serdo
observadas as seguintes normas:

I — a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

II — o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera cha-
mar ao processo o segurador, vedada a integracdo do contraditério pelo
Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a sentenca que julgar
procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cédigo de
Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico serd intima-
do a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em
caso afirmativo, o ajuizamento de acdo de indenizagdo diretamente contra
o segurador, vedada a denunciagao da lide ao Instituto de Resseguros do
Brasil e dispensado o litisconsércio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cédigo poderéo propor acao
visando compelir o poder publico competente a proibir, em todo o territo-
rio nacional, a produgdo, divulgacao, distribuicdao ou venda, ou a determi-
nar alteragdo na composicao, estrutura, férmula ou acondicionamento de
produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saide
publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado.)

§ 2° (Vetado.)

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas agoes coletivas de que trata este cddigo, a sentenca fara
coisa julgada:

1 — erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficién-
cia de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra
acdo, com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na hipétese do
inciso I do paragrafo tnico do art. 81;

II — ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo im-
procedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quan-
do se tratar da hipdtese prevista no inciso II do paragrafo inico do art. 81;
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II1 — erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso III do paragrafo
unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos I e II ndo prejudicarao
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo,
categoria ou classe.

§ 2° Na hipoétese prevista no inciso III, em caso de improcedéncia do pedi-
do, os interessados que ndo tiverem intervindo no processo como litiscon-
sortes poderdo propor ac¢do de indenizacgéo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o
art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicario as agdes de
indenizacdo por danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente
ou na forma prevista neste cddigo, mas, se procedente o pedido, benefi-
ciardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a liquidacio e a
execucdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

§4° Aplica-se o dispostono paragrafo anterior asentenca penal condenatdria.

Art. 104. As agdes coletivas, previstas nos incisos I e II do paragrafo tnico
do art. 81, ndo induzem litispendéncia para as acdes individuais, mas os
efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos I1
e III do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das a¢des individuais, se
ndo for requerida sua suspensio no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia
nos autos do ajuizamento da agao coletiva.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR?

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entida-
des privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secre-
taria Nacional de Direito Econémico/M]J, ou érgao federal que venha subs-
titui-lo, é organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
prote¢do ao consumidor;

26 O Decreto n° 2.181, de 20-3-1997, dispde sobre a organiza¢ido do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC).
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II — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentincias ou suges-
toes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de di-
reito publico ou privado;

IIT — prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos
e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes
meios de comunicacio;

V —solicitar a policia judicidria a instauragao de inquérito policial para a apre-
ciagdo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;
VI — representar ao Ministério Piblico competente para fins de adocgédo de
medidas processuais no &mbito de suas atribuicdes;

VII - levar ao conhecimento dos érgaos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais
dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Unido, estados, do
Distrito Federal e municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de precos,
abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas es-
peciais, a formacéo de entidades de defesa do consumidor pela populagéo e
pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

X — (vetado);

XI — (vetado);

XII — (vetado);

XIIT — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Pardgrafo unico. Para a consecugdo de seus objetivos, o Departamento Na-
cional de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de érgaos e
entidades de notdria especializacido técnico-cientifica.

TITULOV
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacoes de forne-
cedores ou sindicatos de categoria econdmica podem regular, por con-
vencdo escrita, relacdes de consumo que tenham por objeto estabelecer
condigdes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a garantia e ca-
racteristicas de produtos e servicos, bem como a reclamacgdo e composi-
¢do do conflito de consumo.
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§ 1° A convengdo tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumen-
to no cartorio de titulos e documentos.

§ 2° A convengdo somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convencao o fornecedor que se desligar da
entidade em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado.)

TITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 109. (Vetado.)
L..]

Art. 118. Este c6digo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a con-
tar de sua publicacao.

Art. 119. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zgélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva
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CONSTITUICAO FEDERAL”

[Dispositivos constitucionais sobre pro-
tecdo ao consumidor].

]

TITULOII
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO1
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviola-
bilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a proprie-
dade, nos termos seguintes:

[...]

XXXII - o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor;

[..]

TITULO III
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULOII
DA UNIAO

[..]

Art. 24. Compete a Unido, aos estados e ao Distrito Federal legislar con-
correntemente sobre:

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens
e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

[...]

27  Publicada no Didrio Oficial da Unido, Secéo 1, de 5 de outubro de 1988.
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TITULO VI
DA TRIBUTACAO E DO ORCAMENTO

CAPITULOI
DO SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

Secéao 11
Das Limitac¢des do Poder de Tributar

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios:

§ 5° A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclareci-
dos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servicos.

[..]

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO1
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacio do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, confor-
me os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

]

V — defesa do consumidor;

[..]

ATO DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS
[...]

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulga-
¢ao da Constituigdo, elaborara c6digo de defesa do consumidor.

[...]
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RESOLUCAO DA ONU Ne 39/248, DE 16 DE ABRIL DE 1985

[Diretrizes para a] protecio ao
consumidor.

A Assembleia Geral,

Recordando a Resolugdo do Conselho Econémico e Social n° 62, de 23 de
julho de 1981, na qual o conselho pediu o secretdrio-geral continuar con-
sultas sobre a prote¢do ao consumidor com o propésito de elaborar diretri-
zes gerais para a protecdo ao consumidor, levando em conta as particulares
necessidades dos paises em desenvolvimento,

Recordando a Resolucdo anterior n° 147, da Assembleia Geral de 19 de de-
zembro de 1983,

Anotando a Resolu¢do do Conselho Econémico e Social n° 63, de 26 de
julho de 1984,

1) Decide adotar as diretrizes para a protecdo ao consumidor anexadas a
resolucdo atual;

2) Pede o secretario-geral que divulgue as diretrizes aos governos e ou-
tras partes interessadas;

3) Solicita a todas as organizagdes que compoem o sistema das Nagoes
Unidas que elaboram diretrizes e documentos relacionados de areas
especificas relevantes a prote¢do ao consumidor que as distribuam aos
6rgdos apropriados de Estados individuais.

Anexo

DIRETRIZES PARA A PROTECAO AO CONSUMIDOR

L. Objetivos

1) Levando em consideracio os interesses e as necessidades dos
consumidores de todos os paises, em particular aqueles dos paises

28 Tradugao livre do original em inglés.
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em desenvolvimento; reconhecendo que os consumidores enfrentam

frequentemente desequilibrios em termos econdmicos, em nivel

educacional e em poder de negociacdo; e tendo que os consumidores

devem ter o direito ao acesso a produtos nao periculosos, bem como o

direito de promover o justo, equitativo e sustentdvel desenvolvimento

socioecondmico, estas diretrizes para a protecdo ao consumidor tém
os seguintes objetivos:

a) assistir paises em conseguir ou manter a prote¢do adequada para
sua populacdo como consumidores;

b) facilitar a producéo e a distribuicdo adequadas que respondam as
necessidades e aos desejos dos consumidores;

¢) incentivar altos niveis da conduta ética para aqueles envolvi-
dos na producdo e na distribuicio do produtos e servicos aos
consumidores;

d) ajudar a paises na coercdo de praticas empresariais abusivas por
todas as empresas nacionais e internacionais que afetem desfavo-
ravelmente os consumidores;

e) facilitar o desenvolvimento de grupos de consumidores
independentes;

f) favorecer a cooperacdo internacional no campo da protecdo ao
consumidor;

g) incentivar o desenvolvimento de condi¢des de mercado que forne-
cam aos consumidores ampla escolha com baixos mais precos.

II. Principios gerais

2)

3)

Os governos devem desenvolver, reforcar ou manter uma forte politi-
ca de protecdo ao consumidor, levando em consideragio as diretrizes
expostas abaixo. Para isso, cada governo deve ajustar suas prioridades
para a protecdo dos consumidores de acordo com as circunstancias
econOmicas e sociais do pais e as necessidades de sua populacéo, além
de considerar o custo-beneficio das medidas propostas.

As necessidades legitimas que as diretrizes pretendem contemplar séo:
a) a protecdo dos consumidores dos perigos a sua satde e seguranca;
b) apromocioeaproteciodosinteressesecondmicosdosconsumidores;
¢) acesso dos consumidores a informacao adequada para permitir-lhes

fazer escolhas embasadas de acordo com seus desejos e necessidades;

d) informacéo ao consumidor;
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e) possibilidade eficaz de indenizac¢do ao consumidor;

f) liberdade para formar grupos ou organizagdes de consumidores e
facilidade para que tais organizagdes possam apresentar suas opi-
nides nos processos de tomada de decisdo que as afetem.

Os governos devem fornecer ou manter a infraestrutura adequada para
desenvolver, executar e monitorar politicas de protecdo ao consumi-
dor. Especial atengdo deve ser envidada para assegurar que as medidas
de protecdo ao consumidor sejam executadas em favor de todos os se-
tores da populacdo, em particular da populagéo rural.

Todas as empresas devem obedecer as leis e aos regulamentos rele-
vantes dos paises em que desenvolvam atividade. Devem igualmente
se adequar as orientacgdes estabelecidas nas normas internacionais de
protecdo ao consumidor as quais as autoridades competentes do pais
aderiram. (Doravante a mencdo as normas internacionais feita nas di-
retrizes deve ser vista no contexto deste paragrafo.)

O papel positivo potencial de pesquisa de universidades e empresas pu-
blicas e privadas deve ser considerado no desenvolvimento de politicas
de protecdo ao consumidor.

II1. Diretrizes

7)

As seguintes diretrizes devem ser aplicadas tanto para produtos e ser-
vigos produzidos no pais com para as importagdes.

Ao aplicar todos os procedimentos ou regulamentos para a protecao
ao consumidor, deve-se evitar que néo se transformem em barreiras ao
comércio internacional e que sejam consistentes com as obrigagdes do
comércio internacional.

A. Seguranga fisica

9)

Os governos devem adotar ou incentivar a adogdo de medidas apro-
priadas, incluindo sistemas legais, normas de seguranca, normas na-
cionais e internacionais, padrdes voluntarios, além da manutencio de
registros de seguranca, para assegurar que os produtos sio seguros
para o uso pretendido ou normalmente previsivel.

10) As politicas apropriadas devem assegurar que os bens produzidos

por fabricantes sejam seguros para o uso pretendido ou normalmente
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11)

12)

previsivel. Os responsaveis por disponibilizar bens no mercado — em
particular fornecedores, exportadores, importadores, varejistas e se-
melhantes (doravante referido como distribuidor) — devem assegurar
que, enquanto os bens estiverem ao seu cuidado, ndo se tornaram peri-
gosos pela manipulagdo ou armazenamento impréprios. Os consumi-
dores devem ser informados sobre o uso apropriado dos bens e sobre os
riscos envolvidos no uso pretendido ou normalmente previsivel. A in-
formacédo de seguranga vital deve ser disponibilizada aos consumido-
res por simbolos internacionais compreensiveis na medida do possivel.

As politicas apropriadas devem assegurar que se os fabricantes ou dis-
tribuidores descobrirem perigos imprevistos depois que os produtos
foram colocados no mercado, eles devem notificar as autoridades com-
petentes e, de forma apropriada, o ptblico em geral sem demora. Os
governos devem igualmente considerar maneiras de assegurar que os
consumidores sejam corretamente informados de tais perigos.

Os governos devem, onde apropriado, adotar as politicas sob as quais,
se um produto possui defeito sério e/ou constitui-se em um substancial
e severo perigo mesmo quando usado corretamente, os fabricantes e/
ou distribuidores devem fazer o recall e substitui-lo ou modifica-lo,
ou substituir por outro produto; ndo sendo possivel fazé-lo dentro de
um periodo de tempo razoavel, o consumidor deve adequadamente ser
compensado.

B. Promocao e protecdo dos interesses economicos dos consumidores

13)

14)

As politicas do governo devem procurar permitir aos consumidores
obter o melhor beneficio de seus recursos econémicos. Devem igual-
mente procurar alcancgar os objetivos de padroes satisfatérios de pro-
ducédo e desempenho, de métodos de distribuicdo adequados, de prati-
cas empresariais justas, do marketing informativo e da protecao eficaz
contra as préticas que possam adversamente afetar os interesses eco-
nomicos dos consumidores e o exercicio da livre escolha no mercado.

Os governos devem intensificar esforcos para impedir as praticas pre-
judiciais aos interesses econdmicos dos consumidores por meio de as-
segurar que fabricantes, distribuidores e outros atores envolvidos na
provisdo de produtos e servicos adiram as leis estabelecidas e aos pa-
droes obrigatérios. As organizagoes de consumidor devem ser incen-



15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
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tivadas a monitorar praticas contrdrias, tais como a adulteracdo dos
alimentos, as reclamagdes de pirataria e descaminho em fraudes de
produtos e servigos.

Os governos devem desenvolver, fortalecer ou manter, conforme as
circunstancias, medidas relativas ao controle de praticas empresariais
restritivas ou abusivas que possam ser prejudiciais aos consumidores,
incluindo meios para a aplicagdo de tais medidas. Com respeito a isto,
os governos podem se guiar por seu compromisso ao Acordo Multila-
teral de Principios e Regras Equitativos para o Controle das Praticas
Empresariais Restritivas, adotado pela Assembleia Geral na Resolugao
n° 63, de 5 de dezembro de 1980.

Os governos devem adotar ou manter as politicas que esclarecam a
responsabilidade de o produtor assegurar que os bens sigam padroes
razodveis de durabilidade, utilidade e confiabilidade e que se enqua-
drem na finalidade para os quais foram fabricados, e que o vendedor
verifique que estas exigéncias foram cumpridas. Politicas similares de-
vem ser aplicadas a provisdo de servicos.

Os governos devem incentivar a competicao justa e eficaz a fim forne-
cer aos consumidores a maior leque de escolha entre produtos e servi-
¢0s com menor custo.

Os governos devem, onde apropriado, fiscalizar se fabricantes e/ou vare-
jistas asseguram disponibilidade adequada de atendimento pés-venda e
de pecas sobressalentes de confianca.

Os consumidores devem ser protegidos de abusos contratuais como
contratos padrio unilaterais, exclusdo de direitos essenciais em con-
tratos, e condi¢des desmedidos de crédito por vendedores.

As praticas relativas a promocéo e vendas devem ser guiadas pelo prin-
cipio de tratamento justo dos consumidores e devem cumprir exigén-
cias legais. Isto exige a provisdo da informacdo necessaria que permita
aos consumidores tomar decisdes embasadas e independentes, bem
como medidas que assegurem que a informacéo fornecida seja exata.

Os governos devem incentivar todos os interessados em participar no
fluxo livre da informacgdes exatas em todos os aspectos dos produtos
de consumo.
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22)

23)

Os governos devem, dentro de seu préprio contexto nacional, incentivar
a formulacdo e a execugéo pelos empresdarios, com a colaboragdo de or-
ganizagoes de consumidor, de c6digos de praticas de marketing e outros
negdbcios de modo a assegurar a protecdo ao consumidor adequada. Os
acordos voluntarios podem igualmente ser estabelecidos conjuntamente
pelos empresarios, organizagoes de consumidores e outras partes inte-
ressadas. Estes codigos devem receber a publicidade adequada.

Os governos devem regularmente rever a legislacdo pertinente aos pesos
e as medidas e avaliar a suficiéncia do maquinario para sua aplicacéo.

C.Padroes para a seguranca e a qualidade dos bens de consumo e dos servicos

24)

25)

26)

Os governos devem, quando apropriado, formular ou promover a ela-
boracéo e a execugdo de padrdes, voluntério e outra forma, em niveis
nacional e internacional para a seguranca e a qualidade de bens e ser-
vicos e dar-lhe a publicidade apropriada. Os padroes e os regulamentos
nacionais para a segurancga e a qualidade de produto devem ser revistos
de tempos em tempos, a fim assegurar a conformidade, sempre que
seja possivel, as normas internacionais aceitas.

Onde um padrdo menor do que a norma internacional geralmente
aceita estd sendo aplicado devido a situacdo econdmica local, um es-
forco deve ser feito para melhorar esse padrdo o mais rapido possivel.

Os governos devem incentivar e assegurar a disponibilidade de facili-
dades para teste e certificacdo da seguranca, da qualidade e do desem-
penho de bens de consumo essenciais e de servigos.

D. Facilidades de distribuicdo para bens e servicos essenciais

27)

Os governos devem, onde apropriado, para considerar:

a) adogdo ou manutencao de politicas para assegurar a distribuicao efi-
ciente de bens e servicos aos consumidores; onde apropriado, politi-
cas especificas devem ser consideradas para assegurar a distribuicao
de bens e servicos essenciais aonde esta distribuicdo estiver ameaca-
da, que pode ser o caso especifico das dreas rurais. Tais politicas po-
deriam incluir o auxilio para a criacdo de armazenamento adequado
e de facilidades de varejo nos centros rurais, os incentivos para auto-
atendimento do consumidor e o melhor controle das condi¢oes sob
as quais bens e servicos essenciais sdo fornecidos em areas rurais;
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b) incentivo de estabelecer cooperativas de consumidores e de ativi-
dades de comércio relacionadas, assim como a informacao sobre
elas, especial em dreas rurais.

E. Medidas que permitam aos consumidores obterem indenizacao

28)

29)

30)

Os governos devem estabelecer ou manter medidas legais e/ou admi-
nistrativas que permitam aos consumidores ou, quando apropriado,
organizagdes relevantes obter indenizacdo por meio de procedimentos
formais ou informais que sejam rapidos, justos, baratos e acessiveis. Tais
procedimentos devem respeitar especialmente as necessidades dos con-
sumidores de baixa renda.

Os governos devem incentivar todas as empresas a resolver disputas
com o consumidor de uma maneira justa, rapida e informal e a esta-
belecer mecanismos voluntérios, incluindo servigos de atendimento ao
consumidor e procedimentos de queixas informais, que possam forne-
cer o auxilio aos consumidores.

A informacdo sobre a indenizacdo disponivel e outros procedimen-
tos de resolucdo de disputas devem estar disponibilizados para os
consumidores.

F. Programas da educacgéo e de informacao

31)

32)

33)

Os governos devem desenvolver ou incentivar o desenvolvimento de
programas gerais de educagdo e informagdo ao consumidor, consi-
derando as tradigdes culturais das pessoas referidas. O alvo de tais
programas deve ser permitir as pessoas atuarem como consumidores
conscientes, capazes de fazer uma escolha embasada de bens e servi-
¢os, além de conhecer seus direitos e responsabilidades. Para desenvol-
ver tais programas, especial atencdo deve ser dada as necessidades de
consumidores desfavorecidos, tanto em dreas rurais quanto urbanas,
incluindo consumidores de baixa renda e aqueles com baixos ou niveis
inexistentes de instrucdo.

A educacao do consumidor deve, onde apropriada, ser parte integrante
do curriculo bésico do sistema educacional, preferivelmente como um
componente de assuntos existentes.

A educagdo de consumidor e os programas de informagao devem co-
brir importantes aspectos da protecdo ao consumidor tais como:
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34)

35)

36)

37)

a) saude, nutricdo, prevencido de doengas por intoxicac¢do alimentar e
adulteracdo de alimento;

b) perigos do produto;

¢) rotulagem do produto;

d) legislagdo relevante, como obter indenizagdo, e as agéncias e as or-
ganizagdes para a prote¢do ao consumidor;

e) informacdo em pesos e medidas, precos, qualidade, condi¢des do
crédito e disponibilidade de necessidades bésicas; e

f) quando apropriado, a poluicido e o ambiente.

Os governos devem incentivar as organizagdes de consumidor e outros
grupos interessados, incluindo a midia, para empreender programas
de educacdo e de informacao, particularmente em favor dos grupos de
consumidores baixa renda em dreas rurais e urbanas.

Empresérios devem, onde apropriado, empreender ou participar em pro-
gramas efetivos e relevantes de educagéo e informacgéao de consumidor.

Considerando a necessidade de alcancar consumidores rurais e iletra-
dos, os governos devem, quando apropriado, desenvolver ou incentivar
o desenvolvimento de programas de informagao do consumidor nos
meios de comunicacdo de massa.

Os governos devem organizar ou incentivar programas de treinamento
para educadores, profissionais dos meios de comunicacdo de massa e
conselheiros do consumidor de modo a favorecer sua participagdo na
execugdo de programas de educagio e informacéo de consumidor.

G. Medidas em relacio as dreas especificas

38)

No avango dos interesses do consumidor, particularmente nos paises
em desenvolvimento, os governos devem, onde apropriado, priorizar as
areas de interesse essencial da saide do consumidor, como alimento,
agua e farmacos. As politicas devem ser adotadas ou mantidas para as
do controle da qualidade de produto, facilidades de distribuicao ade-
quada e segura, rotulagem e informacao com padronizagdo interna-
cional, bem como programas de educagio e pesquisa nessas areas. As
diretrizes governamentais com respeito as areas especificas devem ser
desenvolvidas sob o contexto das provisoes deste documento.
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40)

41)

42)
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Alimento. Ao formular politicas e planos nacionais no que diz respeito
ao alimento, os governos devem tomar em consideracdo a necessidade de
todos os consumidores por seguranca do alimento e devem suportar e,
tanto quanto possivel, adotar padroes da Organizagdo das Nagoes Unidas
para Agricultura e Alimentagdo (FAO) e a World Health Organization
Codex Alimentarius ou, em sua auséncia, outros padroes de alimento
internacionais geralmente aceitos. Os governos devem manter, desen-
volver ou melhorar as medidas da segurancga alimentar, incluindo, inter
alia, critérios de seguranca, padroes de alimento e exigéncias dietéticas e
mecanismos para monitoracio eficaz, inspecéo e avaliacio.

Agua. Os governos devem, dentro dos objetivos e alvos ajustados para
a Década Internacional do Abastecimento de Agua e do Esgotamento
Sanitdrio, formular, manter ou reforgar politicas nacionais para melho-
rar a fonte, a distribuicdo e a qualidade da dgua potavel. Especial aten-
¢do deve ser dada a escolha de niveis apropriados de servigo, qualidade
e tecnologia, a necessidade para programas de educagao e a importan-
cia de participagdo de comunidade.

Farmacos. Os governos devem desenvolver ou manter normas, provi-
sOes e sistemas regulatdrios apropriados para assegurar a qualidade e o
uso apropriado de farmacos por meio de politicas nacionais integradas
de farmacos que possam demarcar, inter alia, a obtencdo, distribuicio,
producdo, arranjos de licenca, os sistemas de registro e disponibiliza-
¢do de informacdo confidvel em farmacos. Assim os governos devem
considerar especialmente o trabalho e as recomendagdes da Organi-
zagdo Mundial de Sauide sobre firmacos. Para produtos relevantes, o
uso do Esquema de Certificacdo em Qualidade na Movimentagao de
Produtos Farmacéuticos no Comércio internacional e daquela organi-
zacdo e de outros sistemas internacionais de informacdo em farma-
cos devem ser incentivados. Medidas devem igualmente ser tomadas,
quando apropriado, para promover o uso de nomes internacionais nao
proprietarios (INNs) para drogas, baseado no trabalho feito pela Orga-
nizagdo Mundial de Saude.

Além das dreas prioritarias indicadas acima, os governos devem adotar
medidas apropriadas em outras dreas, tais como inseticidas e produtos
quimicos em especial, quando relevante, seu uso, producdo e armaze-
namento, levando em consideragdo a informacao relevante sobre satude
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e meio ambiente, como por exemplo, os governos podem exigir que os
produtores as fornecam e as incluam na rotulagem dos produtos.

IV. Cooperagéo internacional

43) Os governos devem, especial em um contexto regional ou sub-regional:

a)

b)

desenvolver, rever, manter ou reforcar, quando apropriado, meca-
nismos para a troca de informacdo em politicas e medidas nacio-
nais no campo da protecdo ao consumidor;

cooperar ou incentivar a cooperacdo na implementacdo de politi-
cas de protecdo ao consumidor para conseguir maiores resultados
dentro dos recursos existentes. Os exemplos de tal cooperacio po-
deria ser a colaboragdo no estabelecimento ou no uso conjunto de
facilidades de teste, procedimentos de teste comuns, troca nos pro-
gramas de educacdo e informacdo ao consumidor, programas de
treinamento conjuntos e da elaboragdo conjunta de regulamentos;
coopere para melhorar as condicoes sob as quais os bens essenciais
sdo oferecidos aos consumidores, dando a devida consideracdo tan-
to ao preco quanto a qualidade. Tal cooperacdo poderia incluir a
obtencdo conjunta de bens essenciais, a troca de informagao em di-
ferentes possibilidades de obtencao e os acordos em especificacdes
regionais de produto.

44) Os governos devem desenvolver ou reforcar as ligacoes de informacao
a respeito de produtos proibidos, retirados ou severamente restritos, a
fim permitir que outros paises de importacdo se protejam adequada-
mente contra os efeitos prejudiciais de tais produtos.

45)

46)

Os governos devem trabalhar para assegurar que a qualidade dos produ-
tos, e a informacgédo em relagdo a tais produtos, ndo variem de um pais a
outro de forma a proteger os consumidores de seus efeitos prejudiciais.

Os governos devem trabalhar para assegurar que as politicas e as me-

didas para a protecdo ao consumidor sejam implementadas de modo
ndo se tornarem barreiras ao comércio internacional, e que sejam con-
sistentes com as obriga¢des do comércio internacional.
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DECISAO MERCOSUL-CMC Ne 10,
DE 17 DE DEZEMBRO DE 1996

[Aprova] o Protocolo de Santa Maria so-
bre jurisdi¢do internacional em matéria
de relagdes de consumo.

Tendo em vista: o Tratado de Assuncio, o Protocolo de Ouro Preto, a De-
cisdo n° 1, de 1995 do Conselho do Mercado Comum, e o Acordo n° 8, de
1996 da Reunido de Ministros de Justica.

Considerando:

Que o Tratado de Assuncio estabelece o compromisso dos Estados-Partes
de harmonizar suas legislagdes nas dreas pertinentes;

A vontade dos Estados-Partes de acordar solugdes juridicas comuns para o
fortalecimento do processo de integracao;

A necessidade de proporcionar ao setor privado dos Estados-Partes um
marco de seguranca juridica que garanta solugdes justas e a harmonia das
decisdes jurisdicionais vinculadas as relagdes de consumo.

O Conselho do Mercado Comum decide:

Art. 1° Aprovar o Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdicdo Internacional
em Matéria de Relagdes de Consumo, que figura no anexo e forma parte da
presente Decisdo em idioma portugués e espanhol.

Fortaleza, 17 de dezembro de 1996.

PROTOCOLO DE SANTA MARIA SOBRE JURISDICAO
INTERNACIONAL EM MATERIA DE RELACOES DE CONSUMO

Os governos da Republica Argentina, da Republica Federativa do Brasil, da
Republica do Paraguai e da Republica Oriental do Uruguai, a seguir deno-
minados Estados-Partes;
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Considerando que o Tratado de Assuncédo estabelece o compromisso dos
Estados-Partes de harmonizar suas legislagcdes nas dreas pertinentes;

Reafirmando a vontade dos Estados-Partes de acordar solu¢des juridicas
comuns para o fortalecimento do processo de integracao;

Destacando a necessidade de proporcionar ao setor privado dos Esta-
dos-Partes um marco de seguranca juridica que garanta solugdes justas e
a harmonia das decisdes jurisdicionais vinculadas as relagdes de consumo;

Convencidos da necessidade de se dar protecdo ao consumidor e da im-
portancia de se adotarem regras comuns sobre jurisdi¢cao internacional em
matéria de relagdes de consumo derivadas de contratos entre fornecedores
de bens ou prestadores de servico e consumidores ou usudrios;

Conscientes de que, em matéria de negdcios internacionais, a contratacdo
é a expressdo juridica do comércio, sendo especialmente relevante no pro-
cesso de integracdo;

Acordam:

CAPITULO1
AMBITO

ARTIGO 1°
Ambito material

1) O presente protocolo tem como objeto determinar a jurisdigao inter-

nacional em matéria de relagdes de consumo derivadas de contratos

em que um dos contratantes seja um consumidor, quando se tratar de:

a) venda a prazo de bens méveis corporeos;

b) empréstimo a prazo ou de outra operacdo de crédito ligada ao fi-
nanciamento na venda de bens;

¢) qualquer outro contrato que tenha por objeto a prestacdo de um
servico ou fornecimento de bem mével corpéreo. Este dispositivo se
aplicard sempre que a celebragdo do contrato tenha sido precedida,
no Estado do domicilio do consumidor, de uma proposta especifica
ou de uma publicidade suficientemente precisa e que o consumidor
tenha realizado os atos necessérios a conclusio do contrato.

2) Ficam excluidas as relagdes de consumo decorrentes de contratos de
transportes.
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ARTIGO 2°
Ambito espacial

O Protocolo se aplicard as relagdes de consumo que vinculem fornecedores
e consumidores:
a) com domicilio em diferentes Estados-Partes do Tratado de Assuncéo;
b) com domicilio em um mesmo Estado-Parte, desde que a presta-
¢do caracteristica da relacdo de consumo tenha ocorrido em outro
Estado-Parte.

CAPITULO II
DOMICILIO

ARTIGO 3¢
Qualificacdo de domicilio
Para fins do estabelecido no presente protocolo, considerar-se o domicilio:

1) quando se tratar de pessoa fisica, na seguinte ordem:
a) aresidéncia habitual;
b) o centro principal de seus negdcios;

2) quando se tratar de pessoa juridica ou ente despersonalizado, na se-
guinte ordem:
a) a sede principal da administragéo;
b) o lugar onde funcionem filiais, sucursais, estabelecimentos, agéncias
ou qualquer outra espécie de representacao de pessoas juridicas.

CAPITULO III
JURISDICAO
ARTIGO 4°
Regra Geral

1) Teréo jurisdicao internacional nas demandas ajuizadas pelo consumi-
dor, que versem sobre relacdes de consumo, os juizes ou tribunais do
Estado em cujo territdrio esteja domiciliado o consumidor.

2) O fornecedor de bens ou servigos poderda demandar contra o consumi-
dor perante o juiz ou tribunal do domicilio deste.
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ARTIGO 5°

Solucdes alternativas

Também terd jurisdicdo internacional, excepcionalmente e por vontade ex-
clusiva do consumidor, manifestada expressamente no momento de ajuizar
a demanda, o Estado:

a) de celebracdo do contrato;

b) de cumprimento da prestacio de servigo ou da entrega dos bens;

¢) de domicilio do demandado.

ARTIGO 6°
Filiais, Sucursais, Agéncias ou Representacdes

Se o demandado tiver domicilio em um Estado-Parte e em outro Estado-Parte,
filial, sucursal, agéncia ou qualquer outra espécie de representacdao com a
qual realizou as operagdes que geraram o conflito, o autor poderd demandar
em qualquer dos referidos Estados.

ARTIGO 7°
Pluralidade de demandados
Se houver varios demandados, em uma mesma acdo relativa a um mesmo

objeto, terd jurisdicdo o Estado-Parte do domicilio de qualquer deles.

CAPITULO IV
ASPECTOS PROCESSUAIS
ARTIGO 8°
Reconvencao

Se areconvencdo se basear em atos, fatos ou omissdes, que serviram de fun-
damento para a demanda principal, tera jurisdicdo para decidir aquela, o
Estado-Parte do juiz com competéncia relativamente a demanda principal.

ARTIGO 9°
Atos processuais praticados a distancia

1) Na medida em que autorizem os principios essenciais e basicos do or-
denamento juridico processual do foro atuante, o fornecedor podera
contestar a demanda, oferecer provas, interpor recursos, bem como
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realizar os atos processuais que deles derivem ante os juizes de seu
préprio domicilio, os quais atuardo como requeridos, remetendo a do-
cumentacao ao juiz requerente.

Nao se aplicard o disposto no nimero anterior se o fornecedor deman-
dado possuir filiais, sucursais, estabelecimentos, agéncias ou qualquer
outra espécie de representacdo no Estado-Parte onde tramita o processo.

A comunicacgdo entre as autoridades jurisdicionais se realizard por
meio das Autoridades Centrais, conforme procedimento previsto no
Protocolo de Cooperacéo e Assisténcia Jurisdicional em Matéria Civil,
Comercial, Trabalhista e Administrativa.

A comunicacdo de que trata o nimero anterior devera conter a infor-
macdo necessdria sobre o direito aplicdvel a relacdo de consumo e o
direito processual do Estado-Parte no qual tramita o processo, devida-
mente certificada pelo juiz requerente, a fim de que o fornecedor de-
mandado possa exercer em tempo e forma os direitos que lhe assegura
o nimero “1” deste artigo.

A faculdade assegurada ao fornecedor no niimero “1” deste artigo nao
altera a jurisdigdo internacional estabelecida no presente protocolo,
nem as leis processuais que forem aplicaveis segundo o Estado que de-
tenha a jurisdicdo internacional.

ARTIGO 10°

Lei processual aplicavel

Para os efeitos deste protocolo, serdo aplicaveis as leis processuais do lugar
do processo.

CAPITULO V
EFICACIA EXTRATERRITORIAL DAS SENTENCAS

ARTIGO 11

Tramite

A solicitacdo de reconhecimento ou de execucdo de sentenca por parte das
autoridades jurisdicionais serd transmitida por carta rogatdria, por meio da
Autoridade Central.
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ARTIGO 12
Jurisdicao indireta

O requisito da jurisdicao internacional para a eficdcia extraterritorial das
sentencas estabelecido no artigo 20, letra c, do Protocolo de Cooperacéo e
Assisténcia Jurisdicional em Matéria Civil, Comercial, Trabalhista e Ad-
ministrativa, serd considerado satisfeito se a decisao emanar de um 6rgao
com jurisdicdo internacional, segundo as regras estabelecidas no presente
protocolo.

CAPITULO VI
SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

ARTIGO 13

As controvérsias que surjam entre os Estados-Partes por motivo da aplica-
¢do, interpretagdo ou descumprimento das disposi¢cdes contidas no presen-
te protocolo serdo resolvidas mediante negociagdes diplomaticas diretas.
Se tais negociagdes nao resultarem em acordo, ou se a controvérsia somen-
te for solucionada parcialmente, aplicar-se aos procedimentos previstos no
Sistema de Solugdo de Controvérsias vigente entre os Estados-Partes do
Tratado de Assuncéo.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

ARTIGO 14

Os Estados-Partes, ao depositar o instrumento de ratificagdo do presente
protocolo, comunicario a designagdo da autoridade central ao governo de-
positario, o qual dard conhecimento aos demais Estados-Partes.

ARTIGO 15

O presente protocolo, parte integrante do Tratado de Assuncdo, entrara
em vigor, com relagdo aos dois primeiros Estados-Partes que o ratifiquem,
trinta dias apds o segundo pais proceder ao depédsito de seu instrumento
de ratificacéo.

Para os demais ratificantes, entrara em vigor no trigésimo dia posterior ao
depdsito do respectivo instrumento de ratificaco.
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ARTIGO 16

A adesdo por parte de um Estado ao Tratado de Assuncido implicard de
pleno direito a adesdo ao presente protocolo.

ARTIGO 17

Até que entre em vigéncia o Regulamento Comum Mercosul para o Con-
sumidor, vigorarao as definicdes contidas no anexo ao presente protoco-
lo, com as modificagdes eventualmente introduzidas pelo Comité Técnico
Ne 7 (Defesa do Consumidor) da Comissdo de Comércio do Mercosul.

ARTIGO 18

A tramitacido da aprovacido do presente protocolo no dmbito de cada um
dos Estados-Partes, com as adequagdes que forem necessarias somente tera
inicio apés a aprovacdo do Regulamento Comum Mercosul de Defesa do
Consumidor em sua totalidade, inclusive eventuais anexos, pelo Conselho
do Mercado Comum.

ARTIGO 19

O governo da Republica do Paraguai sera o depositario do presente proto-
colo e dos instrumentos de ratificagdo e enviara copias devidamente auten-
ticadas dos mesmos aos governos dos demais Estados-Partes. Da mesma
forma, o governo da Republica do Paraguai notificard aos governos dos de-
mais Estados-Partes a data de entrada em vigor do presente protocolo e a
data de depdsito dos instrumentos de ratificagéo.

Feito em Santa Maria, aos 22 de novembro de 1996, em um original nos
idiomas portugués e espanhol, sendo ambos textos igualmente auténticos.

ANEXO A0 PROTOCOLO DE SANTA MARIA SOBRE JURISDICAO
INTERNACIONAL EM MATERIA DE RELACOES DE CONSUMO

Defini¢oes
a) Consumidor

E toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos
como destinatério final em uma relacdo de consumo ou em funcao dela.
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Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, determinéveis ou néo,
expostas as relagcdes de consumo. Nao se considera consumidor ou usudrio
aquele que, sem constituir-se em destinatdrio final, adquire, armazena, uti-
liza ou consome produtos ou servigos com o fim de integrd-los em proces-
sos de producdo, transformacdo, comercializacdo ou prestacio de servicos.

b) Fornecedor

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
assim como os entes despersonalizados nos Estados-Partes cuja existéncia
esteja contemplada em seu ordenamento juridico, que desenvolvam de ma-
neira profissional atividades de producdo, montagem, criacdo seguida de
execucdo, construcdo, transformacdo, importacdo, distribuicdo e comer-
cializagao de produtos e/ou servicos em uma relagdo de consumo.

¢) Relagoes de Consumo

E o vinculo que se estabelece entre o fornecedor que, a titulo oneroso, for-
nece um produto ou presta um servico, e quem o adquire ou utiliza como
destinatario final. Equipara-se a esta o fornecimento de produtos e a pres-
tacdo de servigos a titulo gratuito, quando se realizem em func¢ao de uma
eventual relacdo de consumo.

d) Produto
E qualquer bem mével ou imével, material ou imaterial.
e) Servicos

Enquanto o Comité Técnico n° 7 (Defesa do Consumidor) ndo tenha acor-
dado uma defini¢do para servigos, serd adotada, para os efeitos do protoco-
lo, a interpretacdo juridica do foro atuante.
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ACORDO INTERINSTITUCIONAL DE ENTENDIMENTO ENTRE
0S ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DOS ESTADOS
PARTES DO MERCOSUL PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
VISITANTE, DE 3 DE JUNHO DE 2004

Os Orgios de Defesa do Consumidor dos Estados-Partes do Mercado Co-
mum do Sul (Mercosul), a saber: da Reptblica Argentina, a Subsecretaria de
Defesa da Concorréncia e Defesa do Consumidor, da Secretaria de Coordena-
¢do Técnica do Ministério de Economia e Produgéo; da Republica Federativa
do Brasil, o Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor, da Secreta-
ria de Direito Econdmico do Ministério da Justica; da Republica do Paraguai,
a Direcdo-Geral de Defesa do Consumidor, dependente da Subsecretaria de
Estado de Comércio, do Ministério de Industria e Comércio; e da Republi-
ca Oriental do Uruguai, a Area Defesa do Consumidor da Direcdo-Geral de
Comércio. do Ministério de Economia e Financas, aqui denominadas as par-
tes, em virtude dos principios e objetivos previstos no Tratado de Assungao
subscrito em 26 de marc¢o de 1991 e com base no Comunicado Conjunto dos
Presidentes dos Estados-Partes do Mercosul de 10 de dezembro de 1998, e

Considerando:

Que os compromissos assumidos pelos Estados-Partes do Mercosul impli-
cam avangar no processo de integragdo;

Que resulta conveniente melhorar a atencio e a resolugdo dos conflitos
que se possam apresentar ao habitante de um Estado-Parte em outro Es-
tado-Parte no transcurso de sua estadia nele;

Que desenvolver acoes conjuntas entre os Estados-Partes em matéria de de-
fesa do consumidor favorece a protecdo dos consumidores e permite avangar
na confianca mutua entre as autoridades de aplicagdo da legislacdo vigente;

Que as partes aplicardo o presente acordo interinstitucional de forma a
promover uma adequada protecdo a consumidores de outros Estados-Par-
tes em seu préprio territdrio.

Acordam:
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ARTIGO 1I°

Firmar o presente acordo para o atendimento dos habitantes de um Es-
tado-Parte com relagdo aos conflitos de consumo que eventualmente se
estabelecerem durante sua estadia em outro Estado-Parte, e com relagéo as
gestOes a serem realizadas para possibilitar sua solugao.

ARTIGO 2°

O presente acordo tem como objetivo facilitar a efetiva prote¢do dos consumi-
dores da regido quando se encontrem transitoriamente em outro Estado-Par-
te que ndo seu domicilio, com especial énfase na defesa do consumidor turis-
ta, e incrementar a confianca matua entre as autoridades competentes para a
aplicacdo da legislacao em matéria de defesa do consumidor.

ARTIGO 3°

As partes acordam as seguintes agoes:

a) assessorar e informar aos consumidores a que se refere este acordo
a respeito de seus direitos, em particular os relacionados com os
produtos e servigos que adquiram ou contratem durante sua esta-
dia em Estado-Parte distinto daquele de seu domicilio.

b) conforme o desenvolvimento alcangado em cada localidade de seus
respectivos paises, por a disposicao desses consumidores mecanis-
mos ageis e eficazes, para possibilitar a solucdo dos conflitos que
possam ocorrer durante sua estadia, tendentes a um rédpido trata-
mento do problema apresentado pelo consumidor visitante e de
acordo com as normas e procedimentos do pais anfitrido.

C) as partes procurardo mecanismos de informagdo reciproca e/ou
aos consumidores visitantes acerca do curso das dentincias ou re-
clamacdes formuladas nos termos do presente acordo.

d) as partes analisardao em conjunto os resultados da operacio imple-
mentada com o objetivo de determinar se é necessdrio introduzir
novas normas ou modalidades operativas para assegurar a adequa-
da protecdo dos consumidores a que se refere este acordo.
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ARTIGO 4°

Para assegurar o cumprimento do presente acordo, as partes se comprome-
tem a promové-lo entre os drgaos locais de defesa do consumidor de seus
respectivos paises, nos Estados-Partes em que aqueles existam, e a manter
informadas as demais partes a respeito. Ademais, se comprometem a di-
fundir este acordo e seus efeitos através dos meios de que disponham.

ARTIGO 5°

Orgaos de defesa do consumidor de terceiros Estados poderao solicitar se-
rem admitidos como parte do presente acordo aderindo a ele nas condig¢des
nele estabelecidas.

ARTIGO 6°

Este acordo entrara em vigor a partir de data de sua assinatura. Um 6rgao
que decida denuncié-lo devera notificar aos demais sua decisdo, com seis
meses de antecipagdo da data em que se postula a desvinculagéo.

ARTIGO 7°

Por acordo entre as partes, este acordo poderd ser alterado total ou
parcialmente.

Firmado na cidade de Buenos Aires, Reptblica Argentina, em 3 de junho de
2004, em quatro exemplares originais no idioma espanhol e quatro exem-
plares originais no idioma portugués, sendo os textos em ambos idiomas
igualmente auténticos.

Pela Argentina Patricia Vaca Narvaja
Subsecretédria de Defesa da Concorréncia e Defesa do Consumidor

Pelo Brasil Ricardo Morishita Wada
Diretor do Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor

Pelo Uruguai Susan Weissel
Diretora da Area de Defesa do Consumidor

Pelo Paraguai Ménica Hume
Diretora-Geral de Defesa do Consumidor
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ACORDO INTERINSTITUCIONAL DE ENTENDIMENTO ENTRE
0 ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA REPUBLICA
DA ARGENTINA E 0 ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E A SECRETARIA-EXECUTIVA DO CONSELHO NACIONAL DE
COMBATE A PIRATARIA DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL PARA A CRIACAO DE UMA ROTINA DE INTERCAMBIO
DE INFORMACOES SOBRE PRODUTOS ENGANOSOS
E PRODUTOS PIRATAS E ELABORACAO DE QUADRO
COMPARATIVO DAS LEIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE
AMBOS OS PAISES, DE 28 DE JUNHO DE 2005

Os Orgios de Defesa do Consumidor da Reptiblica Argentina, a Subsecre-
taria de Defesa do Consumidor, da Secretaria de Coordenacgio Técnica do
Ministério de Economia e Producdo; da Republica Federativa do Brasil, o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, a Secretaria de Direi-
to Econdmico e a Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Combate
a Pirataria do Ministério da Justica;

Considerando:

Que a informacao é um dos principais instrumentos de prevencio nas re-
lagdes de consumo;

Que desenvolver agdes conjuntas em matéria de defesa do consumidor fa-
vorece a protecdo regional dos consumidores e permite fortalecer a con-
fianga mutua entre as autoridades de aplicacdo da legislacdo vigente;

Que a comercializacdo de produtos piratas e enganosos pode acarretar ris-
cos para a saude e seguranca dos consumidores dos dois paises;

Que, do mesmo modo, a realizacdo de um quadro comparativo das leis de
defesa do consumidor de ambos paises facilita o conhecimento mutuo da
legislacdo vigente e da protecao dos direitos dos consumidores em cada pais.

Por tudo isso, as partes acordam:
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ARTIGO 1 - OBJETO

O presente acordo tem por finalidade o desenvolvimento de cooperacio téc-
nica entre os 6rgaos de defesa do consumidor da Reptblica Argentina e da
Republica Federativa do Brasil com a finalidade de promover ag¢des preven-
tivas de educacéo e protecdo ao consumidor, mediante a implementacio de
rotinas sistematicas de intercAmbio de informagoes entre os 6rgéos a respeito
da comercializagao de produtos piratas e de produtos enganosos que possam
causar riscos a saude e seguranca dos consumidores dos dois paises.

ARTIGO 2 - QUADRO COMPARATIVO

Do mesmo modo as partes se comprometem a analisar a legislacdo vigente
e elaborar um quadro comparativo das leis de defesa do consumidor de
ambos paises, com a finalidade de aprofundar o conhecimento reciproco de
cada legislagdo, editar o mesmo, realizar jornadas reciprocas de capacitagdo
sobre os textos legais em estudo e difundir os direitos dos consumidores de
ambos paises.

ARTIGO 3 - NOTIFICACAO RECIPROCA

1) As partes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do
presente acordo, no ambito de suas atribuicdes, a atuar em parceria
constante na, implementagao de seu objeto, especialmente com o com-
promisso de notificacdo reciproca quando se trate de questdo, dado,
informacdo ou sugestdo pertinente aos produtos piratas e produtos en-
ganosos que possam causar riscos a saude e seguranca dos consumi-
dores dos dois paises, e utilizard, para tanto, o formuldrio constante do
Anexo I deste acordo.

2) As partes comunicardo sempre o carater da informacéo e seus possi-
veis usos, particularmente com respeito a sua divulgacdo. Entre outras
questoes, deverd ser informado se a informacédo disponibilizada é de
carater reservado; quando se tratar de sangdes, se sdo definitivas ou
nao; se sdo dados de uma investigagdo finalizada ou em tramite; se a
informacao foi coletada pelo préprio organismo ou por outro.

ARTIGO 4 — DESCENTRALIZACAO DA INFORMACAO

As partes se comprometem a repassar aos 6rgaos dos sistemas nacionais de
defesa do consumidor de seus respectivos paises as informagdes contidas
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nos formuldrios e no quadro comparativo e publicd-las em seu sitio eletro-
nico e outros meios idéneos.

ARTIGO 5 - VIGENCIA

Este acordo entrard em vigor a partir de data de sua assinatura. Um drgao
que decida denunciéd-la devera notificar aos demais sua decisdo, com seis
meses de antecipacgdo da data em que se postula a desvinculacio.

ARTIGO 6 — ALTERACAO

Por acordo entre as partes, este acordo poderd ser alterado total ou
parcialmente.

Firmado na cidade de Buenos Aires, Reptblica Argentina, em 28 de junho
de 2005, em dois exemplares originais no idioma espanhol e em dois exem-
plares originais no idioma portugués, sendo os textos em ambos idiomas
igualmente auténticos.

Patricia Vaca Narvaja
Subsecretédria de Defesa do Consumidor

Daniel Krepel Golberg
Secretario de Defesa Econdmica

Ricardo Morishita Wada
Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

Maircio Costa M. e Gongalves
Presidente do Conselho Nacional de Combate a Pirataria
e Delito contra a Propriedade Intelectual
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hlinistmis do Taonomia y Producois
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ANEXO I

Ministério da Justica - MJ

Secretaria de Direito Econdmico - SDE
Departamento de Prosesio de Defesa do Consumidor -

DPDC

;

Formuldrio de InformagBes de Produtos Piratss com Riscos & Saide e Seguranga dos

Consomidores

Fipo dv Produte

Deseriglio pormenorizads do produto:

Local da venda (nome e enderego):

Conseqiiénelas

Riscos 20 Consumidor:

Local ¢ data da constataglio:

Orgllo e nome do ug ponsivel pela =3
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DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940*°

[Dispositivos do Codigo Penal sobre nota
de venda falsa e fraude no comércio].

PARTE ESPECIAL

TITULOII
DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

CAPITULO VI
DO ESTELIONATO E OUTRAS FRAUDES

[...]
Duplicata simulada

30Art. 172. Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que néo corresponda
a mercadoria vendida, em quantidade ou qualidade, ou ao servico prestado.
#Pena — detengdo, de dois a quatro anos, e multa.

*Pardgrafo tinico. Nas mesmas penas incorrera aquele que falsificar ou
adulterar a escrituragao do Livro de Registro de Duplicatas.

[...]
Fraude no comércio

Art. 175. Enganar, no exercicio de atividade comercial, o adquirente ou
consumidor:

I — vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou
deteriorada;

II — entregando uma mercadoria por outra:

Pena — detencdo, de seis meses a dois anos, ou multa.

29 Publicado no Didrio Oficial da Unido, Se¢ao 1, de 31 de dezembro de 1940.
30 Caput com redacdo dada pela Lei n° 8.137, de 27-12-1990.

31 Penacom redagdo dada pela Lei n° 8.137, de 27-12-1990.

32 Paragrafo acrescido pela Lei n° 5.474, de 18-7-1968.
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§ 1° Alterar em obra que lhe é encomendada a qualidade ou o peso de me-
tal ou substituir, no mesmo caso, pedra verdadeira por falsa ou por outra
de menor valor; vender pedra falsa por verdadeira; vender, como precioso,
metal de ou outra qualidade:

Pena — reclusio, de um a cinco anos, e multa.

§ 2° E aplicavel o disposto no art. 155, § 2°.

[...]
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LEI N° 8.137, DE 27 DE DEZEMBRO DE 1990°*

Define crimes contra a ordem tributa-
ria, econdmica e contra as relagcdes de
consumo®, e d4 outras providéncias.

O presidente da Reptblica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO I
DOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA

Secao I
Dos Crimes Praticados por Particulares

#Art. 1° Constitui crime contra a ordem tributdria suprimir ou reduzir
tributo, ou contribuigdo social e qualquer acessdrio, mediante as seguintes
condutas:

I - omitirinformacéo, ou prestar declaragdo falsa as autoridades fazendarias;
II — fraudar a fiscalizagdo tributéria, inserindo elementos inexatos, ou omi-
tindo operacgdo de qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela
lei fiscal;

IIT — falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou
qualquer outro documento relativo a operagéo tributavel;

IV — elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba
ou deva saber falso ou inexato;

V — negar ou deixar de fornecer, quando obrigatdrio, nota fiscal, ou docu-
mento equivalente, relativa a venda de mercadoria ou prestacdo de servico,
efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a legislagao.

Pena — reclusdo, de dois a cinco anos, e multa.

33 Publicada no Didrio Oficial da Unido, Secéo 1, de 28 de dezembro de 1990.

34  Conforme o art. 34 da Lei n° 9.249, de 26-12-1995, a punibilidade dos crimes definidos nesta lei
extingue-se quando o agente promove o pagamento do tributo ou contribuicao social, inclusive
acessorios, antes do recebimento da dentincia.

35 A Lein®9.964, de 10-4-2000, na situagéo especificada em seu art. 15, suspende a pretenséo pu-
nitiva do Estado quanto aos crimes previstos neste artigo.
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Pardgrafo unico. A falta de atendimento da exigéncia da autoridade, no pra-
zo de dez dias, que poderad ser convertido em horas em razdo da maior ou
menor complexidade da matéria ou da dificuldade quanto ao atendimento
da exigéncia, caracteriza a infragdo prevista no inciso V.

%Art. 2° Constitui crime da mesma natureza:

I — fazer declaracdo falsa, ou omitir declaracio sobre rendas, bens ou fatos,
ou empregar outra fraude para eximir-se, total ou parcialmente, de paga-
mento de tributo;

II — deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo ou de contribuicio
social, descontado ou cobrado, na qualidade de sujeito passivo de obrigacdao
e que deveria recolher aos cofres pablicos;

III — exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficiario,
qualquer percentagem sobre a parcela dedutivel ou deduzida de imposto ou
de contribui¢do como incentivo fiscal;

IV — deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o estatuido, incen-
tivo fiscal ou parcelas de imposto liberadas por érgao ou entidade de
desenvolvimento;

V — utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita
ao sujeito passivo da obrigacao tributdria possuir informagao contabil di-
versa daquela que é, por lei, fornecida a Fazenda Publica.

Pena — detencdo, de seis meses a dois anos, e multa.

Secéao 11
Dos Crimes Praticados por Funciondrios Publicos

Art. 3° Constitui crime funcional contra a ordem tributéria, além dos pre-
vistos no Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal,
Titulo XI, Capitulo I):

I — extraviar livro oficial, processo fiscal ou qualquer documento, de que
tenha a guarda em razao da funcao; sonega-lo, ou inutiliza-lo, total ou par-
cialmente, acarretando pagamento indevido ou inexato de tributo ou con-
tribuicdo social;

IT — exigir, solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamen-
te, ainda que fora da funcio ou antes de iniciar seu exercicio, mas em razao

36 A Lein®9.964, de 10-4-2000, na situagéo especificada em seu art. 15, suspende a pretenséo pu-
nitiva do Estado quanto aos crimes previstos neste artigo.
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dela, vantagem indevida; ou aceitar promessa de tal vantagem, para deixar de
langar ou cobrar tributo ou contribui¢do social, ou cobra-los parcialmente.
Pena — reclusio, de trés a oito anos, e multa;

III — patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a admi-
nistracdo fazenddria, valendo-se da qualidade de funcionério publico.
Pena - reclusio, de um a quatro anos, e multa.

CAPITULO I
DOS CRIMES CONTRA A ORDEM ECONOMICA
E AS RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° Constitui crime contra a ordem econdémica:
I — abusar do poder econémico, dominando o mercado ou eliminando, to-
tal ou parcialmente, a concorréncia mediante:
%7a) ajuste ou acordo de empresas;
) aquisicdo de acervos de empresas ou cotas, acoes, titulos ou direitos;
) coalizao, incorporagao, fusdo ou integracao de empresas;
) concentracdo de acdes, titulos, cotas, ou direitos em poder de em-
presa, empresas coligadas ou controladas, ou pessoas fisicas;
e) cessacdo, parcial ou total, das atividades da empresa;
f) impedimento a constitui¢do, funcionamento ou desenvolvimento
de empresa concorrente;
]I — formar acordo, convénio, ajuste ou alianga entre ofertantes, visando:
a) afixacgdoartificial de precos ou quantidades vendidas ou produzidas;
b) ao controle regionalizado do mercado por empresa ou grupo de

oo

o

empresas;

¢) ao controle, em detrimento da concorréncia, de rede de distribui-
¢do ou de fornecedores;

#III — discriminar precos de bens ou de prestagdo de servicos por ajustes

ou acordo de grupo econdmico, com o fim de estabelecer monopélio, ou de

eliminar, total ou parcialmente, a concorréncia;

IV — agambarcar, sonegar, destruir ou inutilizar bens de produgao ou de

consumo, com o fim de estabelecer monopdlio ou de eliminar, total ou par-

cialmente, a concorréncia;

37 A Lein° 10.446, de 8-5-2002, em seu art. 1°, caput e inciso I, dispde sobre a competéncia para
investigar a formacéo de cartel.

38 Idem.

39 Idem.
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V — provocar oscilacido de precos em detrimento de empresa concorrente
ou vendedor de matéria-prima, mediante ajuste ou acordo, ou por outro
meio fraudulento;

VI — vender mercadorias abaixo do preco de custo, com o fim de impedir
a concorréncia;

YVII — elevar sem justa causa o preco de bem ou servigo, valendo-se de
posicdo dominante no mercado.*

Pena — reclusio, de dois a cinco anos, ou multa.

“2Art. 5° (Revogado.)
BArt. 6° (Revogado.)

Art. 7° Constitui crime contra as relagdes de consumo:

I — favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador ou fregués, ressalva-
dos os sistemas de entrega ao consumo por intermédio de distribuidores
ou revendedores;

II — vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo, especifica-
¢d0, peso ou composicdo esteja em desacordo com as prescrigdes legais, ou
que ndo corresponda a respectiva classificacdo oficial;

IIT — misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes, para vendé-los
ou expd-los a venda como puros; misturar géneros e mercadorias de quali-
dades desiguais para vendé-los ou expod-los a venda por preco estabelecido
para os de mais alto custo;

IV — fraudar precos por meio de:

a) alteracdo, sem modificacdo essencial ou de qualidade, de elementos
tais como denominagao, sinal externo, marca, embalagem, especi-
ficacdo técnica, descric¢do, volume, peso, pintura ou acabamento de
bem ou servico;

b) divisdo em partes de bem ou servico, habitualmente oferecido a
venda em conjunto;

¢) juncdo de bens ou servigos, comumente oferecidos a venda em
separado;

40 Inciso com reda¢do dada pela Lei n° 8.884, de 11-6-1994.

41 A Lein° 10.446, de 8-5-2002, em seu art. 1° caput e inciso II, dispde sobre a competéncia para
investigar a formacéo de cartel.

42 Artigo revogado pela Lei n° 12.529, de 30-11-2011.

43  Idem.
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d) aviso de inclusdo de insumo ndo empregado na produgdo do bem
ou na prestacdo dos servigos;

V — elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens ou servicos, median-
te a exigéncia de comissdo ou de taxa de juros ilegais;
VI — sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los a quem pretenda
compra-los nas condi¢des publicamente ofertadas, ou reté-los para o fim
de especulacéo;
VII - induzir o consumidor ou usudrio a erro, por via de indicac¢éo ou afir-
magao falsa ou enganosa sobre a natureza, qualidade de bem ou servico, utili-
zando-se de qualquer meio, inclusive a veiculacdo ou divulgacao publicitaria;
VIII — destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou mercadoria, com o
fim de provocar alta de preco, em proveito proprio ou de terceiros;
IX — vender, ter em depdsito para vender ou expor a venda ou, de qualquer
forma, entregar matéria-prima ou mercadoria, em condig¢des improéprias ao
consumo.
Pena — detencéo, de dois a cinco anos, ou multa.
Pardgrafo tinico. Nas hipdteses dos incisos II, III e IX pune-se a modalida-
de culposa, reduzindo-se a pena e a detencdo de um terco ou a de multa a
quinta parte.

CAPITULO III
DAS MULTAS

Art. 8° Nos crimes definidos nos arts. 1° a 3° desta lei, a pena de multa serd
fixada entre dez e trezentos e sessenta dias-multa, conforme seja necessério
e suficiente para reprovacéao e prevencao do crime.

Pardgrafo unico. O dia-multa sera fixado pelo juiz em valor nao inferior a
catorze nem superior a duzentos Béonus do Tesouro Nacional (BTN).

Art. 9° A pena de detencio ou reclusdo poderd ser convertida em multa de
valor equivalente a:

I — duzentos mil até cinco milhdes de BTN, nos crimes definidos no art. 4¢;
II — cinco mil até duzentos mil BTN, nos crimes definidos nos arts. 5° e 6°
III — cinquenta mil até um milhdo de BTN, nos crimes definidos no art. 7°.

Art. 10. Caso o juiz, considerado o ganho ilicito e a situagdo econdémica do
réu, verifique a insuficiéncia ou excessiva onerosidade das penas pecunia-
rias previstas nesta lei, poderd diminui-las até a décima parte ou eleva-las
ao décuplo.
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CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 11. Quem, de qualquer modo, inclusive por meio de pessoa juridica,
concorre para os crimes definidos nesta lei, incide nas penas a estes comi-
nadas, na medida de sua culpabilidade.

Pardgrafo uinico. Quando a venda ao consumidor for efetuada por sistema
de entrega ao consumo ou por intermédio de distribuidor ou revendedor,
seja em regime de concessdo comercial ou outro em que o prego ao consu-
midor é estabelecido ou sugerido pelo fabricante ou concedente, o ato por
este praticado ndo alcanga o distribuidor ou revendedor.

Art. 12. Sdo circunstincias que podem agravar de um terco até a metade as
penas previstas nos arts. 1°,2° e 4°a 7%
I — ocasionar grave dano a coletividade;
II — ser o crime cometido por servidor publico no exercicio de suas fungoes;
III — ser o crime praticado em relacdo a prestacio de servigos ou ao comér-
cio de bens essenciais a vida ou a sadde.

Art. 13. (Vetado.)
*Art. 14. (Revogado.)

Art. 15. Os crimes previstos nesta lei sdo de agdo penal publica, aplicando-
-se-lhes o disposto no art. 100 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Cédigo Penal).

Art. 16. Qualquer pessoa podera provocar a iniciativa do Ministério Publi-
co nos crimes descritos nesta lei, fornecendo-lhe por escrito informacgdes
sobre o fato e a autoria, bem como indicando o tempo, o lugar e os elemen-
tos de conviccdo.

¥ Pardgrafo unico. Nos crimes previstos nesta lei, cometidos em quadrilha
ou coautoria, o coautor ou participe que através de confissdo espontinea
revelar a autoridade policial ou judicial toda a trama delituosa terd a sua
pena reduzida de um a dois tergos.

Art. 17. Compete ao Departamento Nacional de Abastecimento e Pregos,
quando e se necessario, providenciar a desapropriacdo de estoques, a fim de
evitar crise no mercado ou colapso no abastecimento.

44 Artigo revogado pela Lei n° 8.383, de 30-12-1991.
45 Paragrafo Gnico acrescido pela Lei n° 9.080, de 19-7-1995.



Legislacdo Brasileira de Protec¢io e Defesa do Consumidor
7# edicao

*Art. 18. (Revogado.)
470,

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 23. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario e, em especial, o art. 279
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

Brasilia, 27 de dezembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Jarbas Passarinho
Zélia M. Cardoso de Mello

46  Artigo revogado pela Lei n° 8.176, de 8-2-1991.
47  As alteragdes expressas nos arts. 19 a 21 foram inseridas no Decreto-Lei n° 2.848, de 7-9-1940,
constante desta publicagdo.
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LEI N° 9.008, DE 21 DE MARCO DE 1995

Cria, na estrutura organizacional do Mi-
nistério da Justica, o Conselho Federal de
que tratao art. 13 da Lein® 7.347, de 24 de
julho de 1985, altera os arts. 4¢, 39, 82, 91
€98 da Lein° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e dé outras providéncias.

Faco saber que o presidente da Reptiblica adotou a Medida Proviséria n° 913,
de 1995, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, José Sarney, presidente,
para os efeitos do disposto no paragrafo tinico do art. 62 da Constituicao
Federal, promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica criado, no ambito da estrutura organizacional do Ministério da
Justica, o Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(CFDD).

§ 1° O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), criado pela Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985, tem por finalidade a reparagdo dos danos causados
a0 meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, esté-
tico, historico, turistico, paisagistico, por infracdo a ordem econdmica e a
outros interesses difusos e coletivos.

§ 2° Constituem recursos do FDD o produto da arrecadacio:

I — das condenagoes judiciais de que tratam os arts. 11 e 13 da Lei n° 7.347,
de 1985;

IT — das multas e indenizagdes decorrentes da aplicacdo da Lei n° 7.853, de
24 de outubro de 1989, desde que ndo destinadas a reparagdo de danos a
interesses individuais;

III — dos valores destinados a Unido em virtude da aplicagdo da multa pre-
vista no art. 57 e seu paragrafo tinico e do produto da indenizagéao prevista
no art. 100, paragrafo tnico, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;
IV — das condenagoes judiciais de que trata o § 2° do art. 2° da Lei n° 7.913,
de 7 de dezembro de 1989;

V — das multas referidas no art. 84 da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994;
VI - dos rendimentos auferidos com a aplicacio dos recursos do fundo;

48 Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segéo 1, de 22 de margo de 1995.
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VII — de outras receitas que vierem a ser destinadas ao fundo;

VIII — de doagoes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras.
§ 3° Os recursos arrecadados pelo FDD serao aplicados na recuperagédo de
bens, na promocédo de eventos educativos, cientificos e na edi¢cdo de ma-
terial informativo especificamente relacionados com a natureza da infra-
¢do ou do dano causado, bem como na modernizacdo administrativa dos
orgdos publicos responsaveis pela execucdo das politicas relativas as dreas
mencionadas no § 1° deste artigo.

Art. 2° O CEDD, com sede em Brasilia, sera integrado pelos seguintes
membros:

I — um representante da Secretaria de Direito Economico do Ministério da
Justica, que o presidir;

IT — um representante do Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hi-
dricos e da Amazodnia Legal;

III — um representante do Ministério da Cultura;

IV — um representante do Ministério da Satde, vinculado a area de vigilan-
cia sanitaria;

V — um representante do Ministério da Fazenda;

VI — um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(Cade);

VII — um representante do Ministério Pablico Federal;

VIII — trés representantes de entidades civis que atendam aos pressupostos
dos incisos I e II do art. 5° da Lei n° 7.347, de 1985.

Art. 3° Compete ao CFDD:

I — zelar pela aplicacdo dos recursos na consecucio dos objetivos previstos
nas Leis n° 7.347, de 1985, 7.853, de 1989, 7.913, de 1989, 8.078, de 1990, e
8.884, de 1994, no 4mbito do disposto no § 1° do art. 1° desta lei;

II — aprovar e firmar convénios e contratos objetivando atender ao disposto
no inciso I deste artigo;

IIT — examinar e aprovar projetos de reconstituicdo de bens lesados, inclu-
sive os de carater cientifico e de pesquisa;

IV — promover, por meio de 6rgaos da administragao publica e de entidades
civis interessadas, eventos educativos ou cientificos;

V - fazer editar, inclusive em colaboracdo com 6rgéos oficiais, material in-
formativo sobre as matérias mencionadas no § 1° do art. 1° desta lei;
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VI — promover atividades e eventos que contribuam para a difusdo da cul-
tura, da protecdo ao meio ambiente, do consumidor, da livre concorréncia,
do patrimonio histdrico, artistico, estético, turistico, paisagistico e de ou-
tros interesses difusos e coletivos;

VII — examinar e aprovar os projetos de modernizagdo administrativa a
que se refere o § 3° do art. 1° desta lei.

Art. 4° Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar o funcionamento
do CFDD.

Art. 5° Para a primeira composi¢cdo do CFDD, o ministro da Justica dispora
sobre os critérios de escolha das entidades a que se refere o inciso VIII do
art. 2° desta lei, observando, dentre outros, a representatividade e a efetiva
atuacdo na tutela do interesse estatutariamente previsto.

L.

Art. 8° Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Provi-
soria n° 854, de 26 de janeiro de 1995.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Senado Federal, 21 de margo de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Reptblica.

Senador JOSE SARNEY
Presidente do Congresso Nacional

49 Asalteragdes expressas no art. 7° foram inseridas na Lei n° 8.078, de 11-9-1990, constante desta
publicacio.
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LEI N° 9.021, DE 30 DE MARCO DE 1995*°

Dispoe sobre a implementagdo da autar-
quia Conselho Administrativo de De-
fesa Econdmica (Cade), criada pela Lei
n° 8.884, de 11 de junho de 1994, e da
outras providéncias.

Faco saber que o presidente da Reptiblica adotou a Medida Proviséria n° 934,
de 1995, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, José Sarney, presidente,
para os efeitos do disposto no paragrafo tinico do art. 62 da Constituicao
Federal, promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Ficam mantidos os mandatos do presidente, dos conselheiros e do
procurador do Conselho Administrativo de Defesa Econdémica (Cade), no-
meados na vigéncia da Lei n° 8.158, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 2° Enquanto nao forem nomeados os dois conselheiros a que se refere
o art. 3° desta lei, o Cade deliberard por maioria simples de votos, com a
presenca minima de quatro de seus membros.

Art. 3° Sao criados no Cade dois cargos de conselheiro, cédigo DAS 101.5,
para atender ao disposto no art. 4° da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994.

[...]

Art. 6° Até que seja aprovado o regulamento da autarquia, vigorarao as
normas internas anteriormente aplicaveis ao Cade, no que ndo contraria-
rem as disposicoes da Lei n° 8.884, de 1994.

Art. 7° As requisi¢des a que se refere o § 1° do art. 81 da Lei n° 8.884, de
1994, serdo irrecusaveis e sem prejuizo dos vencimentos e vantagens, dos
servidores na origem.

Art. 8° As despesas de pessoal e encargos sociais, outras despesas corren-
tes, investimentos e inversodes financeiras, imprescindiveis ao funciona-
mento da autarquia, correrdo a conta de transferéncias orcamentdrias das
dotacdes do Ministério da Justica.

50 Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, de 31 de margo de 1995.
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Pardgrafo unico. Com a aprovagao da lei orcamentdria para o presente exer-
cicio, serd solicitado crédito adicional para os fins previstos no caput.

Art. 9° Além das atribuicoes previstas na Lei n° 8.884, de 1994, compete ao
Cade decidir os processos administrativos instaurados com base em infragoes
previstas nas Leis n* 4.137, de 10 de setembro de 1962, 8.158, de 1991, e 8.002,
de 14 de margo de 1990, em fase de apuragéo ou pendentes de julgamento.
Pardgrafo inico. As normas processuais e procedimentos previstos na Lei
n° 8.884, de 1994, aplicam-se aos processos referidos no caput, inclusive as
disposicoes contidas no Titulo VIIL

Art. 10. A Secretaria de Acompanhamento Economico do Ministério da
Fazenda (Seae), quando verificar a existéncia de indicios da ocorréncia de
infracdo prevista nos incisos III ou IV do art. 20 da Lei n° 8.884, de 1994,
mediante aumento injustificado de pregos ou imposicdo de precos exces-
sivos, convocara os responsaveis para, no prazo maximo de dez dias tteis,
justificarem a respectiva conduta.

Pardgrafo unico. Néo justificado o aumento, ou preco cobrado, presumir-
-se-4 abusiva a conduta, devendo a Seae representar fundamentalmente a
Secretaria de Direito Econdémico (SDE), do Ministério da Justica, que deter-
minard a instauracdo de processo administrativo.

Art. 11. Para os fins previstos no art. 23 da Lei n° 8.884, de 1994, sera consi-
derado o faturamento da empresa no exercicio anterior ao da instauragdo do
processo administrativo, corrigido segundo os critérios de atualizagao dos tri-
butos federais pagos em atraso, até a data do recolhimento da respectiva multa.

Art. 12. A SDE representara ao Ministério Publico para adocdo das medi-
das judiciais necessarias a cessacdo de infragdo a ordem econémica, no caso
de descumprimento de medida preventiva por ela imposta, sem prejuizo da
cobranca da multa respectiva.

Art. 13. Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Provi-
soria n° 889, de 30 de janeiro de 1995.

Art. 14. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Senado Federal, 30 de margo de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Repuiblica.

Senador JOSE SARNEY
Presidente do Congresso Nacional
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LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998°'

Dispde sobre os planos e seguros priva-
dos de assisténcia a satide.*

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

53Art. 1° Submetem-se as disposi¢oes desta lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumpri-
mento da legislacao especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para
fins de aplicacdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes definigoes:

I — plano privado de assisténcia a satde: prestacdo continuada de servicos
ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pds-estabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro,
a assisténcia a sadde, pela faculdade de acesso e atendimento por profis-
sionais ou servicos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou nao de
rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expen-
sas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor;

II — operadora de plano de assisténcia a saide: pessoa juridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade
de autogestdo, que opere produto, servico ou contrato de que trata o inciso I
deste artigo;

IIT — carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais
ou de servicos de assisténcia a saide em qualquer das modalidades de que
tratam o inciso I e o § 1° deste artigo, com todos os direitos e obrigagoes
nele contidos.

51 Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, de 4 de junho de 1998. A Lei n° 10.850, de
25-3-2004, atribui competéncias a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e fixa as dire-
trizes a serem observadas na defini¢do de normas para implantagdo de programas especiais de
incentivo a adaptacgao de contratos anteriores a Lei n° 9.656, de 3-6-1998.

52 A Lein°10.185, de 12-2-2001, dispde sobre a especializagdo das sociedades seguradoras em pla-
nos privados de assisténcia a satide e dd outras providéncias.

53 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 1° Estd subordinada as normas e a fiscalizacao da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) qualquer modalidade de produto, servigo e con-
trato que apresente, além da garantia de cobertura financeira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, outras caracteristicas que o
diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;
oferecimento de rede credenciada ou referenciada;
reembolso de despesas;
mecanismos de regulacao;
qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a co-
bertura de procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo
consumidor; e

f) vinculacdo de cobertura financeira a aplicacao de conceitos ou cri-

térios médico-assistenciais.

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta lei as cooperativas que operem os pro-
dutos de que tratam o inciso I e o § 1° deste artigo, bem assim as entidades
ou empresas que mantém sistemas de assisténcia a satde, pela modalidade
de autogestdo ou de administragéo.
§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior
podem constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de
pessoas juridicas de direito privado constituidas sob as leis brasileiras para
operar planos privados de assisténcia a satde.
§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacio dos produtos de que tratam o
inciso I e o § 1° deste artigo.
§ 5° E vedada as pessoas fisicas a operacdo de plano ou seguro privado de
assisténcia a satude.

**Art. 2° (Revogado
®Art. 3° (
*Art. 4° (Revogado

>’Art. 5° (Revogado.)

RS

o

)
)
)
)

)

)
Revogado.)
)

54  Artigo revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

55 Artigo emvigor em 5-6-1998 e revogado, conforme arts. 2° e 8° da Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 24-8-2001.

56 Artigo revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

57  Artigo em vigor em 5-6-1998 e revogado, conforme arts. 2° e 8° da Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 24-8-2001.
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8Art. 6° (Revogado.)
»Art. 7° (Revogado.)

%0Art. 8° Para obter a autorizacdo de funcionamento, as operadoras de pla-
nos privados de assisténcia a satide devem satisfazer os seguintes requisitos,
independentemente de outros que venham a ser determinados pela ANS:

I — registro nos conselhos regionais de medicina e odontologia, conforme
0 caso, em cumprimento ao disposto no art. 1° da Lei n° 6.839, de 30 de
outubro de 1980;

IT — descricdo pormenorizada dos servicos de saude préprios oferecidos e
daqueles a serem prestados por terceiros;

IIT — descricdo de suas instalacdes e equipamentos destinados a prestacdo
de servicos;

IV — especificacdo dos recursos humanos qualificados e habilitados, com
responsabilidade técnica de acordo com as leis que regem a matéria;

V — demonstracdo da capacidade de atendimento em razao dos servicos a
serem prestados;

VI — demonstracgio da viabilidade econémico-financeira dos planos priva-
dos de assisténcia a saude oferecidos, respeitadas as peculiaridades opera-
cionais de cada uma das respectivas operadoras;

VII — especificacdo da area geografica coberta pelo plano privado de assis-
téncia a saude.

6§ 1° Sao dispensadas do cumprimento das condigoes estabelecidas nos
incisos VI e VII deste artigo as entidades ou empresas que mantém sistemas
de assisténcia privada a saiide na modalidade de autogestao, citadas no § 2°
do art. 1°.

62§ 2° A autorizacdo de funcionamento sera cancelada caso a operadora ndo
comercialize os produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei,
no prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu registro na ANS.
63§ 3° As operadoras privadas de assisténcia a saide poderao voluntariamen-
te requerer autorizagdo para encerramento de suas atividades, observando

58 Artigo revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
59 Idem.

60 Caput com redagado dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

61 Paragrafo com redacgéo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
62  Idem.

63 Idem.
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os seguintes requisitos, independentemente de outros que venham a ser
determinados pela ANS:

%%a) comprovagdo da transferéncia da carteira sem prejuizo para o con-
sumidor, oua inexisténcia de beneficidrios sob sua responsabilidade;

®b) garantia da continuidade da prestacgio de servigos dos beneficiarios
internados ou em tratamento;

%¢) comprovacido da quitagdo de suas obrigacdes com os prestadores de
servico no Ambito da operacdo de planos privados de assisténcia a
saude;

¢’d) informacdo prévia a ANS, aos beneficidrios e aos prestadores de
servico contratados, credenciados ou referenciados, na forma e nos
prazos a serem definidos pela ANS.

Art. 9° Apds decorridos cento e vinte dias de vigéncia desta lei, para as
operadoras, e duzentos e quarenta dias, para as administradoras de planos
de assisténcia a satide, e até que sejam definidas pela ANS, as normas gerais
de registro, as pessoas juridicas que operam os produtos de que tratam o
inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, e observado o que dispoe o art. 19, s6
poderdo comercializar estes produtos se:

I — as operadoras e administradoras estiverem provisoriamente cadastra-
das na ANS; e

IT — os produtos a serem comercializados estiverem registrados na ANS.

§ 1° O descumprimento das formalidades previstas neste artigo, além de
configurar infracdo, constitui agravante na aplicagdo de penalidades por
infracdo das demais normas previstas nesta lei.

§ 2° A ANS podera solicitar informagoes, determinar alteragoes e promo-
ver a suspensdo do todo ou de parte das condi¢coes dos planos apresentados.
§ 3° A autorizagdo de comercializagdo serd cancelada caso a operadora nio
comercialize os planos ou os produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do
art. 1° desta lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu
registro na ANS.

64 Alinea com reda¢ido dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
65 Idem.
66 Idem.
67 Idem.
68 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 4° A ANS podera determinar a suspensdo temporéria da comercializacdo
de plano ou produto caso identifique qualquer irregularidade contratual,
econdmico-financeira ou assistencial.

®Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a saide, com co-
bertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo
partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padréao de
enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando necesséria a in-
ternacdo hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Inter-
nacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saide, da Organiza-
¢do Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no
art. 12 desta lei, exceto:

T — tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

II — procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, bem como
Orteses e préteses para o mesmo fim;

III — inseminacdo artificial;

IV — tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética;

V — fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

'VII — fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao
ato ciruargico;

72VIII - (revogado);

IX — tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médi-
o, ou néo reconhecidos pelas autoridades competentes;

X — casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados
pela autoridade competente.

73§ 1° As excegOes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de regu-
lamentacédo pela ANS.

7§ 2° As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o
inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de

69  Caput com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

70 Inciso com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

71 Idem.

72 Inciso revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

73 Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
74 Idem.

99



100

Série
Legislacao

3 de dezembro de 1999, o plano-referéncia de que trata este artigo a todos
os seus atuais e” futuros consumidores.

6§ 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2° deste artigo
as pessoas juridicas que mantém sistemas de assisténcia a satde pela mo-
dalidade de autogestdo e as pessoas juridicas que operem exclusivamente
planos odontoldgicos.

77§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedi-
mentos de alta complexidade, serd definida por normas editadas pela ANS.

8Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos I e II do § 1° do art. 1°
desta lei, por meio de sua rede de unidades conveniadas, prestar servigo de
cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e
técnicas necessarias, para o tratamento de mutilacdo decorrente de utiliza-
¢do de técnica de tratamento de cancer.

?Art. 10-B. Cabe as operadoras dos produtos de que tratam o inciso I e o
§ 1° do art. 1°, por meio de rede propria, credenciada, contratada ou referen-
ciada, ou mediante reembolso, fornecer bolsas de colostomia, ileostomia e
urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com conector, para
uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, vedada a limita¢io de prazo, va-
lor méximo e quantidade.

89Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexisten-
tes a data de contrata¢do dos produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do
art. 1° desta lei apds vinte e quatro meses de vigéncia do aludido instru-
mento contratual, cabendo a respectiva operadora o 6nus da prova e da
demonstracdo do conhecimento prévio do consumidor ou beneficiério.
Pardgrafo unico. E vedada a suspensio da assisténcia a saide do consumi-
dor ou beneficiario, titular ou dependente, até a prova de que trata o caput,
na forma da regulamentacdo a ser editada pela ANS.

81Art. 12. Sdo facultadas a oferta, a contratagao e a vigéncia dos produtos de
que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, nas segmentagdes previstas

75 Eficicia da expressdo foi suspensa por medida cautelar deferida, em 21-8-2003, na Adin
n° 1.931-8.

76 Paragrafo com redagéo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

77 Idem.

78 Artigo acrescido pela Lei n° 12.738, de 30-11-2012.

79 Idem.

80 Artigo com redagdo dada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

81 Caput com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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nos incisos I a IV deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de
cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as
seguintes exigéncias minimas:

I — quando incluir atendimento ambulatorial:

a)

82b)

cobertura de consultas médicas, em nimero ilimitado, em clinicas
bésicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina;

cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

IT — quando incluir internacdo hospitalar:

82
83
84
85
86

83a)

84b)

SSd)

cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo,
valor mdximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se a
exclusdo dos procedimentos obstétricos;

cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensi-
va, ou similar, vedada a limitagdo de prazo, valor mdximo e quanti-
dade, a critério do médico assistente;

cobertura de despesas referentes a honordrios médicos, servicos
gerais de enfermagem e alimentacdo;

cobertura de exames complementares indispenséveis para o con-
trole da evolugao da doenca e elucidagao diagndstica, fornecimen-
to de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusoes e
sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do
médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internacdo hospitalar;

cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados,
assim como da remocéo do paciente, comprovadamente necessdria,
para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abran-
géncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro; e
cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes me-
nores de dezoito anos;

Alinea com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
Idem.
Idem.
Idem.
Idem.
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IIT — quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo
do consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta
dias apds o parto;

b) inscrigdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
consumidor, como dependente, isento do cumprimento dos perio-
dos de caréncia, desde que a inscri¢do ocorra no prazo maximo de
trinta dias do nascimento ou da adocéo;

IV — quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares,
solicitados pelo odontélogo assistente;

b) coberturade procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as reali-
zadas em ambiente ambulatorial e sem anestesia geral;

V — quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os demais casos;

8¢) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos
de urgéncia e emergéncia;

¥VI — reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso I
e o § 1° do art. 1° desta lei, nos limites das obrigagdes contratuais, das des-
pesas efetuadas pelo beneficidrio com assisténcia a saide, em casos de ur-
géncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos servicos
préprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras, de
acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e hospitalares pratica-
dos pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias apds
a entrega da documentacao adequada;

VII - inscrigédo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando
os periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

99§ 1° Apos cento e vinte dias da vigéncia desta lei, fica proibido o ofereci-
mento de produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei fora
das segmentacdes de que trata este artigo, observadas suas respectivas con-
dicoes de abrangéncia e contratagao.

87 Alinea com reda¢do dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

88 Idem.

89 Inciso com redagdo dada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

90 Paragrafo com redagéo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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91§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentagao relativa a con-
tratacdo de produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do art. 1° desta lei,
nas segmentacdes de que trata este artigo, devera constar declaracdo em
separado do consumidor, de que tem conhecimento da existéncia e dispo-
nibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi oferecido.

2§ 3° (Revogado.)

SArt. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do
art. 1° desta lei tém renovagdo automadtica a partir do vencimento do prazo
inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro va-
lor no ato da renovacao.

Pardgrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individual-
mente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:

I — a recontagem de caréncias;

II — a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou
nao pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, con-
secutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde
que o consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo
dia de inadimpléncia; e

III — a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipéte-
se, durante a ocorréncia de internacdo do titular.

%*Art. 14. Em razao da idade do consumidor, ou da condigao de pessoa por-
tadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos
privados de assisténcia a satde.

%Art. 15. A variacdo das contraprestagdes pecunidrias estabelecidas nos
contratos de produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do art. 1° desta lei,
em razdo da idade do consumidor, somente poderd ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etdrias e os percentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, res-
salvado o disposto no art. 35-E.

91 Paragrafo com redagéo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
92 Paragrafo revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

93  Artigo com redagdo dada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

94  Idem.

95 Idem.
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Pardgrafo tinico. E vedada a variagdo a que alude o caput para consumido-
res com mais de sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de
que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° ou sucessores, ha mais de dez anos.

%Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢oes gerais dos produtos de
que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei devem constar dispositivos
que indiquem com clareza:
I — as condic¢des de admissao;
II — o inicio da vigéncia;
IIT — os periodos de caréncia para consultas, internagdes, procedimentos e
exames;
IV — as faixas etdrias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;
7V — as condicdes de perda da qualidade de beneficidrio;
VI — os eventos cobertos e excluidos;
VII - o regime, ou tipo de contratacéo:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

¢) coletivo por adesio;
PVIII — a franquia, os limites financeiros ou o percentual de coparticipacio
do consumidor ou beneficidrio, contratualmente previstos nas despesas
com assisténcia médica, hospitalar e odontolégica;
IX — os bonus, os descontos ou os agravamentos da contraprestacdo
pecunidria;
100X — a drea geografica de abrangéncia;
XI — os critérios de reajuste e revisdo das contraprestagdes pecunidrias.
101XII — niumero de registro na ANS.
12Pardgrafo tinico. A todo consumidor titular de plano individual ou
familiar serd obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia
do contrato, do regulamento ou das condigdes gerais dos produtos de
que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1°, além de material explicativo que

96  Caput com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

97 Inciso com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

98 Idem.

99 Idem.

100 Idem.

101 Inciso acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

102 Pardgrafo 1° renumerado para paragrafo dnico pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacdes.

103Art, 17. A inclusao como contratados, referenciados ou credenciados dos
produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, de qualquer en-
tidade hospitalar, implica compromisso para com os consumidores quanto
a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos contratos.

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput
deste artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagio aos
consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das
normas sanitdrias e fiscais em vigor.

§ 2° Na hipétese de a substituicido do estabelecimento hospitalar a que se
refere o § 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de interna-
¢do do consumidor, o estabelecimento obriga-se a manter a internagéo e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, na
forma do contrato.

§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabe-
lecimento hospitalar por infracdo as normas sanitdrias em vigor, durante
periodo de internacdo, quando a operadora arcarad com a responsabilidade
pela transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garan-
tindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o consumidor.
§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducio, as em-
presas deverdo solicitar a ANS autorizagdo expressa para tanto, informando:
I — nome da entidade a ser excluida;

IT — capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo;

IIT — impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional
restante; e

IV — justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padroes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para
o consumidor.

10%Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer prestador de servico ou pro-
fissional de satide, da condicdo de contratado, credenciado ou cooperado de

103 Artigo com redacgao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
104 Caput com redacdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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uma operadora de produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta
lei, implicara as seguintes obrigacdes e direitos:

I — o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob ne-
nhum pretexto ou alegacao, pode ser discriminado ou atendido de forma dis-
tinta daquela dispensada aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;
II — a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos
deve ser feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privi-
legiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com
mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e
criancas até cinco anos;

105TIT — a manutencdo de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou
referenciamento com nimero ilimitado de operadoras, sendo expressamen-
te vedado as operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva,
impor contratos de exclusividade ou de restricao a atividade profissional.

%6 Pardgrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de
servico ou profissionais de saide ndo poderdo manter contrato, credencia-
mento ou referenciamento com operadoras que néo tiverem registros para
funcionamento e comercializacdo conforme previsto nesta lei, sob pena de
responsabilidade por atividade irregular.

107Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pes-
soas juridicas que ja atuavam como operadoras ou administradoras dos pro-
dutos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, terdo prazo de cento
e oitenta dias, a partir da publicacdo da regulamentacao especifica pela ANS.
§ 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos regis-
tros provisorios das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a finali-
dade de autorizar a comercializacdo ou operacdo dos produtos a que alude
o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.

§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos pro-
dutos a que alude o caput deverdo apresentar a ANS as informacoes re-
queridas e os seguintes documentos, independentemente de outros que
venham a ser exigidos:

I — registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

II — nome fantasia;

105 Inciso com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
106 Paragrafo tnico acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
107 Artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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III - CNPJ;

IV — endereco;

V — telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
§ 3° Para registro provisoério dos produtos a serem comercializados, deverdao
ser apresentados @ ANS os seguintes dados:

I — razdo social da operadora ou da administradora;

IT — CNPJ da operadora ou da administradora;

IIT — nome do produto;

IV — segmentacao da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obtetricia, odontoldgica e referéncia);

V — tipo de contratagdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo
por adesio);

VI — ambito geografico de cobertura;

VII - faixas etdrias e respectivos pregos;

VIII — rede hospitalar prépria por municipio (para segmentagdes hospita-
lar e referéncia);

IX — rede hospitalar contratada ou referenciada por municipio (para seg-
mentagoes hospitalar e referéncia);

X — outros documentos e informagdes que venham a ser solicitados pela
ANS.

§ 4° Os procedimentos administrativos para registro provisorio dos produ-
tos serdo tratados em norma especifica da ANS.

§ 5° Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das for-
malidades do registro provisério, ou da conformidade dos textos das con-
dicoes gerais ou dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos
os usudrios de produtos a que alude o caput, contratados a partir de 2 de
janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura previstos nesta lei
e em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12.

§ 6° O ndo cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de
multa didria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras
dos produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1°.

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operag¢do de comercializagdo de
planos privados de assisténcia a satde, a partir de 8 de dezembro de 1998,
estdo sujeitas aos registros de que trata o § 1° deste artigo.
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18Art, 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do
art. 1° desta lei sdo obrigadas a fornecer, periodicamente, a ANS todas as
informacoes e estatisticas relativas as suas atividades, incluidas as de na-
tureza cadastral, especialmente aquelas que permitam a identificacdo dos
consumidores e de seus dependentes, incluindo seus nomes, inscri¢des no
Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e municipios onde residem, para
fins do disposto no art. 32.

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio das
atividades de fiscalizac@o e nos limites por ela estabelecidos, tém livre aces-
so as operadoras, podendo requisitar e apreender processos, contratos, ma-
nuais de rotina operacional e demais documentos, relativos aos produtos de
que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei.

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizacdo, sujeito as penas previstas
na lei, a imposi¢do de qualquer dificuldade a consecucido dos objetivos da
fiscalizagao, de que trata o § 1° deste artigo.

Art. 21. E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia a satide
realizar quaisquer operagdes financeiras:

I — com seus diretores e membros dos conselhos administrativos, consul-
tivos, fiscais ou assemelhados, bem como com os respectivos conjuges e
parentes até o segundo grau, inclusive;

19911 — com empresa de que participem as pessoas a que se refere o inciso I,
desde que estas sejam, em conjunto ou isoladamente, consideradas como
controladoras da empresa.

Art. 22. As operadoras de planos privados de assisténcia a satide subme-
terdo suas contas a auditores independentes, registrados no respectivo
conselho regional de contabilidade e na Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), publicando, anualmente, o parecer respectivo, juntamente com
as demonstracdes financeiras determinadas pela Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976.

110§ 1° A auditoria independente também podera ser exigida quanto aos cal-
culos atuariais, elaborados segundo diretrizes gerais definidas pelo Consu'''.

108 Artigo com redagdo dada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

109 Inciso com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

110 Paragrafo tinico renumerado para § 1° pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
111 Conselho de Saude Suplementar.
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112§ 2° As operadoras com numero de beneficidrios inferior a vinte mil usu-
arios ficam dispensadas da publicacido do parecer do auditor e das demons-
tracoes financeiras, devendo, a ANS, dar-lhes publicidade.

13Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia a satide néo po-
dem requerer concordata e nédo estdo sujeitas a faléncia ou insolvéncia civil,
mas tdo somente ao regime de liquidagdo extrajudicial.

§ 1° As operadoras sujeitar-se-do ao regime de faléncia ou insolvéncia civil
quando, no curso da liquidacdo extrajudicial, forem verificadas uma das
seguintes hipédteses:

I - o ativo da massa liquidanda nao for suficiente para o pagamento de pelo
menos a metade dos créditos quirografarios;

II — o ativo realizavel da massa liquidanda néo for suficiente, sequer, para o
pagamento das despesas administrativas e operacionais inerentes ao regu-
lar processamento da liquidagédo extrajudicial; ou

IIT — nas hipédteses de fundados indicios de condutas previstas nos arts. 186
a 189 do Decreto-Lei n° 7.661, de 21 de junho de 1945.

§ 2° Para efeito desta lei, define-se ativo realizavel como sendo todo ativo que
possa ser convertido em moeda corrente em prazo compativel para o pa-
gamento das despesas administrativas e operacionais da massa liquidanda.
§ 3° A vista do relatério do liquidante extrajudicial, e em se verificando
qualquer uma das hipéteses previstas nos incisos I, II ou III do § 1° deste
artigo, a ANS poderd autoriza-lo a requerer a faléncia ou insolvéncia civil
da operadora.

§ 4° A distribuicdo do requerimento produzird imediatamente os seguintes
efeitos:

I — a manutencdo da suspensdo dos prazos judiciais em relacdo a massa
liquidanda;

II — a suspensdo dos procedimentos administrativos de liquidagdo extraju-
dicial, salvo os relativos a guarda e a protecao dos bens e imdveis da massa;
IIT — a manutencgao da indisponibilidade dos bens dos administradores, ge-
rentes, conselheiros e assemelhados, até posterior determinacéo judicial; e
IV — prevencéo do juizo que emitir o primeiro despacho em relagdo ao pe-
dido de conversao do regime.

112 Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
113 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 5° A ANS, no caso previsto no inciso II do § 1° deste artigo, podera, no
periodo compreendido entre a distribuicao do requerimento e a decretacio
da faléncia ou insolvéncia civil, apoiar a protecdo dos bens méveis e iméveis
da massa liquidanda.

§ 6° O liquidante enviara ao juizo prevento o rol das ag¢des judiciais em
curso cujo andamento ficard suspenso até que o juiz competente nomeie o
sindico da massa falida ou o liquidante da massa insolvente.

4Art. 24. Sempre que detectadas nas operadoras sujeitas a disciplina des-
ta lei insuficiéncia das garantias do equilibrio financeiro, anormalidades
economico-financeiras ou administrativas graves que coloquem em risco
a continuidade ou a qualidade do atendimento a sadde, a ANS poderd de-
terminar a alienacdo da carteira, o regime de direcéo fiscal ou técnica, por
prazo nio superior a trezentos e sessenta e cinco dias, ou a liquidacéo ex-
trajudicial, conforme a gravidade do caso.

§ 1° O descumprimento das determinagdes do diretor-fiscal ou técnico, e do
liquidante, por dirigentes, administradores, conselheiros ou empregados da
operadora de planos privados de assisténcia a saide acarretard o imediato
afastamento do infrator, por decisdo da ANS, sem prejuizo das sangoes pe-
nais cabiveis, assegurado o direito ao contraditdrio, sem que isto implique
efeito suspensivo da decisdo administrativa que determinou o afastamento.
§ 2° A ANS, ex officio ou por recomendacéo do diretor técnico ou fiscal ou
do liquidante, poderd, em ato administrativo devidamente motivado, deter-
minar o afastamento dos diretores, administradores, gerentes e membros
do conselho fiscal da operadora sob regime de direcdo ou em liquidagao.

§ 3° No prazo que lhe for designado, o diretor-fiscal ou técnico procedera a
andlise da organizacdo administrativa e da situacdo econdmico-financeira
da operadora, bem assim da qualidade do atendimento aos consumidores,
e propora a ANS as medidas cabiveis.

§ 4° O diretor-fiscal ou técnico poderd propor a transformacgéo do regime
de direcdo em liquidacédo extrajudicial.

§ 5° A ANS promoverd, no prazo maximo de noventa dias, a alienacido da
carteira das operadoras de planos privados de assisténcia a satide, no caso
de ndo surtirem efeito as medidas por ela determinadas para sanar as ir-
regularidades ou nas situagdes que impliquem risco para os consumidores
participantes da carteira.

114 Artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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5Art, 24-A. Os administradores das operadoras de planos privados de as-
sisténcia a saide em regime de direcéo fiscal ou liquidagao extrajudicial,
independentemente da natureza juridica da operadora, ficarao com todos
os seus bens indisponiveis, ndo podendo, por qualquer forma, direta ou
indireta, aliend-los ou onera-los, até apuracdo e liquidacdo final de suas
responsabilidades.

§ 1° A indisponibilidade prevista neste artigo decorre do ato que decretar
a direcdo fiscal ou a liquidacao extrajudicial e atinge a todos aqueles que
tenham estado no exercicio das fun¢des nos doze meses anteriores ao
mesmo ato.

§ 2° Na hipdtese de regime de direcdo fiscal, a indisponibilidade de bens a
que se refere o caput deste artigo poderd ndo alcancar os bens dos adminis-
tradores, por deliberacdo expressa da Diretoria Colegiada da ANS.

§ 3> A ANS, ex officio ou por recomendacédo do diretor fiscal ou do liqui-
dante, poderd estender a indisponibilidade prevista neste artigo:

I — aos bens de gerentes, conselheiros e aos de todos aqueles que tenham
concorrido, no periodo previsto no § 1°, para a decretacdo da diregéo fiscal
ou da liquidacao extrajudicial;

II — aos bens adquiridos, a qualquer titulo, por terceiros, no periodo previs-
to no § 1°, das pessoas referidas no inciso I, desde que configurada fraude
na transferéncia.

§ 4° Néo se incluem nas disposi¢des deste artigo os bens considerados ina-
lienaveis ou impenhoraveis pela legislacao em vigor.

§ 5° A indisponibilidade também ndo alcanca os bens objeto de contrato de
alienagdo, de promessa de compra e venda, de cessdo ou promessa de cessdo
de direitos, desde que os respectivos instrumentos tenham sido levados ao
competente registro publico, anteriormente a data da decretacdo da dire-
cdo fiscal ou da liquidagéo extrajudicial.

§ 6° Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a
saude respondem solidariamente pelas obrigacoes por eles assumidas du-
rante sua gestdo até o montante dos prejuizos causados, independentemen-
te do nexo de causalidade.

115 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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116Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definira as atribuicdes e competéncias
do diretor técnico, diretor fiscal e do responsavel pela alienagéo de carteira,
podendo amplia-las, se necessario.

7Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestagdo de servigos de assistén-
cia privada a satde preferem a todos os demais, exceto os de natureza tra-
balhista e tributdrios.

18Art. 24-D. Aplica-se a liquidagdo extrajudicial das operadoras de planos
privados de assisténcia a satide e ao disposto nos arts. 24-A e 35-1, no que
couber com os preceitos desta lei, o disposto na Lei n° 6.024, de 13 de margo
de 1974, no Decreto-Lei n° 7.661, de 21 de junho de 1945, no Decreto-Lei
n° 41, de 18 de novembro de 1966, e no Decreto-Lei n° 73, de 21 de novem-
bro de 1966, conforme o que dispuser a ANS.

WArt. 25. As infragdes dos dispositivos desta lei e de seus regulamentos,
bem como aos dispositivos dos contratos firmados, a qualquer tempo, entre
operadoras e usudrios de planos privados de assisténcia a sadde, sujeitam
a operadora dos produtos de que tratam o inciso [ e o § 1° do art. 1° desta
lei, seus administradores, membros de conselhos administrativos, delibe-
rativos, consultivos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem
prejuizo de outras estabelecidas na legislacdo vigente:

I — adverténcia;

IT — multa pecunidria;

IIT — suspensao do exercicio do cargo;

1201V — inabilitagdo tempordaria para exercicio de cargos em operadoras de
planos de assisténcia a saude;

V — inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de direcdo ou em
conselhos das operadoras a que se refere esta lei, bem como em entidades
de previdéncia privada, sociedades seguradoras, corretoras de seguros e
institui¢oes financeiras;

VT — cancelamento da autorizacdo de funcionamento e alienacgio da car-
teira da operadora.

116 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

117 Idem.

118 Idem.

119 Caput com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde
5-6-1998, data de publicagdo da medida proviséria origindria.

120 Inciso com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

121 Inciso acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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122Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos administrativos,
deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das operadoras de que
trata esta lei respondem solidariamente pelos prejuizos causados a tercei-
ros, inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados e consumidores de planos
privados de assisténcia a satde, conforme o caso, em consequéncia do des-
cumprimento de leis, normas e instrucdes referentes as operacdes previs-
tas na legislacdo e, em especial, pela falta de constituicdo e cobertura das
garantias obrigatdrias.

123Art. 27. A multa de que trata o art. 25 serd fixada e aplicada pela ANS no
ambito de suas atribui¢des, com valor nio inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de acordo com
o porte econdmico da operadora ou prestadora de servico e a gravidade da
infracdo, ressalvado o disposto no § 6° do art. 19.

24 Pardgrafo inico. (Revogado.)

125Art. 28. (Revogado.)

126Art. 29. As infragdes serdo apuradas mediante processo administrativo
que tenha por base o auto de infracdo, a representacdo ou a dentincia posi-
tiva dos fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobre normas para instau-
racdo, recursos e seus efeitos, instincias e prazos.

§ 1° O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, poderd, a
titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, se a operadora ou prestadora
de servico assinar termo de compromisso de ajuste de conduta, perante a
diretoria colegiada, que tera eficdcia de titulo executivo extrajudicial, obri-
gando-se a:

I — cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuracao; e

II — corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas
decorrentes.

§ 2° O termo de compromisso de ajuste de conduta conterd, necessaria-
mente, as seguintes clausulas:

122 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

123 Caput com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde
5-6-1998, data de publicagdo da medida proviséria originaria.

124 Parégrafo revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

125 Artigo revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

126 Artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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I — obrigagdes do compromissario de fazer cessar a pratica objeto da apu-
racdo, no prazo estabelecido;

IT — valor da multa a ser imposta no caso de descumprimento, ndo inferior
aR$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhao
de reais) de acordo com o porte econdmico da operadora ou da prestadora
de servico.

§ 3° A assinatura do termo de compromisso de ajuste de conduta ndo im-
porta confissdo do compromissédrio quanto a matéria de fato, nem reconhe-
cimento de ilicitude da conduta em apuracéo.

§ 4° O descumprimento do termo de compromisso de ajuste de conduta,
sem prejuizo da aplicacdo da multa a que se refere o inciso Il do § 2°, acar-
reta a revogacédo da suspensdo do processo.

§ 5° Cumpridas as obrigacdes assumidas no termo de compromisso de ajus-
te de conduta, serd extinto o processo.

§ 6° Suspende-se a prescricao durante a vigéncia do termo de compromisso
de ajuste de conduta.

§ 7° Nao podera ser firmado termo de compromisso de ajuste de conduta
quando tiver havido descumprimento de outro termo de compromisso de
ajuste de conduta nos termos desta lei, dentro do prazo de dois anos.

§ 8° O termo de compromisso de ajuste de conduta devera ser publicado no
Didrio Oficial da Unido.

§ 9° A ANS regulamentard a aplicagdo do disposto nos §§ 1° a 7° deste artigo.
127Art. 29-A. A ANS poderd celebrar com as operadoras termo de compro-
misso, quando houver interesse na implementacio de praticas que consis-
tam em vantagens para os consumidores, com vistas a assegurar a manu-
tencdo da qualidade dos servicos de assisténcia a satude.

§ 1° O termo de compromisso referido no caput ndo podera implicar restri-
c¢do de direitos do usudrio.

§ 2° Na defini¢do do termo de que trata este artigo serdo considerados os
critérios de afericdo e controle da qualidade dos servigos a serem oferecidos
pelas operadoras.

§ 3° O descumprimento injustificado do termo de compromisso poderd im-
portar na aplicacdo da penalidade de multa a que se refere o inciso II, § 2°,
do art. 29 desta lei.

127 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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128Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o
incisol e o § 1° do art. 1° desta lei, em decorréncia de vinculo empregaticio,
no caso de rescisao ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa causa,
é assegurado o direito de manter sua condigdo de beneficidrio, nas mesmas
condicdes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

129§ 1° O periodo de manutencio da condi¢io de beneficidrio a que se refere
o caput serd de um terco do tempo de permanéncia nos produtos de que
tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1°, ou sucessores, com um minimo assegu-
rado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

§ 2° A manutencdo de que trata este artigo é extensiva, obrigatoriamente, a
todo o grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.
§ 3° Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos
dependentes cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo de assisténcia
a saude, nos termos do disposto neste artigo.

§ 4° O direito assegurado neste artigo ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociagoes coletivas de trabalho.

139§ 5° A condigdo prevista no caput deste artigo deixara de existir quando
da admissao do consumidor titular em novo emprego.

131§ 6° Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo é
considerada contribuicdo a coparticipacdo do consumidor, Gnica e exclu-
sivamente, em procedimentos, como fator de moderacio, na utilizagcdo dos
servicos de assisténcia médica ou hospitalar.

132Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o
inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, em decorréncia de vinculo empregati-
cio, pelo prazo minimo de dez anos, é assegurado o direito de manutengao
como beneficidrio, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que
gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu
pagamento integral.

§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a
saude por periodo inferior ao estabelecido no caput é assegurado o direito

128 Caput com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
129 Paréagrafo com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
130 Parégrafo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

131 Idem.

132 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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de manutengdo como beneficidrio, a razdo de um ano para cada ano de con-
tribuicdo, desde que assuma o pagamento integral do mesmo.

§ 2° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-ao as mes-
mas condic¢oes estabelecidas nos §§ 2°, 3°, 4°, 5° e 6° do art. 30.

§ 3° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-ao as mesmas
condicdes estabelecidas nos §§ 2° e 4° do art. 30.

133Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dos produtos de que tratam o
incisoI e 0 § 1° do art. 1° desta lei, de acordo com normas a serem definidas
pela ANS, os servicos de atendimento a satide previstos nos respectivos
contratos, prestados a seus consumidores e respectivos dependentes, em
instituicoes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes
do Sistema Unico de Satude (SUS).

134§ 1° O ressarcimento serd efetuado pelas operadoras ao SUS com base
em regra de valoragdo aprovada e divulgada pela ANS, mediante crédito ao
Fundo Nacional de Saude (FNS).

§ 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a ANS disponibilizara as operado-
ras a discriminacio dos procedimentos realizados para cada consumidor.
135§ 3° A operadora efetuard o ressarcimento até o décimo quinto dia da
data de recebimento da notificacdo de cobranga feita pela ANS.

§ 4° O ressarcimento nio efetuado no prazo previsto no § 3° sera cobrado
com os seguintes acréscimos:

I — juros de mora contados do més seguinte ao do vencimento, a razdo de
um por cento ao més ou fracao;

II — multa de mora de dez por cento.

§ 5° Os valores nao recolhidos no prazo previsto no § 3° serao inscritos em
divida ativa da ANS, a qual compete a cobranca judicial dos respectivos
créditos.

§ 6° O produto da arrecadacgao dos juros e da multa de mora serdo reverti-
dos ao Fundo Nacional de Saude.

136§ 7> A ANS disciplinara o processo de glosa ou impugnacéo dos procedi-
mentos encaminhados, conforme previsto no § 2° deste artigo, cabendo-lhe,
inclusive, estabelecer procedimentos para cobranca dos valores a serem
ressarcidos.

133 Artigo com redagdo dada pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

134 Paréagrafo com redagdo dada pela Lei n° 12.469, de 26-8-2011.
135 Idem.
136 Idem.
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§ 8° Os valores a serem ressarcidos néao serdo inferiores aos praticados pelo
SUS e nem superiores aos praticados pelas operadoras de produtos de que
tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei.

137§ 9° Os valores a que se referem os §§ 3° e 6° deste artigo néo serdo com-
putados para fins de aplicacdo dos recursos minimos nas agdes e servicos
publicos de satide nos termos da Constitui¢do Federal.

Art. 33. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimen-
tos proprios ou credenciados pelo plano, é garantido ao consumidor o aces-
so a acomodacdo, em nivel superior, sem 6nus adicional.

138Art. 34. As pessoas juridicas que executam outras atividades além das
abrangidas por esta lei deverao, na forma e no prazo definidos pela ANS,
constituir pessoas juridicas independentes, com ou sem fins lucrativos, es-
pecificamente para operar planos privados de assisténcia a saiide, na forma
da legislacao em vigor e em especial desta lei e de seus regulamentos.

B9Art. 35. Aplicam-se as disposi¢oes desta lei a todos os contratos celebra-
dos a partir de sua vigéncia, assegurada aos consumidores com contratos
anteriores, bem como aqueles com contratos celebrados entre 2 de setem-
bro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a possibilidade de optar pela adaptagao
ao sistema previsto nesta lei.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptacio dos contratos de que
trata este artigo devera ser formalizada em termo préprio, assinado pelos
contratantes, de acordo com as normas a serem definidas pela ANS.

§ 2° Quando a adaptagdo dos contratos incluir aumento de contraprestacido
pecunidria, a composicdo da base de célculo dever4 ficar restrita aos itens
correspondentes ao aumento de cobertura, e ficara disponivel para verifi-
cacdo pela ANS, que podera determinar sua alteragcdo quando o novo valor
nao estiver devidamente justificado.

§ 3° A adaptacgdo dos contratos ndo implica nova contagem dos periodos de
caréncia e dos prazos de aquisicdo dos beneficios previstos nos arts. 30 e 31
desta lei, observados, quanto aos ultimos, os limites de cobertura previstos
no contrato original.

§ 4° Nenhum contrato podera ser adaptado por decisdo unilateral da em-
presa operadora.

137 Parégrafo acrescido pela Lei n° 12.469, de 26-8-2011.
138 Artigo com redacgao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
139 Idem.
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§ 5° A manutencdo dos contratos originais pelos consumidores nao optan-
tes tem carater personalissimo, devendo ser garantida somente ao titular e
a seus dependentes jd inscritos, permitida inclusao apenas de novo conjuge
e filhos, e vedada a transferéncia da sua titularidade, sob qualquer pretexto,
a terceiros.

§ 6° Os produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do art. 1° desta lei, con-
tratados até 1° de janeiro de 1999, deverdo permanecer em operacgdo, por
tempo indeterminado, apenas para os consumidores que ndo optarem
pela adaptagdo as novas regras, sendo considerados extintos para fim de
comercializacdo.

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos, nio optantes pela
adaptacao prevista neste artigo, fica assegurada a manutencao dos contra-
tos originais, nas coberturas assistenciais neles pactuadas.

§ 8> A ANS definird em norma prépria os procedimentos formais que de-
verdo ser adotados pelas empresas para a adaptagcdo dos contratos de que
trata este artigo.

10Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Satde Suplementar (Consu), 6rgao
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Saude, com
competéncia para:
I — estabelecer e supervisionar a execugdo de politicas e diretrizes gerais do
setor de saude suplementar;
II — aprovar o contrato de gestdao da ANS;
IIT — supervisionar e acompanhar as a¢des e o funcionamento da ANS;
IV — fixar diretrizes gerais para implementacdo no setor de satide suple-
mentar sobre:
a) aspectos econdmico-financeiros;
b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;
¢) pardmetros quanto ao capital e ao patrimonio liquido minimos,
bem assim quanto as formas de sua subscricdo e realizacdo quando
se tratar de sociedade andnima;
d) critérios de constitui¢do de garantias de manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro, consistentes em bens, mdveis ou imdveis,
ou fundos especiais ou seguros garantidores;

140 Artigo acrescido pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5-6-1998,
data de publicagdo da medida proviséria origindria.
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e) criacdo de fundo, contratacdo de seguro garantidor ou outros ins-
trumentos que julgar adequados, com o objetivo de proteger o con-
sumidor de planos privados de assisténcia a satide em caso de insol-
véncia de empresas operadoras;

V — deliberar sobre a criacdo de cAmaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes.

Pardgrafo unico. A ANS fixard as normas sobre as matérias previstas no
inciso IV deste artigo, devendo adequa-las, se necessario, quando houver
diretrizes gerais estabelecidas pelo Consu.

"IArt. 35-B. O Consu sera integrado pelos seguintes ministros de Estado:
I - chefe da Casa Civil da Presidéncia da Repuiblica, na qualidade de presidente;
II — da Satdde;

III — da Fazenda;

IV — da Justica; e

V — do Planejamento, Or¢camento e Gestdo.

§ 1° O conselho deliberard mediante resolu¢des, por maioria de votos, ca-
bendo ao presidente a prerrogativa de deliberar nos casos de urgéncia e
relevante interesse, ad referendum dos demais membros.

§ 2° Quando deliberar ad referendum do conselho, o presidente submetera
a deciso ao colegiado na primeira reunido que se seguir aquela deliberagéo.
§ 3° O presidente do conselho podera convidar ministros de Estado, bem as-
sim outros representantes de érgaos publicos, para participar das reunioes,
nio lhes sendo permitido o direito de voto.

§ 4° O conselho reunir-se-a sempre que for convocado por seu presidente.
§ 5° O regimento interno do Consu sera aprovado por decreto do presidente
da Republica.

§ 6° As atividades de apoio administrativo ao Consu serdo prestadas pela
ANS.

§ 7° O presidente da ANS participard, na qualidade de secretario, das reu-
nides do Consu.

“2Art, 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos:

141 Artigo acrescido pela Medida Provisdria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5-6-1998,
data de publicagdo da medida proviséria origindria.

142 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001 e com redagao dada pela Lei
n° 11.935, de 11-5-20009.
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] — de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato
de vida ou de lesoes irrepardveis para o paciente, caracterizado em declara-
¢do do médico assistente;

]I — de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou
de complicagdes no processo gestacional;

III — de planejamento familiar.

16 Pardgrafo unico. A ANS fara publicar normas regulamentares para o dis-
posto neste artigo, observados os termos de adaptacdo previstos no art. 35.

WArt. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia da
competéncia fiscalizadora e normativa estabelecida nesta lei e em seus
regulamentos serdo recolhidas a conta daquela Agéncia, até o limite de
R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) por infragdo, ressalvado o disposto
no § 6° do art. 19 desta lei.

“$Art. 35-E. A partir de S de junho de 1998, fica estabelecido para os con-
tratos celebrados anteriormente da data de vigéncia desta lei que:

I — qualquer variagdo na contrapresta¢do pecunidria para consumidores com
mais de sessenta anos de idade estard sujeita a autorizagdo prévia da ANS;
1I — a alegagdo de doenga ou lesdo preexistente estard sujeita d prévia regu-
lamentagdo da matéria pela ANS;

Il — é vedada a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato individual
ou familiar de produtos de que tratam o inciso [ e o § 1° do art. 1° desta lei
por parte da operadora, salvo o disposto no inciso Il do pardgrafo tinico do
art. 13 desta lei;

1V — évedada a interrupgdo de internagdo hospitalar em leito clinico, cirtir-
gico ou em centro de terapia intensiva ou similar, salvo a critério do médico
assistente.

§ 1° Os contratos anteriores a vigéncia desta lei, que estabelecam reajuste
por mudanga de faixa etdria com idade inicial em sessenta anos ou mais,

143 Inciso acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001 e com redag¢do dada pela Lei
n° 11.935, de 11-5-20009.

144 Idem.

145 Inciso acrescido pela Lei n° 11.935, de 11-5-20009.

146 Paragrafo tinico acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

147 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5-6-1998,
data de publicacdo da medida proviséria originaria.

148 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5-6-1998,
data de publica¢do da medida proviséria origindria. A eficdcia deste artigo, entretanto, foi sus-
pensa por medida cautelar deferida, em 21-8-2003, na Adin n° 1931-8.
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deverdo ser adaptados, até 31 de outubro de 1999, para repactuacio da
clausula de reajuste, observadas as seguintes disposigoes:

I — a repactuagdo serd garantida aos consumidores de que trata o pard-
grafo tinico do art. 15, para as mudangas de faixa etdria ocorridas apds a
vigéncia desta lei, e limitar-se-d a dilui¢do da aplicacdo do reajuste ante-
riormente previsto, em reajustes parciais anuais, com adogdo de percentual
fixo que, aplicado a cada ano, permita atingir o reajuste integral no inicio
do ultimo ano da faixa etdria considerada;

II - para aplicagdo da formula de dilui¢do, consideram-se de dez anos as
faixas etdrias que tenham sido estipuladas sem limite superior;

III — a nova cldusula, contendo a formula de aplica¢do do reajuste, deverd
ser encaminhada aos consumidores, juntamente com o boleto ou titulo de
cobranga, com a demonstragdo do valor originalmente contratado, do valor
repactuado e do percentual de reajuste anual fixo, esclarecendo, ainda, que
o seu pagamento formalizard esta repactuagdo;

1V — a cldusula original de reajuste deverd ter sido previamente submetida
a ANS;

V — na falta de aprovagdo prévia, a operadora, para que possa aplicar rea-
juste por faixa etdria a consumidores com sessenta anos ou mais de idade e
dez anos ou mais de contrato, deverd submeter a ANS as condigées contra-
tuais acompanhadas de nota técnica, para, uma vez aprovada a cldusula e
o percentual de reajuste, adotar a dilui¢do prevista neste pardgrafo.

§ 2° Nos contratos individuais de produtos de que tratam o inciso [ eo § 1°
do art. 1° desta lei, independentemente da data de sua celebragdo, a aplica-
¢do de cldusula de reajuste das contraprestagées pecunidrias dependerd de
prévia aprovagdo da ANS.

§ 3° O disposto no art. 35 desta lei aplica-se sem prejuizo do estabelecido
neste artigo.

“Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta lei compreende todas
as agOes necessdrias a prevencao da doenga e a recuperagdo, manutengo e
reabilitacdo da satide, observados os termos desta lei e do contrato firmado
entre as partes.

149 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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150Art, 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usudrios e
operadoras de produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei
as disposicoes da Lei n° 8.078, de 1990.

Bl1Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram protocolizados na
Susep pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do
art. 1° desta lei e que forem encaminhados 8 ANS em consequéncia desta
lei, deverdo estar acompanhados de parecer conclusivo daquela autarquia.

152Art. 35-1. Responderdo subsidiariamente pelos direitos contratuais e
legais dos consumidores, prestadores de servico e fornecedores, além dos
débitos fiscais e trabalhistas, os bens pessoais dos diretores, administra-
dores, gerentes e membros de conselhos da operadora de plano privado de
assisténcia a sadde, independentemente da sua natureza juridica.

13Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante sdao obrigados a
manter sigilo relativo as informagoes da operadora as quais tiverem acesso
em razdo do exercicio do encargo, sob pena de incorrer em improbidade
administrativa, sem 