
Contraprestações Efetivas/Prêmios Ganhos de Operações de Assistência à Saúde 109.025.869,13 96.470.331,26 
Receitas com Operações de Assistência à Saúde 110.326.672,47 97.404.888,81 

Contraprestações Líquidas/Prêmios Retidos 110.326.672,47 97.404.888,81 
(-) Tributos Diretos de Operações c/Planos de Assist. à Sáude (1.300.803,34) (934.557,55) 

Eventos Indenizáveis Líquidos/Sinistros Retidos (91.056.805,67) (83.570.376,53) 
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (90.088.945,33) (82.842.252,23) 
Variação da Provisão de Eventos/Sinistros Ocorridos e Não Avisados (967.860,34)                   (728.124,30) 

RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SÁUDE 17.969.063,46 12.899.954,73 

Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assistência à Saúde 3.057.077,64 2.860.994,21 
Receitas de Assistência à Saúde Não Relacionadas c/Planos Saúde da Operadora 11.335.953,23 8.861.034,33 

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar 10.165.628,38                8.183.743,01 
Receitas com Administração de Intercâmbio Eventual - Assistência Médico Hospitalar 673.410,35 264.446,44 
Outras Receitas Operacionais 496.914,50 412.844,88 

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assistência à Sáude (806.616,87) (663.091,96) 
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde (9.424.199,63) (7.274.062,29) 

Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde (3.319.473,64) (2.793.649,32) 
Programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos e Doenças (5.794.073,06) (4.443.161,71) 
(-) Recuperação de Outras Despesas Operacionais de Assistência à Saúde 3.784,56 3.940,40 
Provisão para Perdas Sobre Créditos (314.437,49) (41.191,66) 

Outras Despesas Oper. de Assist. à Saúde Não Relac. c/Planos Saúde da Operadora (11.509.324,14) (10.375.213,71) 

RESULTADO BRUTO 10.621.953,69             6.309.615,31 

Despesas de Comercialização (196.061,25) (274.857,55) 
Despesas Administrativas 22 (12.634.523,16) (12.222.805,74) 

Resultado Financeiro Líquido 23 3.801.549,94 5.474.448,49 
Receitas Financeiras 5.233.497,08 6.356.354,72 
Despesas Financeiras (1.431.947,14) (881.906,23) 

Resultado Patrimonial 541.573,45 442.731,10 
Receitas Patrimoniais 552.768,16                     500.325,27 
Despesas Patrimoniais (11.194,71) (57.594,17) 

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES 2.134.492,67 (270.868,39) 
Imposto de Renda - - 

Contribuição Social - - 

RESULTADO LÍQUIDO 2.134.492,67 (270.868,39) 
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