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Boas-vindas

Unimed £

Seja bem-vindo ao Relatdrio Integrado

de Sustentabilidade da Unimed do Brasil,
publicacdo anual, elaborada de acordo com as
melhores préticas de reportes corporativos
ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social e
de Governanca Corporativa), que narra, a luz
da matriz de materialidade da Organizagao,

as suas principais realizacbes em 2025 e os

objetivos futuros.

Boa leitura!

Profissionais do time administrat

Motoristas da Organizagdo
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Sobre este
& o
relatorio..

Este documento reporta as iniciativas e
resultados relacionados aos temas materiais
da Unimed do Brasil - Confederacdo Nacional
das Cooperativas Médicas - (leia mais na
pagina 7), no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2025. O contelido considera o
planejamento estratégico da Organizagdo e
as demandas essenciais dos seus principais
publicos de relacionamento: colaboradores,
fornecedores, cooperados, contratantes,
beneficidrios e representantes dos poderes
publico e privado.

Foi produzido em conformidade com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
e estd alinhado aos principios do International
Integrated Reporting Council (IIRC). Seu
conteldo estd organizado de maneira
transparente, com indicadores e resultados
de agdes focados nas areas ambiental, social
e de governanga corporativa e compreende
o periodo de divulgagdo das demonstracGes
financeiras da Organizagdo. Todo o conteldo
deste documento foi aprovado pela Diretoria
Executiva da Unimed do Brasil.

\

Para ddvidas, sugestdes ou pedidos de
informacdes complementares sobre esta
publicacao, entre em contato pelo e-mail
sustentabilidade@unimed.coop.br.

i
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A matriz de materialidade da Unimed do Brasil « colaboradores da Unimed do Brasil

foi atualizada em 2024 e considera como os

temas materiais afetam financeiramente a - colaboradores de Federagoes
Organizagao e como as operacoes internas

impactam o meio ambiente e a sociedade. . colaboradores de Singulares (cooperativa
Esse método é denominado no mercado como médica, operadora ou prestadora)

dupla materialidade.
. fornecedores de diversos ramos de

A revisdo desse documento, conduzida com o atividade, tanto em dreas administrativas

apoio de uma consultoria especializada, reflete quanto assistenciais

0s aspectos considerados mais relevantes para

o negécio da Unimed do Brasil e para as suas «  representantes do terceiro setor

partes interessadas, de acordo com pesquisas

realizadas com os seguintes publicos: - Agéncia Nacional de Saiide Suplementar
(ANS)

. alta lideranga (presidente, vice-presidente
e diretores da Unimed do Brasil)

. Conselho Confederativo
«  gestores internos

- especialistas externos da ANS e da Organizagao

das Cooperativas Brasileiras (OCB) Time de Sustentabilicye da'Unimed do Brasil
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Ao fim de todo o processo, a Diretoria Executiva da Unimed do Brasil aprovou os dez temas que compdem a matriz de materialidade da Organizagdo e téma
funcdo de guiar planejamento estratégico, projetos e investimentos. A seguir, apresentamos cada um deles, trazendo as respectivas descri¢oes e destaques
do ano, bem como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) com os quais estdo relacionados:

Temas materiais Griz-2 oDSs
Trata-se de um tema central para a Unimed do Brasil, que direciona, monitora e alinha as praticas das Federacdes, das
G Singulares e Sociedades Auxiliares, a luz da Constituicdo Unimed, de modo a potencializar impactos positivos no atendimento
.o:llerr!anga dos beneficidrios e na governanca sistémica entre as cooperativas do Sistema Unimed. N3o h
sistémica
Atualizada em 2025, a Constituicdo Unimed, e um conjunto de 15 Normas Derivadas vigentes, regulam desde a criagdo de
Singulares até o uso da marca, o Intercdmbio Nacional e a prote¢do de dados. Leia mais na pagina 77.
SAUDEE
< Saude Disseminacdo de programas de medicina preventiva, como o Viver Bem, MudelHabito e Seguranca do Paciente, voltados para a S
preventiva promogdo da sadde e qualidade de vida dos beneficidrios. Leia mais na pagina 56. —Mf'
Relacionamento A atuagdo € pautada pela transparéncia e rigorosa integridade nas relacées com o poder publico. O objetivo fundamental é
com Executivo, apoiar tecnicamente a adogdo de politicas publicas que beneficiem a sociedade brasileira, fortalecendo o setor de satde do NN
Legislativo pais e o cooperativismo médico. Em 2025, demos continuidade ao Programa Politica em Pauta, que visa estimular a atuagdo
e Judicidrio politica institucionalizada dos dirigentes do Sistema Unimed nos seus respectivos estados. Leia mais na pagina 91.
A gestdo do tema material é focada em gerar eficiéncia e agilidade para as solucdes assistenciais, para a gestdo administrativa
e na consolidagdo de um ecossistema de solugdes inovadoras. Adicionalmente, sdo monitorados impactos como riscos de
privacidade, obsolescéncia tecnoldgica, desigualdades digitais entre cooperativas e desafios éticos no uso de inteligéncia —
Inovagao artificial. Em 2025, lancamos uma healthtech voltada para a integragdo de prontuarios, a Prontu+. No ano, também atuamos S
e tecnologia com um trabalho técnico junto aos érgdos que tomam decisées sobre a incorporagao de novas tecnologias de saldde no rol &

de procedimentos da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS), apresentando novas solugdes, consideradas seguras e
eficientes, que podem gerar mais qualidade de vida para beneficidrios e melhores resultados econémico-financeiros para as
operadoras. Leia mais nas paginas 32 e 54.

Saide, bem-estar
e seguranga
do trabalho

Gerenciamos esse tema com foco na prevencao de riscos e na promog3do da qualidade de vida, que repercutem no clima
organizacional, na reducdo de custos operacionais e na diminuicdo de passivos trabalhistas. O monitoramento é feito por
meio de indicadores como taxa de acidentes, indice de absenteismo e adesdo aos programas preventivos. Somos, ainda, — T
participantes do Movimento Mente em Foco, do Pacto Global da ONU. Para operacionalizar esse compromisso, criamos a¢des —M/\v P
como rodas de conversa, capacitagdo de liderancas e acdes praticas de salde. i

RABALHODECENTE

Visando ao desenvolvimento integral da salde dos colaboradores, implementamos um programa de atividade fisica no
escritério, promovendo a salide e o bem-estar dos nossos profissionais. Leia mais na pagina 70.
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Diversidade
e inclusdo

A Unimed do Brasil atua para promover um ambiente de trabalho ético, seguro e acolhedor. Os impactos positivos reais de
nossas atividades sobre o tema incluem o avanco no letramento e conscientizacdo dos colaboradores. Em 2025, unificamos
todas as agdes relacionadas ao tema, e nosso Programa de Diversidade e Inclusdo passou a se chamar Pertencer, com o intuito
de reforgar um ambiente de trabalho ético, inclusivo e respeitoso, em que as pessoas se sintam pertencentes e engajadas. Leia

mais na pagina 72.
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Atragao,
desenvolvimento
eretencao de
cooperados

e colaboradores

Buscamos promover um ambiente de trabalho que estimule o desenvolvimento e o crescimento profissional. Em 2025, a Gestao
de Pessoas deu continuidade a programas iniciados em anos anteriores, como o Protagonize e a Gestdo de Desempenho, que
incentivam o protagonismo dos colaboradores em seu autodesenvolvimento.

Na Educagao Corporativa, executamos os Planos de Desenvolvimento Individuais dos colaboradores, subsidiando cursos técnicos
essenciais, e, por meio do Programa Incentiva, concedemos 27 novas bolsas de estudo em graduagao e pés-graduagdo. Mais de
50% dos colaboradores participaram de a¢des de treinamento, cujo investimento foi de mais de R$ 360 mil.

Também langamos o projeto Conexdo Literdria, que incentiva o habito da leitura, o aprendizado continuo e a troca de experiéncias.

A Organizagdo também conta com o Programa Nacional de Gestdo e Relacionamento com Cooperados, com foco em diretrizes
de acdes nos pilares: Comunicagdo e Relacionamento; Educagdo e Cooperativismo; Governanca Cooperativa; e Remuneragao e
Beneficios. Leia mais nas paginas 59 e 52.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

o

A Unimed do Brasil identifica como impacto real negativo o acimulo de gases de efeito estufa (GEE) na atmosfera decorrente
de suas emissBes operacionais (escopos 1 e 2) e da cadeia de valor (escopo 3). A gestdo do tema é orientada pela Politica

Y 7R Mudancas T S ) : . : . 13 gt
(ﬁ?’ climaticas ESG |nst|tuF|onal e oPeraoonaUzada por meio do Programa Carbono Neutro, que visa engajar as cooperativas na elaboragdo @
de inventdrios de emissdes de GEE e na definicdo de metas de reducdo. No periodo, recebemos o Selo Prata no Programa
Brasileiro GHG Protocol. Leia mais na pagina 44.
Monitoramos impactos negativos reais e potenciais, como interrupgdes de processos criticos, perdas financeiras, danos
Cibersegurancga, reputacionais e violagdes de direitos dos titulares de dados, especialmente em casos de exposicao de informagdes sensiveis.
privacidade e Em 2025, foram registrados apenas incidentes de privacidade de baixa criticidade, prontamente tratados e com impacto nulo ou N&o hd
T segurangadedados baixissimo para as operagdes e titulares. Também alcangamos as certificagdes 1SO 27001 e ISO 27701, referentes a seguranga e
privacidade de dados. Leia mais na pagina 86.
(0] ética, integridade Etica, integridade e transparéncia sio fundamentos bésicos da governanca corporativa. Dispomos de um Programa de 16 @.:sﬁi"uigﬁ‘

e compliance

Integridade e de um Plano Anual de Aculturamento e Comunicacdo, com palestras e treinamentos para colaboradores, alta
administragdo, Sistema Unimed, fornecedores e parceiros. Leia mais na pagina 81.
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Compromissos externos

Os 17 ODS, definidos pela ONU, fazem parte da Agenda 2030 e abrangem 169 metas globais. As
diretrizes propostas pelos ODS servem como referéncia para que empresas integrem praticas Pacto Global
sustentdveis em suas estratégias e operagdes.

Criado em 2000, o Pacto Global é uma
Os ODS alinhados a materialidade e as metas ESG da Unimed do Brasil sdo: plataforma que auxilia empresas ao redor do

mundo na implementacdo de agdes alinhadas

aos valores e objetivos da ONU, promovendo
praticas empresariais éticas e sustentaveis.
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Reline mais de 16 mil companhias, incluindo
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Os ODS em destaque estdo
diretamente alinhados a
materialidade e as metas
ESG da Unimed do Brasil

i

a Unimed do Brasil e outras 17 Unimeds
(conheca aqui), além de quase 4 mil
instituicbes ndo empresariais, distribuidas em
cerca de 170 nagdes.

Em 2025, pelo segundo ano consecutivo,
publicamos o Comunicado de Progresso (CoP)
do Pacto Global, relatério anual obrigatério

para os signatarios.
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Presidente da Unimed do Brasil, Omar Abujamra Junior

Mensagem

do presidente....

Um novo momento para o Sistema Unimed

O ano de 2025 foi marcado por indmeros
desafios para a salde suplementar e para o
cooperativismo médico, exigindo de todos
nds resiliéncia, responsabilidade e, sobretudo,
capacidade de didlogo e cooperacdo. Ainda
assim, foi um perfodo em que conseguimos
consolidar avancos relevantes, reafirmando
a forca institucional do Sistema Unimed

e 0 compromisso inegocidvel com a
sustentabilidade do nosso modelo de
negocios e com o cuidado das pessoas.

Entre as conquistas alcangadas, destaco

a aprovagdo da Constituicdo do Sistema
Cooperativo Unimed, um marco histérico que
fortalece nossa governanga, promove maior
alinhamento entre as cooperativas e amplia a
visdo sistémica necessdria para enfrentar um
ambiente cada vez mais complexo.

Também merece destaque o desempenho
assistencial e operacional das nossas
cooperativas, refletido na presenca de 18
Unimeds com nota méxima no indice de
Desempenho da Salde Suplementar (IDSS),
principal avaliagao setorial, evidenciando

a qualidade, a eficiéncia e a seriedade do
trabalho realizado em todo o pafs.

O ano teve um simbolismo ainda mais
especial para o cooperativismo. Foi declarado
pela Organizagao das Nagdes Unidas como

o Ano Internacional das Cooperativas, sob o
mote “Cooperativas constroem um mundo
melhor”. Essa celebracdo coincidiu com os 50
anos da Unimed do Brasil, confederacdo que
representa institucionalmente as cooperativas
e empresas da marca Unimed. Trata-se de uma
trajetdria construida com base em principios
sélidos, vocagdo assistencial e compromisso
permanente com a sociedade brasileira.
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No contexto da salde suplementar,
observamos uma melhora nos resultados
econémico-financeiros das operadoras de
planos de salde ao longo do ano. Contudo,
esse avanco nao significou um cendrio de
tranquilidade. Persistem desafios estruturais
relevantes, como o aumento continuo dos
custos assistenciais, a pressao da inflagao
médica, o envelhecimento acelerado da
populacdo e a fragilidade do marco regulatério
do setor, que ainda ndo assegura a necessdria
seguranga assistencial, operacional e

jurfdica para as operadoras, os prestadores e,
principalmente, os beneficidrios.

Somado a esse cenario, o Sistema

Unimed passou a enfrentar, em 2025, um
importante desafio de natureza reputacional
e assistencial, relacionado a situagdo da
Unimed Ferj. Por determinacdo da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS), a
Unimed do Brasil assumiu a coordenagdo
da assisténcia nas cidades do Rio de Janeiro
e Duque de Caxias, passando a responder
por aproximadamente 205 mil beneficidrios
na drea de a¢do da Federagdo, no modelo
de compartilhamento de risco, previsto na
Resolucdo Normativa n® 517. Uma operagao
complexa, que exigiu de nds respostas
rdpidas, atuagdo coordenada e o reforco dos
valores que norteiam o nosso Sistema.

E com esse desafio — e com senso de
responsabilidade coletiva — que ingressamos
em 2026. Mais do que nunca, serd
fundamental fortalecer a unido, a cooperagao
e a visdo sistémica que sempre caracterizaram
a Unimed. Acreditamos que, juntos, seremos
capazes de transformar adversidades em
aprendizado, proteger nossa reputagao,
garantir a assisténcia aos beneficidrios e
construir solucdes sustentdveis para o futuro
da salide suplementar no Brasil.

Seguimos convictos de que o cooperativismo
médico é parte essencial da resposta aos
grandes desafios do nosso tempo. A forga

do Sistema Unimed esta na sua diversidade,
na sua capilaridade e, principalmente, na
capacidade de atuar de forma integrada,
soliddria e comprometida com o bem coletivo.

Juntos, seguimos construindo o caminho
de perenidade e sustentabilidade do
Sistema Unimed.

Omar Abujamra Junior
Presidente
Unimed do Brasil

KSO dnos

de uma trajetdria construida com base
em principios sdlidos, vocacdo

assistencial e compromisso permanente

com a sociedade brasileira.

Diretoria Executiva e assessoré
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Destagues
do ano &

/ Conquista das certificacdes
A Unimed do Brasil l 500 Lancamento da quinta startup ISO 27001 e ISO 27701
Unimed do Brasil comp e;c'ou, em 2025, do Projeto Sinergia, a Prontu+, healthtech validando a robustez dos controles
50 anos de fundagao focada em prontudrios eletrdnicos. de seguranca e privacidade

S S s Nl

_ Pelo trabalho desenvolvido em inovagdo,
Aprovaggo da nova a Unimed recebeu o titulo inédito de

AQ U I PROPOSITO DA NOSSA ESSENCIA

Constituigﬁo do Camped da Década do ranking 100 Open | Unimed

Startups. Em 2025, fomos reconhecidos

Sistema Unimed
como marca Top 1

atualizando aspectos estruturantes da

governanca sistémica do Sistema Unimed na area de saude

Consoli(jagéo e crescimento. da atuacio Rializagéo da o, . Lancamento do
do Nticleo de Avallqgao de 12 Convengao Técnica Unimed Programa
Tecnologias em Saidde (NATS) Pertencer

Atualizacs abrangendo todas as
Uallzagoes no nossas iniciativas de

Manual de Intercémbio diversidade e inclusdo

com aumento da Rede Colaborativa
(10 NATS nas Unimeds) e entregas
relevantes de producdo cientifica
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Sistema
Unimed..

O Sistema Unimed oferece, por meio de suas
Sociedades Cooperativas, planos de salde no
mercado brasileiro. Atua, também, por meio das
Sociedades Auxiliares, na comercializagdo de
planos odontoldgicos, de previdéncia privada,
de educacdo e na oferta de diversas solugdes
em seguros, tecnoldgicas e financeiras.

A Constituicdo do Sistema Cooperativo
Unimed é o documento que normatiza a
atuacdo das cooperativas e das Sociedades
Auxiliares que formam o Sistema Unimed.
Esse documento foi atualizado em 2025, com
o intuito de fortalecer a governanga sistémica
e fortalecer a integracdo da operagdo (leia

mais na pagina 76).
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Uma Singular pode ser operadora de planos
de saldde ou prestadora de servicos de

uma operadora. Todas as Singulares devem
convergir para uma Federagdo, de acordo com
sua posigao geografica e que, por sua vez,
também pode ser uma operadora de planos de
salde ou exercer apenas papel institucional. J&
as FederacGes convergem para a Confederacgdo
Nacional das Cooperativas Médicas, a Unimed
do Brasil. Comp&em ainda o Sistema Unimed
a Central Nacional e as Regionais, que também
convergem para a Unimed do Brasil.

Unimed'Sul Capixaba (ES)

Unimed Amparo
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Confira o organograma do Sistema Cooperativo Unimed Gri302-1
Sociedades Sociedades
Auxiliares Unimed Cooperativas
Fundagdo Unimed Confederagao Nacional
Unimed ParticipagGes (Unimed do Brasil)
4 N
Faculdade Seguradora Unimed Confederagdo
Unimed S/A Corretora Ltda. Regional

Unimed Seguros
Saidde S/A

Central Nacional
Unimed

FederagGes

FederagGes
Estaduais

Estaduais

Unimed Saldde
e Odonto S/A

Unimed Seguros
Patrimoniais S/A

Central
Regional

FederagGes
Intrafederativas

Investcoop

Multicoop

Singulares Singulares

Federagdes

Interfederativas

FederagGes
Estaduais

Singulares

Federag6es
Intrafederativas

Singulares

> 15
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Jnimed
do Brasil ....

Fundada em 1975, a Unimed do Brasil é uma
entidade sem fins lucrativos que desempenha
o papel de representante politico-institucional
do Sistema Unimed — o maior sistema de
cooperativas de médicos do mundo, com
presenca em 92% do territério nacional.

Como dona da marca Unimed, tem o
compromisso de assegurar a governanga
sistémica, o direcionamento estratégico, a
identidade cultural e os valores da marca
Unimed, apoiando as Federaces e as Singulares
na materializacdo do propdsito do Sistema
Unimed junto a cerca de 21 milhdes de clientes
de planos médico-hospitalares e odontoldgicos.

A nova Constituigdo do Sistema Cooperativo
Unimed (leia mais na pdgina 76) e as Normas
Derivadas regulam o funcionamento das

336 cooperativas médicas, uma seguradora

e aproximadamente 118 mil médicos
cooperados. Fornecem diretrizes e Programas
Estratégicos Institucionais que buscam

Boas-vindas Quem somos Nossa atuagao

Cuidar do planeta
para uma vida methor

Cuidar e respeitar
todas as pessoas

Fortalecera
governanga sistémica

Desempenho
financeiro

Anexos

fortalecer a gestdo das Unimeds, mantendo a
resiliéncia de um sistema com mais de 50 anos
no mercado brasileiro.

Além disso, a Organizacdo atende clientes
corporativos e beneficidrios das Unimeds,

por meio de servigos de Satide Ocupacional
Unimed (SOU). Também é responsavel pela
gestdo do Intercambio Nacional, um dos
principais diferenciais do Sistema Unimed (leia

mais na pagina 35).

Essa operagdo permite que os beneficidrios
sejam atendidos em qualquer unidade do pafs,
respeitando as condicdes de seus planos. A
rede prépria conta com 173 unidades. S8o 152
hospitais gerais e 21 especializados, sendo

11 hospitais-dia*, seis maternidades e quatro
hospitais pedidtricos.

Com sede na cidade de S3o Paulo, a Unimed
do Brasil também conta com um escritério
estratégico em Brasilia (DF), dedicado a

Superintendéncia de Relag¢des Institucionais
e Governamentais, e outro no Rio de Janeiro,
voltado a interlocugdo com a Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS). No
encerramento de 2025, a Organizagdo contava
com 434 colaboradores.

*Hospitais-dia sdo unidades hospitalares onde os pacientes recebem cuidados de satlide de forma programada, permanecendo durante o dia sob cuidados médicos, sem requerer estadia durante a noite

<
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Prémios e reconhecimentos

Evento de entrega do prémio Folha Top of Mind 2025

Top of Mind

pela 332 vez, a Unimed foi eleita
a marca de sadde mais lembrada
pelos brasileiros.

Lideranga entre os planos de
satude do pais: 18 das 20 operadoras
que receberam nota maxima no indice
de Desempenho da Saldde Suplementar
(IDSS 2025, ano-base 2024) sao Unimed.

Prémio Lideres da Satide 2025,

promovido pelo Grupo Midia: a Unimed do

Brasil foi a vencedora na categoria Referéncia.

Programa Sintonia, da Receita
Federal: Unimed do Brasil foi reconhecida
como Empresa A+, destacando-se pelo

correto cumprimento das obrigacdes fiscais.

Top of Mind, do jornal Folha de S.
Paulo: a Unimed foi eleita a marca de
salde mais lembrada pelos brasileiros
pela 33° vez consecutiva.

Prémio Empregabilidade Jovem
Brasil 2025, do Centro de Integracio
Empresa-Escola (CIEE): a primeira edi¢do
ESG da premiacdo reconheceu a marca
Unimed pelas a¢Bes voltadas a juventude
alinhadas aos principios ESG.

Ranking Open Corps 2025: 5 marca
Unimed liderou o Top Open Corps na
categoria Servicos de Salde pelo quinto
ano consecutivo. Com isso, foi reconhecida
com o titulo inédito de Camped da Década.

Valor 1000: pelo terceiro ano
consecutivo, 34 Unimeds figuram
entre os 50 maiores planos de saldde
do Brasil, segundo o ranking do jornal
Valor Econémico.

Exame Melhores e Maiores
2025: 11 Unimeds foram destaque no
ranking que apresenta as mil maiores
empresas brasileiras.

Prémio BandNews Marcas Mais
Admiradas: consumidores de todo

o pais escolheram a Unimed como a
marca mais admirada na categoria Planos
de Salde, levando em consideracdo a
qualidade e confianga que gera junto
aeles.
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. Estadao Marcas Mais: a Unimed
é destaque no prémio, na categoria
Cooperativas, que revela as empresas que
conquistam o consumidor com inovagao,
propdsito e conexdo auténtica.

. Empresas que Melhor se
Comunicam com Jornalistas, da
plataforma Negdcios da Comunicagdo e
do Centro de Estudos da Comunicagao:
pelo quarto ano consecutivo o Sistema
Unimed recebeu a premiagdo na
categoria Cooperativas.

+3ee Empregabilidage
~t+2® Jovem Brasil

2025

. Prémio Caio: considerado o Oscar
dos Eventos, pela primeira vez fomos
reconhecidos pela exceléncia em
planejamento e execuc¢do na realiza¢do da
532 Convengao Nacional Unimed.

« A Unimed do Brasil foi destaque na categoria
Saiide Ocupacional da 32 edi¢do
da Pesquisa Melhor RH - The Best Q
Brands 2025, que homenageia as marcas
mais relevantes para o desenvolvimento
do capital humano, segundo a avaliagcdo de
profissionais da drea.

Evento de entrega do Prémio Caio 2025
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Grandes numeros do Sistema Unimed

Sistema Unimed

161.522 173

. hospitais
empregos diretos T
préprios

Cerca de

pal milhaes de clientes

Aproximadamente

118 mil

médicos cooperados

Presenca em
5103 municipios,

91,6%

do territdrio nacional

Visao cooperativista

TOTAL
336 cooperativas

+ 1 seguradora

@ 1/6 depequeno porte (0 a19.999 vidas)

@ 110 demédio porte (20.000 a 99.999 vidas)

51 de grande porte (acima de 100.000 vidas)

O porte de cada Unimed € definido pelo ndmero de clientes/beneficidrios.

Visao de atuagao

20 1 Central Regional

Unimeds i
Institucionais 2 ConfederagBes

17 Federactes

262 1 Central Nacional

Unimeds

2 Centrais Regionais
Operadoras

14 Federacaes
244 Singulares

1 Seguradora

55 Unimeds ndo operadoras
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Presenca geografica ...

Participagao no mercado brasileiro*

RR

L AP
R -10,80%
+0,89%
CE 12900%
s PA MA "
-18,25% _507% +1,08% / PB+4,12%
Pl
+0,48% ——PE -119%
TO
Ro o, o,
I +3,57% "t +1,50% BA AL +1,99%
A ) -9,97%
C -0,27% [11,77% SE-7,49%
+5,42%
DF
GO
+1,85%
MG
MS +2,07% *—ES+451%
Sistema Unimed +1,31% SP
lider de mercado -0,45% e——RJ -11,77%
Concorréncia lider PR
de mercado +1,57%
——SC+1,76%
RS
+0,16%
* Variagao percentual do ndmero de vidas do

Sistema Unimed entre dezembro de 2024 e
dezembro de 2025. Fonte: ANS

Unimedi; A
11 4
g

Atendemos 37,09% dos
beneficiarios de planos
privados de assisténcia medico-
-hospitalar, 0 equivalente a

10% da populagao brasileira.

Ano Mercado de satide suplementar Sistema Unimed

2023 51.347.519

19.639.804

2024 52.210.290
2025" 53148.999

19.883.498
19725689

* Dados referentes a dezembro de 2025, (iltima atualizagdo disponibilizada pela Agéncia

Nacional de Salide Suplementar.
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Linha do tempo

1967 A Unimed se torna a

maior rede de assisténcia
Em 18 de dezembro, na a sadde do pais.
cidade de Santos (SP),
é fundada a Unido de
Médicos, conhecida como
Unimed, pautada nos
valores e principios do

A Unimed assume o papel

2001

de representante nacional
do grupo SomosCoop, uma
iniciativa da Organizacdo
das Cooperativas

1995 Brasileiras (OCB) voltada

para ampliar a visibilidade

cooperativismo.

N

No 12 Férum Latino e o reconhecimento do
de Cooperativismo cooperativismo na sociedade.
de Salide, a Unimed

é destacada como a
principal organizacdo

cooperativista no setor

de salide em toda a

1975 regido das Américas.

O Lab Hub Unimed é inaugurado
em S3o Paulo, concebido

No dia 28 de novembro, é como um centro de inovagdo
criada a Confederacdo Nacional da Unimed do Brasil, voltado
das Cooperativas Médicas, para fomentar a integragdo e
a Unimed do Brasil, com a o desenvolvimento de ideias
missdo de reunir e representar transformadoras dentro das

todas as Unimeds do pais. cooperativas do Sistema.

Acesse a linha do tempo
completa dos 50 anos de

atuagdo da Unimed do Brasil

Ao completar 50 anos, a Unimed do
Brasil aprova uma nova Constituigao
para o Sistema Unimed, fortalecendo

a governanga sistémica para maior
integracdo e padronizagao de
estruturas. E criada a quinta healthtech,
a Prontu+, que se junta as outras quatro
empresas de tecnologia langadas em
2024 para desenvolver e disseminar
solucdes inovadoras em salide

para todo o Sistema Unimed.

2022

Em 5 de abril, a Unimed do Brasil abre
as portas do Espago Unimed em Brasilia
(DF), um ambiente estratégico projetado
para ampliar a interagdo e o didlogo
com os principais stakeholders do setor.



https://memoriaunimed.coop.br//linha-do-tempo
https://memoriaunimed.coop.br//linha-do-tempo
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Boas-vindas Quem somos Nossa atuagao

Nosso modelo de negdcio é estruturado para gerar valor para nossos stakeholders.
Oferecemos solugdes as cooperativas do Sistema Unimed, aos cooperados e ao setor de salde.

Modelo de negocio ...

Insumos

@ Capital financeiro

« Contribuicdo Confederativa

« Receita de venda de produtos/servicos

« Investimentos

« Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop)

» Eventos institucionais

ﬂ Capital humano

« 428 colaboradores
« 6 jovens aprendizes
« O estagidrio

« 7diretores

s Capital intelectual

« Comités e Grupos Técnicos
para o Sistema
« Faculdade Unimed
« Grupo de Execucdo da Estratégia
« Lab Hub Unimed
« Unimed Digital

@ Capital manufaturado

« Siteinstitucional
« App de relacionamento com clientes
« Plataforma Sinergia

@ Capital social
e de relacionamento

« Stakeholders-chave: Orgaos
governamentais, Sistema Unimed,
Federagdes, Singulares, Fundagao
Unimed, Sistema Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras

« Comunidade local

« 1.828 fornecedores homologados

Esséncia Unimed

Crengas

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.
Salde é condigdo essencial para a vida boa.
A vida sé acontece na cooperacdo,
na natureza e em sociedade.

Propdsito
AQUI TEM UNIMED.

Promover salde e qualidade de vida em nossas
cidades, por meio do cooperativismo médico e
do conhecimento em salide, para que o maior
ndmero de pessoas possa viver mais e melhor.

Principios Sistema Unimed

Atratividade para médicos | Pessoas
| Sustentabilidade | Conhecimento |
Visdo Sistémica | Inovagdo | Agilidade
| Principios Cooperativistas

Valores

Integridade | Respeito | Solidariedade
| Espirito cooperativista

Compromissos da Unimed do Brasil

Governanga Sistémica e Estratégica

Assegurar a governanga sistémica, o

direcionamento estratégico, a identidade
cultural e os valores da marca Unimed,
apoiando as FederagGes e as Singulares na
materializagdo do propdsito do Sistema
Unimed junto aos clientes.

Pilares estratégicos

Gestdo Representacao
da Marca Governanga politico-
Unimed sistémica -institucional

= GE==p waw
T 1 q—

Atividades empresariais
exclusivas para
o Sistema Unimed

Desenvolvimento e implementagao

de programas institucionais

Gestdo do Intercambio Nacional
Comercializagdo de produtos e servigos
Assessorias e consultorias

Construgdo e direcionamento

de diretrizes para o Sistema Unimed

Produtos Sadde Ocupacional
da Unimed Unimed (SOU)
do Brasil UNICA
Sinal
Beneficio Familia
S RIS
Solugdo Integra

SOS Unimed

MSG (ferramenta de
mensagens por SMS)
SDU (Sistema de Dados
Unimed)

Lab Hub Unimed

Produtos
e servigos
em parceria

Guia Médico Nacional
Aplicativos do Sistema
Unimed

Solugbes Web
Assessorias Técnicas

37,09«

19.725.689

beneficidrios totais
de assisténcia
médico-hospitalar

Subprodutos

Participagdo
de mercado
das cooperativas
Unimed no Brasil:

Fonte: Agéncia Nacional de Sadide Suplementar
(ANS) e Simetria da Informagao (dez/2025)

— Ambiental

Principais impactos

@ Gestio das emissdes de GEE por meio
do Programa Carbono Neutro

-

@ Implementacdo de boas préticas na gestdo ambiental

© Consumo de dgua, energia e geraco de residuos

Social

@ Quantidade de pessoas impactadas pelos
Projetos da Confederaggo (colaboradores
e cooperados do Sistema Unimed)

(V) Inovagdo em solugdes de salde para trazer

Y-

melhora na qualidade de vida dos colaboradores

e beneficiarios

@ Capacitacio, engajamento e desenvolvimento
dos colaboradores

@ Geracio de emprego e renda
(V) Transicdo de conhecimento
@ sadde ocupacional

® Avaliacdo social de fornecedores

Econdémico

@ Fortalecimento econdmico-financeiro das Unimeds

@ Captacio de recursos, advindos dos produtos da
Unimed do Brasil, para agregar valor nas solugdes

desenvolvidas para o Sistema Unimed

@ Fomento da adimpléncia no Sistema Unimed com
mitigagdo do risco de crédito com gestdo de recursos
financeiros do Intercambio Nacional, via Camara Nacional
de Compensagdo e Liquidagdo (CNCL), com média

financeira de RS 624 milhdes/més em 2025

@ Apenas uma operadora registrou inadimpléncia no

periodo, acumulando indice de baixo risco em
1,95% do fluxo total movimentado na CNCL

09 Pontos positivos e negativos
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GRI 2-6

Como alicerce do modelo de negdcio, temos
nossa cadeia de valor, que é estruturada em
trés macroprocessos:

« Institucionais: envolvem estratégia
organizacional, governanga corporativa,
gestdo de riscos de compliance, Sistema
de Gestdo da Qualidade, reputagdo da
marca, comunicagao institucional e
informacdes institucionais.

- Denegécios: organizados em trés pilares:

relagdes institucionais e governamentais;
regulacdo e padronizacdo; e ferramentas
e solugoes.

- Deapoio: abrangem a gestdo de pessoas,
suprimentos e fornecedores, servicos
e informac&es de apoio, orgamento
financeiro e contdbil, assuntos juridicos e
tecnologia da informagao.

Para garantir o cumprimento eficiente de seu
papel, a Unimed do Brasil conta com seus
colaboradores para o desenvolvimento e
aperfeicoamento de processos, programas,
projetos e diretrizes que asseguram a
governanga sistémica, o direcionamento
estratégico, a identidade cultural e os valores
da marca Unimed.

Comp&em as atividades da Unimed do Brasil os
eventos institucionais voltados para o préprio
Sistema Unimed. Em 2025, foram realizados
dois eventos presenciais, que atrairam 3.960
profissionais do Sistema e 206 marcas
patrocinadoras. Foram geradas captagdes de
mais de RS 17 milhdes em receitas, fortalecendo
ainda mais a rede de parcerias e 0 compromisso
com a inovagao, a qualidade dos servigos
prestados, a disseminagdo de conhecimentos

e integracdes de diversos publicos e dreas do
Sistema Unimed.

Foram promovidos, também, 30 eventos
online, com alcance de 21.539 visualizagGes,
ampliando a disseminacdo de conhecimento e
consolidando a presenca digital da marca e das
Unimeds de todo o paifs.

Fortalecimento da

Profissionais de Marketing e Eventos

Unimed £

participantes em eventos
presenciais e online
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ColaboradoresT
Cadeia de fornecedores
GRI 2-6
Para atender consumidores finais, parceiros de Esses fornecedores sdo monitorados

marketing, clientes de servigos e subcontratados, ~ periodicamente para garantia da manutencdo da

contamos com uma cadeia de fornecedores documentagado legal e sdo avaliados anualmente
formada por 1.848 empresas homologadas pelas dreas de negdcio a fim de garantirmos

em 29 categorias. Entre os principais parceiros uma prestagao de servico adequada e dentro

de negdcios estdo: servicos de consultorias e dos padrées de qualidade esperados. Além da
assessorias técnicas, servicos de publicidade, avaliagdo da documentagdo legal exigida na
marketing e comunicacdo, fornecedores de homologacdo do fornecedor, ele também é
Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME), analisado nos requisitos de privacidade de dados
servigos de mdo de obra especializada e e seguranga da informagao e due diligence, o
prestadores de salde ocupacional. que compde sua autorizacdo para prestagao de

servigos para a Unimed do Brasil.

Seguindo o padrdo de governanga previsto em
nossas diretrizes, com cotagdes, negociagdes e
formalizacdo contratual, em 2025 contratamos
RS 202.672.659,81 entre fornecedores locais

e nacionais, de diferentes portes e segmentos,
incluindo produtos, servicos e insumos.

1.848

empresas homologadas

29

categorias

Em 2025, contratamos
R$ 202.672.659,81 entre
fornecedores locais e nacionais.
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Estratégia c...

O ano de 2025 foi marcado pela chegada

de uma nova Diretoria Executiva, para o
periodo 2025-2029. Como forma de reforcar
a Esséncia Unimed, a lideranga empossada
em marco (leia mais na pégina 78) ratificou
o ciclo estratégico 2021-2025, que segue
vdlido para 2026.

Com essa decisdo, a
Unimed do Brasil consolida
os pilares de sua atuagdo:

%

Conferir
direcionamento

Sistema Unimed

@

estratégico para o

Estruturado a partir desses pilares, o trabalho
da Unimed do Brasil preserva a independéncia
das cooperativas e reforca o conceito de
interdependéncia no Sistema Unimed.

A Superintendéncia de Estratégia e
Planejamento da Unimed do Brasil realizou

um amplo levantamento de projetos e a¢des
que sdao conduzidas pela Organizagado. Esse
mapeamento permitira a revisdo e a priorizacdo
do portfélio de atuacdo da Confederacdo.

Fazer a gestao da

f

\&é) cultural da Unimed

Coordenar o
Intercdmbio Nacional

Assegurar a governanga
sistémica, por meio da
Constituicdo Unimed e
das 15 Normas Derivadas

Promover as relagdes
institucionais e
governamentais

marca e da identidade

L Ty

Time de Gestdo da Estratégia

<
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Mapas estratégicos

O planejamento estratégico integrado do Sistema Unimed, elaborado

para o ciclo 2021-2025 e vélido para 2026, considerou trés etapas:

Elaboragao

da Esséncia Unimed
(que integra o
modelo de negdécio)

O objetivo é fortalecer a marca

com uma esséncia Unica,

que é base para que todas as
Unimeds desenvolvam seus
compromissos — respeitando
sua natureza de negdcio, drea
de atuacgdo, contexto do seu
mercado, momento de gestdo
etc. — e, assim, calibrem seus

desdobramentos estratégicos.

Construgao do

Mapa Estratégico

do Sistema Unimed

e elaboracdo dos
COMPromissos e mapas
estratégicos das cinco
Casas nacionais:

Unimed do Brasil; Central
Nacional Unimed; Seguros
Unimed; Fundagdo Unimed,
e Unimed Participacoes.

Reposicionamento
da Marca

Fortalecer a presenca
institucional, com o intuito de
melhorar a reputagdo da marca
e o relacionamento junto aos
publicos estratégicos, garantindo
que o Sistema Unimed seja
reconhecido como a melhor
solugdo para cuidar da sadde
fisica, mental e financeira,
promovendo qualidade de
vida aos clientes e sociedade,

tornando-se referéncia em satde.

Para a construgdo dos mapas estratégicos, a
Confederacdo entrevistou os executivos das
Federacdes que, por sua vez, acionaram suas
Singulares, que subsidiaram as defini¢des do
corpo diretivo da Unimed do Brasil aprovadas
pelo Conselho Confederativo. Foi utilizado

o método Balanced Scorecard (BSC) e, para

o desdobramento do Mapa, utilizou-se OKR
(objetivos e resultados-chave, em tradugdo
do inglés). O BSC é constituido por quatro
dimensdes: Institucional; Mercado; Processos;
e Pessoas.

Em relacdo a estratégia da Organizacdo
estabelecida para o ciclo da gestdo 2021-
-2025, ndo houve alteragdes. Vale destacar, no
entanto, que sdo feitas revisdes recorrentes
dos OKR (curto e médio prazos) da Unimed do
Brasil por meio dos Grupos de Execucdo da
Estratégia, o que acontece anualmente ou em
intervalos menores, quando necessario.

Para o acompanhamento dos projetos
estratégicos institucionais, acontecem
reunides com executivos das Federagdes,
bem como a disponibilizacdo de relatérios
mensais com os status desses projetos para a
Superintendéncia de Estratégia.
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Mapa Estratégico Sistema Unimed

Cuidar do planeta Cuidar e respeitar Fortalecer a
= para uma vida melhor todas as pessoas governanga sistémica
o
10
v
2
g Vincular e gerar valor para o cooperado em todas as etapas da sua vida na Unimed
o
Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira do Sistema Unimed

3 : : A
® Fortalecer a reputagao e a percepgao Maximizar a satisfagdo e Desenvolver novos mercados
é": de valor da marca Unimed afidelizagdo dos clientes de maneira sustentavel

Ampliar a jornada de relacionamento, participagao Integrar os recursos préprios em rede, para ganhar Aprimorar a leitura

e desenvolvimento profissional dos cooperados escala e uniformizar a qualidade assistencial do mercado nacional
para aumentar a
H competitividade regional
ﬁ Atingir a exceléncia na experiéncia do Intensificar a ado¢do do modelo Ateng3o Integral a Saiide
S cliente por meio do Jeito de Cuidar Unimed (AIS) e de novos modelos de remuneragao baseados em valor
a Aprimorar o uso de
Tl como instrumento
Tornar o Intercambio Nacional mais simples Criar escala por meio de novos negdcios e de transformag3o,
e 4gil com rede qualificada e suficiente solugdes empresariais para o Sistema Unimed inteligéncia e inovagao

§ Impulsionar o desempenho organizacional Fortalecer a visdo sistémica, Intensificar a comunicagdo
0 a partir do desenvolvimento profissional de a cultura deinovagdo e a assertiva e o posicionamento
I colaboradores e liderangas gestdo por propésito institucional
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Mapa Estratégico Unimed do Brasil

Cuidar do planeta Cuidar e respeitar Fortalecer a
= para uma vida melhor todas as pessoas governanga sistémica
c
=
v
2
g Consolidar o cooperativismo médico como modelo de exceléncia na satide suplementar brasileira
c
Fortalecer a representac3o e a influéncia politico-institucional do Sistema Unimed perante todos os stakeholders
m o
qE, “E’ Maximizar a satisfagdo das Unimeds Assegurar ampla adesdo das FederagGes e Singulares Fortalecer a reputagao
,:%o' g em relacdo a Unimed do Brasil aos direcionadores estratégicos da Unimed do Brasil da marca
Garantir a gestdo eficiente da Ampliar a Governanga Sistémica a partir
Unimed do Brasil, com simplicidade da regulamentagado, monitoramento e
i e agilidade de processos controle em nivel nacional e federativo Atuar com as Federagdes
§ para estimular a
] intercooperagdo e a adesao
g a programas que aumentem
Inovar em produtos e servigos Incorporar recursos de Tl como a eficiéncia das Singulares
e na evolugdo do modelo de instrumento de transformacao,
negdcios do Sistema Unimed inteligéncia e inovagao
§ Impulsionar o desempenho organizacional Fortalecer a visdo sistémica, Intensificar a comunicagdo
0 a partir do desenvolvimento profissional de a cultura deinovagdo e a assertiva e o posicionamento
I colaboradores e liderangas gestdo por propésito institucional
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Inovacdo: tecnologia

GRI 2-6, 3-3 (Inovagio e tecnologia)

Inovagao e tecnologia sao meios para
alavancar a estratégia da Unimed do Brasil,
transformando a gestdo de processos e o
cuidado a satde por meio de inteligéncia
artificial (IA) e ferramentas digitais.

Em 2025, introduzimos o conceito de
soberania digital em nossas operacdes, que
possibilitard ampliar a conectividade do

Sistema Unimed, conferindo maior capacidade

de tomada de decisGes com base em dados
confidveis — que é possivel por meio do
desenvolvimento de sistemas proprietdrios.

Lancamos
a startup

Com isso, a Unimed do Brasil, em seu papel
de gerir a governanca sistémica, busca a
convergéncia e padronizagdo dos parques

tecnoldgicos das Unimeds em todo o Brasil.

Esse trabalho tem ganhado impulso desde
2021, com o Plano Diretor de Tecnologia e
Inovagdo (PDTI), que estd estruturado sobre
os pilares de conectividade, dados,
infraestrutura, governanga, seguranga e
convergéncia de iniciativas.

Convergéncia é o ponto central do PDTI, a
Plataforma Sinergia, que tem o objetivo de
consolidar iniciativas estratégicas para a
integracdo tecnoldgica e digital do Sistema
Unimed. Para tracionar esse objetivo,
langamos a startup Prontu+, que se junta a
outras quatro startups criadas, em 2024, no
ambito da Plataforma.

21° Simpésio das Unimeds do Estado de S&o Paulo (Suesp)

21" SUES

-
12 telecirurgia robdtica experimental, realizada durante a 542 Convengdo Nacional Unimed
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. A nova Constituicdo do Sistema Cooperativo Outra iniciativa de 2025 que conferiu
Prontu+, healthtech que atua no desenvolvimento ) ) ; o ] ) . ) ) )
- .. .. .. Unimed (leia mais na pagina 76) orienta as maior robustez a Plataforma Sinergia foi
de solucGes de prontuario eletronico e telemedicina o ~ - )
21 - . . . cooperadas a utilizarem as solucbes das a transformagdo do Lab Hub Unimed em
para médicos e clinicas do Sistema Unimed. Ela integra ) ] ] )
cinco healthtechs da Plataforma Sinergia, uma estrutura corporativa que atua focada

solugdes jd existentes promovendo padronizagdo, ganho L ) )
fortalecendo-a e tornando-a referéncia nacional em acompanhar as cinco healthtechs que

para a gestdo do tema inovagao e tecnologia. recebem investimentos da Unimed do Brasil,
além de desenvolver iniciativas voltadas para
a cultura da inovagdo aberta.

de escala e eficiéncia operacional

NexDom, especializada em gestdo
de salde, atua na convergéncia tecnoldgica Para dar sustentagdo interna a essa agdo,
de solugbes voltadas a gestdo das foi criada uma estrutura organizacional: a

operadoras de planos de salide Diretoria de Novos Negécios e Tecnologia.
Introduzimos, ainda, o Comité das Investidas,
composto pelo diretor dessa nova drea, pelos
CEOs das healthtechs e por seus presidentes
Yuni Digital, criada para unificar as solucdes de canais de conselho. O objetivo é garantir que
digitais existentes no Sistema Unimed. A iniciativa unifica os essas startups mantenham o alinhamento
aplicativos e facilita a jornada dos cooperados e beneficiarios, estratégico com o Sistema Unimed.

0 acesso e o uso dos servicos oferecidos pelas cooperativas

Interall, plataforma para centralizar as informagges A Ptataﬂ)rma S| ne rg| atem como Obj eti\/O

de satide em uma Unica ferramenta. Foi criada para N . .

ser a maior healthtech de dados clinicos integrados prormaover a4 convergencid de sistemas das

& compartilhados do Brasil 336 cooperativas e, assim, unificar a jornada

digital do cliente, otimizando custos.

Biodoc, empresa de reconhecimento A estimativa é que seja gerada economia
facial, que conta com uma plataforma anuaL de Cerca de R$ 1 bilhao

de auditoria, apoiando na prevencdo

de fraudes nas operadoras erm T| No SiStema Uﬂimed.
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Confira as principais entregas de 2025:

Unimed IA

Criamos o produto minimo vidvel de uma
ferramenta de inteligéncia artificial proprietaria:
a Unimed IA. Ela é destinada ao uso interno de
nossos colaboradores, para que possam tirar
ddvidas sobre manuais e regras da Organizacdo.

Com isso, operamos com seguranca, sem expor
dados em ferramentas publicas de IA. Inicialmente
testada pela drea de TI, sera disponibilizada para
outros setores a partir de 2026. Também demos
continuidade ao Programa Nacional de IA, trazendo
letramento tedrico e pritico a mais de 3 mil
colaboradores de todo o Sistema Unimed.

Acelera Unimed

A edigdo de 2025 do Programa Acelera Unimed,
que impulsiona a inovagdo, estimulando a inscrigdo

de projetos e ideias de Singulares, Federagdes,
IntrafederagGes, Interfederagdes e Confederagdes,
recebeu mais de 500 inscrigdes. A iniciativa

foi orientada por quatro desafios de negécio:
Profissionalizagdo nacional em TEA; Redugdo

de glosas e maior agilidade nas autorizagdes;
Reequilibrio financeiro e gestdo de riscos; e
Engajamento de projetos do Sistema Unimed.

Quem somos

Cuidar do planeta
para uma vida methor

Projeto ERP

Estruturamos um novo sistema de gest3o de
processos, visando a integracdo e a eliminacdo de
controles paralelos. O projeto estd na etapa de
conclusdo e tem previsao de encerramento em
meados de 2026.

Telecirurgia robética

A Unimed do Brasil criou, em 2025, o Programa Nacional
de Cirurgia Robdtica e a Telecirurgia do Sistema Unimed.
Estruturado em trés frentes: cientifico-regulatéria;
treinamento e capacita¢do; e negécios, tem o objetivo
de democratizar o acesso a assisténcia de exceléncia,
quebrando barreiras geogrdficas.

Fomos pioneiros na realizacdo da primeira
telecirurgia robdtica experimental com internet de
baixo custo do mundo, durante a 542 Convencdo
Nacional Unimed, realizada em Jo3o Pessoa (PB),
em outubro de 2025. O procedimento se deu em
um modelo animal localizado em Curitiba (PR), a 3,2
mil km de distancia da capital paraibana, e utilizou
infraestrutura convencional de internet, com rede
n3o dedicada e custo inferior a 5% do padrdo global,
garantindo acessibilidade e inclusdo tecnoldgica.

A conexdo contou com multiplos provedores e

VPN ponto a ponto criptografada, assegurando
privacidade e estabilidade. Ao todo, 42 profissionais,
das areas de medicina, Tl e engenharia, participaram
da operagdo. Saiba mais.

Cuidar e respeitar
todas as pessoas

Fortalecer a
governanga sistémica

Desempenho

. . Anexos
financeiro

Por seus investimentos e iniciativas
na drea de inovagao, a Unimed do Brasil
recebeu o titulo inédito de

Campea da Década

do ranking 100 Open Startups. Também fomos
reconhecidos como marca Top 1 na drea da salde.



https://programaaceleraunimed.com.br/#programa
https://www.unimed.coop.br/site/-/unimed-realiza-telecirurgia-rob%C3%B3tica-com-internet-de-baixo-custo-durante-54%C2%AA-conven%C3%A7%C3%A3o-nacional-em-jo%C3%A3o-pessoa-pb-
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Atendimento nac

onal

com o Intercambio

E por meio do Intercambio que os clientes

tém acesso a servigos de salde em 92% do
territdrio brasileiro, quando contratada a
cobertura nacional. Trata-se de um diferencial
competitivo do Sistema Unimed, coordenado
pela Unimed do Brasil. Para garantir o
funcionamento desse processo, estabelecemos
normas, orientacdes e a¢bes especificas

no Manual do Intercambio e em outros
documentos, apoiadas por Comités Técnicos
que trabalham para alinhar praticas e aprimorar
os servicos oferecidos aos beneficidrios.

Em 2025, langamos a nova versao do Manual
de Intercdmbio e seus manuais operacionais.
Essa atualizagao exigiu um amplo trabalho de
adaptagdes operacionais e tecnolégicas em
gestdo da rede prestadora, compartilhamento
da gestdo de risco, atendimento e autorizagao
do beneficidrio, processos de remocao,
reembolso, cobranca e contestagdo/glosa e
gestdo da transparéncia.

As novas normas estabelecidas apoiaram o
Sistema Unimed no cumprimento a Resolugdo
Normativa 623/2024 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, que estabelece regras
centradas no beneficidrio, com foco em melhor
comunicagao, canais omnichannel (telefone,
digital, presencial) e prazos mais rigidos para
autorizagdo ou negacdo de procedimentos.

Outra iniciativa de destaque do ano foi o inicio
do trabalho de avaliagdo da rede credenciada
e prépria. A metodologia para realiza-la inclui
critérios baseados na seguranca do paciente
e na conformidade legal. Até 19 de dezembro,
151 hospitais préprios ja haviam comecado
esse processo, sendo que 136 concluiram. Na
rede credenciada, que abrange mais de 2,3 mil

hospitais, foram 506 avaliagdes e 368 finalizadas.

Em 2026, com base nas informagdes apuradas
nessas avaliagdes, vamos inaugurar o Programa
de Eficiéncia Assistencial e Seguranga do
Paciente. Por meio dele, desenvolveremos
planos de acdo, priorizando iniciativas de apoio

Time de Intercdmbio da Unimed do Brasil

Normas Derivadas atualizadas

A Norma Derivada n° 13, que define regras para comercializagdo de

planos de salde, foi atualizada em 2025. Ela passou a estabelecer que
o atendimento de urgéncia e emergéncia no Intercambio Nacional
estard garantido, desde que declarado no contrato do cliente. Com
essa novidade, a Norma Derivada n° 6, que regulamenta o Intercambio,
foi também revisada.

aos hospitais que ndo atingiram a pontuagdo
considerada ideal pela andlise.

Essas iniciativas ganharam impulso com a nova
Constituicdo do Sistema Cooperativo Unimed (leia
mais na pagina 76). O documento torna obrigatdria
a participagdo das cooperativas em projetos
nacionais de padronizagdo, o que reforca o envio
mandatdrio de informagdes administrativas.
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Colaboradores da drea de Marketing da Ur.iime_d___do Brasil

(Gestdo da

marca Unimed

Demos continuidade a campanha com

o posicionamento “Aqui tem Unimed -
Presenga que transforma”, cujo objetivo é
posicionar o Sistema Unimed nos espacos
formadores de opinido publica, visando ao
fortalecimento da marca. Apds a chegada
da nova Diretoria Executiva em 2025 (leia
mais na pagina 78), desenvolvemos uma
campanha institucional com abrangéncia
nacional, tendo como tema “Grandeza”,
lancada durante a 542 Convencdo Nacional
Unimed (leia mais na pégina 25).

Saiba mais sobre
a campanha
através do link
ou QR Code:

Essa iniciativa estratégica aprofunda o
posicionamento da marca e reforca o valor do
Sistema Unimed para a sociedade. Grandeza
representa o que nos move: a cooperagao
que une, o cuidado que aproxima e o
compromisso com a salide e a vida em todas
as suas formas.

Realizamos, também, a campanha e o

Dia Nacional MudelHabito (leia mais na
pagina 56), iniciativa que reforca o propdsito
da marca Unimed: promover salide e
qualidade de vida, incentivando praticas
sauddveis, para que as pessoas possam viver
mais e melhor. Desenvolvemos, ainda, outras
nove campanhas sazonais nacionais — como
Outubro Rosa e Novembro Azul —, com o
intuito de unificar o discurso da Unimed

em datas relevantes para a marca, além

de otimizar recursos das Unimeds com a
producdo de campanhas.


https://www.youtube.com/watch?v=brdQfaMxBhE
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A Unimed também marcou presenga no RD
Summit, o maior evento de marketing, vendas
e e-commerce da América Latina. A iniciativa

visou fortalecer a presenca da marca, ampliar ) Saiba mais clicando

sua visibilidade e agregar valor junto ao —T no link ou através
publico. Além disso, busca posicionar a Unimed do QR Code:

como promotora de salde e qualidade de vida
por meio do MudelHabito. A Unimed assinou
0s copos ecoldgicos que foram distribuidos

a todos os participantes e as estagdes de
hidratacdo do evento, promovendo sadde e
incentivando habitos sauddveis.

Seguimos a estratégia de publicagdo

de contelidos especiais em veiculos de
comunicagdo de circulagdo nacional. Foram
13 ao todo, que abordaram temas como
cooperativismo, compromisso social, acesso a

Compartilhamento de prestagao de assisténcia
entre Unimed Ferj e Unimed do Brasil

salde, inovacdo e o Dia do Médico.

Para a protecdo e blindagem da marca, Em 20 de novembro de 2025, a Unimed do Brasil, em parceria com o Sistema Unimed, assumiu
intensificamos o monitoramento preventivo a assisténcia aos clientes da Unimed Ferj nas cidades do Rio de Janeiro e Duque de Caxias,

de seu uso indevido, incluindo palavras-chave fortalecendo seu compromisso com o cuidado e a normalidade dos servicos oferecidos aos

ocultas no Google Ads e registros no Instituto beneficidrios. A medida foi determinada pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS).
Nacional da Propriedade Industrial (Inpi). As

denuncias de golpes de boletos falsos cafram O acordo firmado entre a Unimed do Brasil e a Unimed Ferj estd fundamentado na Resolucdo

de 460 em 2022, primeiro ano de atuagao, Normativa n? 517/2022 do érgdo, que dispbe sobre o compartilhamento de riscos entre operadoras.
para 313 em 2025, mantendo a efetividade das Os clientes, todavia, continuam registrados na Unimed Ferj. Além do atendimento, a Confederagao

acdes de blindagem. também ficou responsavel por gerir os recursos de custeio da assisténcia médica.



http://www.unimed.coop.br/site/compartilhamento-ferj
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Jornada ESG......

Uma série de avangos em 2025 evidenciou o
ganho de maturidade da Unimed do Brasil na
jornada ESG: aumentamos nossa capacidade
de suporte ao Sistema Unimed no tema;
aprimoramos o Selo ESG e criamos uma
premiagdo que homenageia as cooperativas
de melhor desempenho nos programas
estratégicos institucionais, apresentada na
542 Convencao Nacional Unimed (leia mais na
pagina 25); langamos o Sistema de Indicadores
de Sustentabilidade (SIS) — incluindo nele o
Programa Carbono Neutro e GRI, com previsao
para insercdo do Selo ESG e do Balango Social

em 2026.

Esse conjunto de realiza¢des sinaliza a
melhoria continua da Organizagdo em temas
socioambientais e de governanga corporativa.
Sdo agBes que respondem aos oito desafios
enumerados no diagndstico ESG realizado em
2024, por uma consultoria especializada, que
indicou um salto na maturidade do tema na
Unimed do Brasil, com elevag¢do do patamar
“conformidade” para “gestdo”.

Os cinco graus de maturidade estabelecidos
sdo: Insuficiente, quando hd pouca ou
nenhuma estrutura ESG formalizada;
Conformidade, quando sdo cumpridas as
leis e regulamentagdes, mas a organizagao
ndo vai além do exigido pela legislacdo;
Gestdo, quando a empresa gerencia riscos e
oportunidades ESG de forma organizada e
estruturada; Integracdo, quando as praticas
ESG estdo totalmente incorporadas ao modelo
de negdcios e a estratégia de longo prazo;

Maturidade ESG da Unimed do Brasil

Integragao
Gestdo

Conformidade

Nivel de maturidade

Insuficiente

Pilares avaliados ECOSSISTEMA

DE GOVERNANGA

Uma série de avancos em
2025 evidenciou o ganho de
maturidade da Unimed do

ESTRATEGIA
E CULTURA

Brasil na jornada ESG.

e Transformacdo, quando a companhia é
referéncia nos temas e impulsiona mudancgas
no setor e na sociedade.

< =

"
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DADOS, METRICAS DIVULGACAO

E METAS

GESTAO
DE RISCOS

Fonte: Diagndstico ESG da Unimed do Brasil, realizado por consultoria externa.

RESULTADO

FINAL

2022

2024
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Sistema de Indicadores
de Sustentabilidade (SIS)

E uma ferramenta de gestdo ESG, disponivel para todo o Sistema
Unimed, que visa a eliminagdo do controle disperso de indicadores
pelas cooperativas, integrando informagdes em uma Unica plataforma.
A proposta do SIS é ampliar a governanga sobre os dados ESG gerados
pelas Unimeds, conferindo estabilidade e credibilidade aos indicadores
de sustentabilidade e as informaces ndo financeiras, servindo como
insumo para o monitoramento e para a tomada de decisdes. O SIS
disponibiliza para as cooperativas os principais frameworks de mercado,
como GRI e GHG Protocol.

Programa Carbono Neutro

Com a fungdo de conscientizar, engajar e fortalecer a atuacdo das
cooperativas na agenda climatica, o Programa Carbono Neutro foi a
primeira iniciativa a integrar o SIS para que as Unimeds aderentes
possam inserir e monitorar informagdes sobre seus inventdrios de
emissdes de GEE no sistema. Realizamos um amplo treinamento
para que os colaboradores aprendessem a utilizar a plataforma. No
ano, 156 Unimeds e 40 hospitais préprios fizeram parte da agdo.
Também desenvolvemos parceria com uma consultoria especializada
em sustentabilidade para aprimorar a elaboragdo dos inventarios das

cooperativas e uma cartilha com orientagdes de descarbonizagdo.

Premiagdo do Programa Nacional de Gestao
e Relacionamento com Cooperados
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Selo ESG

Selo ESG 172 g3

O Selo ESG Unimed reconhece boas préticas socioambientais Wesals L Hosptais
e de governanga corporativa nas cooperativas. Trata-se de uma
certificagdo institucional, criada pela prépria Unimed do Brasil

e atualizada em 2024 com base em diretrizes do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, nos principios do Pacto
Global e alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), para avaliar o grau de maturidade de gestdo ESG das
Unimeds. A certificagdo é realizada bienalmente pela Unimed do
Brasil, com manutencdo no ano intermediario. Atualmente, sdo 137
certificadas. Em 2025, as trés cooperativas com maior pontuagdo
foram reconhecidas durante a 542 Convencdo Nacional: Unimed Assis
(SP) em primeiro lugar, Unimed Belo Horizonte (MG) em segundo, e

Unimed Fronteira Noroeste (RS) em terceiro.
Premiagdo do Selo ESG

¥

l [

Balanco Social

O Balango Social Unimed é uma ferramenta
desenvolvida para medir os investimentos
socioambientais do Sistema Unimed. Os dados de
2025, que refletem as realizagdes do ano anterior,
apontam que foram destinados RS 102 milhdes (5% a
mais do que em 2023) em iniciativas que beneficiaram

24 milhdes de pessoas e 4.761 instituicdes
parceiras em todas as regides do pais. Ao todo, 200 R$ m i
cooperativas, de 21 diferentes estados brasileiros,

autodeclararam seus dados no Balango Social 2025. destinados a iniciativas
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GRI Resultados
Pilar oDs Meta lacionad Prazo
retacionado Unimed do Brasil Sistema Unimed
il Ter 100% do Sistema Unimed com GRI 302 o ) o )
. 5 . 2030 Iniciativa em reestruturagao Iniciativa em reestruturacao
AEQE iniciativas de gestdo ambiental a 308
: Ter 100% do Sistema Unimed aderente Adesdo de 38,5% do Sistema Unimed:
Ambiental GRI 305 2030%  Aderente 3 iniciativa e e
13 tocomss ao Programa Carbono Neutro 156 Unimeds e 40 hospitais préprios
Adotar a iniciativa de Metas Baseadas ~ ) Recomendacdes a serem disseminadas
. . GRI 305 2025 N3do evoluimos no tema em 2025 . .
na Ciéncia (SBTi) ao Sistema Unimed
Desenvolver Programa de Saldde Mental e
GRI403 2030 Aderente a iniciativa =
3 para colaboradores
¥ Ter tod Unimed tand 200 Unimed dent f
' er todas as Unimeds reportando nimeds respondentes, conforme
) ) P GRI 403 2025 Aderente 3 iniciativa . . )
os ndmeros de acidentes de trabalho coleta realizada no Balango Social
S o Ci a l ‘SAUDEE REDUGAODAS
3 e 10 S Implementar iniciativas que possibilitem L _ _ .
2 o GRI 405 2030 Iniciativa em reestruturagao Ndo se aplica
—’\'\/\' =) 0 acesso de grupos minoritarios
5 iates 8 ioer ™ [ 1 Desenvolver Programa Profissional Tema incluido no Programa Nacional de
M 2 GRI 405 2030 - _ )
“l M=l focado em Mulheres Gestdo e Relacionamento com Cooperados
10 E2E, Aumentar niimero de Unimeds GRI 412, o Mensuracio n3o disponivel, coleta a ser
a o . . 5 2025 Aderente a iniciativa o
< com politicas de Diversidade e Inclusdo 401 e 405 estruturada pelo Comité ESG
57 Unimeds que publicam relatério de
Aumentar nimero de Unimeds < sustentabilidade em conformidade ou com
L GRI 3-1 2025 Aderente a iniciativa . .
que tenham a pratica de reporte GRI base em padrdo internacionalmente reco-
nhecido, como GRY, Relato Integrado e SASB
Governanga
16 f“:ﬁ':":“:‘?‘g"; Ter 100% das Unimeds aderentes L .
i . » . . GRI 2-23 2025 Aderente a iniciativa 69 Unimeds aderentes (20%)
3 a Politica ESG da Unimed do Brasil
Participacdo de 35% na edigdo 2024 (122
Ter, no minimo, 50% do Sistema Unimed L cooperativas e 60 hospitais préprios). Do
GRI 2-23 2025 Aderente 3 iniciativa

aderente ao Selo ESG

* Meta prorrogada para que as Unimeds — principalmente as de pequeno porte — possam se adequar as boas prdticas.

total de participantes, 80% foram certifi-
cados. Préxima edicdo prevista para 2026
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Selo ESG Unimed -
Certificacbes

Programa Programa Nacional de Gestao e
Relacionamento com Cooperados
2025 2025

G SS
D s

2024 2024

R 83
D -/

Carbono Neutro

k @ singulares @ rederacoes @ Hospitais w

Investimento social externo
Em milhdes de reais

2025 (ano-base 2024)

— 102

2024 (ano-base 2023)
— 97

2023 (ano-base 2022)

_ 758

Unimeds que tenham a prética
de reporte GRI nos relatérios*

2025

LEm 2024 e 2025, os dados foram coletados a partir do Selo ESG. Em
2023, a coleta teve como base uma pesquisa no Sistema Unimed.

Balango Social -
Participacao das cooperativas

2025
G 200
2024
G 203
2023
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Mudancas

o V S
climaticas ..........

As mudancas climaticas representam um
dos maiores desafios socioambientais e

econdmicos da atualidade, e o setor da salide estd

intrinsecamente ligado de duas maneiras: como
agente causador de impactos negativos ao meio
ambiente, sobretudo em relacdo ao consumo de
energia e a geracdo de residuos; e como agente
impulsionador de solucdes para a sociedade, a
partir de investimentos em adaptacdo e preparo
do sistemna de salide para eventos extremos, por
exemplo, que podem afetar a sadde das pessoas
(situagBes de desastres, enchentes e ondas de
calor etc) e levé-las a quadros de desnutrigao,
doengas infecciosas ou outras condi¢des
causadas pelo aguecimento global.

Embora as atividades administrativas da Unimed
do Brasil apresentem baixo impacto, atuamos
prioritariamente como influentes institucionais
do Sistema Unimed. Focamos na disseminacdo de
diretrizes e boas praticas, incentivando a adogdo
de tecnologias verdes e energias renovéveis pelas
cooperativas e disponibilizamos o Programa
Carbono Neutro (leia mais na pagina 46).

Selo Prata

no Programa Brasileiro
GHG Protocol.

Desde 2022, elaboramos nosso inventério
anual de emissbes de GEE e, em 2025,
obtivemos o Selo Prata pelo Programa
Brasileiro GHG Protocol, conferido para
empresas que publicam esse documento
de forma completa, considerando todas
as categorias dos Escopos 1 e 2 aplicéveis
ao negdcio. Somos, ainda, signatdrios

da Plataforma Acdo pelo Clima do Pacto
Global, que visa mobilizar os participantes
aintegrarem a agenda climdtica em suas
estratégias organizacionais.



Unimed do Brasil Boas-vindas Quem somos Nossa atuacio Cuidar do planeta Cuidar e respeitar Fortalecer a Desempenho Anexos < = > 45
Relatdrio de Sustentabilidade 2025 g para uma vida melhor todas as pessoas governanga sistémica financeiro —

Em 2025, por meio da Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), contratamos uma assessoria para analisar,
adequar e orientar, com um guia, os Inventdrios de Emissdo de
Gases de Efeito Estufa (IEGEE) das cooperativas do Sistema
Unimed. Além disso, também foi criada uma cartilha com

ientacs iniciati ded boni ~ iti 30d ° ° ° &'
orientacdes para iniciativas de descarbonizacdo e mitigacdo de RISCOS e Oportunldades Cllmatlcas 01

emissdes nas operacdes de salide e administrativas. Ambos os
documentos estdo disponiveis para todo o Sistemna Unimed. Classificamos os riscos decorrentes das mudangas climdticas em trés categorias principais:
Também foram investidos R$ 2,6 milhdes na manutengao
e sustentagdo do parque tecnoldgico da Confederagdo para
prevencdo e mitigacdo de riscos fisicos.

No ambito dos eventos institucionais, em 2025, a Unimed Riscos fisicos
do Brasil realizou um curso de capacitagao da equipe da
drea, com 15 colaboradores certificados por consultoria
externa especializada, com foco nos fundamentos e
principios ESG aplicdveis a atividade. Para 2026, estuda-se
a incorporagdo estruturada de parte desses critérios aos
processos de planejamento, contratagdo e execugdo dos Riscos regu[atérios
eventos, bem como a implanta¢do de uma ferramenta de
gestdo que permitird o acompanhamento e a consolidagdo
dos indicadores ESG aplicaveis, fortalecendo o controle, o
monitoramento e a governanca das préticas adotadas.

Avaliados como baixos para a operagdo administrativa da Confederagao,
mas significativos para o Sistema Unimed, devido a potenciais impactos
para os colaboradores, infraestrutura, suprimentos e sadde.

Atrelados a exigéncias legais de gest3o de emissGes no setor de satide.

Riscos reputacionais ou legais

Envolvem, por exemplo, a otimizagdo de processos e governanga da

I:O 1 C H a d a U m a Ca rU Lh a Confederagdo, a redugdo de custos — por meio da ado¢do de tecnologias

verdes, de agdes de eficiéncia energética — e o desenvolvimento

CO m | n |C | at| \/a S d 6 de iniciativas que visem a prevengdo de doencas relacionadas as

mudancas climaticas e a garantia dos atendimentos aos clientes em

desca rbon izagso e situacGes de eventos adversos do clima.
mitigacao de emissoes.
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E m I ss o e s GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Medimos e analisamos as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) da Unimed do Brasil em trés
escopos definidos pelo GHG Protocol, com base
nas orientagdes do The Intergovernmental Panel
on Climate Change (IPCQ).

Internamente, o Programa Carbono Neutro,
relangado em 2023, direciona esse trabalho.
Por meio dele, determinamos 2022 como
ano-base para comparacdo do desempenho da
Unimed do Brasil em relacdo as suas emissdes.

As emissdes diretas da Unimed do Brasil (escopo
1) totalizaram 21,83 tCO,e em 2025, sendo que
as emissdes biogénicas desse escopo somaram
5,65 tCO,e. As emissbes provenientes de fontes
fugitivas - aquelas decorrentes da manutencdo
de equipamentos como recarga de extintores

de incéndio, e a combustdo mdvel na frota de
veiculos corporativos — foram os principais
componentes do respectivo escopo.

J& as emissdes indiretas da aquisi¢do de
energia (escopo 2) foram de 16,75 tCO_e, sendo

calculadas com base na localizagdo, como
preconiza o Sistema Interligado Nacional. A
abordagem adotada para os escopos 1 e 2
foi o controle operacional, sem inclusdo de
premissas adicionais.

Outras emissdes indiretas (escopo 3), por sua
vez, incluiram CO,, CH, e N,O e somaram 248,57
tCO_e. O inventdrio contemplou as categorias

de residuos gerados na operacdo e nas viagens

a negdcios. Para mensura-las, utilizamos a
quilometragem e dados reportados pelas
plataformas contratadas, 99, Uber e Use Téxi, e os
trechos aéreos utilizados pelos colaboradores e
diretoria da Companhia. As emissGes biogénicas
vinculadas a esse escopo foram de 1,34 tCO_e.

As emissdes totais da Unimed do Brasil em
2025 somaram 287,15 tCO,e. O incremento no
escopo 1 foi impulsionado majoritariamente
pela combustdo mével. O escopo 2 registrou
16,75 tCO,e via consumo de energia (método da
localizagdo), enquanto o escopo 3 representou o
maior impacto, com 248,57 tCO_e, abrangendo

Anexos <

> 46

Emissdes de GEE (escopos 1, 2 e 3) (tCO,e) GRi305-1,305-2,305-3

2023 2024 2025
Escopol 41,25 22,87 21,83
Combustdo mdvel 18,97 22,86 21,76
Emissdes fugitivas 22,23 0,01 0,07
Escopo 2 15,55 18,2 16,75
Escopo 3 84,53 145,6 248,57
Emissdes biogénicas de CO, (escopo 1) 465 5,56 5,65
Emissées biogénicas de CO, (escopo 2) - - 134
TOTAL GERAL (ESCOPOS 1, 2, 3) 305,37 170,33 287,15

Nota: As emissdes diretas para os escopos 1 e 3 englobaram didxido de carbono (CO,), metano

(CH,) e dxido nitroso (N,O) e para o escopo 2 foi considerado apenas CO..

indice de intensidade de emissdes de GEE GRI305-4

2023 2024 2025
Receita bruta anual® (referente ao ano
. ) L 433,97 409,39 689,05
inventariado) em RS milhdes
Total de emisses de GEE (tCO,e) 56,75 41,07 38,58
Intensidade de emissées de GEE 0,13 0,10 0,56

! Valor total arrecadado pela Companhia com suas atividades principais antes de qualquer
deducdo (impostos, custos ou despesas). No contexto deste relatério, funciona como uma métrica

de desempenho econdmico para contextualizar o impacto ambiental da operacdo

residuos e, especialmente, viagens corporativas,
dado a maior demanda de locomogao de
colaboradores e diretores no dltimo trimestre
para tratativas do acordo com a Unimed Ferj,
medida determinada pela ANS (leia mais na

4 .

pagina 37).
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Anexos

Residuos

e rejeitos ...

Os resfduos gerados pela Unimed do

Brasil sdo exclusivamente oriundos de
atividades administrativas de escritdrio, sem
impactos significativos na cadeia de valor.
As principais saidas incluem papéis, residuos
organicos, embalagens plasticas, copos
biodegradaveis e lampadas. Para mitigar
potenciais impactos negativos, mantemos
controles de consumo e dos residuos a ele
associados, por meio do monitoramento

de indicadores especificos. Realizamos
atualizagdes mensais, que s3o consolidadas
em relatdrios gerenciais.

Nossas medidas de gestdo priorizam a
prevencdo e a educagdo, destacando-se

a divulgacdo de cartilhas tematicas e a
realizacdo de campanhas de comunicacdo
interna para orientar os colaboradores

sobre o descarte correto. Incluem também
aredugdo do consumo de materiais de
escritdrio, a preferéncia por itens reciclaveis e

biodegradaveis, além da segregacdo adequada

e realizagdo da coleta seletiva. Os residuos
perigosos, especificamente lampadas, sdo
destinados a empresas licenciadas para o
tratamento adequado e essas empresas sdo
contratadas diretamente pelo condominio.

Em 2025, a Unimed do Brasil gerou um
total de 12,32 toneladas de residuos, valor
superior as 9,24 toneladas do ciclo ano
anterior. Esse crescimento se dd em funcdo
do aprimoramento continuo do inventdrio,
que passou a consolidar de forma mais
robusta o lixo organico e o comum, e do
aumento no ndmero de colaboradores.
Mantemos controle rigoroso do indicador,
por meio de pesagens didrias e separacdo na
fonte, garantindo a integridade dos dados

< = > 4

Peso total dos residuos perigosos gerados nas préprias
atividades da empresa, exceto efluentes (tonelada) Gri306-3

2023 2024 2025

Quantidade Quantidade Quantidade

gerada gerada gerada

Lampada - 0,04 0,02
TOTAL - 0,04 0,02

Peso total de residuos ndo perigosos gerados nas atividades
da empresa, exceto efluentes (tonelada) Gri306-3

monitorados. A base de comparagdo histdrica

foi reformulada para incluir novas categorias
de residuos, assegurando a transparéncia e a
comparabilidade do desempenho ambiental
da Organizacdo.

2023 2024 2025

Quantidade Quantidade Quantidade

gerada gerada gerada

Recicldveis/Papel e papeldo 149 3,80

Organico 4,90

Lixo comum 3,60
Lixo organico, reciclado e comum 92

TOTAL 1,49 9,2 12,32



Unimed do Brasil

Cuidar e respeitar Fortalecera

Desempenho

. - Cuidar do planeta —
Relatdrio de Sustentabilidade 2025 Boas-vindas Quem somos Nossa atuacao todas as pessoas governanga sistémica financeiro Anexos <= > 48
Peso total de residuos perigosos e n3o perigosos gerados
nas atividades da empresa (tonelada) Gri306-3 Residuos n3o destinados para disposicdo final Gri306-4
2023 2024 2025 . 2023 2024 2025
- - - Categoria (Peso em tonelada)  (Peso emtonelada) (Peso em tonelada)
Quantidade Quantidade Quantidade - —
gerada gerada gerada Residuos reciclaveis
como embalagens 149 3,3 0,02
Residuos perigosos 0 0,04 0,02 plasticas, papel etc.
Residuos ndo perigosos 1,49 92 12,30 TOTAL 1,49 3,3 0,02
TOTAL 1,49 9,24 12,32
Peso total de residuos destinados para disposi¢do final em 2025 (tonelada) Gri306-5
Incineragdo Incineragdo . -
ica i ~ . . X Confinamento em aterro Outras operagdes TOTAL
Composigdo do residuo (com recuperacio de energia)  (sem recuperagdo de energia) peras
Residuos ndo perigosos 3,60 0,00 0,00 0,00 3,60
Resfduo organico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Residuo de papel/papeldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lixo comum 3,60 0,00 0,00 0,00 3,60
Residuos perigosos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GERAL 3,60 0,00 0,00 0,00 3,60
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Boas-vindas Quem somos Nossa atuagao

Agua
e efluentes............o.

A dgua consumida pela Unimed do Brasil sede da Organizagao nao sendo localizada
é destinada exclusivamente para fins em darea de escassez hidrica, o edificio que
de higiene e consumo humano na sede a abriga conta com infraestrutura preparada
administrativa da Organizacdo. E captada por para operar com dgua de pogo artesiano em
meio da concessionaria de abastecimento situagdes de contingéncia.

do estado de S3o Paulo. Em fungdo do baixo

volume utilizado, ndo estabelecemos metas As medidas de gestdo incluem o controle do

quantitativas especificas para consumo hidrico. ~ consumo por meio de relatérios gerenciais.
Contamos com indicadores medidos

O descarte de efluentes, também mensalmente, que permitem a atuagdo
provenientes das atividades administrativas, imediata diante de quaisquer alteragdes no

é realizado diretamente na rede de esgoto padrdo de consumo.

da capital paulista, sob gestdo da mesma

concessionaria. Seguimos os parametros de Realizamos campanhas internas focadas no
qualidade de descarte estabelecidos pela consumo consciente dos recursos hidricos,
prépria concessiondria. além de atuarmos, via Comité ESG (leia mais na

pagina 39), para disseminar esse conceito para
Para realizar a gestdo do consumo hidrico, as cooperativas do Sistema Unimed.
adotamos tecnologias eficientes — como
sistema de climatizagdo com gas ecoldgico,
que ndo usa agua como fluido refrigerante —,
monitoramos indicadores e asseguramos uma
rotina de manutengdo preventiva. Mesmo a
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Captagdo total de 4gua em todas as dreas, por fonte (megalitros) Gri303-3
2023 2024 2025
. Outros tipos 2 Outros tipos : Outros tipos
Fonte Agua doce ,P Subtotal Agua doce .P Subtotal Agua doce ,P Subtotal
de agua de agua de agua
Agua de terceiros 2,79 0 2,79 381 0 3,81 517 0 517

Nota: Os calculos relacionados a captagdo de dgua sdo baseados nos dados fornecidos pela concessiondria responsavel, utilizando informagdes das contas de dgua para garantir a precisdo e o controle no monitoramento do consumo.

Total de descarte de dgua em todas as dreas (megalitros) Gri303-4

2023 2024 2025
f\gua doce Outros t,' pos Total f\gua doce Outros t,' pos Total Agua doce Outros t,' pos Total
de agua de agua de agua
Agua de terceiros 316 0 316 381 0 3,81 517 0 517

Nota: A Unimed do Brasil utiliza exclusivamente dgua fornecida por terceiros para suas operagoes. A captagao ocorre em dreas sem estresse hidrico, garantindo que o uso dos recursos hidricos ngo agrave questoes de escassez. Os
célculos relacionados & captagao de dgua sdo realizados com base nas informagdes extraidas das contas fornecidas

Consumo total de dgua (ML) GrI303-5

2023 2024 2025
Areas totais estre:\sl::isdcn'?g Areas totais estre:sI::isdcr?:: Areas totais estresA:::?dcr‘i)cmo
Captacdo total de dgua 316 0 381 0 517 0
Descarte total de dgua 316 0 3,81 0 517 0
Consumo de 4gua 0 0 0 0 0 0

Nota: O consumo liquido de dgua € calculado pela diferenga entre a captacdo total e o descarte total. Como toda a dgua captada é devolvida a rede de efluentes, o consumo liquido reportado é zero. O monitoramento é realizado
mensalmente por meio das faturas da concessionaria. O cdlculo considera a fragdo correspondente as operagdes da Unimed do Brasil em relacdo ao total do edificio ocupado. A Organizagao declara que ndo possui armazenamento

significativo de dgua que gere impactos hidricos relevantes.
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Cooperados

GRI 3-3 (Atrac3o, desenvolvimento e retencdo de cooperados e colaboradores)

E por meio das médicas e dos médicos apoio na estruturacdo de dreas de

cooperados que entregamos atendimento relacionamento; programas de lideranga; e
qualificado aos beneficidrios. Ao fim de 2025, o langamento da primeira edi¢gdo do manual

o Sistema Unimed contava com a participagao do PNGRC. E por meio dele, também, que as
ativa de aproximadamente 118 mil profissionais cooperativas identificam o nivel de maturidade
médicos, nimero que nos consolida como o de seus processos e oportunidades de melhoria
maior sistema cooperativista do mundo. a serem implementadas.

O Programa Nacional de Gestdo e
Relacionamento com Cooperados (PNGRC) tem
o objetivo de atrair, satisfazer e reter o médico
cooperado. Estd estruturado em requisitos
essenciais e quatro pilares:

10

FederacGes
multiplicadoras

+ Relacionamento e comunicagdo
«  Educagao cooperativista

- Governanga cooperativista

«  Remunerag3o e beneficios

Em 2025, o programa chegou ao seu 17 76,3 mll-
terceiro ciclo e contou com dez Federacdes Singula res cooperados

multiplicadoras e 178 Singulares participantes. participantes impactados diretamente

Prémio Somos Coop 2025 ~ e~
Entre as acdes, destacam-se: capacitacdes;
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Cada Federacdo recebe apoio especifico para
elaborar e executar seus planos de acdo.
Com isso, as Singulares, em parceria com
suas Federagdes, implementam as a¢des

de maneira descentralizada, valorizando as
especificidades de sua regido de atuagdo e as
necessidades locais.

Reconhecemos as trés Unimeds mais bem
pontuadas no PNGRC durante a Convengdo Nacional
de 2025. A avaliacdo foi feita levando-se em
consideragao os requisitos essenciais e os quatro
pilares do programa. Conhega as vencedoras:

« 1°lugar: Unimed Cascavel (PR)

«  2°lugar: Unimed Ponta Grossa (PR)

+  3°lugar: Unimed Presidente Prudente (SP) B - o Beciso (
téleom Cooperados \\._

O PNGRC funciona como
referéncia na criacdo de padroes
de atratividade, satisfacao e
retencdo dos médicos cooperados,

forta Lecendo 3 marca diaﬂte degses Histérico de ades3do ao PNGRC Singulares Federagoes
. . N 2025 178 10
profissionais e agregando valor a sua -

experiéncia como cooperado. 2023 54 16
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Beneficiarios

Ao proporcionarmos assisténcia médica para
cerca de 21 milhdes de clientes, em 92% do
territdrio brasileiro, a Unimed é a operadora
que mais contribui para a interiorizagdo da
salide no Brasil. Em 2025, reestruturamos a
area de Estratégia em Salde, visando fortalecer
solucBes em salde para as cooperativas, o
que repercute diretamente na qualidade de
atendimento aos beneficidrios. Com isso,
quatro ndcleos foram definidos como chaves
para o bom funcionamento do Sistema:

A Unimed é

a operadora
que mais
contribui para 3
interiorizacao da
satide no Brasil.

Cuidar e respeitar
para uma vida melhor todas as pessoas governanga sistémica

Fortalecera Desempenho

financeiro Anexos < = > 54

Niicleo de AtengSo a Sauide: cria padrdes técnicos
minimos e diretrizes para modelos assistenciais,
incluindo Atencdo Primdria a Sadde (APS), Transtorno
do Espectro Autista (TEA) e cuidados paliativos — com a
implementagdo de regramento para atender a Politica
Nacional de Cuidados Paliativos, criada em 2024. Esses
temas tiveram grande destaque em 2025 na atuagdo
da Unimed do Brasil junto as cooperadas. Encerramos
0 ano com 91 Federagdes participando do Programa
Nacional de APS, 116 das a¢les sobre TEA e 68 dos
cuidados paliativos.

Nucleo de Desenvolvimento Institucional: focado
em educagao, capacitagdo e captacdo de recursos. O
NDI coordena as demandas recebidas das Federacdes,
buscando organizar e evitar sobreposicdo de
contelidos e de iniciativas.

Nucleo Valor em Satde: criado em 2025, seu
objetivo é possibilitar que o Sistema Unimed

avalie os resultados de seus servicos indo além da
quantidade de solugdes entregues, mas observando
a qualidade da assisténcia e do desfecho clinico.
Para isso, disponibilizamos a plataforma Sistema de
Andlise de Indicadores Unimed de Servicos Préprios
para a imputagao dos indicadores, facilitando a
analise e os diagndsticos situacionais.

+  Nucleo de Avaliagdo de Tecnologia em Satide
(NATS.UB): atua embasado na ciéncia e na avaliagdo
de tecnologias de salide, como medicamentos
e tratamentos, equipamentos e procedimentos
emergentes. Coordena uma rede de estudos
cientificos, que visam solucdes inovadoras em salde.
Essa producdo embasa defesas técnicas realizadas
pela Unimed do Brasil junto a Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS) e a Comissao de
Atualizagao do Rol de Procedimentos e Eventos em
Satde Suplementar (Cosatide).

Em 2025, o NATS.UB marcou presenca no ISPOR
Europa, um dos principais congressos mundiais sobre
Avaliagdo de Tecnologias em Salde, realizado em
Glasgow, na Escécia. O trabalho apresentado analisa
o impacto econdmico da incorporacdo do exame pré-
natal ndo invasivo ao rol da ANS.

Também estivemos no evento nacional da Rede
Brasileira de Avaliagdo de Tecnologias em Salide
(Rebrats), com a apresentagdo “Fortalecendo a ATS
[Avaliacdo de Tecnologias em Salde] na Sadde
Suplementar: a criagao e expansdo da Rede NATS
Unimed” e o poster “Evidéncias sobre a Bomba de
Infusdo de insulina para pacientes com Diabetes
Mellitus tipo 1". Realizamos, ainda, cinco avaliacdes
para a Cosalde, produzimos 14 notas técnicas e
revisdes e trés publica¢des académicas.
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Essa estrutura de gestdo visa oferecer aos
beneficidrios e ao Sistema Unimed:

@

Elevacdo dos niveis de satisfagdo
e experiéncia do cliente

&

Consolidacdo da fidelidade
e maior retengio dos beneficidrios

Xy
dth
Garantia de uma posicdo diferenciada
e mais competitiva no mercado

&

Estimulo a colaboragdo entre as cooperativas, por
meio do Intercambio de boas praticas
e experiéncias centradas no cliente

Maximizagao dos resultados financeiros
e do retorno sobre os investimentos aplicados

e
= =
™

Cuidados paliativos

Firmamos uma parceria com Sociedade Brasileira
de Medicina da Familia para estruturarmos uma

politica de cuidados paliativos. O objetivo é apoiar
as Unimeds no desenvolvimento de estruturas de

salde integral e de acolhimento para pacientes
e familiares que enfrentam alguma doenca que
ameace a continuidade da vida.

(

:
="

Colaboradores da area de Estratégia de Satde
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a
e ~' med Campo Grande (MS)

°
v I Ve r Be m GRI 3-3 (Satide preventiva)

Reativamos, em 2025, uma importante frente de
promogao da salde e de medicina preventiva para o
Sistema Unimed: o programa Viver Bem. A iniciativa
assistencial é voltada para o cuidado customizado do
beneficidrio, baseado em suas condi¢des de salde e seus
fatores de risco.

O Viver Bem busca incentivar a prevengdo, o bem-estar,
a humanizagdo, a proximidade, a individualiza¢do e uma
visdo holistica da salide do beneficidrio.

Seguranc¢a do paciente

GRI 3-3 (Satide preventiva)

Movimento
MudelH3abito

GRI 3-3 (Satide preventiva)

Implantamos um regramento focado na seguranca do paciente para o
Sistema Unimed. Trata-se de uma lista de eventos (never events, em
inglés) que ndo sdo aceitdveis em nossa rede hospitalar. O objetivo é
promover cuidados adicionais para evitar que esses riscos se concretizem.

A lista é formada por 22 situa¢des consideradas inaceitaveis, como a Mantemos, ainda, a campanha Movimento
realizacdo de cirurgias em pacientes ou membros errados. Por meio dela, MudelHabito, que incentiva praticas saudaveis,
alertamos os profissionais do Sistema Unimed para a importancia de se
evitar tais situa¢des, chamando ateng¢do para causas mais comuns, COmo

sobrecarga de trabalho ou descuidos.

como alimentacdo equilibrada e exercicios fisicos,
reforcando a sadde integral. A acdo é oferecida a
beneficidrios e a colaboradores.
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Jeito de
Cuidar Unimed

Como solugdo institucional para impulsionar e
assegurar processos centrados na experiéncia do
cliente, a Unimed do Brasil promove o Jeito de

Cuidar Unimed. Encerramos 2025 com 189 Unimeds
participantes, o que representa cerca de 13 milhdes de

beneficidrios e 122 mil colaboradores. . o
Unimeds participantes

13 milhoes

de beneficidrios

Representatividade sobre
o total de participantes
no Jeito de Cuidar

Quantidade

Adesoes por regiao de Unimeds

Norte 4 2,12%
Centro-Oeste e Tocantins 13 6,88%
Nordeste 22 11,64%
Sul 56 29,63%
Sudeste 94 4973%

Evento de capacitagdo dos multiplicadores do Jeito de Cuidar Unimed

TOTAL 189 100%
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O Jeito de Cuidar Unimed é composto por trés pilares — pessoas, processos

e ambientes — que se desdobram em préticas de centralidade no cliente e
abrangem diversos temas relacionados a realidade das cooperativas.

Cada pratica possui trés niveis de maturidade — emergente, integrado e
cultura —, que permitem as Unimeds realizar um aperfeicoamento continuo.

A evolugdo na matriz do Jeito de Cuidar Unimed possibilitou que as
89 Unimeds que concluiram o primeiro ciclo em 2025 alcangassem os
seguintes avangos:

8 I /o 73% reforcaram ética, transparéncia e

compliance ao implementar sistemas que
modernizaram espacos fisicos garantem o cumprimento das normas.
para ampliar conforto, humanizacdo
e padronizacdo da experiéncia 70% fortaleceram uma cultura de

em todos os atendimentos. melhoria continua, elevando a qualidade e
eficiéncia dos atendimentos e servigos.

64% formaram agentes de

79% aprimoraram a qualidade de transformacdo para fortalecer a cultura
vida dos beneficidrios com prevencio, inovadora, estimulando criatividade e
gestdo eficiente do cuidado e melhores implementagao de novas ideias.

, Profissipnats de'Comuni€acao i
resultados em salde.

63% atualizaram seus principios
75% aprimoraram a satisfacdo do cliente institucionais com base na Esséncia
ao usar dados e feedbacks para melhorar Unimed, fortalecendo a culturae o
produtos, servicos e processos. alinhamento da marca Unimed.
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Colaboradores

GRI 2-7, 3-3 (Atracdo, desenvolvimento e retenco de cooperados e colaboradores)

Os nossos 434 colaboradores estdo no forma remota em diversos locais do Brasil,
dia a dia, olhando para todo o Sistema com jornada de trabalho em perfodo integral.
Unimed com dedicacdo, inovagdo e Toda a forca de trabalho, exceto diretores,
comprometimento. A maior parte do time conselheiros fiscais, assessores e uma parte
estd localizada na sede, em S3o Paulo, e os dos superintendentes é contratada via

demais estdo distribuidos em dois escritérios Consolidacgdo das Leis do Trabalho (CLT).
regionais: dois em Brasilia e dois no Rio de
Janeiro, sendo que outros 42 trabalham de Conheca o perfil do nosso time:

Empregados por tipo de contrato e género Gri 2-7

2023 2024 2025
Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo
indeterminado determinado Subtotal indeterminado  determinado Subtotal indeterminado determinado Subtotal
Homens 181 1 182 156 0 156 165 0 165 N OSSO t| m e
Mulheres 251 1 252 260 0 260 269 0 269
TOTAL 432 2 434 416 0 416 434 0 434 C O n ta C O 434
Ndo temos empregados sem garantia de carga hordria co la bo ra d O res



Unimed do Brasil

Cuidar do planeta

Fortalecer a

Desempenho

i 5 Cuidar e respeitar f—
Relatério de Sustentabilidade 2025 Boas-vindas Quem somos Nossa atuacao para uma vida methor governanga sistémica financeiro Anexos = > 60
Empregados por tipo de contrato e regido Gri2-7
2023 2024 2025
. .Prazo Prazo determinado Subtotal . 'Prazo Prazo determinado Subtotal . ?razo Prazo determinado Subtotal
indeterminado indeterminado indeterminado
Brasilia 2 0 2 2 0 2 2 0 2
Rio de Janeiro 2 0 2 2 0 2 2 0 2
Sdo Paulo 428 2 430 412 0 412 430 0 430
TOTAL 432 2 434 416 0 416 434 (0} 434
Empregados por tipo de emprego e género Gri 2-7
2023 2024 2025
Tempo integral Periodo parcial Subtotal Tempo integral Periodo parcial Subtotal Tempo integral Periodo parcial Subtotal
Homens 182 0 182 156 0 156 165 0 165
Mulheres 252 0 252 260 0 260 269 0 269
TOTAL 434 0 434 416 0 416 434 (0] 434
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Nimero de empregados e contratagées por faixa etaria GRI 401-1 Nimero de empregados e contratagﬁes por género GRI 401-1
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total de empregados 434 416 434 Total de empregados 434 416 434
Abaixo de 30 anos 91 91 99 Homens 182 156 165
Entre 30 e 50 anos 304 286 295 Mulheres 252 260 269
Acima de 50 anos 39 39 40 Contratagdes 74 76 76
Contratagdes 74 76 76 Homens 25 22 25
Abaixo de 30 anos 38 40 35 Mulheres 45 54 51
Entre 30 e 50 anos 34 34 35 Taxa de novas contratagdes 16,82%' 18,27% 17,53%
Acima de 50 anos 2 2 6 Homens 15,93% 14,10% 5,78%
Taxa de novas contratages 16,82%" 18,27% 17,53% Mutheres 17,86% 20,77% 11,75%
Abaixo de 30 anos 41,76% 4396% 8,07% Desligamentos 58 69 67
Entre 30 e 50 anos 11,18% 11,89% 8,07% Homens 27 24 16
Acima de 50 anos 513% 513% 1,39% Mulheres 31 45 51
Desligamentos 58 69 67 Taxa de rotatividade
8 (Turmoven 14,98% 17,43% 15,44%
Abaixo de 30 anos 25 30 21
Homens 1538% 14,74% 3,69%
Entre 30 e 50 anos 31 36 41
Mulheres 14,88% 19,04% 11,75%
Acima de 50 anos 2 3 5
Taxa de rotatividade Nota: ' O valor da taxa de novas contratacoes foi ajustado para 16,82%, conforme célculo correto da taxa. GRI 2-4
14,98% 17,43% 15,44%
(Turnover)
Abaixo de 30 anos 34,62% 3846% 4,.84%
Entre 30 e 50 anos 10,53% 12,24% 9,45%
Acima de 50 anos 513% 6,41% 115%

Nota: " O valor da taxa de novas contratacoes foi ajustado para 1682%, conforme célculo correto da taxa. GRI 2-4
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Nuimero de empregados e contratagées, por regido GRI 401-1
2023 2024 2025

Contratagdes 74 76 76
Centro-Oeste 0 0 0
Sudeste 74 76 76
Taxa de novas contratagées 16,82% 18,27% 17,53%
Centro-Oeste 0 0 0
Sudeste 16,82% 18,27% 1753%
Desligamentos 57 69 67
Centro-Oeste 0 0 0
Sudeste 57 69 67
Taxa de rotatividade

14,98% 17,43% 15,44%
(Turnover)
Centro-Oeste 0 0 0
Sudeste 14,98% 1743% 15,44%
Total de empregados 434 416 434
Centro-Oeste 2 2 0
Sudeste 432 414 434

Notas: os dados de 2025 referem-se a Unimed do Brasil Confederacdo

acional e refletem as contratacoes e

desligamentos ocorridos exclusivamente na regido Sudeste durante o perfodo. O ndmero total de empregados para

2025 foi de 434.
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Reconhecemos o valor de nossos profissionais, por

isso, priorizamos um ambiente de trabalho equilibrado,

diverso, propicio ao crescimento profissional; e

disponibilizamos praticas que integram, desenvolvem

e engajam nosso publico interno. Para auxiliar a

sistematizacdo de acdes e integrar o time, contamos com
a Jornada do Colaborador, formada por seis pilares e que

tem como base a Esséncia Unimed:

e

Y

Atrair

Em 2025, foram feitas 76
contratagoes.

Quem somos

Nossa atuagao

Acolher

A integracdo ocorre no
primeiro dia de trabalho,
enquanto o processo de
adaptagdo se estende ao
longo dos primeiros 90
dias, com acompanhamento
e desenvolvimento
progressivo do colaborador.
O objetivo é garantir o
acolhimento, acompanhar

a adaptacdo e facilitar

a imersdo na cultura
organizacional da empresa.
Em 2025, medimos

95,7% de efetividade na
contratacdo de profissionais
na Unimed do Brasil.

Cuidar do planeta
para uma vida methor

Cuidar e respeitar
todas as pessoas

Fortalecer a
governanga sistémica

Desempenho
financeiro

Anexos

No ambito da educacao corporativa, o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) beneficiou

59 colaboradores com cursos técnicos essenciais.
Também foram realizados 31 treinamentos
internos, totalizando 208 horas de capacitacao,

e palestras com temas relacionados a integridade

e g prevencao 30 assédio. Gri404-1

Desenvolver

Aprimorar tanto as
habilidades técnicas quanto
comportamentais dos
colaboradores, com foco

no aprendizado continuo.
Em 2025, as a¢des de
desenvolvimento focaram
no aprimoramento continuo
das competéncias técnicas e
comportamentais, alinhadas
a estratégia organizacional.
O Programa de Gestdo

de Desempenho seguiu
conectando as entregas dos
colaboradores aos objetivos
da Organizacdo.

@

Engajar

Realizamos mapeamento
do clima organizacional,
seguido da analise
detalhada dos resultados
e da construgdo de um
plano de acdo direcionado

as melhorias identificadas.

Em fun¢do da mudanca
do corpo diretivo da
Organizagdo em 2025,
programamos a préxima
pesquisa para 2026.

®

Reconhecer

Além das promocdes e

dos méritos profissionais,

o reconhecimento inclui
iniciativas que reforcam

a importancia de cada
colaborador para o

sucesso da Organizacdo.
Um exemplo disso é o
programa Celebrando
Histdrias, que reconhece e
comemora o tempo de casa,
destacando o compromisso
e a dedicacdo de cada
profissional. Em 2025,

54 profissionais foram
homenageados.

i

Reter

Valorizamos o desempenho,
0 comprometimento

e a carreira dos
colaboradores. Em 2025,
entre méritos, promog¢des

e enquadramentos,
movimentamos 19% do

quadro interno.
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Desenvolvimento

e gestao de desempenho oz s

Nossas oportunidades de carreira e de
promogdo sdo analisadas e concretizadas por
meio do Programa de Gestdo de Desempenho.
Por meio dele, buscamos alinhar as a¢des dos
colaboradores a estratégia organizacional
mediante avaliagdo de competéncias técnicas
e comportamentais.

A partir dessas avaliagdes anuais, sdo definidos
os Planos de Desenvolvimento Individual (PDI),
que direcionam o investimento em treinamentos
para cada colaborador. Nos PDI, apoiamos e
subsidiamos capacitacfes técnicas essenciais e
comportamentais, como comunicagao assertiva,
criatividade e inovacdo.

Em 2025, 82,95% do total de empregados
da Unimed do Brasil foi avaliado por meio do
Programa Gestdo de Desempenho. No ano,
criamos trilhas especiais para profissionais
classificados nas avaliagBes de desempenho
com resultados “abaixo das expectativas” ou
com status “em desenvolvimento”.

Nesse perfodo, as acdes de treinamento ganharam
impulso, tragdo e consisténcia, com a realizagdo
de iniciativas relevantes para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores. O

investimento em educacdo corporativa superou
RS 360 mil, representando um crescimento de
aproximadamente 33% em relacdo a 2024 e de
cerca de 100% quando comparado a 2023.

Esse avanco refletiu-se na ampliagdo da
participacdo dos colaboradores em iniciativas de
capacitagdo — cerca de 70% concluiram cursos
bdsicos oferecidos pela Unimed do Brasil,
como Excel, PowerPoint e Dashboard. Além
disso, por meio Programa de Bolsas de Estudo,
foram destinados subsidios a 27 profissionais,
cujo custeio pode chegar a até 70% do custo
total do curso. Também demos sequéncia ao
Programa Protagonize, que conta com trilhas
de desenvolvimento para carreiras em todas as
areas da Organizacdo.

Também oferecemos aos colaboradores acesso
a Plataforma Academy, do Pacto Global. Ela
possui mais de 100 cursos disponiveis em
diferentes idiomas.

Conduzimos o Lidera Unimed, com 16 horas de
sessdes de coaching com gestores internos.
Essa iniciativa apoia os lideres na criagdo e
implementacdo de a¢des e prdticas voltadas
para a melhoria dos resultados em suas dreas.

Fortalecer a

Cuidar e respeitar
todas as pessoas governanga sistémica

Desempenho
financeiro
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*hy

rs 360 mil

investidos em educacao corporativa

+33%

em relacdo a 2024

+100

em relacdo a 2023
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Todos esses projetos e iniciativas visam fortalecer Empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira
a empregabilidade e o protagonismo profissional, GRI404-3
oferecendo ferramentas e orientagdes para o
desenvolvimento continuo e preparagdo para 2023 2024 2025
oportunidades internas ou externas, validas Categoria Descricio  Homens Mulheres Subtotal Homens Mulheres Subtotal | Homens Mulheres Subtotal
inclusive apds eventual rescisdo contratual. Em
N ~ . . . Total d
relacdo a gestdo de fim de carreira e aposentadoria, Gestdo e;:re;ados 24 20 44 23 18 41 25 18 43
ndo contamos com programas especificos voltados
ao tema. No entanto, oferecemos o beneficio da Avaliados ° 14 23 ° 10 19 12 & 20
previdéncia privada (leia mais na pagina 67). Percentual 3750%  70,00%  5227% | 3913%  5556% 4634% | 4800% = 4444%  4651%
.. Total de
Técnica 132 178 310 111 183 294 121 189 310
empregados
Avaliados 132 178 310 96 166 262 110 157 267
Percentual 100% 100% 100% | 86,49% 90,71% 8912% | 90,90% 83,06% 86,13%
Total de
Apoio 8 10 18 8 16 24 9 17 26
empregados
Avaliados 8 10 18 0 0 0 8 10 18
Percentual 100% 100% 100% 0% 0% 0% | 8888% 5882%  69,23%
Cultura de inovacao ol TOHLEE
Operacional 16 37 53 14 43 57 10 45 55
empregados
Langamos, ainda, o programa Jornada de _
5 e Avaliados 16 37 53 13 37 50 10 45 55
Inovacgdo, voltado para a sensibilizagao
ea capacitaggo dos colaboradoresl A Percentual 100% 100% 100% 92,86% 86,05% 87,72% 100% 100% 100%
iniciativa promove o desenvolvimento de Total de
competéncias e comportamentos alinhados a TOTAL empregados! 180 245 425 156 260 416 165 269 434
cultura de inovagdo. No ano, incluiu palestras,
. . . _ Avaliados 165 239 404 118 213 331 140 220 360
mentorias e workshops voltados a aplicacao
prética do tema no dia a dia e ao alinhamento Percentual 91,67% 9755%  95,06% | 7564% 81,92% 79,57% 84,85% 81,78%  8295%

com as estratégias do negdcio. Notas: cola te, garantindo tempo minimo para uma avaliagdo justa.

Membros da ¢ s da Constituicdo Confederativa. Os jovens aprendizes
alocados na cate vo de desempenho.
' Em 2023, Diretores, Gerentes e Jovens aprendizes n3o receberam avaliagio de desempenho. Foi o primeiro ano do programa e, portanto, no foram considerados.
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Nota: o calculo das médias reflete a razdo entre as horas totais ofertadas no perfodo e o quadro de pessoal de cada grupo.
' O total de empregados em 2023, 432, contabiliza apenas os contratados por tempo indeterminado
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Média de horas de capacitagdo, por género GRI 404-1
2023 2024 2025
Nidmero total de Horasde Médiade horas Numero total Horasde Médiade horas Nimero total Horasde Médiade horas
empregados’ treinamento  de treinamento | de empregados treinamento  de treinamento | de empregados treinamento  de treinamento
Homens 181 55 0,3 156 129,40 0,83 165 934 5,66
Mulheres 251 75 0,3 260 77,60 0,3 269 2446 95,09
TOTAL 432 130 0,3 416 207 0,5 434 3.380 7,79
Nota: o calculo das médias reflete a razdo entre as horas totais ofertadas no perfodo e o quadro de pessoal de cada grupo
! O total de empregados em 2023, 432, contabiliza apenas os contratados por tempo indeterminado
Média de horas de capacitagao, por categoria funcional Gri 404-1
2023 2024 2025
Categoria Numero total de Horasde Médiade horas Numero total Horasde Médiade horas Nimero total Horasde Médiade horas
funcional empregados’ treinamento  de treinamento | de empregados treinamento  de treinamento | de empregados treinamento  de treinamento
Gestdo 44 545 124 41 32 0,78 43 202 4,69
Técnico 310 75,5 024 294 1372 0,47 310 2162 6,97
Apoio 25 75,5 3,02 24 11,2 0,47 26 188 723
Operacional 53 75,5 142 57 26,6 0,47 55 828 15,05
TOTAL 432 281 0,65 416 207 0,5 434 3.380 7,79
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Politicas de remuneragdo Gri2-19,2-20

A remuneragdo na Unimed do Brasil é
fundamentada em pesquisas de mercado
conduzidas por consultorias externas
especializadas, que atuam de forma
independente da Organizacdo e de seus
6rgdos de governanga. Dessa forma, buscamos
assegurar imparcialidade, transparéncia e o
alinhamento com as préticas de mercado e
a equidade interna. As informacdes obtidas
nesse trabalho subsidiam a estruturagdo da
tabela salarial e das revisdes periddicas.

Para os colaboradores contratados sob
regime CLT, os saldrios e reajustes (por
mérito ou promog¢do) sdo validados pela
drea de Gestdo de Pessoas e submetidos
a aprovacdo da Diretoria Executiva. J4 a
Diretoria Executiva recebe pré-labore e os
conselheiros fiscais, remuneragao fixa por
participacdo em reunides, calculada com base
em um percentual proporcional ao saldrio
do presidente e aprovado em Conselho
Confederativo — 10% para o presidente do
Conselho e 5% para os demais conselheiros.

Devido a natureza estatutdria e eletiva desses L
cargos, ndo sdo aplicdveis politicas de bonus :
de atragdo, incentivos de recrutamento,
pagamentos de rescisdo ou cldusulas de
devolucdo de bénus (clawback).

Com relagdo aos beneficios, a Confederacdo
oferece um portfélio estruturado em quatro

pilares: sadde fisica, salde social, salde
mental e salde profissional, vdlido para
colaboradores em tempo integral e parcial.

Conhega nossos beneficios Gri 401-2

Seguro de vida Auxilio-creche/bab3

Plano de satide Convénios (Farmdcia/
Combustivel/Academia/

Assisténcia odontoldgica :
Estacionamento)

Licenga-maternidade/
paternidade (120 dias
para maternidade e cinco Vale-Natal

L
dias para paternidade . ﬂ\.
o o ) Complemento salarial Colaboradoras de Gestdo de Pessoas

Previdéncia privada (Auxilio-doenga) P -

Vale-refeigdo Participagdo nos Lucros
e Resultados (PLR) :

Vale-aniversario

Vale-alimentagao

Vale-transporte
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Programa de Atividade Fisica na Unimed do Brasil;
em S3o Pauld)(SP)

NOVOS be neﬁCiOS GRI 3-3 (Satide, bem-estar e seguranca)

Em 2025, apresentamos duas novidades para os colaboradores:

«  Um programa de atividade fisica, com aulas gratuitas de segunda
a sexta-feira, disponibilizadas na sede, em S&o Paulo (SP). Sdo
possibilidades para os trabalhadores: boxe, ioga, pilates, funcional
e danga.

Projeto Conexao Literdria, para incentivar a leitura e a troca de
conhecimento. Revitalizamos a estante de livros que ja existia na
sede, com novos titulos, e instalamos outras trés, em diferentes
A 5 andares. Para apresentar a agao, promovemos um langamento para
! s p# ) - todos os colaboradores.
ova biblioteca nasede -
# daUnimed dé Brasil,
em S3o Paulo (SP)

PI'EVIdéI"ICIB Prlvada GRI 201-3, 3-3 (Satide, bem-estar e seguranga)

A Unimed do Brasil oferece um plano de previdéncia privada de abrangéncia
nacional, cuja adesdo ocorre de forma automatica no momento da admissdo
do colaborador. O modelo adotado é de contribuicdo definida, sem exigéncia
de contrapartida por parte dos beneficiarios. Os aportes mensais realizados
pela Organizagdo correspondem a 1% do saldrio para colaboradores (CLT e
Aprendizes) e 20% do pré-labore para a diretoria. O valor médio anual que
investimos nesses aportes é de RS 2,7 milhes.

Os recursos sdo administrados por uma seguradora externa, sem acesso
da empresa aos valores ja depositados, assegurando que 100% da reserva
(ressalvados os descontos legais) esteja disponivel para resgate pelo
beneficidrio em casos de aposentadoria ou desligamento.
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Licenga-maternidade e paternidade crso

A Unimed do Brasil assegura o direito a Licenga-maternidade/paternidade
licenga-maternidade e paternidade a todos

os colaboradores, conforme as politicas 2023 2024 2025
organizacionais e a legislacdo vigente. Numero de empregados com direito a tirar licenga-maternidade/paternidade
Homens 182 156 166
Mulheres 252 260 271

Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade no ano vigente

Homens 4 5 2

i =N 1 .

“Unimed Noroeste Cap Mulheres 13 9 10

L) i L
> o+ | r : Total de empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apés o término da licenga-maternidade/paternidade

T r Homens 4 5
Mulheres 12 7
Total de empregados que ndo retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apés o término da licenga-maternidade/paternidade
Homens 0 0 0
Mulheres 0 2

Total de empregados que voltaram a trabalhar apés a licenga-maternidade/paternidade e que ainda estiveram empregados 12 meses
ap6s o retorno ao trabalho

Homens 4 3

Mulheres 7 10 6
Taxa de retorno

Homens 100 100 100
Mulheres 100 7778 80
Taxa de retengdo

Homens 100 100 150
Mulheres 100 83,33 75

Nota: em 2025, do total de dez colaboradoras que usufruiram da licenga-maternidade, oito retornaram as suas atividades. Uma colaboradora permanece com
licenga ativa, com previsdo de retorno para fevereiro de 2026, e uma profissional solicitou o desligamento voluntdrio apds o término do perfodo de licenca. Em
relagdo ao género masculino, todos os profissionais que usufrufram da licenga retornaram e permaneceram no quadro da Organizacdo.
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Nossa atuagao

Cuidar e respeitar
todas as pessoas

Saude, bem-estar e seguranga

GRI 3-3 (Satide, bem-estar e seguranca do trabalho), 403-1, 403-2, 403-3, 403-7, 403-8

Atuamos continuamente na promogdo da
qualidade de vida e do bem-estar de nossos
profissionais. Para isso, contamos com um
sistema de gestdo de salde e seguranca

do trabalho, que é baseado nas Normas
Regulamentadoras (NR) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e esté estruturado
em total conformidade com as exigéncias legais
vigentes, incluindo as trabalhistas, requisitos do
préprio MTE e convengdes coletivas.

Nesse sentido, atualizamos anualmente
laudos técnicos obrigatérios como o Programa
de Controle Médico de Satide Ocupacional
(PCMSO), o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) e o Laudo Técnico das Condigbes
Ambientais do Trabalho (LTCAT). A Unimed

do Brasil garante que todos os trabalhadores
que atuam em sua sede, incluindo diretores

e conselheiros, estejam abrangidos pelas
protecdes ambientais e de seguranga
estabelecidas nesses instrumentos.

Na drea de seguranca e gestdo de riscos,
promovemos a cultura do cuidado, com uso de
equipamentos de protecdo individual (EPI) e o
funcionamento permanente da Comisséo Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa) e da brigada

de incéndio. Realizamos treinamentos regulares
e promovemos a Semana Interna de Prevencdo
de Acidentes de Trabalho (Sipat). Ergonomia
também é uma prioridade. Dispomos de uma
cartilha especffica baseada na NR-17 que visa
prevenir problemas musculoesqueléticos.

Nosso compromisso com a salde e seguranga
do trabalho é estendido aos prestadores de
servicos e parceiros de negdcios. Exigimos

a estrita conformidade com as normas de
seguranga vigentes e o uso adequado de EPI.
Para assegurar a efetividade dessas medidas,

o processo de gestdo de fornecedores realiza

0 monitoramento da capacitagdo técnica dos
terceiros, garantindo que a execugao dos
servigos contratados ocorra de maneira segura.

Nedreadesegurance  |ENRLIACT PAGEE
e gestao de riscos, AR /O e P
DrOMOVEeMOS a

cultura do cuidado.

Canissso da AlPA
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P ro m o ga o d a sa u d e GRI 3-3 (Satide, bem-estar e seguranca do trabalho), 3-3 (Salide preventiva), 403-6

Além dos beneficios oferecidos relacionados a salide, citados na pagina 67, nos estruturamos para
tornar mais robusto o programa Mente em Foco, que oferece psicoterapia ilimitada, monitoramento
emocional e espagos de descompressdo. Em 2025, aprovamos a contratagdo de um psicélogo para
atuagdo presencial na sede da Unimed do Brasil. A partir de 2026, ele serd responsével pelo primeiro
acolhimento de nossos colaboradores em caso de necessidade de atendimento. Reforcamos, ainda,
que cumprimos, no periodo, cinco dos seis compromissos firmados com o Pacto Global , quando

aderimos ao Movimento Mente em Foco.

Compromissos do Movimento
Mente em Foco

Ter um profissional de referéncia para aconselhamento e atendimento
Oferecer orientagdo e manejo de crises
Garantir a avaliagao permanente dos colaboradores

Manter gestores engajados, com capacitagdo para atuar em relagdo ao tema
e orientagao sobre as melhores condutas, sendo agentes de transformagao

Criar um programa antiestigma: promover debates abertos e intervengoes
em grupo com assuntos que busquem reduzir o estigma relacionado ao
sofrimento psiquico, inserindo-o como pauta permanente na Organizagao

Promover ag6es de incentivo a salide mental: campanhas e iniciativas para

incentivar praticas culturais, esportivas, de nutri¢do, bem-estar, educagso,
entre outras, a partir de demandas identificadas

Evento Mente
em Foco

Paralelamente, criamos um protocolo de manejo
de crise para nossos gestores e oferecemos
capacitagdo para que possam identificar sinais de
alerta na salide mental dos colaboradores. Dessa
maneira, podem apoid-los e indicar profissionais
de salde para acolhé-los. Nossas iniciativas

de salide mental tiveram a adesdo de 41% dos
colaboradores e 96% de satisfacdo.

Mantemos, ainda, a campanha Movimento
MudelHabito (leia mais na pdgina 56) e
anualmente realizamos campanhas de vacinagdo
contra a gripe e exames médicos periddicos,
com comunicagdo acessivel por meio de canais
como a intranet e boletins internos.

964

de satisfacao

4],

de adesdo nas iniciativas
de salde mental
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D ive rSid a d e e i n c lu sa o GRI 3-3 (Diversidade e inclusdo), 406-1

A Unimed do Brasil atua para promover um
ambiente de trabalho ético, seguro e acolhedor.
A nossa gestdo de Diversidade e inclusdo

é fundamentada no Cédigo de Conduta, no
Programa Pertencer, lancado em 2025, e

no Guia de Diversidade e Inclusdo, por meio

do qual promovemos os direitos humanos

e oferecemos suporte as cooperativas na
implantagdo de a¢des nessa temdtica.

O Pertencer engloba todas as etapas do
Programa de Diversidade e Inclusdo que criamos
dois anos antes: Conhecer e Educar; Construir;
Compartilhar; Evoluir; e Envolver. A proposta

é colocar permanentemente em pratica os
conceitos de equidade e pertencimento.

Nossa forca de

trabalho é composta
majoritariamente

por mulheres,

que representam
aproximadamente 62%
do quadro total

da Unimed do Brasil.

No ano, também apresentamos aos
colaboradores o Manifesto Pertencer, que
aborda, de forma clara, como atuamos para
proporcionar um ambiente de trabalho
acolhedor e sem quaisquer tipos de
discriminagdo. E elaboramos a Politica

de Diversidade e Inclusdo da Unimed do
Brasil, que entrard em vigéncia em 2026.
Outra agdo prevista é uma aproximacao da
Unimed do Brasil com associa¢des focadas
em grupos minoritdrios, que auxiliardo na
divulgacdo de vagas.

Entre outras iniciativas de 2025,
destacamos as capacitagdes obrigatdrias
para a lideranga sobre prevengdo ao
assédio e ambiente sauddvel, a realizagdo
de palestras anuais sobre o tema e a¢des
de sensibilizac¢do vivencial, como a “Ilha
da Vivéncia da Pessoa com Deficiéncia”

e as oficinas sobre ancestralidade negra.
No ano, ndo foram registrados casos de
discriminagdo na Organizagdo.

Cuidar e respeitar Fortalecera Desempenho Anexos
todas as pessoas governanga sistémica financeiro
Evento do Programa Pertencer
r— _
= ; _— N -
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Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanga da Organizagado por género GRI 405-1
2023 2024 2025
Diretoria executiva Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
Numero de membros 13 0 13 13 0 13 7 0 7
Percentual (%) 100 0 100 100 0 100 100 0 100
Nota: para 2025, os dados referem-se especificamente a Diretoria. Nos anos anteriores (2023 e 2024), o célculo considerava sete diretores e seis conselheiros fiscais
Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanga da Organizagao por faixa etaria Gri 405-1
2023 2024 2025
Faixa etiria Ndmero % Nidmero % Ndmero %
Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0
Entre 30 e 50 anos 1 769 1 769 0 0
Acima de 50 anos 12 92,31 12 92,31 7 100
TOTAL 13 100 13 100 7 100
Percentual de individuos de grupos minoritarios e/ou vulneraveis que integram os 6rgaos de governanga da Organizagdo GRi 405-1
2023 2024 2025
Grupo mmol'lta_rlolvulneravel Némero % Niémero % Némero o
dentro dos 6rgdos de governanga
Pessoas acima de 50 anos 12 100 12 100 7 100
TOTAL 12 100 12 100 7 100

Nota: a redugdo no ndmero absoluto de 12 para 7 membros entre 2024 e 2025 reflete a mudanga no escopo do relato, que em 2025 focou especificamente nos integrantes da Diretoria. Para 2025, 3 Unimed do Brasil reportou valor zero
para os demais grupos vulnerdveis nos drgdos de governanca (mulheres, negros, pessoas com deficiéncia, LGBTQIAPN+ e indigenas). No ano, a Organizacdo relata a auséncia de dados de autodeclaracdo sobre cor, raga e orientacdo sexual em

seus cadastros
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Percentual de empregados, por categoria funcional e faixa etdria Gri 405-1

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Categoria Género Nimero % | Nimero % | Nimero % Categoria Faixa etiria  Numero % | Nimero % | Nimero %
Homens 7 100 7 100 7 100 )
Diretoria Abaixo de 30 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0
Coctio Homens 24 5435 2 5610 25 o814 Gestio 30350 anos 34 7727 32 7805 36 8372
Mulheres 20 4545 18 4390 18 41,86
Técrica Homens 132 4244 111 37,76 121 39,03 Acima de 50 10 2273 ) 2195 7 16,28
Mulheres 179 5756 183 62,24 189 60,97
Homens 9 36 8 3333 9 34,62 Abaixo de 30 45 14,47 42 14,29 53 1710
Apoio
Mulheres 16 64 16 66,67 17 65,38
Homens 17 3148 14 2456 10 1818 Técnica 30 a50anos 247 79,42 234 79,59 237 76,45
Operacional
Mulheres 37 68,52 43 75,44 45 81,82
Acima de 50 19 6,11 18 6,12 20 6,45
TOTAL 434 100 416 100 434 100
Abaixo de 30 7 28 6 25 6 23,08
Nimero e percentual de pessoas com deficiéncia (PCD), por categoria Apoio 3050 anos 8 = © 2 72692
funcional GRi 405-1
Acima de 50 10 40 12 50 13 50,00
2023 2024 2025
. Abaixo de 30 39 72,22 43 7544 40 72,73
Cate.gorla Niimero % | Nimero % | Nimero %
Funcional
Operacional 30 a 50 anos 15 27,78 14 24,56 15 27,27
Gestao 1 114 1 244 0 2,30
Técnica 3 0,96 4 136 4 0,92 Acima de 50 0 0 0 0 0 0
Apoio 0 0 0 0 0 0
Operacional 7 12,96 7 12,28 0 0 TOTAL 434 100 416 100 434 100
TOTAL 11 2,27 12 2,88 9 2,07 Nota: Os dados referentes a Diretoria Executiva aqui presentes ndo sdo contabilizados no headcou-

nt (GRI 2-7) de empregados e no valor total.
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NOVOS rdmaos
COm a nova
Constituicao

A Unimed do Brasil deu inicio a um novo capitulo de sua
cinquentendria histéria com a aprovagdo de uma nova
Constituigdo para o Sistema Unimed, em S de outubro. O texto

s .

foi apreciado na 7° Plendria Nacional Constituinte (leia mais na
pagina 25) e aprovado por 191 votos favordveis e trés contrdrios. &

Nossa atuagao

©
O~
_A_

As principais atualizag8es da Constituicdo reforcam a governanca

sistémica do Sistema Unimed, sendo que as novidades mais

relevantes s3o:

E;

Obrigatoriedade de adogdo do Cédigo de

Conduta da Unimed do Brasil pelas unidades do %
Sistema Unimed — em 2025, foram 93 adesdes
ao documento, que desde o langamento, em

setembro de 2024, soma 152 adesdes

®Ii\,~ Restricdo ao acimulo de miltiplos cargos C7  Adaptaciio a novas tecnologias
® executivos: limite de até dois simultdneos AL%(_CJ) e regulamentacdes da ANS

no ambito do Sistema Unimed

Cuidar do planeta
para uma vida methor

Fortalecimento da governanga sistémica
e corporativa, com a fixagdo de padrdes e

politicas que garantam a uniformidade e a
eficacia das operagdes entre os integrantes

do Sistema Cooperativo Unimed.

Reconfiguracdo da gestdo, preservando a

autonomia das cooperativas e estabelecimento

de requisitos minimos de capacitacdo em
gestdo e governanga para dirigentes e

candidatos a cargos eletivos e responsabilizacdo

dos administradores, inclusive financeira,

por atos que comprometam a sustentabilidade

das cooperativas

Criag3o de base normativa e
institucional para Programas
Estratégicos Institucionais de LGPD,
ESG, econdémico-financeiro, politicas
de sucess3o de liderangas, entre outros

Cuidar e respeitar Fortalecera
todas as pessoas governanga sistémica

Anexos

Padronizacdo
das estruturas do Sistema
e dos Estatutos Sociais

Aumento da transparéncia

e melhorias em gestdo de
riscos e controles internos, com
a atualizagdo e implementagdo
de normas derivadas sobre

os temas, bem como a
intensificacdo da cultura de
conformidade e prevencao,
permitindo a identificacdo mais
precoce de riscos e tomada de
decisdo mais informada

Definicdo mais clara das atribuicées
de cada ente do Sistema, assegurando
segregacdo de fungdes e elimina¢do
de sobreposigoes
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Fortalecera
governanga sistémica

O novo texto apresenta requisitos especificos
que potencializam a sustentabilidade

do Sistema, visando integridade, gestdo
transparente e governanga alinhada as
melhores praticas de mercado. Nesse sentido,
os dirigentes poderdo exercer, no maximo,
dois cargos executivos simultaneos.

As cooperativas deverdo exigir e disponibilizar
cursos em gestdo e governanga aos
candidatos aos cargos e aos dirigentes. Todos
os eleitos deverdo assumir responsabilidades
financeiras claras: sdo vedados compromissos
de médio e longo prazo que possam afetar a
liquidez das cooperativas, salvo se aprovados
em assembleias.

A nova Constituicdo foi desenvolvida em
quatro ciclos, em um processo que teve inicio
em maio de 2024 com um amplo diagndstico.
Ao longo dessas etapas, foram avaliadas
sugestdes de todo o pais, em uma escuta ativa,
analisados os instrumentos societdrios e o

Foram avaliadas
sugestoes de
todo o pais, em

Uma escuta ativa.

conjunto normativo do Sistema Unimed, além
de revisados procedimentos de governanca

— considerando recomendagdes do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e
da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB). Também foram realizadas 42 entrevistas
com dirigentes e executivos de cooperativas
de diferentes portes.

Com forga contratual, a nova Constitui¢do
vincula todos os integrantes do Sistema
Unimed, fixando conceitos, principios, normas
operacionais, direitos e deveres, além das
condigdes de participagdo e uso do nome e
da marca Unimed. Ela entrou em vigor em

1° de janeiro de 2026. A partir dessa data, as
cooperativas e empresas Unimed tém 180
dias para ratificar a adesdo ao documento e
incorporar as atualizagdes nos seus estatutos.

Para apoiar as cooperativas nesse processo,
o departamento jurfdico da Unimed do Brasil
elaborou o documento “Dos compromissos
constitucionais com o Sistema Cooperativo
Unimed”, com diretrizes que devem ser
incorporadas na integra nos estatutos e
contratos sociais de cada Unimed.

Governanga sistémica

GRI 3-3 (Governanga sistémica)

A nova Constitui¢do impulsiona o papel da Unimed

do Brasil de liderar e garantir a governanca sistémica

do Sistema Unimed. Isso significa coordenar e padronizar
a atuagdo das entidades que o compdem, visando
aumentar sua competitividade, gerar ganhos de escala

e reforgar a prote¢do da marca, potencializando o alcance
e a efetividade dos produtos e servicos oferecidos

aos beneficidrios.

A estrutura de governanga do Sistema Unimed é composta
pelo Conselho Confederativo, responsavel por deliberar
sobre diretrizes estratégicas, admissdo de cooperativas e
planos de recuperacdo para operadoras com anormalidades
financeiras ou assistenciais. De forma complementar,

a Camara Normativa atua na elaboragao e atualizagdo

de regulamentos, enquanto as Camaras de Mediagdo e

Arbitral sdo responsaveis pela resolu¢do de divergéncias

internas e de eventuais litigios, assegurando a integridade
institucional e a observancia dos normativos aplicaveis.
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Reunido do Conselho Confederativo

-strutura

de governancga

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13

Para executar com exceléncia seu papel de
assegurar a governanca sistémica para todo
o Sistema Unimed, a Unimed do Brasil tem
sua prépria governanca interna, dividida por
temas e instancias que fazem a Confederacdo
funcionar de maneira transparente e ética.

Em abril de 2025, a estrutura de governanga

da Unimed do Brasil foi atualizada, apds a
posse da atual gestdo, que acontece a cada
quatro anos. O seu mais alto érgdo € a Diretoria
Executiva, que delibera sobre as operacdes da
Organizacdo, bem como impactos na economia,
no meio ambiente e nas pessoas. A prestacao
de contas é feita ao Conselho Confederativo

e 3 Assembleia Geral em reunides ordindrias
mensais ou em convocagdes extraordindrias,
quando necessario.

A Diretoria é composta por sete membros,
todos médicos cooperados do Sistema Unimed,
eleitos em Assembleia Geral para um mandato
de quatro anos. O Diretor-presidente ocupa

A Diretoria €
COMpOsta por
sete membros,
todos médicos
cooperados do

Sisterna Unimed.

simultaneamente a posigao de principal
executivo e de representante do mais alto drgdo
de governanga. Quatro deles sdo classificados
como independentes. Seis acumulam cargos de
presidéncia em outras cooperativas do Sistema
(Paran3, Jodo Pessoa, Centro Brasileira, Sul
Paulista, Alfenas e Porto Alegre), reforgando a
representatividade sistémica.
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O modelo de governancga corporativa da
Unimed do Brasil é suportado por uma
estrutura e ritos corporativos compostos
pelas dreas de Governanga, Riscos, Compliance
(responsével pelo Programa de Integridade)

e Auditoria Interna (focada na avaliagdo de
riscos e controles). A Organizac¢do conta, ainda,
com o Comité de Etica, érgio responsavel

pela supervisdo da efetividade do Cédigo de
Conduta, deliberacdo sobre os relatos do Canal
de Etica, definicdo de medidas disciplinares
conforme o caso e se necessario, e pela gestdao
de impactos éticos, composto pelo vice-
presidente, superintendentes e pelas areas de
Gestdo de Pessoas e Compliance.

O papel do mais alto érgdo de governanca

e dos altos executivos da Unimed do Brasil

é regido pela legislacdo das sociedades
cooperativas, pelo Estatuto Social e pela
Constituicdao do Sistema Cooperativo

Unimed. O desenvolvimento e a aprovagao

de estratégias, politicas e objetivos, incluindo
aqueles relacionados ao desenvolvimento
sustentdvel, ocorrem de maneira colegiada,
assegurando transparéncia, ética e integridade.

Conhecga aqui os sete membros
da Diretoria Executiva eleita
em 2025.

Boas-vindas Quem somos Nossa atuagao

Cuidar do planeta
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Nova estrutura
organizacional

Com a atualizagdo da estrutura
organizacional, a principal alteragdo foi a
criagdo de uma camada no organograma,
ocupada por superintendéncias. O novo
modelo visa maior eficicia e agilidade
nos processos internos e taticos. Esses
executivos, junto de suas equipes
técnicas, sdo encarregados da execugdo,
aperfeicoamento e avaliagdo das atividades
empresariais, assegurando o alinhamento
com as estratégias de sustentabilidade.

A principal razdo para a implementagdo dessa
instancia foi permitir que a Diretoria Executiva
se dedicasse mais ao campo estratégico,
colocando o foco operacional como fungdo
dos superintendentes. Essa nova estrutura
visa garantir a execugdo dos processos e a
continuidade de projetos internos e programas
institucionais estratégicos, evitando que a
Organizagao sofra com hiatos gerenciais a
cada troca de gestdo. Os superintendentes
reportam a Diretoria Executiva em reunides
semanais formais.

Cuidar e respeitar
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Superintendentes

As superintendéncias criadas foram:
@ Controladoria (% Juridica e de
= Governanga

@ Salde e 02 Tecnologia
{—\ ( Intercambio e Negdcios

= Estratégiae Relagdes
EI Planejamento @@ Institucionais e

Governamentais


https://www.unimed.coop.br/site/diretoria-executiva
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(estao
de Riscos

Demos inicio a um diagndstico do grau de
maturidade de nossa gestdo de riscos e a
revisdo das matrizes de risco autodeclaradas.
Realizamos, em ciclos de dois anos, testes em
cada uma delas, verificando sua calibracdo e

se todos os riscos estdo, de fato, mapeados.
Essa primeira onda de revisao comecou pelas
areas financeiras de contas a pagar, a receber e
faturamento, e pelos produtos Beneficio Familia
e Salde Ocupacional.

9

Atuamos em

trés linhas
de defesa

Fortalecera Desempenho
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O objetivo dessas acdes é sermos referéncia
nacional na execucdo das diretrizes da Resolucdo
Normativa 518 da ANS, que dispde sobre a
obrigatoriedade de adogdo de préticas de
governanga corporativa, com énfase na gestdo
de riscos e controles internos.

Para isso, atuamos em trés linhas de defesa no
gerenciamento do tema:

« 12linha: dreas operacionais;

«  22linha: dreas especificas para
implantacdo e monitoramento do
ambiente de controle, como Controladoria,
Seguranga da Informagdo, Gestdo de
Riscos, Gestdo da Qualidade, Compliance;

«  3linha: avaliagdo independente do
ambiente de controle, por meio da
Auditoria Interna e de auditoria externa.
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Compliance

GRI 2-12, 2-23, 2-26, 3-3 (Etica, integridade e compliance), 205-1

Etica, integridade e transparéncia fazem

parte da base da governanca corporativa. Sdo
valores amplamente difundidos entre nossos
colaboradores e junto as partes com quem nos
relacionamos. Para promové-los, seguimos um
conjunto de préticas e processos definidos em
nosso Programa de Integridade, com o objetivo
de prevenir, identificar e mitigar os riscos de
integridade e manter a ética e a transparéncia
do nosso negdcio, permeando por todos 0s
niveis hierdrquicos na Organizacao.

Seguimaos um
conjunto de praticas
e processos definidos
em nosso Programa
de Integridade.

O Programa de Integridade é fundamentado

nos cinco pilares estabelecidos pela

Controladoria Geral da Unido (CGU). S3o eles:

ﬂ@ﬂ Comprometimento
e apoio da

alta direcao

O Instancia
% responsavel pelo
Programa de
Integridade

(<3

Lrss ]

Andlise de

perfil e riscos

Estruturagao
das regras e
instrumentos

Fortalecera
governanga sistémica

Desempenho
financeiro
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e

Estratégias de
monitoramento
continuo
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52 Compliance Week

Entre nossas regras e instrumentos de gestdo
que integram o Programa de Integridade

estdo o Cédigo de Conduta; as politicas
Anticorrupgdo, de Compliance, de Conflito

de Interesses, de Brindes, Presentes e
Hospitalidades; e o Regimento disciplinar de
trabalho. De forma complementar, nossas
medidas de gestdo preventiva englobam a
realizacdo de due diligence e a execu¢do de um
Plano Anual de Aculturamento e Comunicagdo,
baseadas, inclusive, nos riscos mapeados na
Organizacdo. Dispomos, ainda, do Canal de
Etica (leia mais na pagina 84), que assegura a
apuracdo sigilosa e imparcial de dentncias pelo
grupo técnico responsavel pela apuracdo.

As principais agdes do Plano de
Aculturamento e Comunicagao foram
voltadas a disseminacdo de questdes de
ética e integridade, por meio de palestras

e comunicagdes internas sobre riscos,
prevencdo ao assédio e outras divulgacdes
que disseminam informacdes sobre nossos
processos, boas prdticas de mercado e
orientacdes sobre conduta ética. Entre os
temas abordados, incluimos a prevengao ao
assédio para todos os niveis hierdrquicos.

Como parte das iniciativas, promovemos

a 52 Compliance Week, em parceria com a
Federacdo das Unimeds do Estado de S&o
Paulo (Fesp), com a Seguros Unimed e com a
Central Nacional Unimed (CNU). A programacao

Cuidar e respeitar Fortalecera Desempenho —
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contou com debates e palestras sobre diversos
tema, como riscos ambientais e direitos
humanos, desafios e responsabilidades no

uso ético da inteligéncia artificial e ESG. Mais
de 1,2 mil colaboradores de todo o Sistema
Unimed participaram.

Na Convengdo Técnica Unimed, incluimos
painéis atuais de compliance, que abordaram
a importancia de um Programa de Integridade
bem estruturado e a prevengdo das vdrias
formas de assédio no local de trabalho, a fim
de assegurar um ambiente seguro, integro e
sauddvel para todos os colaboradores.

Promovemos outros dois eventos para
disseminacdo de informagdes sobre ética,
integridade e compliance: a 5° edicdo do Dia
do Combate a Corrupgao, também em parceria
com a Federacdo das Unimeds do Estado de
S&o Paulo (Fesp), com a Unimed Seguros e com
a Central Nacional Unimed (CNU), que teve a
participagao de mais de 300 colaboradores

do Sistema Unimed e da Unimed do Brasil;

e 0 4° Encontro com Fornecedores -

realizado anualmente com a nossa cadeia de
fornecimento, disseminando assuntos como
ética, integridade, compras e homologacao,
sendo que, em 2025, incluimos o tema
privacidade e seguranga da informacao.
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A Organizagao realiza o mapeamento

de riscos em seus processos para

identificar possiveis exposicdes ao

risco de corrupgao e outros riscos de
integridade. Também mapeamos riscos

de exposic¢do a atos ilicitos em processos
administrativos e de servicos nas trés unidades
da Unimed do Brasil. GRI 2-4

Como parte fundamental da estratégia de
mitigagdo de riscos em suas operacdes e
relagdes comerciais, a Unimed do Brasil
submete 100% das contratacdes e parcerias
de médio e alto risco ao processo de due
diligence. Em 2025, foram emitidos 402
pareceres, dos quais 16 apresentaram algum
tipo de ressalva.

Trabalhamos na divulgacdo do Cédigo de
Conduta especifico para fornecedores e parceiros
e realizamos o mapeamento dos riscos de
integridade na Organizacdo. Em fevereiro,
aderimos ao Pacto Brasil da Controladoria Geral
da Unido (CGU) e fizemos a autoavaliagdo do
Programa de Integridade da Unimed do Brasil,
iniciativa que estimula empresas do pais a
assumirem, voluntariamente, compromisso
publico com a integridade empresarial.

@

Transparéncia 100%

Avangamos no atendimento as metas do Movimento
Transparéncia 100%, do Pacto Global, ao qual aderimos
no ciclo anterior.

Ha cinco metas para implantagdo gradativa até 2030.

Em 2025, as nossas iniciativas foram focadas no
atendimento a primeira delas, de contar com 100%
de transparéncia nas interagdes com a Administragdo
Publica. Nesse sentido, divulgamos no nosso site:

« Asinteragoes relevantes com a Administragao
Piblica e os temas tratados;

\/ Divulgacgao sobre os contratos celebrados com a
Administragdo Publica, além de informag6es sobre
as associagoes e entidades coletivas das quais
participamos; e

 Publicag¢do da Politica de Transagdo com
Partes Relacionadas.

Cuidar e respeitar Fortalecera Desempenho —
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Mitigacao deriscos de integridade ..

1

e —

rofissionais de Manutencao

Para as demais metas, temos a seguinte previsdo:

Meta 2 — Remuneracdo 100% integra da alta administracdo:

ndo aplicavel.

Meta 3 — 100% da cadeia de valor de alto risco treinada em

integridade: previsto para 2030.

Meta 4 — 100% de transparéncia da estrutura de
compliance e governanga: atualiza¢do anual do

organograma no site ou conforme alterag6es em intervalos

menores: meta cumprida desde 2023.

Meta 5 — 100% de transparéncia sobre os canais de
dendncia: prevista inicialmente para cumprimento em
2027, ja avangamos cerca de 75% de sua implementacdo,

considerando o acesso ao Canal de Etica, a garantia de

anonimato, ndo retaliacdo e a divulgagao de politica
referemte ao tema no site institucional.
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Canal de Etica TR

A Unimed do Brasil disponibiliza o Canal de Etica, uma Os relatos recebidos sdo apurados pelo grupo técnico
ferramenta independente, gerenciada por empresa responsavel pela apuraco e reportes ao Comité de Etica,
terceirizada, para comunicagdo de quaisquer tipos de que pode aplicar medidas disciplinares, treinamentos e
desvios ou irregularidades. acSes de conscientizagdo, conforme o caso.

Pode ser acessado por meio do portal online, disponivel ~ Em 2025, esse 6rgdo teve sua composicdo
na intranet e no site da Unimed ou pelo telefone 0800 atualizada, ap6s a reestruturagao organizacional da
515 2212. O sistema, quando desejado, assegura o Confederagdo. Os membros foram selecionados com

anonimato, o acompanhamento do status do relato via base no Regimento do Comité de Etica da Unimed J
nimero de protocolo e o processo estruturado para do Brasil. Todos receberam capacitagdo sobre suas

garantir a confidencialidade, o sigilo das informacoes e responsabilidades e sobre o fluxo do processo de

a ndo retaliagdo aos denunciantes de boa-fé. apuragdo de dentncias.

Equipe de Regulagdo em Satide

Nossos canais

Ferramenta
independente,
gerenciada

DOT eMpresa
terceirizada.

Telefone

0800 515 2212

| B)

Formulario eletrénico no site
unimed.coop.br/site/canal-de-etica

:
52
3



https://www.unimed.coop.br/site/canal-de-etica
http://unimed.coop.br/site/canal-de-etica
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Contamos com processos estruturados para
prevenir e mitigar conflito de interesses, norteados
pelas diretrizes do Programa de Integridade,

que incluem o Cédigo de Conduta, a Politica de
Compliance e, especificamente, a Politica de
Conflito de Interesses.

A Organizagdo realiza anualmente um mapeamento
de conflito de interesse em todas as suas areas,
sendo que em 2025 n3o identificamos nenhuma
situagdo de risco relacionada ao tema. Também
abordamos esse tdpico nas avaliagdes de due
diligence de integridade.

Outras situagdes de conflitos sdo divulgadas

aos stakeholders, primordialmente, por meio

da prestagao de contas na Assembleia Geral
Ordindria, nas quais sdo apresentados o Relatdrio
de Gestdo e as Demonstra¢des Financeiras,
abrangendo transagdes com partes relacionadas.

As decisbes corporativas seguem um Plano

de Alcadas e s3o tomadas de forma colegiada
em reunides semanais da Diretoria Executiva.
O Estatuto Social estabelece mecanismos de
freios e contrapesos para assegurar a isen¢do
nas deliberacées. O documento veda o voto de

Quem somos

Conflito de interesses 2-11,2-15

Cuidar do planeta

Nossa atuagao .
para uma vida methor

membros da Diretoria Executiva e do Conselho
Fiscal nas Assembleias Gerais sobre matérias de
sua responsabilidade. No Conselho Confederativo,
o texto determina que as decisdes ocorram por
maioria simples, equilibrando os votos da Diretoria
com os votos proporcionais das Confederadas.

Quanto a participagdo cruzada, o Estatuto permite que
diretores exergam cargos em outras cooperativas do
Sistema, limitando a acumulacdo a, no maximo, dois
cargos executivos remunerados simultaneos.

Contamos com o canal de

Ouvidoria para mediar conflitos

e tratar manifestactes de

beneficidrios e Singulares que
chegam por meio de N0ssos canais.
Com isso, conseguimos adotar
agoes corretivas e preventivas
Dara mitigar impactos e melhorar

a prestacdo de servicos. eruzas

Cuidar e respeitar
todas as pessoas

Fortalecera
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Colaboradores da Tl na sede da Unimed do Brasil, em S3o Paulo (SP)
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Protecao e

Privacidade de Dados

GRI 3-3 (Ciberseguranca, privacidade e seguranca de dados), 418-1

Atuamos de forma alinhada as exigéncias
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e aos regulamentos da Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Conquistamos, em 2025, as certificagdes ISO
27001 (Seguranca da Informagdo) e ISO 27701
(Protecdo e Privacidade de Dados), validando
nossa robustez nos controles de seguranca

e privacidade.

As medidas de gest3o que permitiram a
conquista incluem a implementacdo de
controles avancados, como autenticacées
multifatores e monitoramento via SOC (um
conjunto de relatdrios de auditoria controlado
pela Organizagao), a padronizagdo de processos
pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e o apoio
técnico emergencial as cooperativas.

Governanga do tema

Conjunto de 15 diretrizes e politicas, como a de
Seguranca da Informagdo, a de Gerenciamento de
Riscos e a de Prote¢do de Dados Pessoais.

Gestao

Baseia-se nos controles das normas ISO,
abrangendo a¢ées preventivas, como
treinamentos, controles de acesso e gestdo de
riscos, e corretivas, como procedimentos formais
de resposta a incidentes e andlise de causa raiz.

Controle

A eficdcia dessas ag¢bes é rastreada por meio de
diagnésticos internos, auditorias, gestdo de ndo
conformidades e analise critica pela Alta Direcdo.
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Dispomos, também, do Programa Nacional

de Governanga de Protecdo e Privacidade

de Dados, voltado para o desenvolvimento

das préticas de governanga, seguranca e
privacidade em cada cooperativa. O propdsito
é fortalecer as capacidades das Singulares,
estabelecendo um padrdo unificado e confidvel
para o cuidado e manejo responsdvel de
informacdes. Em 2025, o programa passou a
ter cardter compulsério, ampliando a gestdo de
ciberseguranca no Sistema Unimed.

No ano, também atuamos para a atualiza¢do

da Norma Derivada 15, que trata da privacidade
de dados no Sistema Unimed. Criamos uma
comissao, formada por Encarregados pelo
Tratamento de Dados (DPO, na sigla em inglés
para Data Protection Officer) das Federacdes e
das Casas Nacionais, que estd dedicada a elaborar
diretrizes para o Sistema Unimed, considerando
as atualizagdes da nova Constituicdo.

Ndo registramos queixas comprovadas de
violagdo da privacidade vindas de clientes,
partes externas ou agéncias reguladoras em
2025 e ndo foram identificados casos de
vazamento, furto ou perda de dados pessoais.
Eventuais incidentes noticiados no setor
envolveram Singulares do Sistema Unimed,

e ndo a estrutura da Confederagao Nacional.
Nesses casos, a Organizagdo atuou de forma
colaborativa, oferecendo suporte institucional e
diretrizes para a protecdo da marca.

Auditor
Interna

A Auditoria Interna da Unimed do Brasil avalia a eficacia
do gerenciamento de riscos corporativos, realiza andlises
detalhadas de processos e a verificacdo dos controles
implementados. Os resultados dessas analises, incluindo
sugestdes de melhorias, sdo apresentados de forma

independente e imparcial a Diretoria Executiva.

Anualmente, é elaborado um Plano de Auditoria Interna,
fundamentado na metodologia adotada e no apetite a
riscos da Unimed do Brasil. Para 2025, o plano anual de
auditoria foi definido com base em processos considerados
relevantes e que permeiam toda a empresa ou possuem
impacto financeiro. Ao todo, foram oito projetos de

auditoria, com a dedicacdo de 1.762 horas.

A Auditoria Interna também realiza follow-ups

quadrimestrais para atualizar os gestores e a Diretoria

Executiva sobre o progresso das agées corretivas

implementadas para resolver as fragilidades identificadas.
Em 2025, 47% das ac¢bes planejadas foram executadas.

Colaboradoras da Auditoria Interna

projetos de auditoria em 2025
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GRI 3-3 (Relacionamento com executivo, legislativo e judiciario)

A Superintendéncia Juridica e de Governanga
deu continuidade a sua atuacdo em debates

regulatdrios junto a Agéncia Nacional de Salde

Suplementar (ANS), visando contribuir com o
posicionamento da Organizagdo em temas de

No ano, participamos institucionalmente
de oito Consultas Publicas (CP) promovidas
pela ANS, com elaboragdo de contribuicdes
técnicas e envio de orientagdes para todo
o Sistema Unimed. As CP mais relevantes

relevancia nacional. foram as 145 e 159, que debateram a Politica

de Precos e Reajustes, e a 147, que tratou do
aprimoramento do modelo de fiscalizacdo
da Agéncia.

Participamos de
oito Consultas
Publicas
Dromovidas
pela ANS,

Na interface com as cooperativas do
Sistema Unimed, promovemos apoio

e orientacdo sobre as novas regras de
atendimento ao cliente estabelecidas
pela Resolugdo Normativa 623/2024

da ANS. Também prestamos apoio
institucional realizando a intermediagdo
e participagao em reunides com a Agéncia

e Unimeds demandantes.
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Na drea contenciosa, apresentamos subsidios  a cobertura de terapia multidisciplinar, R —
técnicos para decisdes em tribunais prescrita ao paciente portador do TEA, ndo

superiores. Sdo destaques Supremo Tribunal prevista no Rol da ANS. ~—
Federal (STF):

Em 2025, como acao complementar para

+ aparticipagdo como amicus curiae na disseminar boas praticas e conhecimento
Acdo Direta de Inconstitucionalidade entre as Federagdes e Singulares, realizamos
7265, que garantiu uma decisdo que quatro encontros ordindrios do Comité
estabeleceu parametros e requisitos a Juridico Nacional.

serem observados pelos magistrados
ao concederem coberturas fora do Rol
de Procedimentos da ANS, exigindo
evidéncia cientifica de alto nivel;

+ aatuacdo nojulgamento Agdo
Declaratéria de Constitucionalidade
(ADC) 90, que trata da aplicacdo do
Estatuto da Pessoa Idosa aos contratos
de plano de salde;

« oenvolvimento no debate sobre
a ADC 7442, que aborda a possibilidade
de recuperacdo judicial de
cooperativas médicas.

Profissionais? time juridico recebem premiagao

A Unimed do Brasil foi reconhecida, em 2025, pelo Tribunal
Junto ao STJ, também atuamos em debates de Justica do Estado de S3o Paulo como empresa
sobre temas importantes para o setor de

° °
salide brasileiro, como: coberturas de bomba Am Iga da Justlga.

de infusdo de insulina, de musicoterapia e

A certificagdo reconhece a Organizagao como entidade
comprometida com a disseminagao da cultura da
pacificagdo entre empresas e clientes.

equoterapia para pacientes com transtorno
do espectro autista (TEA); possibilidade
de o plano de sadde limitar ou recusar
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Camaras de resolucao de conflitos

As Camaras de Resolugdo de Conflitos do
Sistema Unimed, Camara Arbitral, Cdmara de
Mediagao e Camara Normativa desempenham
papéis estratégicos na harmonizacdo das
relagSes internas e na preservagao dos
principios cooperativistas.

Sdo 6rgaos responsaveis por dirimir conflitos
no ambito do Sistema Unimed, por meio de
solucdes céleres, técnicas e alinhadas aos
valores institucionais, como o dialogo, a

cooperagdo e a busca por solugdes negociadas.

Em 2025, foram 21 processos instaurados nas
camaras, considerando também demandas

processos instaurados

processos encerrados

iniciadas em ciclos anteriores. Desse total,
16 processos foram encerrados no periodo,
enquanto 11 permaneceram ativos.

Como destaque, a Camara Arbitral promoveu,
em 2025, o Curso de Formagao de Arbitros do
Sistema Unimed, que contou com 428 inscritos,
ampliando e qualificando o conhecimento
técnico disponivel para atuagdo no Sistema.
No ano, foram realizadas novas elei¢Ses para
os membros do érgdo. O processo contou com
58 candidatos, dos quais 21 foram eleitos para
compor o corpo arbitral com mandato até
2029, fortalecendo a qualidade técnica, a
independéncia e a credibilidade das decisdes
arbitrais no ambito do Sistema Unimed.

Em relacdo a Camara Normativa, além de atuar
na resolucdo de conflitos, exerce fun¢Ges

essenciais para a Organizagdo, a governanga e a
integridade do Sistema Unimed. O 6rgdo elabora
regulamentos sobre os assuntos previstos na
Constituicdo do Sistema Cooperativo Unimed,
analisa e decide sobre pedidos de criagao e
permanéncia de cooperativas, de qualquer grau,
no Sistema, bem como delibera sobre o uso

do nome e das marcas Unimed, assegurando
uniformidade, seguranca juridica e a preservagdo
da identidade institucional.
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Relacdes Instituciona

S

e Governamentais

GRI 3-3 (Relacionamento com Executivo, Legislativo e Judicidrio), 415-1

A Unimed do Brasil gerencia o relacionamento
com os poderes publicos focando em temas
cruciais para a sustentabilidade do setor

de salde. Nossas Relagdes Institucionais e
Governamentais (RIG) visam ao aperfeicoamento
de politicas publicas e ao desenvolvimento
sustentavel. Para realiza-las, seguimos
estritamente as normas de compliance, o Cédigo
de Conduta e a Politica Anticorrupgao.

Em 2025, demos continuidade ao Programa
Politica em Pauta, que visa estimular a atuacdo
politica institucionalizada dos dirigentes do
Sistema Unimed nos seus respectivos estados,
por meio da criagdo de dois Ndcleos Estaduais
de RIG (NeRIGs) por parte das Federagdes.

No ambito de nossa atua¢do em assuntos
legislativos, sdo destaques os monitoramentos
de temas como as altera¢des na tributacdo do
Imposto de Renda e a implantacdo da Reforma
Tributdria do Consumo. Especificamente na drea
da salde, as pautas de maior relevancia para

atuagdo de RIG incluem o Marco Regulatério
da Satde Suplementar (PL 7.419/2002) e os
debates sobre inovagdo tecnoldgica para a
salide, especialmente a respeito da adocdo do
Prontudrio Eletrénico Unificado, além do marco
legal da inteligéncia artificial.

Atuamos de forma sistemdtica junto a Frente
Parlamentar Mista dos Servicos de Salde e em
agendas com entidades setoriais de ambito
nacional, buscando convergéncias em pautas
em prol do cooperativismo médico.

Para mitigar riscos inerentes a interagdo com
o setor publico, investimos na consolidacdo
da cultura de compliance por parte dos
dirigentes relacionados as acdes de RIG e
mantivemos avalia¢des permanentes de
cendrios e perfis de interlocutores. Em 2025,
ndo realizamos contribuicdes financeiras ou
de outra natureza para partidos, candidatos ou
atores do setor publico.

Monitoramento

Iniciativa de inteligéncia que viabiliza a Organizac¢do do
conhecimento e a adogdo de estratégica qualificada, por

Nossa gestdo em RIG é sustentada por trés pilares:

meio do monitoramento de proposi¢des com forca de lei e
pronunciamentos publicos. Permite a antecipagdo de cenarios

e a elaboragdo de estratégias para debater tecnicamente o

desenvolvimento de temas relevantes para o setor.

Interlocugao

Contato direto e formal com os poderes Executivo e Legislativo,

além de entidades associativas de ambito nacional.

Transparéncia

Mantemos canais de comunicag¢do, como o site, e boletins
informativos voltados a divulgar as agendas institucionais

mantidas com autoridades publicas.


https://www.unimed.coop.br/site/web/unimed-brasil-brasilia/agenda-legislativa
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Missao internacional

As missdes internacionais realizadas pela Unimed do Brasil

sdo iniciativas estratégicas para a troca de experiéncias e a
incorporacdo de préticas globais no sistema cooperativo de
salde. A proposta é conectar o aprendizado internacional a
realidade brasileira, promovendo solucdes que favorecem os

i I el profissionais e os beneficiarios do Sistema.

Unimed Portugal 2026

Em 2025, planejamos uma expedigao de conselheiros
da Unimed do Brasil para Portugal. O foco é a formagdo
e capacitagdo da lideranca. Ela serd realizada no primeiro

ISOLA DI SAN SERVOLO

semestre de 2026, na Universidade Catdlica de Lisboa, com o
objetivo de analisar e entender o modelo de Atencdo Primaria
a Salde (APS) praticado no pais.

A proposta € conectar
0 aprendizado
internacional 4
realidade brasileira
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Desempenno
financeiro

Nossa gestdo econémico-financeira é pautada Equipe de Contabilidade
pela transparéncia e pelo monitoramento
continuo dos resultados e da conjuntura

externa que possa afetd-los. Buscamos manter
uma entidade sélida e capaz de gerar os
retornos esperados por nossos stakeholders.

Em 2025, a Unimed do Brasil apresentou R$ 6 8 9,1
receitas totais no valor de RS 6891 milhdes

e resultado liguido de RS 158,8 milhdes.

milhGes
A variacdo em relagdo ao periodo anterior de receitas totais
se deve, principalmente, pela operagao de

Superintendéncia de Controladoria

compartilhamento de risco com a Unimed
Ferj, assumida em novembro de 2025 (leia

is na pagina 37). : ,
mais na pégina 37) Receita Bruta de Produtos e Servicos:

r$ 149,7

L GEES
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Valor econdmico distribuido! Gri201-1

2023 2024 2025

Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)

Custos operacionaist 311.700.929,29 297.607.004,45 487.308.056,02
Saldrios e beneficios de empregados? 16.097.456,29 16.077.207,85 18.522.456,06
Pagamentos a provedores de capital 0 0 0
Pagamentos ao governo (por pais) 19.490.483,22 17.817174,93 24.373.812,51
Investimentos na comunidade 0 0 0
TOTAL 347.288,868,80 331.501.387,23 530.204.324,59

Notas: A Organizagao ndo realiza a segmentagdo dos dados por regido ou pals, uma vez que as suas operagoes financeiras e administrativas sdo centralizadas na Confederagdo Nacional. No exercicio de 2025, ndo foram identificados
pagamentos a provedores de capital ou investimentos em infraestrutura comunitdria especificos além dos custos j& operacionais.

! Refere-se a pagamentos a fornecedores de bens e servicos terceirizados (RS 487156.597,97) e despesas com aluguéis (RS 151.458,05)

*Valor composto pela folha de salérios; beneficios diretos e encargos adicionais ndo foram discriminados individualmente nesta conta no periodo.

Valor econdmico direto retido Gri 201-1

Valor econémico direto gerado Gri201-1

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)
86.683.969,22 77.897.654,91 158.849.205,42 Receitas 433.972.838,02 409.399.042,14 689.053.530,10

O valor econémico gerado e distribuido tem abrangéncia nacional.
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Caderno de indicadores ....
GRI 2-2
As atividades mais comuns executadas por esses GRI 2-16
Em suas Demonstrag8es Financeiras auditadas, profissionais sdo:
a Organizacdo consolida também as entidades A Unimed do Brasil comunica preocupagdes cruciais a
controladas Portal Unimed Ltda. e SOU - Saude < Auténomos (diretores ndo empregados): sua Diretoria Executiva, mais alto érgdo de governancga
Ocupacional Unimed Ltda. No entanto, ambas ndo profissionais que compdem a Diretoria Executiva, da Organizagdo, por meio da drea de Compliance. O
foram incluidas no escopo deste relatdrio, uma vez responsaveis pela gestdo estratégica e tomada de fluxo de reporte utiliza trés mecanismos principais: o
que ndo desempenham atividades operacionais e suas decisdo da Organizagdo; processo de due diligence, no qual riscos de integridade
movimentacdes econdmico-financeiras sdo imateriais. «  Auténomos (Conselheiros Fiscais): responsaveis considerados altos exigem deliberagdo da diretoria
pela fiscalizagdo dos atos administrativos, para a continuidade de negdcios; o Canal de Etica, com
GRI2-7 financeiros e contabeis, garantindo a transparéncia relatos apurados e apresentados ao Comité de Etica,
e conformidade legal; que inclui o vice-presidente; e 0 mapeamento anual de
Em 2025, exclufmos da contabilizagdo os trabalhadores «  Terceirizados (m&o de obra temporéria): conflitos de interesse. Adicionalmente, sdo emitidos
tempordrios, pois ndo possuem vinculo com a empresa e colaboradores contratados via agéncia para relatdrios periddicos sobre o desempenho do Programa
serdo relatados no indicador 2-8. N3o houve flutuacdes suporte administrativo ou operacional em projetos de Integridade para avalia¢do do érgdo de governanca.
significativas no ndmero de empregados em comparacdo especificos ou perfodos de aumento de demanda.
ao ano anterior. Em 2025, foram comunicadas 20 preocupacoes
- cruciais, sendo 15 pareceres ndo favoradveis em due
GRI 2-8 Trabalhadores que n&o sso empregados diligence e cinco relatos avaliados pelo Comité de Etica.
2023 2024 2025
A Unimed do Brasil mantém contratos com GRI 2-17
profissionais cujos trabalhos s&o controlados Auténomo 13 13 13
pela Organizagdo, mas que ndo possuem vinculo Terceirizado o N ; A Unimed do Brasil promove o desenvolvimento do
empregaticio direto. Ao fim de 2025, eram 16 conhecimento coletivo de sua governanca por meio de
trabalhadores nessa situagao, relatados em TOTAL 13 14 16 um fluxo estruturado de comunicagdo e alinhamento
equivalentes de tempo integral. Nota: Estio conternplados como autanormos os diretores que possuem a estratégico. As temdticas de desenvolvimento sustentdvel
modalidade de diretor ndo empregado (sete, no total) e os conselheiros fiscais, e decisdes estratégicas s3o debatidas no Ambito do

eleitos conforme Estatuto Social da Unimed (seis, no total). Para 2025, foram . . . .
contabilizadas trés pessoas como mao de obra temporéria Conselho Confederativo e da Diretoria Executiva,
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garantindo que a Alta Administracdo esteja alinhada
sobre os direcionamentos ESG. O processo abrange todos
os niveis de colaboradores e é suportado por canais de
comunicagao interna, como boletins e intranet.

GRI 2-18

A Unimed do Brasil ndo aplica processos de avaliagdo

de desempenho individual aos membros do mais alto
6rgdo de governanga no ambito da supervisdo da gestdo
de impactos. Para o monitoramento da performance da
Confederacdo, utilizamos a avaliagdo do desempenho
institucional, conduzida com base nos indicadores de
satisfacdo do Sistema Unimed. Essa métrica reflete a
percepgao e o engajamento das Singulares e FederacGes.

Propor¢ao da remuneragdo total anual Gri2-21

GRI 2-23

A Unimed do Brasil fundamenta sua conduta
empresarial responsavel em um conjunto robusto de
politicas, diretrizes e regimentos, que estdo disponiveis
no nosso portal e sdo comunicadas ativamente para
todos os publicos de relacionamento. O compromisso
com os direitos humanos possui capitulo especifico
no Cédigo de Condutg, referenciando a Declara¢do
Universal da ONU e abordando temas como

liberdade de associacdo, erradicacdo dos trabalhos
infantil e escravo, seguranga no trabalho e liberdade
de expressdo. A politica protege explicitamente
empregados, clientes, comunidades e parceiros, com
atengdo especial a grupos vulnerdveis suscetiveis

a discriminagdo por raga, género, orientacdo sexual,
deficiéncia, entre outros marcadores sociais.

GRI 2-24

2025

Valores
Proporcdo entre a remuneragdo total anual do
individuo mais bem pago e a remuneragdo total 716
anual mediana de todos os empregados '
(excluindo o mais bem pago)
Proporcdo entre o aumento percentual na remu-
neragdo total anual do individuo mais bem pago da
Organizagdo e o aumento percentual mediano na -132

remuneragdo total anual de todos os empregados
(excluindo o mais bem pago)

Nota: Os dados foram compilados com base na folha de pagamento e na
"Diretriz n®137 — Remuneracdo". O célculo da remuneracdo total inclui
saldrio-base, férias (acrescidas de 1/3 constitucional), Participagdo nos Lucros
e Resultados (PLR), 132 salério e o pacote de beneficios (planos de saude e
odontoldgico, seguro de vida, vales-alimentacio/refeicdo e estacionamento)
A variagdo observada em relagdo ao ciclo anterior deve-se, em parte, a0
aprimoramento da metodologia de cdlculo, que passou a integrar verbas
como 13° saldrio e férias para garantir maior precisdo no relato.

A Unimed do Brasil delega a implementacdo de seus
compromissos de conduta empresarial por meio de
documentos normativos, como politicas, diretrizes e
regimentos, que definem responsabilidades, fluxos e
prazos. A aprovagao segue a hierarquia do Sistema de
Gestdo da Qualidade — Diretoria, Superintendéncia e
Geréncia —, com posterior divulgagdo interna.

Aintegracdo estratégica e operacional ocorre via
comunicagdes internas, planos de projetos especificos,
definicdo de metas e monitoramento de resultados. Nas
relagdes de negdcios, a aplicagdo dos compromissos é
viabilizada por selecdo criteriosa de parceiros, cldusulas
contratuais, auditorias, monitoramento, treinamentos e
avaliagdes periddicas.

Para assegurar a conformidade, a Organizacdo fornece
treinamentos sobre: Cédigo de Conduta, Programa de
Integridade, Compliance e Combate a Corrup¢ao; Seguranca
da Informagdo, LGPD e Qualidade; ESG, Mudancas
Climaticas (GEE) e Metodologia GRI; Sadide Mental
(Programa Mente em Foco) e Encontro com Fornecedores.

GRI2-27

Monitoramos a conformidade legal e regulatdria como
parte da gestdo de riscos da Organizagao. Em 2025, ndo
registramos casos significativos de ndo conformidades.
Consequentemente, ndo houve a aplicacdo de multas
ou de san¢des ndo monetarias relativas ao periodo
atual ou a periodos anteriores.

GRI 2-28

As institui¢des com as quais a Unimed do Brasil
mantém interface direta e estratégica sdo:

. Conselho Federal de Medicina (CFM);

- Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB);

«  Associacdo Brasileira dos Planos de Satide (Abramge);
. Federacdo Nacional de Salde (FenaSadde);

«  Confederacdo das Santas Casas de Misericérdia e
Entidades Filantrépicas (CMB);

« Unido Nacional das Institui¢cGes de Autogestdo em
Satde (Unidas);


https://www.unimed.coop.br/site/politicas-e-diretrizes
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«  Associa¢do Nacional dos Hospitais Privados (Anahp);
«  Confederacdo Nacional de Satdde (CNSatde),

«  Federacdo Brasileira de Hospitais (FBH).

GRI2-29

A Unimed do Brasil adota uma abordagem estruturada
para o engajamento com seus stakeholders,
categorizando-os conforme a natureza do relacionamento
e o modelo de governanca da Confederacdo. As categorias
identificadas abrangem: publico interno e de governanga,
relacionamento institucional e governamental, entidades
do setor e sociedade.

O propdsito do engajamento é fortalecer o relacionamento
institucional, consolidar a Unimed do Brasil como
representante maxima do Sistema e contribuir
tecnicamente para o debate publico sobre saldde e
cooperativismo. Para isso, a Organizacdo promove agendas
e eventos estratégicos de estimulo a participagdo, mantém
canais de comunicagao direcionados e realiza agdes
continuas de relacionamento institucional, governamental
€ com aimprensa.

GRI 2-30

100% dos colaboradores s3o cobertos por acordos de
negociagao coletiva. As condic8es de trabalho e os
termos de emprego s3o definidos pelos instrumentos
firmados entre o Sindicato dos Empregados (Secmesp)
e o Sindicato dos Empregadores (Sincoomed).

GRI202-1

Nossa referéncia para o cdlculo de proporgdes
salariais é o saldrio minimo nacional vigente em

31 de dezembro de 2025, no valor de RS 1.518,00.
Embora utilizemos o piso salarial normativo do
Estado de S3o Paulo para fins de remuneragdo
minima dos colaboradores, optamos pela referéncia
da base nacional para assegurar a comparabilidade
e o atendimento aos critérios de mercado.
Definimos como “unidade operacional importante”
a sede administrativa localizada em Sao Paulo (SP),
na qual concentramos as operagdes e forca

de trabalho.

GRI203-1

A Unimed do Brasil ndo realizou investimentos em
infraestrutura externa durante o periodo de relato.
Assim, ndo ha projetos em andamento, concluidos ou
em planejamento nessa drea. Como consequéncia,
ndo hd investimentos em servicos como transporte,

espacgos comunitdrios, centros de salde, educagdo
ou outros servigos publicos, nem impactos positivos
ou negativos a serem reportados. Da mesma forma,
ndo hd registros de investimentos comerciais, em
espécie, gratuitos ou por meio de voluntariado,
tampouco valores investidos ou duragao de projetos.

GRI203-2

A Unimed do Brasil ndo realiza o mapeamento

dos impactos econémicos indiretos gerados por
suas atividades, sejam eles positivos ou negativos.
Ndo had um processo implementado para esse
monitoramento.

GRI 204-1

A Unimed do Brasil realiza 96% de suas compras
com fornecedores locais, considerando como
“local” o pais onde a empresa opera. Para o célculo
desse indicador, sdo incluidas todas as unidades
operacionais da Organizacdo.

Proporgao entre o salario mais baixo e o saldrio minimo local, com discriminagdo por género

Saldrio minimo

Cat i Menor salério de referéncia Proporcdo
ategoria .
raticado (R .
P (RS) (Piso SP) (R$)
Empregados Préprios - Homens 2.483,00 1.804,00 138
Empregados Préprios - Mulheres 2.081,25 1.804,00 115

Nota: A gestdo salarial € regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e pelas convengdes coletivas vigentes.



Unimed do Brasil

Relatério de Sustentabilidade 2025 Boas-vindas

Quem somos

Cuidar do planeta
para uma vida methor

Cuidar e respeitar

Nossa atuagao
todas as pessoas

governanga sistémica

Fortalecera Desempenho <

financeiro

> 100

GRI 205-2

A comunicagdo sobre as politicas anticorrupgao
adotadas pela Organizacdo atingiu 100% dos érgdos
de governanga, colaboradores e parceiros de negécios
em 2025.

A capacitacdo em relacdo a essas politicas é oferecida
a todos os colaboradores. A Unimed do Brasil prevé,
em seu Plano de Aculturamento e Comunicagdo 2026,
a expansdo de ag¢des especificas de treinamento para
abranger os demais publicos e categorias.

Capacitagao
Total na Total
M- . Percentual
Organizagdo capacitado
Membros
do 6rgdo 7 0 0%
de governanga
Empregados
434 19 4,38%
(total)

Nota: Os 19 colaboradores capacitados pertencem a categoria "Técnico" na
regido Sudeste, representando 6,15% dessa categoria especifica

GRI205-3

Ndo foram registrados casos confirmados de
corrupgao envolvendo a Organizagdo, seus
colaboradores ou membros da governanga. Também
ndo respondemos a processos judiciais relativos a
corrupgao movidos contra a Organizagao ou aos seus
empregados durante o ano.

GRI206-1

N3do foram identificadas a¢des judiciais, pendentes

ou encerradas, em que a Organizacdo tenha sido
participante, relacionadas com concorréncia desleal ou
violagdes de leis antitruste e antimonopdlio.

GRI207-1

A Unimed do Brasil fundamenta sua abordagem
tributdria em principios éticos de transparéncia,
integridade, responsabilidade e estrito respeito a
legislacdo vigente. A Organizagdo atua para garantir uma
gestdo fiscal alinhada aos valores do cooperativismo.

A estratégia fiscal é de responsabilidade da Geréncia
Contabil e da Superintendéncia de Controladoria, sendo
que a aprovacdo é feita pela Diretoria Executiva, em
conjunto com as Politicas Contdbeis. A sua revisdo
ocorre sempre que hd mudancas na legislacdo aplicdvel
ou alterac8es nas operacdes da Organizagao.

GRI207-2

A responsabilidade do controle fiscal e tributdrio

da Unimed do Brasil esta a cargo da Diretoria de
Administragdo e Finangas, por meio da drea de
Contabilidade e tem também, o suporte de consultoria
juridica especializada em questdes tributdrias.

Utilizamos um sistema integrado (ERP), parametrizado
pela drea técnica, para assegurar a correta
contabilizagdo, apuragao e recolhimento de tributos
nas esferas federal, estadual e municipal. Para mitigar

riscos, a equipe mantém-se permanentemente
atualizada sobre a legislagdo, por meio de cursos,
treinamentos e boletins informativos semanais.

Além disso, participamos do programa de
monitoramento dos maiores contribuintes da Receita
Federal e ndo recebemos notificagdes de penalidades
h& mais de uma década. Realizamos, ainda, auditorias
internas e externas periddicas.

GRI1207-3

A Unimed do Brasil adota uma postura de conformidade
e transparéncia em seu relacionamento com as
autoridades fiscais, evidenciada pela obtengdo da
classificagdo maxima A+ no Programa Sintonia da
Receita Federal. Esse reconhecimento atesta que a
Confederagao cumpre integralmente suas obrigacdes
fiscais, mantendo cadastros atualizados, consisténcia
nas declaragdes e pontualidade nos pagamentos.

Para captar e gerir as preocupacdes dos stakeholders,
a Confederagdo organiza anualmente um férum
nacional voltado ao Sistema Unimed e distribui
boletins juridicos semanais.

207-4

A Unimed do Brasil opera exclusivamente no Brasil,
sendo uma empresa 100% nacional. As informacdes
relacionadas a entidades, atividades, nimero de
empregados, receitas, lucros, bens tangiveis e impostos
ndo sdo aplicdveis, conforme especificado no relatdrio.
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GRI 305-5

Em 2025, a Unimed do Brasil desenvolveu acdes
pontuais de conscientizacdo sobre consumo
sustentdvel de recursos. Ndo implementamos
iniciativas diretas com a finalidade especifica de
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa. Nesse
sentido, o valor para redugdes provenientes de projetos
ou a¢Bes diretas é nulo.

GRI 305-6

N&o emitimos substancias destruidoras da camada
de 0z6nio (SDO), pois nossas atividades ndo geram
emissdes relacionadas a esse indicador.

GRI 305-7

A Unimed do Brasil ndo gera emissdes de NO, SO, e outras
emissdes atmosféricas significativas em suas operacoes.

GRI 402-1

A Unimed do Brasil adota um prazo minimo de duas
semanas para a comunicagao de alteragdes operacionais
substanciais aos seus colaboradores. Esse periodo
aplica-se, inclusive, a mudancas no modelo de trabalho,
havendo previsdo contratual que assegura esse prazo.

GRI 403-2
O processo de identificacdo de perigos e riscos

ocupacionais é conduzido pela drea de Salde
Ocupacional Unimed, que realiza inspe¢des periddicas

de seguranca para assegurar a conformidade normativa e
a qualificagdo técnica das praticas adotadas. Para garantir
a melhoria continua do sistema de gestdo, a Organizacdo
monitora mensalmente indicadores de risco, como taxas
de absenteismo e frequéncia de acidentes, utilizando os
dados para ajustar processos de capacitagdo.

A Organizagao orienta os colaboradores sobre a
identificacdo de riscos e garante suporte integral e acesso
imediato a cuidados médicos em caso de incidentes ou
sintomas de doengas ocupacionais. A investigacdo de
incidentes é realizada pela Cipa. A partir das andlises e
dos laudos técnicos, sdo definidas medidas corretivas
que seguem a hierarquia de controles, priorizando a
eliminagdo ou reducdo dos riscos na fonte.

GRI403-3

As dreas de Seguranca do Trabalho e Gestdo de Pessoas
atuam de forma integrada no monitoramento do uso de
equipamentos de protecdo individual (EPI), da infraestrutura
fisica e no controle de doencas e acidentes ocupacionais. A
area de Saulde Ocupacional é responsavel pela elaboracdo
dos laudos técnicos exigidos legalmente.

Para facilitar o acesso dos trabalhadores a esses
servicos e informacdes, utilizamos canais como
e-mail corporativo, intranet e o boletim interno

Fique Ligado. Também s3o disponibilizados materiais
educativos, cartilhas do Programa de Controle Médico
de Salde Ocupacional e orientagdes sobre ergonomia.
A convocagdo para exames periédicos € proativa,
garantindo o acompanhamento continuo.

A privacidade dos colaboradores é rigorosamente
protegida, conforme a Lei Geral de Protec¢do de Dados
Pessoais (LGPD). Os exames clinicos sdo realizados em
rede credenciada, com acesso aos resultados restrito ao
paciente e ao médico, resguardado pelo sigilo profissional.

GRI 403-4

A Unimed do Brasil promove a participacdo e consulta
dos trabalhadores em temas de salide e segurancga

do trabalho principalmente por meio da Cipa. Sdo
realizadas reunides mensais para monitorar as
condig¢des de trabalho, identificar riscos e propor
planos preventivos. O comité, de carater orientativo e
consultivo, atua diretamente junto a Diretoria quando
necessario para recomendar melhorias.

A Cipa é composta de forma paritdria por quatro
membros: dois indicados pela Unimed Brasil e dois
eleitos pelos colaboradores. Sua atuagdo abrange todos
os empregados diretos da Organizagdo. Os trabalhadores
terceirizados ndo sdo representados diretamente pelo
comité. Adicionalmente, a Cipa organiza a Sipat e a atua
na disseminacdo de protocolos de emergéncia.

GRI 403-5

A Unimed do Brasil conta com um programa de
capacitacdo em salde e seguranca do trabalho
segmentado conforme o perfil e a fungdo dos
colaboradores. Para o cumprimento de requisitos
legais, os membros da Cipa realizam anualmente o
treinamento obrigatdrio previsto na NR-5, focado em
identificacdo de riscos e prevencdo de acidentes.
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A Organizagdo promove capacitacdo continua para consequéncia grave. A identificagdo de perigos
as equipes de limpeza e manutencdo sobre o uso é realizada via laudos ocupacionais e os riscos
correto de EPI e protecdo contra riscos fisicos, sdo mitigados por meio do fornecimento de EPI.
quimicos e bioldgicos, em conformidade com a NR-6. Como medidas adicionais para minimizar riscos, a
Colaboradores designados como brigadistas também Organizacao realiza treinamentos anuais durante
recebem instrugdes especificas de combate a incéndio a Sipat, fiscaliza o uso de EPI e faz a manutencdo
e primeiros socorros. permanente das instalagdes.
Em 2025, a Sipat foi realizada em conjunto com a
Semana ESG, promovendo a¢des educativas sobre
salde, bem-estar, diversidade, prevencdo ao assédio Acidentes de trabalho
e ambiente saudavel e seguranca, além de propor
. . . 2025
um quiz sobre conhecimentos gerais do tema ESG.
ici indi 4di Trabalhadores que ndo sao
Participaram 288 pessoas e o indice médio de Empregados q g
satisfacdo foi de 77,8%. empregados (terceiros)
Ndmero de horas trabalhadas 754.186,53 11.896
GRI 403-8
Base de nimero de horas trabalhadas (200.000 ou 1.000.000) 1.000.000 1.000.000
O sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho
nao ‘FO| Submetido a processos de auditoria interna ou Ndmero de ébitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
certificacdo externa por terceira parte. )
Indice de dbitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
GRI 403-9 ) A A -
Ndmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0
Foram registrados dois acidentes de trajeto entre os indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 0 0
colaboradores, ambos caracterizados como queda em
mesmo nivel em via publica, por distragdo. Nao houve Ndmero de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatdria (inclui ébitos) 2 0
registro de acidentes de trabalho para trabalhadores
que ndo sdo empregados, mas cujas atividades ou local indice de acidentes de trabalho de comunicacio obrigatéria (inclui ébitos) 2,65 0

de trabalho sdo controlados pela Unimed do Brasil.

Também ndo foram identificados perigos que
apresentem risco de acidentes de trabalho com

Nota: A compilagdo dos dados de acidentes segue as Normas Regulamentadoras (NR) 1, 4 e 9, utilizando a Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT)
como base para os registros. Os indices de acidentes de trabalho apresentados foram calculados com base em um fator de 1.000.000 de horas trabalhadas.

Nenhum trabalhador foi excluido do escopo deste relato
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GRI 403-10

A Unimed do Brasil ndo registou nenhum caso de doenga
profissional, notificacdo obrigatdria ou ébito decorrente
de patologias ocupacionais entre os seus colaboradores
diretos e trabalhadores sob o seu controle.

A identificagdo de perigos que possam resultar em
doengas profissionais € realizada por meio de laudos
ocupacionais e do PGR. Devido a natureza das nossas
atividades administrativas, o principal fator de risco
identificado é o ergondémico. Para mitigd-lo e evitar o
surgimento de doencas osteomusculares, adotamos
medidas como o fornecimento de mobilidrio adequado, a
promogao de pausas, a implementacdo de programas de
qualidade de vida e a distribuicdo de kits ergonémicos.

GRI 405-2

A Unimed do Brasil mantém uma politica de
remuneragao isondmica, fundamentada em critérios
técnicos de complexidade, responsabilidade e
desempenho, conforme estabelecido em seu Plano de
Cargos e Saldrios, sem distincdo de género.

Em 2025, foi implementada uma atualiza¢do
metodoldgica na base de calculo da remuneracao
média para incluir verbas como férias e 132 saldrio,
visando maior transparéncia. Adicionalmente, as
categorias funcionais foram padronizadas (Diretoria,
Gestdo, Técnico, Apoio e Operacional) para assegurar a
comparabilidade nos préximos ciclos de relato.

As variagdes identificadas nas propor¢des salariais
entre homens e mulheres decorrem de fatores como
tempo de casa, maturidade na funcdo e niveis de
senioridade dentro de uma mesma categoria.

Raz3o mulheres x homens (2025)

Categoria Saldrio-base  Remuneragdo
funcional (R$) (R$)
Diretoria 0 0
Gestdo 1,36* 0,72
Técnico 0,87 0,90
Apoio 0,47 0,52
Operacional 0,94 0,91

Nota: A Unimed do Brasil considera para o cdlculo exclusivamente todas
as suas unidades operacionais. Nao é aplicvel o calculo da propor¢do da
categoria funcional Diretoria, por ndo constarem mulheres nesta categoria.
* Na categoria Gestdo, a propor¢do de saldrio-base de 1,36 indica que,
nesta amostra especifica, o saldrio médio das mulheres foi superior ao
dos homens. No entanto, a remuneracao total (que inclui férias, 132 e
bonus) resultou em uma proporc¢do de 0,72 favoravel aos homens devido
a varidveis extrassalariais. Eventuais variagdes decorrem de fatores como
tempo de casa, maturidade na fung3o e niveis de senioridade, visto que a
politica de remuneracdo é isondmica e ndo utiliza o género como critério.

GRI 407-1

A Unimed do Brasil ndo realizou avaliacdes especificas
voltadas a identificacdo de riscos relacionados a violagdo
do direito de liberdade sindical ou de negociagdo coletiva
em suas operacdes ou em sua cadeia de fornecedores.
Ndo dispomos de um processo formal de avaliagdo de
risco ou medidas de apoio implementadas que sejam
vinculadas exclusivamente a esse tema.

GRI 408-1

A Unimed do Brasil adota um modelo padronizado de
avaliacdo de riscos voltado a erradicacdo do trabalho
infantil e a protecdo de trabalhadores jovens contra

o trabalho perigoso. Ela é aplicada individualmente

a todos os fornecedores, independentemente da sua
localizagdo geogréfica. A identificacdo detalhada por tipo
de operacdo e por fornecedor com risco significativo estd
em fase de consolidacdo.

As medidas preventivas e de controle que adotamos

para contribuir com a aboli¢do do trabalho infantil sdo:
processo de homologacdo de fornecedores com avaliagdo
documental rigorosa de questdes legais e trabalhistas;
realizagao de processos de due diligence; inclusao de
cldusulas contratuais que profbem praticas irregulares

e o uso de trabalho infantil; monitoramento por meio

de consulta periddica a “lista suja” do Ministério do
Trabalho; e disponibilizacdo de canal de dendncias aberto
e confidencial para o publico interno e externo.
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GRI 409-1

A Unimed do Brasil realiza a avaliagdao de seus
fornecedores para identificar riscos de trabalho forcado
ou andlogo ao escravo. Em 2025, foram identificados
como potenciais detentores de riscos significativos

os fornecedores dos seguintes setores: confecgao
(uniformes e brindes), producdo de eventos, gestdo de
residuos, servicos de manutencdo predial e Orteses,
Préteses e Materiais Especiais (OPME). Adotamos uma
politica de avaliagdo que abrange todos os fornecedores,
independentemente da sua localizagdo geogrdfica, ndo
estabelecendo distin¢Ges por paises ou dreas especificas
de risco.

Para mitigar esses riscos e contribuir para a eliminagdo
do trabalho for¢ado, adotamos as seguintes

medidas: processo de homologacdo com avaliagdo
documental, legal e trabalhista; realizacdo de due
diligence; inclusdo de cldusulas contratuais proibitivas
relativas ao trabalho andlogo ao escravo; consulta
periddica a “lista suja” do Ministério do Trabalho; e
disponibilizacdo de canal de dendncias confidencial

para identificagdo de irregularidades.
GRI410-1

A Unimed do Brasil ndo possui pessoal de seguranga
préprio ou contratado.

GRI 416-1

A Unimed do Brasil realiza a avaliagdo de impactos

na salde e seguranca em 100% das categorias
significativas de seus produtos e servicos, em nivel
institucional, focada na melhoria da estrutura e dos
processos dos modelos assistenciais, o que gera
impactos indiretos na salde e seguranga dos servicos
operacionalizados pelas cooperativas.

GRI 416-2

A Unimed do Brasil ndo identificou casos de ndo
conformidade com leis, regulamentos ou cédigos
voluntarios relacionados aos impactos de seus produtos
e servicos na salde e seguranca. Esse resultado é
assegurado pela aplicagdo do Programa de Assessoria
em Seguranca do Paciente, lancado em 2024 e
concluido em sua fase atual em dezembro de 2025.

A iniciativa ofereceu apoio técnico especializado a 26
hospitais préprios do Sistema Unimed, totalizando 351
consultorias, além de ter promovido encontros técnicos
e simpdsios voltados a experiéncia do paciente.

Atualmente, a metodologia do programa passa por um
processo de remodelagem para ampliar sua efetividade
e incluir novos critérios de seguranga, reafirmando o
compromisso com o direito do cliente a servicos que ndo
oferecam riscos a salde.

GRI 418-1

Ndo foram registradas queixas comprovadas relativas

a violagdes da privacidade de clientes, provenientes de
partes externas ou de agéncias reguladoras. Da mesma
forma, ndo foram identificados casos de vazamentos,
furtos ou perdas de dados de clientes durante o periodo
de relato.

Embora tenham sido veiculadas noticias no ano sobre
incidentes envolvendo dados pessoais, ndo foram
ocorréncias da Unimed do Brasil, mas das Singulares do
Sistema Unimed. Nesses episddios, atuamos de forma
colaborativa, prestando apoio institucional e orientagbes
para a resolucdo das situagdes.
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Sumar

O d e A Unimed do Brasil relatou em conformidade com as Nor-

Declaragdo de uso mas GRI para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro

Y 4 de 2025.
ConteidodaGRl ==

Norma GRI/

outra fonte

Omissao

Contetido Localiza¢do

Requisito(s)

omitido(s) Motivo Explicagdo

Contelidos gerais

GRI 2: Conteldos gerais

2021

2-1 Detalhes da organizagao 14
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 97
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5
2-4 Reformulagdes de informagdes 61,83

ORelato de

2-5 Verificagdo externa

Sustentabilidade
N3o passou por
processo de
verificagdo externa.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 16,20, 23,24,

27,28,32
2-7 Funcionarios 59, 60, 74, 97
2-8 Trabalhadores que ndo sdo funciondrios 97
2-9 Estrutura e composigdo da governanga 78
2-10 Nomeacdo e selecdo do principal érgdo de governanca 78
2-11 Presidente do principal érgdo de governanga 78,85
2-12 Papel do principal érgdo de governanga na supervisdo da gestdo de impactos 78,81
2-13 Delegagdo de responsabilidade na gestdo de impactos 78
2-14 Papel do principal érgdo de governanga no relatério de sustentabilidade 6
2-15 Conflitos de interesse 85
2-16 Comunicado sobre questdes criticas 97
2-17 Conhecimento coletivo do principal érgdo de governanga 97
2-18 Avaliagdo do desempenho do principal érgdo de governancga 98
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Omissdo
Norma GRI/ Contetido Localizagdo isi
outra fonte s Requisito(s) Motivo Explicagao
omitido(s)
2-19 Politicas de remuneragao 67
2-20 Processo para determinar a remuneragao 67
2-21 indice de remuneracdo total anual 98
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel 10
2-23 Compromissos da politica 38,81, 98
GRI 2: Contelidos gerais ~ 2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 98
2021 2-25 Processos para reparagdo dos impactos negativos 84,85
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento de questdes 81,84
2-27 Cumprimento das leis e regulamentos 98
2-28 Filiagdo em associagdes 98
2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder 99
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 99

Temas materiais

GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 6,38

materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 7

Governanga sistémica

GRI 3: Temas - .
. 3-3 Gestdo dos temas materiais 77
materiais 2021
GRI 201: Desempenho
. P 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 95
econdémico 2016
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 99
econdmicos indiretos
5016 203-2 Impactos econdémicos indiretos significativos 99
GRI 204: Praticas de B .
204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 99
compras 2016
207-1 Abordagem tributdria 100
207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal 100
GRI 207: Tributos 2019
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacdes quanto a tributos 100

207-4 Relato pais-a-palis 100
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Omissdo
Norma GRI/ Contelido Localizagdo
outra fonte s Requisito(s) Motivo Explicagao
omitido(s)

GRI 410: Praticas ) s ' .

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 104
de seguranca

416-1 Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por categorias
GRI 416: Salde e d . 104

e produtos e servicos
seguransa do 416-2 C d f dad L d
: -2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salide e seguranca

consumidor 2016 s P gurans 104 b Ndo aplicével

causados por produtos e servicos

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 205: Combate a
corrupgao 2016

GRI 206: Concorréncia
desleal 2016

GRI 207: Tributos 2019
GRI 406: Nao

discriminacdo 2016

Diversidade e inclusdao

3-3 Gestdo dos temas materiais 81
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 81,83
205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo 100
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas 100
206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio 100
207-2 Governanca, controle e gestdo de risco fiscal 100
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacdes quanto a tributos 100
406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas 72

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 405: Diversidade
e igualdade de
oportunidades 2016

Mudangas climaticas

3-3 Gestdo dos temas materiais 72

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 73,74

405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e 103
aqueles recebidos pelos homens

GRI 3: Temas materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais 44
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Omissdo
Norma GRI/ Contetido Localiza¢do
outra fonte ¢ Requisito(s) Motivo Explicagdo
omitido(s)
GRI 201: Desempenho 201-2 ImplicacBes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes 99
econdémico 2016 de mudangas climética
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 46
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes 26
da aquisicdo de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 46
GRI 305: Emissdes 2016 ) o )
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 46
305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 101
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio (SDO) 101
305-7 Emissdes de NO,, SO, e outras emissdes atmosféricas significativas 101 d Ndo aplicdvel

Saiide preventiva

GRI 3: Temas materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais 56
2021
GRI 403: Salde e 403-3 Servicos de salde do trabalho 70,101
seguranca do trabalho
5018 403-6 Promocdo da salde do trabalhador 71

Atragao, desenvolvimento e retengdo de colaboradores e cooperados

GRI 3: Temas materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais 52,59
2021
GRI 201: Desempenho

L P 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 68

econémico 2016
GRI 202: Presenca no 202-1 Proporgdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, com discriminacdo 59
mercado 2016 por género

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 61,62

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a
GRI 401: Emprego 2016 . , .
empregados tempordrios ou de perfodo parcial

401-3 Licenca-maternidade/paternidade 69
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Omissdo
Norma GRI/ Contetido Localizagdo
outra fonte s Requisito(s) Motivo Explicagao
omitido(s)
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 63,66

L 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de
GRI 404: Capacitagao

e educacdo 2016

o . : 64, 65
assisténcia para transi¢do de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e

64, 65
de desenvolvimento de carreira

Satide, bem-estar e seguranga

GRI 3: Temas materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais 70,71
2021
GRI 402: Relagdes L. . . .
. 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 101
trabalhistas 2016
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 70
403-2 |dentificacdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes 70,101
403-3 Servicos de salde do trabalho 70,101

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores

101
referente a salde e seguranga do trabalho
GRI 403: Salde e L | .
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salide e seguranga ocupacional 101
seguranca do trabalho
2018 403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na salde e seguranca do trabalho 20
diretamente vinculados com relacdes de negdcio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca 20,102
do trabalho '
403-9 Acidentes de trabalho 102
403-10 Doengas profissionais 103

Relacionamento com Executivo, Legislativo e Judicidrio

GRI 3: Temas materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais 88,91
2021

GRI 415: Politicas

e 415-1 Contribuicdes politicas o1 ab N3o aplicdvel
publicas 2016
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Privacidade e seguranga de dados
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Omissdo
Norma GRI/ Contetido Localizagdo
outra fonte s Requisito(s) Motivo Explicagao
omitido(s)

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 418: Privacidade do

cliente 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados

de clientes

86,104

86,104

d Ndo aplicével

Inovagdo e tecnologia

GRI 3: Temas materiais

2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Outros indicadores relevantes

GRI303: Agua e
efluentes 2018

GRI 306: Efluentes
e residuos 2020

GRI 407: Liberdade
sindical e negociacdo
coletiva 2016

GRI 408: Trabalho
infantil 2016

GRI 409: Trabalho
forgado ou andlogo ao
escravo 2016

GRI 410: Praticas de
seguranca 2016

303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado

303-2 Gestdo dos impactos relacionados ao descarte de dgua

303-3 Captacdo de dgua

303-4 Descarte de dgua

303-5 Consumo de dgua

306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para disposig¢do final

306-5 Residuos destinados a disposicdo final

407-1 Liberdade sindical e negociagdo coletiva

408-1 Trabalho infantil

409-1 Trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

410-1 Priticas de seguranga

103

104

104
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