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EDITORIAL

A maxima de que somos responsdaveis por nossas escolhas e acoes
reflete, invariavelmente, a composi¢dao de uma reputacdo. Conceito
este ardorosamente construido e facilmente levado a destruicao.

Quando pensamos em como queremos ser vistos e em como dese-
jamos que nossa histéria seja contada, precisamos ter em mente que
o teor positivo ou negativo desses capitulos pessoais e profissionais
depende, tnica e exclusivamente, de nds mesmos. Em quais valores
nos pautamos? Acredito que esse seja um bom exercicio para traba-
lharmos neste ano que se inicia e, se for o caso, alterarmos a rota, ja
que ainda ha tempo para isso.

Comecamos 2015 com boas noticias. Depois de anos de luta contra
as fraudes envolvendo Orteses, proteses e materiais especiais (OP-
MEs), vimos o escandalo ganhar forca e repercussdo nacional por
meio de dentncias na revista Veja e no Fantdstico, da TV Globo.

N3o que o Sistema Unimed ja ndo tenha trabalhado exaustivamente
para eximir essas praticas abusivas e inescrupulosas. Pelo contrario.
Sabemos do nosso esfor¢o em coibir a¢des que colocam a prova a
idoneidade e integridade de nossa classe. Somos, em grande maio-
ria, profissionais éticos preocupados com a vida de nossos pacientes
e nido podemos expressar apatia diante da mafia que, sé em 2013,
movimentou R$ 12 bilhdes com superfaturamentos de materiais, co-
missdes indevidas e até indicagdes cirtirgicas sem necessidade, co-
locando a vida de muitos em risco.

Estejamos atentos, sejamos fiscalizadores e tenhamos a ousadia de
brigar por aquilo em que acreditamos. Deixemo-nos inspirar por tra-
jetdrias edificantes que valem a pena ser visitadas e - por que nao?
- seguidas. Tomemos como exemplo atitudes baseadas em ética e
transparéncia. Sé assim conseguiremos contribuir para a constru¢ao
de um final justo para esta descabida histdria.

Em 2015, a Unimed do Brasil completa 40 anos. Com satisfacdo afir-
mo que nosso percurso foi marcado por principios e valores que nos
orgulham de fazer parte da maior cooperativa de saide do mundo.
Basta seguirmos em frente.

Eudes de Freitas Aquino
Presidente da Unimed do Brasil
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indice alarmante de cesarianas nas redes

privada e publica de saide mobiliza setor
a discutir a importdncia e os beneficios do
parto normal para mde e bebé

ais e maes fazem todo tipo
Pde plano para a chegada do
bebé. Um dos mais impor-
tantes, tragcado também com a
orientacdo de profissionais mé-

dicos, é o método do parto: nor-
mal, cesdrea ou natural.

A Organizacdao Mundial da Sau-
de (OMS) recomenda que o in-
dice de cesarianas em relacao
ao total de nascimentos nao ul-
trapasse 15%, que sao 0s €asos
em que realmente ha indicacoes
clinicas que exijam o procedi-
mento, como sofrimento fetal,
descolamento prematuro de
placenta, posicionamento pélvi-
co ou transverso, ma formacoes
congénitas e doengas graves da
mae. Mesmo assim, o Brasil é o

pais que mais realiza a interven-
¢do em detrimento do parto nor-
mal no mundo. De acordo com
0 Ministério da Saude, 84% dos
nascimentos na rede privada sao
cesdreos. No Sistema Unico de
Satide (SUS), o niimero é de 40%.

“Esta configuragao atual tem va-
rias origens. Uma delas € a ideia
de que o médico responsavel pe-
lo pré-natal deve ser o mesmo do
parto. Esse tipo de situagao cria
uma complicagao na vida do cli-
nico, porque ele precisa organizar
seu dia a dia e um trabalho de par-
to pode comecar a qualquer hora
do dia ou da noite”, explica Paulo
Borem, coordenador do Centro de
Inovacao e Qualidade da Unimed
do Brasil e da Fundacdo Unimed.
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A cesarea pode acarretar prema-
turidade, aumento da mortalida-
de perinatal, da utilizagao de UTI
neonatal, do custo de internagao
e da sinistralidade. Historica-
mente, o parto normal € associa-
do a dor e nao ha a devida cons-
cientizacao sobre os riscos da
cesariana, dando a impressao de
que sdo procedimentos iguais.

Uma possivel primeira solucao
seria que, a partir da 34* semana
de gestacao, o pré-natal fosse feito
com a equipe do hospital, ressal-
tando outros profissionais, como
enfermeiro obstétrico e psicolo-
go, na importancia do parto. As-
sim, no momento do nascimento,
o médico de plantdo estaria apto
a realizar o procedimento e a mu-
lher se sentiria segura, recebendo
toda a assisténcia necessaria.

No Sistema Unimed, varias coo-
perativas ja tém adotado planos
para incentivar o parto normal.
E o caso, por exemplo, das Sin-
gulares de Americana (SP), Belo
Horizonte (MG), Jaboticabal (SP)
e Itapetininga (SP).

“O nimero de cesarianas reali-
zadas no Brasil é impensdvel em
qualquer sistema de saude de
qualidade mediana. Como exem-
plos, podemos citar o Japao e a
Franga, que tém em suas estatis-
ticas taxas menores do que 20%
e excelentes indices de saude”,
opina o cirurgido Jeyner Valério
Junior, coordenador do Hospital
e Maternidade Santa Isabel, da
Unimed Jaboticabal.

O Comité de Atencao Integral a
Saude (CAS) da Unimed do Brasil
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promove os beneficios do parto
normal, baseado nos conceitos
do modelo de uma medicina
mais préxima ao paciente.

“H4 diversas iniciativas de ope-
radoras Unimed com bons resul-
tados, a partir de um conjunto de
acoes que vai desde a promogao
e o incentivo ao parto normal,
passando por uma melhor regu-
lagdo da rede e compreensao por
parte dos beneficidrios”, expli-
ca o coordenador do CAS, Cloer
Vescia Alves. “Trata-se, acima de
tudo, de uma mudanga cultural
e ainda levara certo tempo para
que haja a necessdria transfor-
macao do pensamento da socie-
dade brasileira.”

Entre as vantagens do parto
normal estao o fato de ele ser



centrado na mae e no bebé e agendado de acor-
do com as necessidades do feto. Ele ocorre se-
gundo a recomendagdo cientifica, apds o inicio
do trabalho de parto, e é acompanhado por um
plantonista durante todo o tempo. Também tem
indices menores de mortalidade maternofetal,
de complicagdes pds-cirurgicas e de internagdes
dos recém-nascidos. Para a mdae, ha menos dor na
recuperacao, que frequentemente é mais rapida.
O aleitamento também pode ser feito logo apds
0 nascimento.

Com o inicio do projeto de estimulo a esse tipo de
nascimento, a Unimed Itapetininga teve uma re-
ducdo de 60% na quantidade de internagoes em
UTI neonatal em um ano.

Em janeiro deste ano, o Ministério da Saude e a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
anunciaram medidas de incentivo ao parto normal
e para reduzir a quantidade de cesdreas desnecessa-
rias. O érgao regulador publicou uma resolucao que
institui normas e alerta para os riscos da pratica da
cesariana em gestantes aptas a ter o bebé por meio
do parto normal. A Unimed do Brasil ja publicou
dois materiais para se adequar a demanda, o cartdo
da gestante, que contém o registro completo do pré-
natal, e o partograma, documento que registra tudo
o0 que acontece durante o trabalho de parto.

“O parto ndo pode ser visto como uma
questdo de consumo, € uma questdo de
sadde publica. As taxas de cesarianas

no Brasil sGo inaceitdveis” comentou o
ministro da Saude, Arthur Chioro, durante
entrevista coletiva.

Paulo Borem destaca que o modelo custa, em mé-
dia, 15% a menos para a operadora e uma econo-
mia de 15% a 20% para o hospital. “E bom para
todos os lados. Melhora a saide das pessoas, a ex-
periéncia do cuidado, a satisfacao e o custo.”

Para Cloer, especificamente na satde privada, ha
trés segmentos envolvidos para que haja alteracao
do atual quadro: quem necessita ou busca o pro-
cedimento (paciente), quem o executa (médico) e
quem paga pelo processo (operadora). “Somente
pela interlocugdao e compreensio dos trés é que
poderemos pensar em mudancga de cultura.” m

O parto normal n3o é considerado

uma cirurgia e depende das
contragdes periddicas e da
dilatacao do colo do utero para
permitir o nascimento, pelo canal
vaginal. O tempo de duracao
depende do organismo da mulher.
A cesdrea é uma cirurgia que dura
cerca de uma hora, na qual é feita
uma incisao até chegar ao bebé,
que é retirado pelo corte. O parto
natural, por sua vez, é feito com
pouca intervencao da equipe de
assisténcia ou de medicamentos.
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Cooperativas médicas fazem parte de
esforco que envolve a opinido publica, os
orgdos reguladores e a sociedade para
coibir abusos na comercializac@o de
orteses, proteses e materiais especiais

setor de saude, como um
Omercado que cuida do

bem mais precioso de
qualquer pessoa, precisa se pau-
tar pelos mais rigidos conceitos
de ética e pelas boas prdticas
em qualquer um de seus ramos
de atendimento. E por isso que,
quando existem desvios de con-
duta, eles devem ser identifica-
dos, investigados e punidos de
acordo com sua gravidade.

Hoje conhecida nacionalmen-
te devido a dentncias em vei-
culos de imprensa, a batalha
das empresas e entidades de
saide contra irregularidades
na comercializagdo de drteses,
proteses e materiais especiais
(OPMESs) é antiga no Sistema
Unimed. H3 anos, as coopera-
tivas buscam implementar fer-
ramentas para coibir fraudes e
outras ag0es criminosas, como
superfaturamento de materiais
e comissOes indevidas pagas
por fornecedores a médicos.

“Para que esta luta tenha suces-
so, precisamos de um esforco
conjunto do governo, de pacien-
tes, das entidades reguladoras,
do setor de saude, dos pacientes
e dos médicos idoneos, que sao
maioria”, afirma o presidente
da Unimed do Brasil, Eudes de
Freitas Aquino.

A Unimed Mercosul, em Floria-
nopolis, foi uma das primeiras

institui¢des do Sistema Unimed
a agir contra a Mafia das OPMEs,
buscando padronizagdes em
procedimentos e precos e traba-
lhando no ambito de negociacoes
conjuntas. Esse exemplo foi am-
pliado pela Unimed do Brasil e
atualmente beneficia todo o Sis-
tema, por meio do Comité Técni-
co Nacional de Produtos Médicos
(CTNPM), que negocia compras
de materiais e medicamentos pa-
ra todas as cooperativas, com o
objetivo de conseguir melhores
precos, fortalecendo a transpa-
réncia nas transa¢oes comerciais.

“A Unimed do Brasil busca nego-
ciagOes cada vez mais justas pa-
ra contribuir para a necessidade
de racionalizagdo de custos e,
com isso, chegar a uma remune-
racdo digna a todos os médicos
cooperados”, explica o diretor
de Integracao Cooperativista e
Mercado da cooperativa, Vald-
madrio Rodrigues Jinior.

Hugo Borges, coordenador mé-
dico do CTNPM, acredita que
“com diretrizes de atuagao bem
definidas, o trabalho somara
esforcos em sinergia com todas
as instituicdes voltadas para
regulamentacao da distribui-
¢do dos insumos de alto custo
pelo Pais”.

A coordenadora técnica do co-
mité, Andrea Bergamini, cré que
este combate permitird atuar e

negociar junto a cadeia de OP-
ME para se defender da inflacao
tecnolégica descontrolada, as-
segurar precos justos e, princi-
palmente, garantir a seguranga
do paciente.

A Unimed do Brasil também
deu inicio, em 2014, a uma Co-
missdo Estratégica que atua
com diversos publicos-alvo
para mobilizar a opinido pu-
blica sobre o tema e promover
um debate que evidencie os
danos causados pela Mafia das
OPMEs a sociedade, principal-
mente aos pacientes. O projeto
foi uma iniciativa dos direto-
res Edevard J. de Araujo (Mar-
keting e Desenvolvimento) e
Valdmario, com a lideranga de
Alexandre Ruschi, diretor téc-
nico da Seguros Unimed, e a
participacdo de Singulares, Fe-
deragOes e empresas associadas
ao Sistema. As frentes de traba-
lho sdo Juridica, Técnico-Cien-
tifica, Entidades de Saude, Poli-
tica e Comunicagao.

Fevereiro/Margo | 2015 « N215 « Ano 5 « REVISTA UNIMED BR
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“Apés denuncias em dois vei-
culos de ampla disseminacao,
o programa Fantdstico, da TV
Globo, e a revista Veja, a Policia
Federal indicou que vai investi-
gar o assunto. Temos que con-
tinuar expondo estes abusos e
envolver toda a sociedade”, co-
mentou Edevard.

Como lider do projeto, Alexan-
dre Ruschi explica que as re-
percussoes das atividades en-
contraram grande respaldo nas
Federagbes e Singulares e re-
presentardo um enorme ganho
na condugdo ética e responsda-
vel desta sensivel questao.

Recentemente, diversas entida-
desdo setor sejuntaram paraar-
ticular o combate a mafia, com
a participacao do Sistema Uni-
med: Associagdo Brasileira de
Medicina de Grupo (Abramge),
Associacdao Médica Brasileira
(AMB), Associacao Nacional
de Hospitais Privados (Anahp),
Confederagdo das Santas Casas

de Misericordia, Hospitais e
Entidades Filantrépicas (CMB),
Federacdo das Santas Casas e
Hospitais Beneficentes de Sao
Paulo (Fehosp), Federag¢do Na-
cional de Saude Suplementar
(FenaSaude) e Unido Nacional
das Instituicoes de Autogestao
em Saude (Unidas).

Ha pelo menos um Projeto de
Lei tramitando no Senado, des-
de o ano passado, para controlar
os precos de Orteses e préteses.
O texto original da Lei n¢
7.579/14 estipula que a Cama-
ra de Regulacao do Mercado
de Medicamentos, secretariada
pela Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitdria (Anvisa), defi-
niria o valor a ser cobrado.

As OPMEs ja haviam sido des-
taque de capa da edi¢dao nime-
ro 13 da Revista Unimed BR, que
trouxe uma entrevista exclusiva
com o deputado federal Ricardo
Izar (PSD-SP), um dos parla-
mentares autores da proposta de

CPI que, espera-se, seja retoma-
da em 2015, na nova legislatura.

Otto Cézar Barbosa Junior, presi-
dente da Unimed Franca que esta
a frente da atuagao de Entidades
de Saude da Comissao Estratégi-
ca, diz que “estamos lidando com
empresas e pessoas organizadas
ha anos, que minam recursos das
Singulares e de todo o Sistema.
Para combaté-las, precisamos
de um grupo coeso e que aja de
forma concertada, orientada e
até mais organizada do que essas
quadrilhas. Com esse trabalho,
esperamos, de forma ética e defi-
nitiva, oferecer informacoes, re-
cursos técnicos e conhecimento
para que as cooperativas atuem
como um corpo unico, forte e ca-
paz de abolir a mafia de OPME".

O tema continuara sendo prio-
ridade no Sistema Unimed, que
permanecerd averiguando a
equidade das transagoes e con-
sultas em suas unidades e por
parte de seus cooperados.

Valdmario Rodrigues Jdnior, Alexandre Ruschi, Andrea Bergamini, Hugo Borges, Edevard J. de Araujo e Otto Otto Cézar
Barbosa Junior: Comissdo Estratégica criada para atuar pela ética
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Forca-tarefa contra a
Mafia das Proteses

Em 21 de janeiro de 2015, o presidente da Unimed do Brasil, Eudes de Freitas Aquino, assinou um artigo,
publicado pelo jornal O Estado de S.Paulo, intitulado For¢a-tarefa contra a mdfia das proteses. Nele, o diri-
gente ressalta os perigos da fraude para o setor de satide e para o paciente e conclama a unido de toda a
sociedade para combater as praticas que atentam contra a ética. Veja o texto na integra:

“A batalha do setor de saude
contra as fraudes no uso e na
compra de préteses, proteses e
materiais especiais ganhou, fi-
nalmente, amplitude nacional.
Depois de muitas denuncias, de
reivindicacdes por medidas de
padronizacdo de precos e des-
crigdes técnicas, e até mesmo de
serem publicadas matérias na
imprensa alertando para o pro-
blema, a reportagem veiculada
pelo Fantdstico, da TV Globo, em
4/1 trouxe a tona os primeiros
esforcos de peso para conter es-
sa mdfia. Como anunciado pelo
governo federal dias apds a vei-
culacdo do programa, os proxi-
mos meses deverao contar com
a articulagao dos Ministérios da
Justica, da Saude e da Fazenda
para desmembrar a mafia das
proteses e Orteses, que sé em
2013 movimentou R$ 12 bilhdes.

Nos tltimos anos, varias tentati-
vasde contertaisacdesantiéticas
foram iniciadas. Requerimento
foi enviado a Mesa Diretora da
Camara dos Deputados pedindo
a criacdo de comissdo parlamen-
tar de inquérito (CPI) para inves-
tigar os processos da fixac¢do de
precos e distribuicdo de orteses
e proteses. Paralelamente ao
pedido de abertura da CPI, a rea-
lizacdo de uma audiéncia publi-
ca resultou na Proposta de Fis-
calizacdao e Controle 174/2014,

Eudes de Freitas Aquino,
Presidente da Unimed do Brasil

para apurar as reclamagoes da
saide publica e dos planos de
saude. O documento tramita na
Comissao de Defesa do Direito
do Consumidor.

O comprometimento do gover-
no nessa frente é importantis-
simo, ndo hd duvida. Mas por
nao ser uma tarefa facil, o en-
gajamento do setor - por meio
de agoes dos érgaos regulaté-
rios, de entidades do setor, de
operadoras de planos de saude,

de hospitais e de profissionais
do segmento - torna-se tao ou
mais importante que as agoes
do governo. E necessario que
toda a cadeia do setor deixe de
trabalhar com empresas cujo
comportamento contamina a
ética médica, as normas legais
de negécios e, principalmente,
a saude de pacientes em todo o
Brasil. A certeza da impunidade
precisa ser abandonada defini-
tivamente e a criminalizacao
dessa iniciativa, posta em pra-
tica. Responsaveis tém de ser
punidos. E do ponto de vista co-
mercial, é urgente que os pregos
desses materiais sejam postos
a disposicao, tal como ja é feito
com medicamentos pelo Minis-
tério da Saude.

Infelizmente, a conduta antiéti-
ca identificada na falsificacao de
documentos, orcamentos e licita-
¢oOes e o pagamento de comissoes
a médicos por empresas forne-
cedoras se enraizaram nas ope-
racoes do setor por mais de uma
década. Empresas fabricantes de
Orteses e préteses dificultam a
aquisicao dos equipamentos por
departamentos de compras de
instituicbes de satide para que
possam oferecé-las diretamente
aos médicos. Estes, se declinam
de comissdes, passam a sofrer
outros assédios, como convites
para participar de treinamentos
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técnicos oferecidos fora do Pais.

O objetivo de viagens como essas
é incentivar o profissional a se es-
pecializar no manuseio de certa
marca, levando-o a evitar o uso
de produtos de outros fabricantes.

Quando uma operadora de pla-
nos de saude ndo autoriza um
procedimento  superfaturado,
ato continuo se segue uma so-
licitagdo em carater de urgén-
cia, que é, na maioria das vezes
acompanhada de liminar. Em
julho de 20140 Conselho Na-
cional de Justica editou 45 re-
comendacdes para ajudar os
juizes na tomada de decisoes
sobre as ag¢des judiciais na saud-
de. Com relagdo as Orteses e
proteses, recomenda-se que o
juiz exija descri¢cdes técnicas
nas decisdes, nunca uma marca
determinada. Orienta-se ainda
que seja solicitada uma audién-
cia para ouvir um médico quan-
do houver duvidas sobre a efica-
cia, a seguranca e o custo-efeti-
vidade do tratamento em juizo.

Além disso, ainda em 2014 a
Comissao Nacional de Incorpo-
ragao de Tecnologias no Siste-
ma Unico de Satde e a Agéncia
Nacional de Saide Suplemen-
tar (ANS) tornaram disponiveis
contatos e uma ferramenta de
consulta a pareceres técnicos
para auxiliar o Poder Judicidrio,
o Ministério Publico e os de-
mais agentes representativos da
sociedade no acesso a informa-
¢ao sobre evidéncias cientificas
a respeito de procedimentos ou
medicamentos requeridos em
juizo em processos sobre saude.

Com medidas como essas se bus-
ca evitar fraudes que prejudicam
o sistema de saude publico e su-
plementar. Afinal, a pritica antié-
tica de uma minoria de profissio-
nais poe em risco pacientes que
sdo submetidos a procedimentos
invasivos sem que haja necessi-
dade e resulta num prejuizo de
bilhdes no or¢amento do governo
e de planos de saide, impossibi-
litando que novos investimentos
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sejam realizados para melhorar
a qualidade e a infraestrutura da
saude no Pais.

Para vencer a mafia das prote-
ses é preciso contar ainda com
o auxilio dos pacientes e médi-
cos idoneos, que sdo a maioria. A
partir disso, nunca é demais re-
forgar alguns caminhos que po-
dem ajudar o paciente a buscar
mais informacgdes sobre o tema.

A Associagdo Médica Brasilei-
ra (AMB) e o Conselho Federal
de Medicina (CFM) criaram o
Projeto Diretrizes, com proto-
colos para a conduta médica
considerando diferentes situa-
¢oOes ligadas a diagnosticos de
tratamento. De acordo com o
CFM, a exigéncia de marca ou
unico fornecedor para odrteses
e prdéteses nao pode ocorrer.
Consultas a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa)
também podem ajudar com in-
formacgoes sobre a indicacao de
Orteses e proteses. E acessando
o site da ANS é possivel simular
a escolha de um plano de saude
conforme as necessidades do
paciente, que podem incluir
custos de procedimentos.

Reforcamos essas recomenda-
¢oes, pois, mesmo fragilizado
por tratamentos dificeis e, na
maioria das vezes, cansado pe-
los desafios enfrentados para
garantir sua saide, o paciente
que busca manter-se informado
é o melhor fiscal que governo e
setor podem ter. Ja para os pro-
fissionais éticos ficam a missao
de prezar pela confiabilidade
na relacdo médico-paciente e a
constante luta pela integridade
da classe, sempre.” B



% ':—J: Assista ao
MOMENTO UNICA
— e saiba mais sobre

gestao atuarial

> h‘

SAULO RIBEIRO LACERDA

Superintendente Atuarial

A atividade atuarial é imprescindivel na gestdo de - —
planos de saude. U N ICA

E para auxiliar sua cooperativa ha compreensao
de conceitos técnicos do dia a dia do negdcio, a
Unimed do Brasil criou o Momento Unica, que
traz, todo més, um novo video que deixara claro o
quanto a gestado atuarial faz toda a diferenca na
sua Singular.

Uma solugdo de negécio e gestdo

Unimgg N

Para assistir, acesse: unimed.me/unicaatuarial.

unica@unimed.coop.br « (11) 3265-4250 / 4249



um bem precioso,
IMas escasso

Companhias de saneamento do Brasil veem a falta de
dgua se tornar cada vez mais uma realidade no Pais
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Brasil vive uma das mais

graves crises de abasteci-

mento de agua da histéria.
Muito tem se falado sobre a situa-
¢ao do Estado de Sao Paulo, mas o
problema vai mais além e jd serve
de alerta para as demais regides.

Segundo a Organiza¢ao Mundial
da Saude (OMS), a média de con-
sumo de dgua da populacao bra-
sileira estd bem acima do padrao
recomendado. Um relatério do
Ministério das Cidades mostra

que, em 2013, 18 estados ja esta-
vam consumindo mais agua do
que o ano anterior. O Rio de Ja-
neiro é o que mais consome agua
e Alagoas, 0 que menos.

Devido a essarealidade, as empre-
sas de saneamento tém buscado
solugdes para contornar o proble-
ma. A Companhia de Saneamen-
to Basico no Estado de S3o Paulo
(Sabesp) afirma que esta investin-
do em medidas para a economia
de dgua em curto prazo.
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Reservatdrio Jaguari, considerado o
coragdo do Sistema Cantareira

“O ano passado foi absolutamente
imprevisivel do ponto de vista hi-
droldgico. Para se ter uma ideia, o
nivel de dgua foi menor que a me-
tade da nossa pior crise, vivida em
1953. Em dezenas de anos, nunca
se viu nada t3o ruim. E um periodo
critico. Agora, nds temos que tor-
cer para o melhor, mas estarmos
preparado para o pior”, comentou
o presidente da Sabesp, Jerson
Kelman, em seu discurso de posse,
em 9 de janeiro deste ano.
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Reservatério.Jaguari

Entre as a¢gdes da empresa estd a
entrega de 6,3 milhoes de kits com
quatro economizadores para tor-
neiras, que podem reduzir o con-
sumo em até 20%. Também foram
disponibilizadas caixas d'agua
gratuitas a clientes de baixa renda.

Além disso, a Sabesp continuara
recompensando as residéncias
que reduzirem significativamen-
te o consumo, conforme esti-
pulado em programa de bonus.
Também permanecera a tarifa de
contingéncia aos usudrios cujo
gasto mensal ultrapassar a média
apurada no periodo de fevereiro
de 2013 a janeiro de 2014.

As medidas s6 surtirdo efeito se
contarem com o apoio e o com-
prometimento da populacao.
As altas temperaturas do verao
aumentam o consumo da agua
e a conscientizagdao é impres-
cindivel neste momento. “Em

Jerson Kelman,
presidente da Sabesp

Kit Economizador de Agua foi uma
das agdes para reduzir o consumo
em S3o Paulo
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2015, esperava-se uma reagao
que nao estd acontecendo. An-
siamos que a populagdo con-
tinue engajada em reduzir o
consumo. E uma atitude cidada
e responsavel entender, quase
que espontaneamente, a situa-
¢do”, ressalta Jerson.

De acordo com a companhia, a
resisténcia de parte da popula-
¢do em economizar agua é um
dos problemas que precisa ser
revertido. “Temos que fazer um
€orpo a corpo com 0s 23% da po-
pulacdo que ndo diminuiram o
consumo. Pelo contrario, aumen-
taram”, lamenta o presidente.

Com relagdo ao setor de saude,
hospitais, prontos-socorros e
postos e unidades de saide nao
estdo inclusos nos planos de
economia da Sabesp, pelo fato
de a agua ser essencial para a
manutencao dos servigos.



Chove, mas situacao
nao melhora

Parte da populacdo da Grande
Sdo Paulo tem questionado os
motivos de o nivel de agua nos
reservatdrios ndo subir mesmo
com chuvas quase diarias na ca-
pital paulista.

As precipitagdes isoladas s6 tém
atingido os centros urbanos e sao
insuficientes para aumentar o vo-
lume dos reservatérios. Em outras

palavras, tem chovido, mas ndo
nos lugares que precisa chover.

A chuva que poderia ajudar na re-
cuperacdo é formada por frentes
frias ou por corredores de umi-
dade que saem da Amazonia com
sentido a regido Sudeste. Porém,
um bloqueio atmosférico impede
que cheguem a S3o Paulo.

“N6s precisamos nos conscienti-
zar que temos um problema gra-
ve, imposto pela natureza, e, por
isso, temos que funcionar como

Dicas de economia
de agua

sociedade, de uma maneira mais
eficiente e solidaria. Hd muito
desperdicio. Aquele que conso-
me muita dgua nao estd sendo
soliddrio”, declara Jerson, que
aproveitou para fazer uma ressal-
va: “Que a crise sirva para mudar
como as pessoas se comportam”.

No decorrer deste ano, em S3o
Paulo, além das medidas ja
anunciadas, a expectativa é re-
ceber agua de outros mananciais
para uso em 2016.®

Tome banhos mais curtos e
feche o registro durante o -
ensaboamento

Deixe a torneira fechada
enquanto escova os dentes
ou faz a barba

Evite usar a mangueira para®
lavar o carro e prefira um
balde com agua

Utilize uma vassoura etum
balde com 4gua,enaoa =
mangueira, para lavar o quintal *

Use a lava-roupa B2
e a lava-louca apenas
quando elas estiverem na
capacidade maxima

Antes de lavar a louga, retire .,
o excesso de comida com a
esponja e deixe a torneira  »
fechada ao ensaboar
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Solucoes de mercado

Servicos que agregam valor aos planos de saude sdo diferenciais
para o cliente e garantem sustentabilidade ao negocio

uito mais do que ad-
quirir um plano de
saude, ao contratar

este tipo de servigo, os clientes
almejam qualidade e atencao.
Para atender a essa expectativa,
diversas solugoes de mercado
podem ser oferecidas junto ao
produto principal, a fim de me-
lhorar a percepcgao do cliente de-
vido a importantes diferenciais.

De acordo com pesquisa do Ins-
tituto Datafolha realizada entre
2010 e 2011, cerca de 70% bene-
ficidrios de planos de saude dis-
seram se interessar por agregar
produtos ao servico pelo qual ja
pagavam. Dentre os citados es-
tavam remissao assistencial, au-
xilio funeral, plano de protecao
profissional e orientacdao mé-
dica por telefone, atendimento

domiciliar de urgéncia e coleta
de exames domiciliar.

Além de agradar aos clientes,
a organizacao pode encontrar
muitas vantagens ao disponibi-
lizar esses servicos agregados,
tais como ampliar as vendas
com novas fontes de receitas,
aumentar a competitividade
junto a concorréncia, fidelizar
os clientes e, o0 mais importante,
tornar o negdcio financeiramen-
te sustentavel.

“E muito importante que uma
operadora dé ao cliente a possi-
bilidade de escolha de produtos
que agreguem valor ao plano de
saude contratado. Estes diferen-
ciais podem influenciar a ponto
de serem o motivo da escolha
da contratagdo”, afirma Cintia
Martins, gestora de Comercial,

Produtos e Operagdes da Uni-
med do Brasil, que oferece as
cooperativas operadoras do Sis-
tema Unimed uma variada gama
de produtos (ver quadro).

Para o diretor de Integracao
Cooperativista e Mercado da
Confederagdo, Valdmadrio Ro-
drigues Junior, é papel da Uni-
med do Brasil manter a estabi-
lidade econémica das coopera-
tivas médicas e esses tipos de
servigos auxiliam na expansao
da competitividade do Siste-
ma Unimed. “Produtos que tém
sinergia com o nosso negocio
concedem subsidios para as
operadoras se desenvolverem
financeiramente, além de pro-
moverem mais oportunidades
para o médico cooperado”, ar-
gumenta o dirigente. m



Conheca os servicos que a Unimed do Brasil coloca
a disposicao das cooperativas do Sistema Unimed:

Sautde Ocupacional Unimed (SOU)

Com a atualizacdo das leis trabalhistas, é
obrigatdrio que as empresas adquiram servicos

de salde ocupacional. Atenta ao desenvolvimento
deste nicho de mercado, a Confederagdo criou o
SOU, servico oferecido as Unimeds e as empresas
de todo o Pais. Qualquer empresa ou Unimed

pode aderir ao Saude Ocupacional Unimed, até
aquelas cooperativas médicas que ja tenham
departamento préprio de Satide Ocupacional

ou que contratam terceiros para a execugao do
trabalho. O importante é oferecer aos clientes
servico de qualidade e alinhado ao modelo do SOU,
que possui as melhores ferramentas de gestdo para
atender, por completo, as necessidades de salde
ocupacional de todos os clientes.

Beneficio Familia

E o plano de remissao assistencial que garante,
em caso de morte do titular, a continuidade

da cobertura do plano de saude a sua familia,
conforme plano contratado. Como diferencial, a
Unimed do Brasil é responsavel pelas provisoes
(reserva técnica obrigatéria pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar).

Unimed Fone

Servico de orientacdo e apoio médico aos
beneficidrios, via telefone (0800), que visa ampliar
0 acesso as informacdes de salde.

O aconselhamento médico € realizado 24 horas
por dia, 365 dias por ano, e o beneficiario de
qualquer lugar do Brasil pode fazer ligacao gratuita
de telefone fixo, celular, mével ou publico.

SOS Unimed

Consiste em atendimento mdvel para urgéncia ou
emergéncia médica. De forma rdpida e eficaz, equipes
completas compostas por médicos, socorristas

e enfermeiros especializados, amparados por
ambulancias com UTIs méveis e alto padrdo de
qualidade, fazem o atendimento.

Garantia Funeral

Assisténcia necessaria a familia no caso de
falecimento do beneficiario titular, para que ndo
haja preocupacgdo com procedimentos burocraticos
em um momento t3o delicado. Dentre os beneficios
estao urna ou caixao, carro para enterro, registro de
6bito, taxa de veldrio, sepultamento ou cremacao,
remocao do corpo, locagao de jazigo, mesa de
condoléncias, véu, enfeite floral e uma coroa.

Solugao Ativa - Telemonitoramento e GDC

Em parceria com a empresa Axismed, a Unimed do
Brasil oferece o Solucao Ativa — Telemonitoramento,
que propicia atencdo diferenciada para quem mais
utiliza os recursos de seu plano de satde e aumenta
o controle efetivo dos gastos assistenciais. Jd o
Solucdo Ativa - GDC é uma ferramenta que auxilia na
reducao de sinistralidade por meio da educacao em
saude, proporcionando melhoria nas condi¢des de
risco e estabilizacao de doencas crénicas.

Além desses servigos a area Comercial, Produtos e
Operacoes da Unimed do Brasil comercializa com

as Unimeds Assessoria e Consultoria Atuarial. As
operadoras que contratam o servico tém direito a
avaliagdo estratégica da carteira, avaliacao financeira,
desenvolvimento de nota técnica atuarial e pareceres,
além de treinamento em Gestao de Risco.

SOU - SAUDE
OCUPACIONAL
UNIMED

300
g,

BENEFICIO UNIMED
FAMILIA FONE

GARANTIA
FUNERAL
UNIMED

SOLUCAO
ATIVA
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Sistema de
videoconferéncia

proporciona avancos as Unimeds

Projeto premiado da Unimed do Brasil tem facilitado a
comunicagdo entre as cooperativas méedicas

ara viabilizar uma comu-
Pnicagéo unificada, na qual

as Unimeds possam con-
versar entre si por meio de vi-
deoconferéncia, computadores,
tablets e smartphones, a Dire-
toria de Tecnologia e Sistemas
da Unimed do Brasil idealizou o
Sistema de Integracdo Nacional
(Sinal). A empresa Polycom foi
a responsavel pela producao do
sistema, que esta em funciona-
mento desde julho de 2010.

Em seu primeiro estdgio, o Sinal
englobou as Federagoes, a Cen-
tral Nacional Unimed (CNU), a
Seguros Unimed, o Portal Uni-
med, a Funda¢do Unimed, além
das Singulares de Belém, Fortale-
za, Natal e Sergipe. Hoje, ja possui
a adesdo de mais de 190 coope-
rativas médicas. Os ultimos da-
dos coletados apontam que mais
de 21 mil pessoas ja foram im-
pactadas pelo servigo, o que ge-
rou uma economia em torno de
R$ 18 milhges.

Entre os beneficios do Sinal estdo
a diminuicdo de despesas com
viagens, hospedagens, refeicoes
e outras despesas relaciona-
das a locomocgao dos dirigentes,

gestores e colaboradores, que an-
tes necessitavam se deslocar para
participar de reunioes e eventos.

“O projeto nasceu com o obje-
tivo de integrar e diminuir as
distancias entre as Unimeds.
Hoje, trabalhos colaborativos
sao realizados com facilidade
e a solugdo tornou-se uma ex-
celente ferramenta de dissemi-
nacao de conhecimento. Além
disso, tivemos uma consideravel
reducao de custos. Por exemplo,
antes do projeto, o evento do
Coordenador Tiss, para o qual a

Unimed enviava pelo menos um
representante, possuia um cus-
to de aproximadamente R$ 800
mil. Atualmente, para realizar o
mesmo evento, ndo chegamos a
R$ 50 mil”, pontua o coordena-
dor de Tecnologia da Informa-
¢do da Unimed do Brasil, Sérgio
Guimaraes Ribeiro.

O sistema também permite
que as pessoas que participam
das reunides e eventos interes-
taduais otimizem seu tempo.
Possibilita ainda a gravagao das
reunioes e posterior divulgacao,

Equipe de Intercambio realiza Plantdo de Ddvidas com o Sistema Unimed
por meio de videoconferéncia
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A equipe premiada formada por Henrique Nascimento Morette, a gerente de TI,
Elaine Toledo, o diretor de Tecnologia e Sistemas, Antonio Cesar Azevedo Neves,
Dimitri Furlan Albuquerque, o coordenador de Infraestrutura, Sérgio Guimardes
Ribeiro, Edna Panicio e Fernando Rezende Costa.

contribui para projetos de edu-
cacdo a distancia e mantém a
qualidade da comunicagdo, que
permanece acontecendo com
encontros que se aproximam do
presencial. A utilizacao do Sinal
também é benéfica para o meio
ambiente, pois diminui a emis-
sdo de carbono.

Reconhecimento

A aceitacdo e a funcionalidade
do Sinal tém sido muito positi-
vas e o projeto, merecido reco-
nhecimento, inclusive fora do
Sistema Unimed. Ele foi eleito
como a melhor rede de video-
conferéncia do Brasil em 2014,
no concurso Polycom Sucess
Award. A Unimed do Brasil con-
correu com mais de 70 empresas
de diversos setores.

O prémio avaliou critérios como
inovacdo, uso de recursos, inte-
gracdo entre plataformas, capi-
laridade e qualidade. Os pontos
ressaltados para a premiacao
foram a ndo emissao de mais de
uma tonelada de CO:, o retorno
do investimento, que ocorreu em
um espaco curto de tempo e a
grande abrangéncia nacional.

“Esta premiagdo corrobora um
projeto de sucesso da Unimed

do Brasil na gestdo do nosso
presidente, Eudes de Freitas
Aquino. O Sinal foi um desa-
fio por toda a diversidade que
o Sistema Unimed apresenta.
No6s conseguimos fazer as Sin-
gulares e Federacdes acredi-
tarem nele, pois associava a
questdo da inovagao com a ne-
cessidade de redugdo de custo.
Ele jd nasceu com possibilidade
de sucesso e, com o tempo, foi
se consolidando” analisa Anto-
nio Cesar Azevedo Neves, dire-
tor de Tecnologia e Sistemas da
Confederacio.

O reconhecimento é um esti-
mulo para continuar a expandir
a solugdo. “Por trazer beneficios
ao Sistema Unimed, o projeto ja
é vencedor desde a sua implan-
tacdo. O Sinal estd em constante
evolugao e sempre se atualizan-
do com novidades do segmento.
Agora, é permanecer promoven-
do melhorias na comunicagao
entre as Singulares”, declara a
gerente de TI, Elaine Toledo.

Para o diretor de Marketing e
Desenvolvimento, Edevard J. de
Araujo, o sucesso do Sinal vem
ao encontro das boas praticas
estabelecidas no Sistema. “Com-
prometida com o equilibrio en-
tre os aspectos econdmico, social

e ambiental de suas operagoes e
das comunidades onde atua e
direcionada pelos principios do
cooperativismo, a Unimed do
Brasil sempre esteve engajada na
gestdo para o desenvolvimento
sustentdvel. Neste sentido, a pla-
taforma de videoconferéncia da
Polycom veio somar-se as inicia-
tivas existentes, possibilitando
uma redugdo expressiva de via-
gens entre as cooperativas, im-
pactando diretamente, de forma
positiva, nos resultados financei-
ros e ambientais.” B

SINAL

Como aderir ao Sinal?

Inicialmente, é necessario adquirir
0 equipamento, possuir uma

sala com infraestrutura para
videoconferéncia e um ter um link
de internet com enderecamento
fixo para realizacdo da

atividade. A instalacdo é feita

com acompanhamento de um
especialista da Unimed do Brasil.

Para obter mais informacoes
sobre a mensalidade e os
descontos especiais que o
Sistema Unimed possui para
compra de equipamento de
videoconferéncia, entre em
contato com a Confederacao
pelo telefone (11) 3265-4355.
Com este servigo, as Singulares
poderado participar de todos os
eventos nacionais e regionais
sem necessidade de se deslocar.
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Servico [
aeromedico

€ a seguranca no
transporte de pacientes

Operadoras de saude se destacam por
disponibilizar atendimento com uso de
transporte aéreo

Marcelo Mergh Monteiro,
presidente da Unimed
Federacao Minas

seguranga é uma ne-
cessidade inerente do
ser humano. Tratando-

se da saude, ela é prioridade. O
fato é que ninguém quer correr
orisco de necessitar de determi-
nado servigo em satde e ndo po-
der contar com a sua operadora.

Por isso, a busca por uma cober-
tura cada vez mais abrangente
tem se tornado uma constante,
tanto para os clientes quanto
para o mercado que, por sua vez,
tem que se adequar a servigos
que possibilitem ao cliente con-
dicbes e meios de solucionar os
problemas da maneira mais pra-
tica possivel.
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O atendimento envolvendo o
deslocamento interestadual de
pacientes, que buscam melho-
res condi¢des no tratamento, é
hoje uma realidade. Para tanto,
o transporte aeromédico, além
de um grande diferencial entre
as operadoras, se tornou uma
necessidade.

O servigo corresponde a remo-
¢dao de pacientes criticamente
enfermos em aeronaves inter-
hospitalares com Unidade de
Terapia Intensiva (UTI). O obje-
tivo é permitir que o beneficid-
rio tenha a seguranga e o con-
forto de contar com essa possi-
bilidade, caso venha a precisar.



Afinal, nos grandes centros
economicos do Pais, é evidente
e ainda mais perceptivel que o
servico aéreo facilita e agiliza
o atendimento.

Sempre priorizando a quali-
dade no atendimento e a am-
pliacdo de seus servigos, as
operadoras do Sistema Uni-
med saem na frente quando
o assunto é atender as neces-
sidades de seus clientes. Nao
satisfeitas em disponibilizar o
atendimento comum, algumas
unidades federativas contam
com o servico de transpor-
te aeromédico desde 1997. E o
caso da Federacao Unimed do

Rio Grande do Sul e da Unimed
Federagdo Minas, que detém a
Uniair e a Unimed Aeromédi-
Ca, respectivamente.

“A Unimed Aeromédica é um
exemplo de que sempre pode-
mos ir além, propondo suges-
toes inovadoras e que atendam
as demandas do mercado. Os
servicos prestados sdo verda-
deiros diferenciais para os pro-
dutos das Unimeds e tornaram-
se um fator de alavancagem de
vendas por permitir ampliar o
relacionamento e fidelizar os
clientes”, ressalta o presidente
da Unimed Federacao Minas,
Marcelo Mergh Monteiro.
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A Unimed Aeromédica, que esta
instalada no Aeroporto da Pam-
pulha, em Belo Horizonte, aten-
de a todas as Unimeds de Minas
Gerais, Espirito Santo, Rio de Ja-
neiro, Mato Grosso do Sul, Goids,
Tocantins e algumas da Bahia e
de Sao Paulo, somando mais de
110 cooperativas médicas no
Brasil e 2,6 milhoes de clientes.

Ja a Uniair, além do Rio Grande
do Sul, atende ao Parand, Sado
Paulo, Mato Grosso e, mais re-
centemente, Bahia, incorporan-
do cerca de 100 mil novos clien-
tes. Com um hangar préprio no
Aeroporto Internacional Salga-
do Filho, em Porto Alegre (RS),
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e base no Aeroporto Governador José Richa, em Londrina (PR), a
empresa estd habilitada pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(Anac) para operar em todo o territério nacional e demais paises
da América do Sul, da América Central e do Caribe.

“Ja sdo cinco estados atendidos pela Uniair, com a qualidade e
a seguranga que constituem nossos principais diferenciais, ge-
rando beneficios e vantagens para todos os parceiros”, comenta
o presidente da Uniair, Mauricio Alberto Goldbaum, comemo-
rando o recorde de 2,8 milhdes de clientes, niimero que coloca a
organizagao como lider absoluta em seu segmento.

Importante ressaltar que tanto a Uniair quanto a Unimed Ae-
romédica se pdem a disposi¢ao do Sistema Unimed para pos-
siveis parcerias.

“Com estruturadisponivel e em constante ampliagdo para pres-
tar servigos de qualidade e total seguranga de voo as coirmas
interessadas, estamos sempre abertos ao didlogo. Felizmente,
temos sido procurados por outras Federagdes do Sistema, sa-
bedoras de que o transporte aeromédico é uma necessidade
que veio para ficar e, aliada ao taxi aéreo, representa enormes
ganhos para aquelas que incorporam esse poderoso diferen-
cial em suas carteiras”, comemora o presidente da Uniair.

O transporte aeromédico oferecido por essas Federagdes do Sis-
tema Unimed funciona 24 horas, sete dias por semana. Ambas as
instituicdes atuam nas mais diversas situagdes clinicas, prestan-
do suporte em UTI adulto, pedidtrico e neonatal. m

UNILIR

-
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Mauricio Alberto Goldbaum, presidente da Uniair
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Como funciona?

Para ter acesso ao beneficio, ini-
cialmente, o cliente precisa té-lo
contratado em seu plano. Con-
firmando essa informacdo, ele
poderd entrar em contato com o
transporte aeromédico (0800 9
412 412 - Unimed Aeromédica) e
(0800 519 519 - Uniair). Ao falar
com uma atendente, o solicitante
passara pela regulacdo médica.

Na maioria dos casos, o solicitan-
te é o préprio médico de origem,
que entrard em contato com o
médico de regulacdo da Uniair ou
Unimed Aeromédica para repas-
sar a condicdo clinica do pacien-
te. Posteriormente, o médico de
regulacdo ligard para o hospital
de destino para confirmar a exis-
téncia da vaga, que devera ser so-
licitada pelo médico do paciente.
Apbs essa confirmagao, sera rea-
lizado o transporte.

De acordo com o coordenador mé-
dico da Uniair, Danilo Augusto Lima
de Barros, a analise das condigoes
clinicas do paciente é imprescindi-
vel para verificar a possibilidade de
o servico aeromédico a ser realiza-
do. “Existem casos com contrain-
dicagdes formais para a remocao
aeromédica, por colocar o paciente
€m risco maior que a permanéncia
no local de origem”.

O servico é precedido de trans-
porte terrestre até o ponto de
decolagem da aeronave, acom-
panhado de atendimento médico
durante os tramites da remocao.
A distancia entre a unidade hos-
pitalar de origem e a de destino
deve ser de, no minimo, 50 km.
O transporte sempre ocorre de
um hospital de menor porte para
um de maior porte.



Transferéncia de urgéncia

Servico realizado quando o
paciente se encontra em uma
unidade hospitalar nao capa-
citada para o tratamento e ele
necessita ser transferido para
o hospital mais préximo, que
ofereca os recursos adequados.
Para isso, o quadro clinico deve
permitir o transporte/remocao
e ser indicada a necessidade
de remogao em estrutura UTI
aérea/terrestre.

Retorno a cidade de origem

Esse tipo de servico acontece
quando o retorno a cidade de
origem oferece beneficios de re-
cuperacdo ao paciente. E preciso
observar as regras contratuais de
remocao, a exemplo de o pacien-
te possuir um quadro clinico que
permita a transferéncia e o trans-
porte ser realizado em aeronave
UTI. Esse é um servigo exclusivo
da Unimed Aeromédica.

Transporte neonatal

A equipe médica da Unimed
Aeromédica é treinada para
realizar o transporte de recém-
nascidos com total eficiéncia
e seguranga. As aeronaves sao
equipadas com aparelhos mo-
dernos e indispensaveis para a
realizacao do servico, o que ga-
rante a seguranga do paciente.
O acompanhamento é feito por
um neonatologista e as aerona-
ves possuem incubadoras, para
manter a temperatura do bebé
estdvel durante todo o projeto.
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O jogador Neymar Junior em atendimento durante a Copa do Mundo 2014

Entre os casos que mais cha-
maram a atencdo no servico de
transporte aeromédico, estd o
atendimento ao jogador de fu-
tebol Neymar Jdnior, na época
do mundial de futebol de 2014.
O caso deu grande notoriedade a
esse tipo de servico.

A Unimed Aeromédica foi a em-
presa escolhida pela Selecao
Brasileira para realizar o trans-
porte terrestre e aéreo do atleta,
que sofreu uma contusdo duran-
te um jogo. A equipe, formada
pelo médico José Renato Car-
neiro e pelo enfermeiro Luciano
Freitas, acompanhou o craque
brasileiro no trajeto da Granja
Comary (RJ) até a residéncia de-
le no Guaruja (RJ). O helicéptero
utilizado foi da empresa Uniair,

confirmando a parceria dentro
do Sistema Unimed.

“Neymar estava estdvel e cons-
ciente e nosso papel além do
transporte, foi dar um suporte
emocional ao jogador, deixa-lo
mais tranquilo e conforta-lo,
diante da situacdo. Casos como
este evidenciam a credibilidade e
a confianca que as pessoas depo-
sitam na marca Unimed Aeromé-
dica”, relembra Luciano.

A Unimed Aeromédica também
foi a empresa escolhida para
acompanhar o papa Francisco em
sua estadia no Rio de Janeiro, du-
rante a 26° Jornada Mundial da
Juventude, em 2013. “O sucesso
que experimentamos hoje é con-
sequéncia direta da cooperacdo e
do envolvimento das Singulares”,
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Bilhete enviado pelo jogador
de futebol Neymar Junior em

agradecimento ao atendimento
da Unimed Aeromédica

destaca o presidente da Uni-
med Federacao Minas, Marcelo
Mergh Monteiro.

Ja a Uniair atuou na remocgao das
vitimas do incéndio na boate Kiss,
caso de grande repercussao no
municipio de Santa Maria (RS). A
empresa também realiza trans-
porte de 6rgaos no Rio Grande do
Sul, além de fazer a cobertura de
grandes eventos, como Rali dos
Sertdes e Formula 1.
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Empreendedorismo

na alma

Luiza Helena Trajano, presidente do Magazine Luiza,
destaca o papel do cooperativismo e do varejo no
desenvolvimento do Pais e mostra que ousar e enfrentar

a cidade de Franca, em

Sdo Paulo, existia uma

loja familiar chamada
A Cristaleira, cujos proprieta-
rios eram o casal Pelegrino José
Donato e Luiza Trajano Donato.
O ano era 1957. Avance 58 anos
e, em 2015, a antiga lojinha tem
outro nome e uma hova capita:
Magazine Luiza e sua presiden-
te, Luiza Helena Trajano (sobri-
nha da D. Luiza “original”).

Durante a 44°* Convencao Nacio-
nal Unimed, no Rio de Janeiro,
Luiza Helena tratou de empreen-
dedorismo, um assunto que co-
nhece bem, e incentivou a uniao
do Sistema Unimed em prol da
saude brasileira. Em entrevista
para a Revista Unimed BR, a em-
presdria compartilhou suas im-
pressoes sobre o cooperativismo
(“uma grande oportunidade para
o empreendedor”), como esse mo-
delo e o varejo podem trabalhar
juntos pelo desenvolvimento do
Pais e a importancia de sempre se
priorizar o cliente e o colaborador.

Como a senhora encara o
cooperativismo?

O cooperativismo é uma grande
oportunidade para os empreen-
dedores porque eles se unem
e conseguem diminuir custos.
Tenho uma fazenda no interior
de Minas Gerais e vejo o quanto
esse modelo os ajuda, principal-
mente aos pequenos. Sou total-
mente a favor.

Como o cooperativismo e o
varejo podem colaborar um
com o outro?

Os dois modelos devem enten-
der que sdo eles que formam o
Brasil. Que o nosso Pais nio é s
dos politicos e cabe a nds ajudar
a construi-lo. E, claro, temos que
sempre gerar empregos.

Quais sdo as caracteristicas
fundamentais de um
empreendedor?

O empreendedor é uma pessoa
que tem ousadia. Nao que ele
nao tenha medo, mas ele o vence

REVISTA UNIMED BR «» N¢15. Ano 5 « Fevereiro/Margo | 2015

os medos sdo fundamentais para o sucesso

e faz acontecer. O medo em nos-
sa cabeca sempre é maior do
que quando o enfrentamos. Nao
existe uma férmula. Temos que
juntar as pessoas e colocar pla-
nos em pratica.

A senhora sempre teve esta
caracteristica ou a aprendeu
durante sua trajetoria?

Eu venho de uma familia de
empreendedores que tem esta
caracteristica. E igual a gindsti-
ca: quando vocé aprende a fazer
exercicios, ou, no caso, a superar
medos, a desenvolver o lado po-
sitivo, aprende a lidar com isso.

A senhora é um dos mais
conhecidos casos do
empreendedorismo brasileiro.
Como lida com possiveis
falhas e até fracassos.
Ninguém diz que sucesso é si-
nal de acertar sempre. Vocé nao
tem sucesso, vocé esta fazendo
sucesso. E precisa fazer mais
bem feito todos os dias para



continuar assim. Qualquer fee-
dback é lido seriamente, nao le-
vo para o lado pessoal e incenti-
vo os clientes a falarem o que eu
nao quero ouvir. O maior perigo
do sucesso é achar que ele é para
sempre. O que faz vocé ndo pen-
sar nisso € se abrir para escutar
0 que acontece de errado na em-
presa. Em uma empresa que tem
mais de 700 lojas, em mais de 16
estados e com cerca de 24 mil
funcionarios, s6 pode ser assim.

Com o passar do tempo, vocé
acumula experiéncia o sufi-
ciente para lidar com o estres-
se e com os desafios. Ter uma
empresa que nasceu no interior,
dirigida por uma mulher, sen-
do que todos os meus colegas
eram homens, e ter de vencer,
foram desafios. Por outro lado,
as caracteristicas das pessoas do
interior ajudam muito neste mo-
mento de interacao, de colabo-
racdo. Até hoje, vivemos todos
os desafios possiveis. Existem
as burocracias, o sistema tribu-
tario, as auditorias, o capital de
giro, o relacionamento com as
pessoas... E mesmo o crescimen-
to preocupa, pois, muitas vezes,
a alma da empresa se perde.

A alma da empresa estd no cra-
cha e ao nosso redor: coloca-
mos as pessoas em primeiro lu-
gar. Com clientes, funcionarios,
fornecedores, ou seja, todos os
publicos, seguimos o conceito de
“faca aos outros o que gostaria
que fizessem com vocé”. Estd nas

nossas atitudes e, mesmo quando
erramos e pedimos desculpas, é o
nosso pilar mais importante.

Antigamente, o Magazine Lui-
za tinha um faturamento que,
hoje, é cem mil vezes maior.
Vencemos crises, inumeras
moedas, pacotes econdmicos.
Vocé realiza algo diferente e
pensa fora da caixa conforme a
dificuldade. Nunca falo que as
€oisas vao ser muito ruins, pre-
firo pensar no que eu tenho de
fazer para melhorar o que vai
ser ruim. Eu inverto a equacao.

Conquistamos muita coisa,
mas a mulher ainda ganha me-
nos do que o homem e é mais
cobrada pela sociedade. E um
progresso diario e nossa unido
mostrou que a soma de forgas
é uma coisa boa, algo que e a
proépria inteligéncia masculina
também percebeu.

Primeiramente, superando a
culpa. O maior marco da mi-
nha vida foi ser mae, entao mi-
nha maior responsabilidade é
com meus filhos. Nao hda uma
receita. E preciso ter bom senso
e muito amor.

Supernormal (risos)! Ndo hd roti-
na porque eu vivo em varios
lugares ao mesmo tempo. Levan-
to, faco gindstica, leio e procuro
ter uma vida normal.

N3o gosto muito de falar em
conselhos, mas, primeiro, é pre-
ciso ter muita paixdo pelo que
se faz. S6 assim o empreende-
dor aperfeicoa constantemente
o que faz. Segundo, entender
que vocé ndo ganha em todos os
ambitos e vai perder muita coi-
sa. Terceiro, saber lidar com as
dificuldades e sempre mudar de
ciclo, fazer diferente e com foco
no consumidor, independente-
mente do setor.
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doencas do

seculo 2

versos beneficios, mas, também, a ne-
s alertas para alguns detalhes que po-
ossa saude e bem-estar. Nada melhor que
emorado em 7 de abril, para por o assunto
areflexao sobre o cendrio atual da satide e

s consideradas comuns no século 21.

gias sdo as mais diversas. Desde os hdbitos
ma alimentagao), passando pela correria do dia
0 de tecnologia e até por questdes emocio-

ndo pos-moderno trouxe consigo um
e, sem muito esforgo, toma o controle
1esperado: um estado doentio e de-
mporaneas mais comuns aponta-
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Disturbios Alimentares

A obesidade n3o é uma novida-
de. Porém, o numero de obesos
vem crescendo ano a ano e as-
sumindo proporgoes epidémi-
cas. A situacido é preocupante
e fez com que a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) clas-
sificasse a obesidade como
doenca. De acordo com pesqui-
sa divulgada pelo Ministério
da Satdde em 2014, quase meta-
de da populacdo brasileira esta
acima do peso.

Causada pela ingestdo de ali-
mentos com excesso de gordu-
ra e agucar e pela auséncia de
atividade fisica, a obesidade é
uma doenca cronica responsd-
vel por gerar outros problemas,
como diabetes, hipertensdo e
enfermidades cardiacas.

Quando ocorre com criangas, o
fato é ainda mais preocupante.
De acordo com o endocrinolo-
gista da Unimed Curitiba Mauro
Scharf Pinho a obesidade infantil
esta crescendo assustadoramen-
te e, por isso, recomenda-se boas
praticas alimentares desde cedo.

“A amamentacdo é muito im-
portante para a crianga. Suspen-
dé-la antes dos seis meses e dar
alimentos comuns sé é valido
sob orientacao médica, pois ndo
é recomendavel. Os pais, muitas
vezes, nao tém consciéncia, mas
o transtorno alimentar se inicia ja
nesta idade”, comenta Pinho, res-
saltando a importancia de os pais
incentivarem a crianga a brincar
e interagir com outros jovens:
“Hoje em dia, o publico infantil
ja cresce aficionado pela tecno-
logia, o que gera um desinteresse
em realizar atividade fisica”.

E recomenddvel evitar alimen-
tos industrializados e medica-
mentos que prometem a redu-
¢do de peso, a ndo ser em €asos
de obesidade moérbida.

O excesso de cuidados com
0 que se come também po-
de se tornar uma obsessao, o
que constitui um novo tipo de
transtorno. O individuo acaba
pecando pelo exagero das suas
convicgdes e passa horas re-
grando sua alimentacao e pen-
sando no que comera. O prazer,
neste caso, ndo estad na ingestao
do alimento, mas em seguir
uma dieta rigorosa.

Os danos vao desde a deficiéncia
de alguns nutrientes, o que cau-
sa, por exemplo, anemia, ao iso-
lamento social. O individuo aca-
ba se afastando por ndo encon-
trar pessoas que compartilhem
de seus habitos ou, até mesmo,
para poder se dedicar mais a
suas refeicoes.

Casos de anorexia e bulimia tém
se tornado mais comuns por con-
ta da busca pelo corpo perfei-
to e pela necessidade de seguir
padrdes de beleza. A bulimia é
caracterizada pela compulsio
alimentar, seguida pela inducao,
na maioria dos casos, de vomitos,
ou uso de laxante, cafeina, cocai-
na e de dietas inadequadas. Tudo
isso tendo como meta a perda
de peso. J4 a anorexia esta asso-
ciada a uma magreza excessiva,
causada por longos periodos sem
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alimentacdo ou pelo abuso de
técnicas purgativas, como vomi-
tos, laxantes e diuréticos.



Problemas Psiquicos

A ansiedade é possivelmente a
bola da vez nos quadros de doen-
¢as que tém tido grande notorie-
dade na midia especializada, que
chegam a citd-la como o mal do
século. O fato é que a ansiedade
é inerente ao ser humano. No en-
tanto, ultimamente, o grau de an-
siedade nas pessoas tem se mos-
trado mais elevado, o que a levou
ser considerada um transtorno.

Essa preocupacao excessiva
precisa ser analisada para que
possa ser distinguida do me-
do, como explica o psiquiatra
cooperado da Unimed Fortale-
za José Alves Gurgel. “O medo
e a ansiedade tém ligacdao for-
te com a inseguranga, por isso,
muitos acabam se confundindo.

A ansiedade é caracterizada pe-
lo temor em algo que nem co-
nhecemos ou pela necessidade
de insistir em antecipar um fato
que nem sabemos se acontecer3,
mas ja transformamos em sofri-
mento” esclarece.

Segundo o especialista, um dos
motivos que enquadram a an-
siedade como uma doenca do
século 21 é o isolamento afeti-
vo. “As pessoas tém se aglome-
rado cada vez mais, mas se iso-
lam afetivamente. Essa ausén-
cia de troca afetiva, ocasionada
pelo foco em futilidades, torna
a vida pobre, gerando insatisfa-
coes pessoais. As pessoas pre-
cisam viver mais entre si, pos-
sibilitar trocas”.

REVISTA

PuBLI arRasiL

Aonde vocé
for, a Revista
Unimed BR

val estar.

As edig¢des da Revista Unimed
BR, como essa que vocé tem em
maos, também estao acessiveis
em versdo online. Para conferir
os conteudos sempre que quiser
e de onde estiver, basta acessar

unimed.me/revista do seu
computador, tablet ou celular.
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Estudos apontam que cerca de
50 milhdes de pessoas no mun-
do sofrem de depressdo. Geral-
mente, a doenca é desencadeada
pela sensacao de perda de algo
ou alguém.

“E necessario distinguir a de-
pressao da tristeza. Muitos con-
fundem e subestimam o quadro
depressivo a uma tristeza mo-
mentanea”, pontua Gurgel.

Para diagnosticar uma pessoa
com depressdo, é necessario
identificar a tristeza, o choro
frequente, a apatia, a ansieda-
de, a angustia, o desespero, a ir-
ritacao, a diminuicao da libido,
a falta de sentimento, o tédio, a
culpa, o desanimo, a fadiga, a
baixa autoestima, a vergonha e
a incapacidade.

O psiquiatra alerta que, em ca-
sos de depressdo, a familia e os
amigos sao muito importantes
no processo de recuperacao,

inclusive no incentivo para a
busca por um tratamento.

As sindromes e as fobias se tor-
naram corriqueiras e se multi-
plicaram. Sao inumeras e refle-
tem os mais variados tipos de
medos, sinais e sintomas. Po-
demos enumerar, pelo menos,
duas delas: Sindrome de Bur-
nout e Sindrome do Panico.

A Sindrome de Burnout se carac-
teriza pelo esgotamento emocio-
nal, mental e fisico causado pelo
estresse no ambiente de trabalho
e, consequentemente, repercutem
na vida pessoal. “As doengas rela-
cionadas ao trabalho estao cada
vez mais comuns, motivadas pelo
assédio, pelas pressdes didrias e
por um ambiente laboral ruim. E
preciso estar atento e se fortalecer
quanto a essas possibilidades”,
aconselha o psiquiatra.
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Ja a Sindrome do Pdnico é um
transtorno causado por crises
de desespero e medo, motiva-
dos geralmente pela impressao
de que algo ruim acontecersd,
mesmo sem motivo aparente.
As crises surgem inesperada-
mente, sem que o individuo te-
nha o controle de quando elas
voltardo a acontecer, o que au-
menta sua inseguranca.

O estresse e a ansiedade sao a
base destes problemas emo-
cionais e psicolégicos. A partir
deles, o individuo deteriora sua
saude mental, o que origina di-
versos problemas de saude. “A
populagdo em geral vive um
momento preocupante. O mun-
do moderno estd um caos. O
tratamento continuo, por meio
de terapia, é muito importan-
te para todos, pois é a partir de
problemas na mente que muitas
doencas acabam surgindo”, res-
salta Gurgel.

-



Uso excessivo de tecnologia

O uso excessivo do computa-
dor causa alguns problemas
como a Sindrome da Visdo
de Computador. A Associagdo
Americana de Optometria in-
forma que cerca de 75% dos
usudrios de computador ja
apresentaram sintomas como
olhos secos, ardéncia, verme-
lhid3ao, visao borrada ou dupli-
cada, dificuldade de focaliza-
¢do e/ou sensibilidade a luz.

O oftalmologista da Unimed
Governador Valadares Victor
Masson explica: “geralmente,
durante uma atividade pro-
fissional ou mesmo durante o
lazer com jogos em celulares,
uso das redes sociais, a aten-
¢do aos objetos é tamanha que
diminuimos o nimero de pis-
cadas. Isso compromete a lu-
brificacdo ocular, interferindo
na renovacdao da ldgrima da
superficie ocular e ocasionan-
do sintomas de fadiga e des-
conforto ocular”.

A orientacdo oftalmoldgica pa-
ra diminuir esse desconforto é,
inicialmente, buscar um profis-
sional da area para verificar a
necessidade de uso de 6culos. “A
orientacdao é uma adequagao ao
uso dos computadores, com pau-
sas frequentes para os individuos
que permanecem muitas horas a
frente do equipamento, controle
da intensidade da iluminagao das
telas, piscar os olhos mais vezes
e usar lubrificantes oculares de-
vidamente prescritos pelo oftal-
mologista”, aconselha Masson,
informando que as pausas no
uso do computador devem ser de
cerca de 10 a 15 minutos a cada 2
horas na frente da tela.

A doenga pode acometer passa-
geiros frequentes de voos de longa
distancia, mas pesquisadores da
Nova Zelandia descobriram que
0 uso de computador em exces-
so também pode ser um fator de
risco para a trombose, ocasionado
pelas longas horas que o indivi-
duo passa sem se movimentar.
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A trombose é caracterizada pela
formacdo de codgulos de sangue
que entopem as veias e podem
ser fatais, caso migrem para o
pulmdo. Por isso, é importan-
te se movimentar. Neste caso,
a pausa sugerida pelo oftalmo-
logista também traz beneficios
para o fluxo de sangue.

Assim como computador, ta-
blets e celulares acometem a
visdo, o uso de MP3 e aparelhos
de audio portdteis ocasionam
um tipo de perda auditiva que
s6 é comum entre os idosos. En-
tre os adolescentes, esse disttr-
bio tem crescido devido ao uso
de plugues de ouvido (aqueles
que se encaixam dentro da ore-
lha), que acabam néo filtrando
o ruido ambiente. Especialistas
afirmam que o uso de fone de
ouvido externo (usado do lado
externo da orelha) danifica me-
nos a audicao, mas permanece
nao sendo o mais indicado mo-
do de ouvir musica.
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possibilidade de diag-

nosticos por meio de

exames de imagem,
realizados por radiografias e
tomografias, trouxe grandes
avancgos para a medicina. O mé-
todo otimiza o atendimento com
diagnostico precoce e orienta-
¢do das condutas.

Os exames radiolégicos, além
de contribuirem para a celeri-
dade da investigacdo de uma
possivel doenca, reduzem o
tempo de permanéncia dos pa-
cientes nos hospitais e até evi-
tam internagdes desnecessarias.
O que poucas pessoas sabem é
que esse tipo de exame possui
efeito cumulativo e, em excesso,
pode provocar dano celular. Os

riscos sao discutiveis para cada
individuo e tem o efeito soma-
torio, por isso, os exames devem
ser solicitados com consciéncia.

A tomografia computadoriza-
da desponta hoje entre um dos
exames mais solicitados para se
chegar a um diagnéstico. O pro-
blema é que, segundo pesquisa-
dores, muitos sao feitos sem que
seja preciso e expdem o indivi-
duo aos efeitos da radiacao.

Para se ter uma ideia, uma ra-
diografia frontal simples cor-
responde a um dia inteiro de
radia¢do natural (origem solar
- infravermelha e ultraviolenta)
ou cosmica. Neste caso, a radio-
grafia e a mamografia emitem
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uma quantidade de radiagdo in-
ferior a um exame de tomogra-
fia computadorizada.

Em uma tomografia no cranio, a
radiacdo equivale a cerca de oito
meses da radiacdo natural. J4 a
tomografia de abdome, a apro-
ximadamente 20 meses, depen-
dendo do protocolo. A dose de
radiacdo varia de acordo com o
numero de procedimentos, o que
pode elevar a quantidade emi-
tida, chegando até a multiplicar
seu numero.

Os efeitos dos exames radioldgi-
cos, especialmente tomografias,
em excesso vao desde queima-
duras cutaneas a probabilidade
de ocorréncia de cancer, como
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melanoma, tumores da tireoide,
do sistema linfatico, linfoma e do
sistema nervoso central.

E ainda mais preocupante quan-
do se trata de radiagdao em crian-
¢as, que possuem trés vezes mais
sensibilidade aos efeitos da ra-
diacao ionizante, emitida pela
radiografia e pela tomografia.
Segundo a radiologista da Uni-
med Sorocaba Moénica Bernardo
o dano pode ser irreversivel, sen-
do maior quanto mais jovem for
a crianga.

A especialista observa que, pelo
fato desse tipo de exame ser de
facil execugdo, é muito comum
que os pediatras o solicitem. Se,
por um lado, os pais e os médi-
cos ficam mais seguros com a
avaliacao e a documentagao por
imagem, a exposic¢ao a radiagao
ndo é indcua.

E compreensivel a preocupacio
dos pais ap6s, por exemplo, uma
queda do filho. De imediato, os
proéprios pais buscam urgéncia
e, na maioria das vezes, que-
rem a realizacdo de exames que
comprovem que estd tudo bem.
E preciso estar ciente de que o
procedimento sé deve ser rea-
lizado por decisdo médica, apos
relato franco sobre todos os as-
pectos que envolvam o acidente
e exame clinico do paciente.

Pensando na questdo dos perigos
da radiacdo, a Unimed do Brasil
lancou o programa de protecao
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radiolégica, que, dentre diversas
acoes, implementou a Carteirinha
de Radioprotecdo, com a qual os
pais e os médicos podem acom-
panhar o numero, tipo e incidén-
cia dos exames que utilizam ra-
diacao ionizante na crianga.

“A Unimed é uma empresa ci-
dada e, por isso, enviamos uma
circular para todas as Singulares
do Pais, incentivando que ado-
tem o sistema em seus recursos
e servigos proprios e credencia-
dos. E uma protecdo as nossas
criancas e todas merecem isso.
Nao € algo que deve ficar restrito
ao Sistema e sim se espalhar por
todos os servicos de radiologia
do Brasil”, afirma Rodolfo Pinto
Machado de Aratjo, superin-
tendente Executivo de Recursos
Préprios da Unimed do Brasil.

O material funciona como se fos-
se uma carteirinha de vacinagao.
Nela, os procedimentos realiza-
dos e as respectivas datas devem
ser anotados. Assim, sempre que
for a uma consulta, o paciente
precisa leva-la para que o mé-
dico tenha o conhecimento da
frequéncia destes exames e, em
uma consulta no hospital com
este recurso de tecnologia de
informacao, possa ter acesso ao
prontudrio e avaliar os exames
prévios sem repeticoes e exposi-
¢do desnecessaria.

O objetivo do programa é promo-
ver a conscientizagdo dos efeitos
radioldgicos no ser humano. A
iniciativa, coordenada por Chen
Yao Huei, do setor de Imagem
do Hospital Unimed Sorocaba,
esta sendo levada para as demais
Singulares do Sistema com o
apoio da Unimed do Brasil.

Na Singular sorocabana, os espe-
cialistas reduziram a quantidade

TEIRINHA DE RADIOPROT

o
B3
U

FROGRAMA

Protegao Radiologica

@ GV G G G @ e

Carteirinha de Radioprotecao
distribuida pela Unimed do Brasil

de exames radioldgicos solicita-
dos na emergéncia pedidtrica e
promoveram o treinamento da
equipe técnica e de colaborado-
res. Técnicos de radiologia, en-
fermagem, recepcao e médicos
radiologistas, assim como pedia-
tras, também passaram por uma
campanha de conscientizagao.
O vice-presidente da Unimed
Sorocaba, Paulo Hungaro Neto,
confirma o impacto com redu-
¢do de 18% na solicitacdao dos
exames apos um ano.

Outro caminho que vem sendo
trilhado para amenizar a questao
é a utilizagdo de equipamentos
atualizados com recurso de redu-
¢do de dose de radiacdo emitida.
Os tomdgrafos de ultima geracao
utilizam a técnica de modulagao
de dose, avaliada por varidveis
como peso e espessura do pa-
ciente, possibilitando a utiliza-
¢do minima da dose de radiacao,
sem comprometer a qualidade
do exame. De acordo com os es-
pecialistas, o controle da dose de
radiacao é, sem duvida, o cami-
nho para minimizar os riscos.
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“Utilizando a menor dose possivel
na realizacao de exames e evitan-
do arepeti¢ao deles ja representa-
ria um bom avang¢o quanto a ex-
posicdo. Toda instituicao precisa
se preocupar com isso e conscien-
tizar seus colaboradores, técnicos
e corpo médico. N3o interfere na
qualidade do exame e minimiza
os maleficios a saude”, frisa Mo-
nica, destacando que a reducao
de radiagao ndo elimina os riscos,
apenas reduz. Por ser cumulativa,
o individuo precisa permanecer
atento e evitar, sempre que possi-
vel, a radiacdo ionizante.

N3o sao todos os
exames de imagem
que utilizam a radiagao
jonizante. Quando
permitido, a tomografia
deve ser substituida
pela ultrassonografia
ou ressonancia
magnética, que nao
utilizam esse recurso.
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ATITUDE

Seu estilo

fala sobre vocé

O seu jeito de vestir demonstra em grande parte o que
vocé é. Veja como a personalidade é representada nas
roupas e como adequd-las ao ambiente corporativo




o escolher uma peca

de roupa em uma loja

e decidir usa-la pa-
ra sair de casa, vocé estd, direta
ou indiretamente, evidenciando
parte da sua personalidade. E is-
so pode demonstrar mais carac-
teristicas suas do que imagina,
afinal, roupas sdo feitas de cores,
estampas e formas, itens que co-
municam - e muito!

De acordo com a consultora de
imagem, estilo e etiqueta Ana
Vaz, quando optamos por pecas
baseadas em nosso estilo, esta-
mos exprimindo nossos valores,
qualidades e até defeitos.

Para o ambiente de trabalho
nao poderia ser diferente. Po-
rém, mais do que se atentar a sua
personalidade, o profissional de-
ve considerar as caracteristicas
da empresa, drea ou marca que
representa. Agindo dessa forma,
é possivel se comunicar melhor
com os pares, chefes, subordina-
dos e clientes.

Ainda assim, é possivel se dife-
renciar. “O estilo de cada pessoa
pode ser adicionado ao estilo
da empresa no momento de es-
colher cores e padronagens de
roupas e acessorios que mais se
aproximem do ambiente da em-
presa, mas que representem a
personalidade e o estilo de quem
usa”, esclarece a especialista, que
é autora de Pequeno Livro de Eti-
queta - Guia para Toda Hora.

Vale ressaltar, no entanto, que
a maioria das empresas, inde-
pendentemente de serem mais
formais ou casuais, tende a nao
valorizar dois estilos: o sensual
(que, se exagerado, revela demais
o corpo) e o dramdtico (que pode
transparecer agressividade).

Confira os tipos de personalida-
des mais comuns e veja como
adapta-los ao espago corporativo:

Foto: Pinterest

Foto: Pinterest
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Estilos despojados apropriados para o
ambiente profissional
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Comportamento
timido

Normalmente, os timidos se
encaixam no estilo romantico
- adeptos de cores claras, mo-
delagens mais suaves, estampas
miudas e de linhas curvas - ou
no estilo dramatico - composto
geralmente por cores escuras,
pecas lisas, linhas retas e cai-
mento estruturado. Em ambos os
casos, é possivel passar impres-
s0es negativas. No primeiro de-
les, deve-se evitar o visual infan-
tilizado, além de muitos babados
erendas. Jd no segundo, é preciso
tomar cuidado com as pecas es-
truturadas demais, que podem
criar uma barreira para o outro,
deixando-o mais distante.

Para ndo errar, vale apostar em
cores neutras (variando tons cla-
ros e escuros), modelagens clds-
sicas sem interferéncias exage-
radas de moda e evitar estampas
marcantes. Babados e rendas,
apenas nos detalhes.

Comportamento
extrovertido

Uma pessoa extrovertida pode
ter tendéncia a um estilo sen-
sual, criativo ou despojado. No
caso do sensual, o erro pode es-
tar na auséncia de receio em re-
velar o corpo ou chamar a aten-
¢do, usando sempre cores vivas
demais e brilho. No ambiente
corporativo, o ideal é evitar de-
cotes profundos, blusas de alci-
nha, saias e vestidos acima do
joelho, costas desnudas e pecas
muito justas - este dltimo tam-
bém é valido para os homens,
que devem deixar para o final
de semana camisas e camisetas
muito ajustadas ao corpo. Na da-
vida, homens e mulheres devem
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ATITUDE

Foto: Pinterest

Visual formal feminino (1), casual masculino (2) e romantico em excesso (3)

se perguntar: eu iria para a bala-
da com este visual?

O criativo adora comunicar sin-
gularidade e criatividade, como
o préprio nome diz, e, para isso,
faz misturas de estampas e ma-
teriais, usa muitas cores e pre-
fere caimentos molinhos, sem-
pre na expectativa inconsciente
de aproximar pessoas. Porém, é
preciso ter prudéncia para nao
ir ao trabalho com um visual di-
vertido ao extremo. No caso das
mulheres, vale apostar em ter-
ninhos modernosos de tecidos
esportivos, calcas, saias, panta-
lonas, camisas e blusas também
de tecidos mais esportivos (jeans
escuro, algodao, tricoline). E in-
teressante combinar pecgas de

alfaiataria com outras mais ca-
suais - mas somente nos casos
de empresas mais informais. Os
homens também podem combi-
nar jeans escuros Com camisas e
blazers e optar por modelagens
e tecidos mais modernos. Aten-
¢do apenas para a dupla jeans e
camiseta, apropriadas para o fi-
nal de semana.

A pessoa despojada gosta de
roupas praticas e descompli-
cadas, com movimentos, cores
vivas e materiais faceis de man-
ter, como malha e jeans, além de
poucos detalhes. As dicas para os
criativos também servem para os
despojados, desde que a empre-
sa permita o casual. Se a empre-
sa for muito formal, é preciso se
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adequar ao terno ou tailleur, mas
sempre é possivel imprimir um
pouco do estilo préprio, com te-
cidos e modelagens mais atuais,
além de cores diferentes.

Comportamento
observador

Os observadores normalmente
aderem ao estilo classico, que
comunica organizacao e aten-
¢ao aos detalhes. Eles devem
tomar cuidado para ndo pare-
cerem formais demais em am-
bientes corporativos descon-
traidos, aderindo a um pouco
mais de cor no visual, aces-
sorios discretos e cortes mais
modernos. B



CASUAL X FORMAL

Saiba o que sdo elementos formais e casuais e fique
atento na hora de compor seu visual para o trabalho:

Elementos formais: cores escuras e neutras, tecidos

lisos ou risca-de-giz, couro liso e lustroso, metal liso e
escovado, tramas bem fechadas (textura muito lisa), corte
estruturado, formas retas

Elementos casuais: cores médias, claras ou vivas,
estampas, couro rustico, camurca, pldstico, acrilico,
madeira, tramas abertas (texturas mais marcantes), corte
desestruturado, formas suaves e arredondadas

Deixe de fora do
ambiente profissional
(mesmo informal)

ELAS

decotes e fendas

ombros ou barriga de fora
sandalias de tiras finas e

salto altissimo, rasteirinhas de
dedo ou muito abertas
vestidos e saias curtas
transparéncias

maquiagem forte ou nenhuma
maquiagem

cabelos por tingir ou sem corte
excesso de acessorios,
acessorios que fazem barulho
ou ficam balangando

bolsas de plastico

brilhos e pedrarias

babados e rendinhas (exceto
em detalhes)

estampas infantis e
“engracadinhas”

calgas justas

camisas com mais de um
botao aberto ou blusas

de decotes mais baixos
camisas em tecidos
transparentes

camisetas justinhas

barba por fazer e cabelo
por cortar

meias brancas com sapato
social (as meias devem ser
da cor da calca ou da cor dos
sapatos)

camisetas de bandas, times
ou com frases

gravatas “engragadinhas”
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1 UNIMED DO BRASIL COMPLETA 40 ANOS

Em 2015, a Unimed do Brasil completa
40 anos de existéncia. Ao longo des-
se periodo, ela tem sido responsdvel
institucionalmente pelo Sistema Uni-
med, representando as cooperativas
médicas associadas perante orgaos de
reguladores e o governo. Além disso,
a Confederacdo zela pela marca Uni-
med, ajuda a manter a sustentabilida-
de econdémico-financeira do Sistema
e fornece orientagdo e consultoria as
Unimeds, desde gestdo até assuntos
relativos a finangas, sustentabilidade,
Intercdmbio, tecnologia da informa-
¢ao, comunicagao, marketing, atencdo
a salde, questoes juridicas, regulacao
em salde, entre outros importantes
temas que compdem as organizagoes
da atualidade. Confira,em uma linha do
tempo, a histdria da Unimed do Brasil:

1975

Em assembleia de cooperados reali-
zada em 28 de novembro, foi criada a
Confederacdo Nacional das Coopera-
tivas Médicas - Unimed do Brasil, que
congrega as Unimeds de todo o Pais.
Com a iniciativa, foram lancadas as ba-
ses para a viabilizagao do Sistema Uni-
med em ambito nacional. A Confedera-
¢ao teve como primeiro presidente Ed-
mundo Castilho, fundador da Unimed,
que se manteve no cargo até 2000

1984

Constituicdao do Sistema Nacional
Unimed Sociedade Civil Ltda (SNU),
concebida para se tornar a holding da
Unimed. A SNU é antecessora da Uni-
med Participagoes

1989

Fundagao da Seguros Unimed, com
o objetivo de comercializar planos
de previdéncia complementar para
os médicos cooperados do Sistema
Unimed, auxiliando-os em ques-
tdes previdencidrias. Naquele ano, o
Montepio Cooperativista do Brasil
(Montecooper) foi incorporado pelo

Sistema. A partir dele, criou-se a Uni-
med Seguradora

1992

Pela primeira vez na histéria do Con-
gresso da Alianga Cooperativa Inter-
nacional (ACl), hd espaco especifico
para a drea da salde, com a realizagao
do Férum Internacional de Cooperati-
vas de Saude, que conta com a parti-
cipagao da Unimed

1993

Durante a 23? Convengao Nacional Uni-
med, realizada em Manaus, foi aprova-
do o regimento da Constituinte Uni-
med, que pretendia estudar propostas
e sugestoes apresentadas. Em julho, o
processo de elaboracdao da Constitui-
¢ao é implantado

1994

Segundo pesquisa do Instituto Datafo-
lha, a Unimed é a marca mais lembrada
pelo consumidor, recebendo o Prémio
Top of Mind em Plano de Salide. Desde
entdo, em todos os anos, a Unimed foi
agraciada com essa premiagao

Representantes dos governos da
Russia e da Letonia visitam a Unimed
Brasil para estudos de viabilidade de
implantacdo do cooperativismo mé-
dico em seus paises

Na 24* Convencao Nacional Unimed,
em Salvador, é aprovada a Consti-
tuicdo Unimed e introduzida a figura
juridica do Férum Unimed, instancia
normativa e arbitral, cuja finalidade é
preservar a integridade do Sistema

1995

Apesar de ja existir informalmen-
te desde a década de 1980, o Inter-
cambio Nacional tomou forma com
a implantacdo, no més de dezem-
bro, da primeira versao do Manual
de Intercdmbio Nacional. A propos-
ta, que vinha sendo discutida desde
1994, se tornou um dos principais
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instrumentos de integracao e susten-
tacdo mercadolégica do Sistema Uni-
med. Também é lancado o Manual de
Identidade Visual Unimed

A Unimed se filia a Alianga Cooperati-
va Internacional (ACI)

Criacdo da Unimed Produtos e Servicos
Hospitalares, a Unimed Hospitais, e da
Fundacdo Centro de Estudos Unimed,
com a com a proposta de ofertar cursos
e treinamentos aos cooperados

1996

A Unimed é proclamada pela ACl o
maior fenémeno cooperativo do mun-
do contemporaneo na drea de saude.
Em fungdo das experiéncias do coo-
perativismo médico no Brasil, Espanha
e Japao, a entidade cria a Organizagao
Mundial das Cooperativas Médicas
(IHCO, na sigla em inglés), cujo cargo
de primeiro vice-presidente é ocupado
por Edmundo Castilho

1998

Promulgagao da nova Constituicao
Unimed

1999

Inicio do processo de padronizagao de
procedimentos para patrocinio, com a
edicdo da Cartilha de Patrocinios

A Fundagao Centro de Estudos Unimed
passa a se chamar Fundagao Unimed

Constituicao da Rede Nacional de
Hospitais da Unimed

2000

Publicada a primeira versao do Ma-
nual de Comunicacdo Unimed e a
primeira edicdao do Boletim Confi-
dencial, com o objetivo de reportar
os fatos e as acoes priorizadas pela
Confederacdo

Nasce o Unimed na Sociedade, proje-
to institucional com varias formas de
utilizagao, que parte do conceito de
empresa cidada



2001

O presidente da Unimed Rio, Celso
Barros, é eleito o novo presidente da
Unimed do Brasil e, depois, vice-pre-
sidente da IHCO

A Unimed do Brasil e o Ministério da
Salde discutem o estabelecimento
de parcerias estratégicas em agbes
de prevencdo a salde. Além disso,
o escritorio regional de Brasilia foi
reestruturado para dar apoio as Uni-
meds na conducdo de questoes de in-
teresse das cooperativas junto ao STJ,
STF e Cade, além de contato com os
parlamentares

Criado o Manual de Operacionalizagdo
da Marca Unimed, disciplinando sete
dos principais casos de uso da marca

2002

Criacdo do Colégio Nacional de Audi-
tores Médicos, formado por médicos
e enfermeiros indicados pelas diversas
Federacoes e Singulares, com o objeti-
vo de normatizar condutas e procedi-
mentos médicos no Sistema

A Unimed associa cada vez mais sua
marca ao esporte e torna-se o plano
de salide oficial do Campeonato Bra-
sileiro, patrocinadora da Superliga e
do Campeonato Brasileiro Masculino
e Feminino de Volei e a assisténcia
médica da maior prova mundial de
triatlon, o Ironman Brasil

Langamento do Selo Unimed de Res-
ponsabilidade Social e realizagdao do
1° Férum de Responsabilidade Social

2003

Aquisicdo da sede prépria da Uni-
med do Brasil, no mesmo local onde
estd instalada desde 1993, na capital
paulista

2004

Langamento do novo Sistema de Ges-
t3o da Identidade e criacdo de Cama-
ras Técnicas de Especialidade e da
Camara Técnica de Oncologia

Lancamento do Relatdrio da Poli-
tica Nacional de Responsabilidade
Social, do primeiro Balango Conso-
lidado do Sistema Unimed, do Sis-
tema de Indicadores de Gestdo as

Cooperativas (SIG) e do Manual de
Procedimentos Contdbeis Unimed. A
Unimed do Brasil ainda disponibiliza
a Tabela Nacional Unimed de Mate-
riais e Medicamentos (TNUMM)

2005

A Unimed é eleita a empresa de plano
de salide mais defendida pelo consu-
midor, segundo estudo da Associagao
Brasileira de Anunciantes, e recebe o
certificado Superbrands Award Bra-
sil por estar entre as 50 supermarcas
atuantes no Pais. Dentro da premia-
¢do Top of Mind, a Unimed conquista
o inédito Top Performance ao obter o
melhor desempenho entre as diver-
sas empresas concorrentes nas 40
categorias da premiagao

Lancamento dos novos manuais nas
areas de Comunicagdo: Comunicacdo
Externa e Guia de Memdria Empresarial

2005

Celso Barros é reeleito presidente da
Confederacao

2006

Aprovacao da nova versao da Consti-
tuicdo Unimed. Entre as principais mu-
dangas esta a denominagao do conglo-
merado que retine todas as Singulares,
Federacoes, a Confederacao e outras
empresas Unimed, que passa a se cha-
mar Sistema Cooperativo Unimed

2007

Avangam as iniciativas em torno do
intercdmbio eletrénico online. Um
conjunto de softwares e outros apli-
cativos capacitam varias cooperativas
a se adequarem as normas da Agén-
cia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) e a Troca de Informagdes em
Salde Suplementar (Tiss)

2009

Eudes de Freitas Aquino assume a
presidéncia da Unimed do Brasil e
também passa a responder pela vice-
presidéncia da IHCO

2010

A Unimed do Brasil passa a elaborar
instrumentos estratégicos para uma

gestdo mais profissional do Sistema
Unimed, com a divulgacao de Perfis
Demograficos e Estratégicos e de
indicadores econdémico-financeiros
das cooperativas

2011

A Unimed do Brasil passa a ter reu-
nido mensal com a ANS e a realizar o
acompanhamento econdémico-finan-
ceiro das operadoras do Sistema

Lancamento do Manual de Governan-
ca Cooperativa do Sistema Unimed

2012

Inicio de consultoria para implanta-
¢do do Plano de Cargos e Saldrios
nas Unimeds

2013

Area de Recursos Préprios é institu-
cionalizada a fim de aumentar o
indice de acreditagdo dos hospitais
préprios e desenvolver a gestdo de
custos hospitalares

Integragao entre o Portal Unimed e a
Unimed do Brasil e criagao da Ouvi-
doria Institucional

Lancamento do produto Satde Ocu-
pacional Unimed (SOU) e das diretri-
zes da Central da Marca

Fundagao do Instituto Brasil de Res-
ponsabilidade Socioambiental, futuro
Instituto Nacional Unimed

Revisdo dos direcionadores da estra-
tégia da Unimed do Brasi e atualiza-
¢do do Mapa Estratégico

2014

Lancamento da Diretriz Nacional de
Comunica¢do do Sistema Unimed,
do Manual de Redacdo do Siste-
ma Unimed e da campanha nacional
institucional

Criagdo da drea Acompanhamento
Econdmico-Financeiro e implantacdao
do modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias

O Sistema de Integragdo Nacional (Si-
nal) foi eleito como a melhor rede de
videoconferéncia do Brasil no concur-
so Polycom Success Award B
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José de Oliveira, José Abel Ximenes, Eudes de Freitas Aquino, Dantibio Antonio de
Oliveira e Walter Cherubim Bueno

Cerrado redine mais de 300 pessoas

A 5% edicdo do Simpdsio da Unimed Cerrado, realizada em Goiadnia com a
participacdo das principais liderancas nacionais e regionais do Sistema Uni-
med, reuniu mais de 300 participantes.

O evento foi composto por mesas-redondas, oficinas, encontros, apresen-
tagOes e reunibes que debateram temas atuais relacionados a satde suple-
mentar, a atenc¢do integral a salide, ao cooperativismo de trabalho médico, a
educacdo cooperativista e ao futuro do Sistema.

“O V Simpésio da Unimed Cerrado atendeu nossas expectativas e contou
com mais de 300 participantes, incluindo dirigentes de todas as Federa-
¢bes da regido”, comemorou o presidente da Unimed Cerrado, José Abel
Ximenes. O diretor de Mercado, José de Oliveira e Silva, que coordenou o
VI Semindrio de Mercado, também comemorou o sucesso do Simpdsio,
que debateu desafios, discutiu diretrizes e apresentou novos produtos
e servicos que vao contribuir para melhorar o trabalho das cooperativas.
Entre os presentes estavam: o presidente da Unimed do Brasil, Eudes de
Freitas Aquino; o vice-presidente da Confederacao, Orestes Barrozo Medei-
ros Pullin; o presidente da Unimed Cerrado e superintendente executivo/
Politico-Institucional da Unimed do Brasil, José Abel Ximenes; o presidente
da Federagao das Unimeds de Mato Grosso do Sul, Jamal Nasser Haddad;
o presidente da Federagao das Unimeds de Mato Grosso, Kamil Hussein
Fares; os presidentes da Unimed Cuiab3, Jodo Bosco de Almeida Duarte, e
da Unimed Campo Grande, Sarita Garcia Rocha; além de presidentes das
Unimeds federadas.
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faz coleta
de residuos
perigosos

O cuidado com o meio ambiente
reflete em nossa qualidade de vida
e salde. Este é o foco da acdo Resi-
duos, do programa Colaborador Sus-
tentdvel, promovida pela Unimed Vi-
téria, por meio do Instituto Unimed.

A iniciativa teve como foco o descar-
te correto de materiais, como pilhas,
baterias, medicamentos e chapas de
raios X, que podem contaminar o so-
lo,adguaeoar

Para incentivar a participagao de seus
profissionais, a cooperativa utilizou
uma geladeira que estava em desuso
para a coleta dos itens em sua sede, no
Hospital Unimed Vitéria e no Hospital-
Dia e Maternidade Unimed Vitéria. To-
do o material recolhido na campanha
foi separado de acordo com o tipo de
residuo e entregue nos postos de cole-
ta especificos para o descarte correto.

Durante o més de dezembro, foram
recolhidos cerca de 360 residuos
perigosos. Quando pesados, a soma
ultrapassou os 8kg.




Diretores, liderangas do Sistema e o prefeito de Pelotas, Eduardo Leite (a 6 pessoa, da esquerda para a direita)

Unimed Pelotas avanca na

A Unimed Pelotas comemorou a
inauguracao de seu Centro de Diag-
ndstico por Imagem (CDI), com a pre-
senca de dirigentes do Sistema, mé-
dicos cooperados e autoridades

A nova unidade € a primeira etapa do
novo Pronto-Atendimento e Hospital
Dia. O CDI possui ampla capacidade
de atendimento e oferece exames
de tomografia, ressonancia magné-

Singular implanta acompanhamento

A unidade da Unimed BH em Con-
tagem implantou o Ambulatério
do Idoso para ampliar a atencao
prestada a clientes com mais de
60 anos e promover o envelhe-
cimento ativo e sauddvel dos pa-
cientes, reduzindo as consultas ao
pronto-atendimento e as interna-
¢bes. Mais de 150 clientes ja par-
ticiparam das atividades.

“Queremos que o cliente reconhe-
¢a o Centro como referéncia para

tica, raio X, mamografia e ultrassom.
“E um orgulho ver o que construimos
em conjunto, o empreendimento que
trouxemos para a cidade e que ficara
para as proximas geracoes de coope-
rados”, declarou o presidente da coo-
perativa, José Milton Cunha Mirenda.

O superintendente executivo de Re-
cursos Préprios da Unimed do Brasil,
Rodolfo Pinto Machado de Aratjo,

os atendimentos dos quais preci-
sa. Ali, eles terdo assisténcia mais
efetiva, dispondo de tratamento
individualizado e, principalmente,
de acompanhamento continuo”,
esclareceu Larissa Cruz, coordena-
dora médica da unidade.

Ao integrarem o Ambulatério do
Idoso, os pacientes sdo avaliados
pela equipe de enfermagem, que
aplica o teste denominado VES (Vul-
nerable Elders Survey). Essa andlise
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presente no evento, destacou que a
organizacao estimula a implantacdo
de servicos préprios com qualidade
e o investimento da Unimed Pelotas
contribui para que outras coopera-
tivas facam o mesmo. O novo Pron-
to-Atendimento e Hospital Dia con-
tard com 60 leitos e abrigard, ainda,
laboratdrio de analises clinicas, SOS
e Atendimento Domiciliar.

permite classificar o nivel de fragi-
lidade do idoso entre robusto, em
risco de fragilizacdo e fragil. Apds
esta etapa, o paciente é encami-
nhado ao médico da familia e, pos-
teriormente, é feito agendamento
com o farmacéutico clinico. Dessa
maneira, atua-se de forma inter-
disciplinar e médicos, enfermeiros
e farmacéuticos discutem o caso e
desenvolvem um plano de cuidados
individualizado.
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conquista o
Prémio Ser
Humano da
ABRH SC

Aequipe de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas da Unimed Litoral repre-
sentou a cooperativa na ceriménia de entrega do Prémio Ser Humano da As-
sociagao Brasileira de Recursos Humanos de Santa Catarina, em Blumenau.

A Singular conquistou duas categorias na premiagao: Gestao de Pessoas, com
o Programa Academia de Lideranca, que foca no desenvolvimento de seus
gestores, e Projetos Socioambientais, com o Unimed Vida, que desenvolve ati-
vidades complementares em duas escolas municipais de Itajai.

O objetivo do prémio é reconhecer o esforco profissional e a organizacao
que conta com atividades relevantes para a evolucdo da pratica de Gestdo de
Pessoas, visando promover o desenvolvimento humano e das organizacoes.

conquista o terceiro lugar na Liga
Nacional de Handebol

A equipe da Unimed/UEM/Maringd (PR) participou da Liga Nacional Mas-
culina de Handebol, em Aparecida (SP), e conquistou o terceiro lugar na
competicao. O resultado coroou a participacao do time na competicao des-
te ano, na qual disputou 14 partidas, tendo vencido 11.

Para o técnico da Unimed/UEM/Maringd, Valmir Fassina, foi uma conquista
histdrica e muito expressiva para o handebol da cidade. Segundo ele, o ter-
ceiro lugar credencia o time maringaense a continuar a luta em 2015. “Os
jogadores estdao motivados e com certeza vamos chegar ainda mais fortes
no préximo ano”, destacou.
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é reconhecida

por programa
de gestao
clinica de
antimicrobianos

AUnimed Fortaleza € pioneira no Brasil
na aplicacdo do Programa Stewardship
em um modelo multidisciplinar, em
cadeia interinstitucional, envolvendo
varios hospitais simultaneamente.

Por conta do programa, a cooperativa
médica conquistou o 1° lugar no XIV
Congresso Brasileiro de Epidemiolo-
gia e Controle de Infeccao Hospitalar,
apresentando o trabalho Gestao Clini-
ca de Antimicrobianos.

“Hoje, n6és temos um grande ndmero
de pacientes em acompanhamento
multidisciplinar, aproximando a ope-
radora dos hospitais prestadores, dos
médicos cooperados das diferentes
especialidades e dos infectologistas,
em conjunto com médicos e farmacéu-
ticos auditores. Uma unido que resulta
em um sinergismo em prol da otimi-
zagao da terapia antimicrobiana e da
melhoria da qualidade no cuidado com
paciente, além da reducdo de custos”,
enfatiza Henry Pablo, coordenador de
Assisténcia e Auditoria Farmacéutica.



Inicia
projeto Acao Sustentavel
em Pouso Alegre

A Unimed Sul Mineira, em parceria com o Inatel Cas@ Viva
e apoio da Acipa e da Nova Minas Express, iniciou o projeto
Acdo Sustentdvel, com o tema Lixo Eletronico: Ndo Des-
carte Essa Ideia. Para tanto, promoveu um evento aberto
ao publico na Praca Senador José Bento, em Pouso Alegre.

Durante a agao, foram recolhidos equipamentos de pe-
queno porte, como computadores, monitores, pilhas,
baterias, celulares, mouses, teclados, fontes e carrega-
dores de celular, e dadas orientacoes sobre reciclagem e
recolhimento de lixo eletrénico.

Além da coleta sustentdvel, voluntarios da cooperativa
e da Inatel aferiram a pressao arterial do publico e rea-
lizaram testes de glicemia capilar, além de oferecerem
orientagbes sobre salde, oficina de reciclagem e ati-
vidades de colorir para criangas de seis anos. Também
foram entregues 136 sementes e confeccionadas, pelos
participantes da oficina de reciclagem, 150 bolsinhas
feitas de caixas de leite longa vida.

Evento contou com debates e troca de experiéncias,
visando a integragdo

promove | Seminario
de Recursos Proprios

O | Semindrio de Recursos Préprios da Unimed Maceié
contou com a participacao de mais de 200 pessoas, entre
médicos cooperados e colaboradores. Durante trés dias,
o Hotel Enseada foi palco de apresentacoes e debates
sobre temas relevantes para os servicos préprios da coo-
perativa, com o objetivo de trocar experiéncias e promo-
ver integragao.

O evento contou com a presenca do superintendente
executivo de Recursos Préprios da Unimed do Brasil, Ro-
dolfo Pinto Machado de Araljo, que destacou que “even-
tos como este seminario sdo fundamentais para o préprio
Sistema Unimed. A troca de ideias e experiéncias enri-
quece o trabalho de todos”.

“E inegavel a relevancia que os servicos préprios tém para
o negdcio Unimed, no que diz respeito a qualidade da
assisténcia prestada aos clientes, ao mercado de trabalho
dos médicos cooperados e colaboradores”, afirmou a pre-
sidente da Singular, Viviane Vieira Malta.

Unimed Lins reformula Semana da e 7

A Unimed Lins foi selecionada pa-
ra participar de uma pesquisa de
diagndstico denominada Programa
FIC + Feliz, com foco no bem-estar
dos colaboradores, abordando as di-
mensdes Uso do tempo, Governan-
¢a, Salde, Cultura, Padrdo de vida,
Meio ambiente, Vitalidade comuni-
taria e Educacdo.

Diante dos resultados, a 6 edicao
do projeto Semana da Qualidade
de Vida da cooperativa foi reformu-
lada para abranger mais colabora-
dores. As atividades aconteceram
em trés turnos e foram realizadas
no auditério da Sede Administrati-
va e auditoério do Hospital Unimed
A. Gelis.
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O projeto contou com agdes de nu-
tricdo, maquiagem, massoterapia,
cinema e teatro, entre outras.
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Confederacao oferece curso a

A Assessoria Juridica da Unimed do Brasil promoveu um curso para no-
vos advogados do Sistema Unimed. A intengao foi capacitd-los princi-
palmente sobre as peculiaridades do cooperativismo e as normas le-
gais que regem os planos de salde.

O vice-presidente da Unimed do Brasil, Orestes Barrozo Medeiros Pullin,
o superintendente Juridico, José Cldudio Ribeiro Oliveira, e os advogados
Marcia Aparecida Mendes Maffra Rocha, Silvia Regina Ferraro de Barros
Galvdo e Daniel Infante Januzzi de Carvalho foram os instrutores, deta-
lhando temas como, por exemplo, a divisdo do Sistema Unimed e como se
insere na salde brasileira, os canais de comunicacao, instancias e eventos,
a Camara Arbitral e a regulamentacao dos planos de salde, entre outros.

Inaugura maior
estacao de
bicicletas do Brasil

A Unimed Juiz de Fora inaugurou a pri-
meira Estacao Bike Unimed, em parceria
com a Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), no campus da instituicdo.
Com 30 bicicletas estacionadas, o local é
o maior do Brasil com a finalidade.

“Somos o plano de salde oficial da uni-
versidade. E com muito orgulho que
inauguramos aqui a primeira Estacao. O
campus é o local perfeito para comecar
este grande projeto de promocdo da sau-
de”, anunciou o presidente da Unimed
Juiz de Fora, Hugo Borges. “Pesquisamos
muitos projetos, para trazer a melhor es-
trutura. Queremos que o beneficiario da
Estacdo UFJF tenha apenas o trabalho
de pedalar”, disse o diretor de Relacio-
namento com o Mercado da Unimed Juiz
de Fora, Glauco Aratjo.

A Estacdo Unimed na UFJF é automati-
zada, as bicicletas dispoem de mecanis-
mos especiais de seguranca e s6 podem
ser utilizadas no campus da UFJF.

Unimed Campo Grande inaugura quiosque no

Para incentivar a prética de atividades fisicas, a Unimed se previna contra doencas. Entendemos que a pratica de
Campo Grande inaugurou um quiosque no Parque das atividade fisica € um excelente aliado para alcancar uma
Nagbes Indigenas, com acompanhamento de profissio- vida saudavel”, comentou.

nais de educacao fisica, gue orientam sobre alongamento A proposta da implantacdo de um quiosque faz parte do
@ caminhada, cdlculo de Indice de Massa Corporal € grupo programa Unimed nos Parques’ projeto queja’ acontece
de corrida. na Praca do Belmar Fidalgo, de segunda a sexta-feira,
Segundo a coordenadora do Servico de Medicina Preven-  das 6h as 8h e das 17h as 20h.

tiva, Paula Faustino Costa, a Singular aposta na saldde e Ja o quiosque do Parque das Nagdes Indigenas funciona
no bem-estar e, para isso, disponibiliza o servico gratuita- as segundas, quartas e sextas-feiras, das 17h as 20h. As
mente. “Nossa intencao € que a populacao, cada vez mais, atividades sdo realizadas de forma segura e orientada.
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capacita profissionais para
suporte avancado de vida
em cardiologia

Entregar servicos de qualidade requer atualizagao e capacita-
¢do permanente dos profissionais que atuam na assisténcia
a salde. Recentemente, a Unimed Noroeste/RS promoveu o
Curso de Suporte Avangado de Vida em Cardiologia (ACLS)
para médicos e enfermeiros que exercem atividades em ur-
géncia e emergéncia e/ou terapia intensiva.

Ministrado pelos médicos Max Steinert e Vinicius Tinoco e
pela enfermeira Elisandra Milan, o treinamento foi realizado
por meio de parceria com a Unimed Federacao/RS e a Socie-
dade Cooperativa de Servicos Médicos do Rio Grande do Sul
(Unicoopmed), além de apoio do Sescoop/RS.

O contetlido abordado contemplou parada cardiorrespiratéria
(PCR), manejo das principais arritmias e da dor toracica isqué-
mica, infarto agudo do miocardio (IAM), acidente vascular ce-
rebral (AVC), familiarizacdo e utilizagdo dos principais recursos
tecnoldgicos disponiveis, incluindo o acesso intradsseo, o uso
de mdscara laringea e de desfibriladores manuais.

integral na saude privada

Com a presenga do presidente da Unimed do Brasil, Eudes
de Freitas Aquino, e do diretor de Marketing e Desenvol-
vimento da Confederagao, Edevard J. de Araujo, a Unimed
Campinas realizou o 2° Férum de Atencdo Integral a Salde.

O evento discutiu experiéncias relacionadas a atencdo
integral que vém ganhando espaco na saude privada.
O Férum foi realizado quando a Unimed Campinas com-
pletou um ano da implantagao do Nucleo de Atencdo
Integral a Salde (Nais), projeto voltado aos agregados

L

Cooperativa estimula a doagdo de sangue
entre os colaboradores

ato que ajuda a salvar
vidas

Todos os anos, os colaboradores da Unimed Vales
do Taquari e Rio Pardo (VTRP) sdo convidados a
participar da campanha de doagao de sangue pro-
movida em parceria com os bancos de sangue de
Lajeado (Hemovale) e Santa Cruz do Sul (Hemovida).

Os interessados sdo liberados para doar durante o
horario de trabalho. A campanha é divida em trés
etapas, considerando o intervalo de tempo neces-
sdrio entre uma doagdo e outra.

“Acbes como esta, realizada pela Unimed VTRP, sao
de suma importancia para a comunidade e para o
banco de sangue, pois estimulam o habito de doar.
Alguns se tornam doadores de repeticdao ou, como
chamamos, doadores fidelizados, sendo esse um
dos grandes objetivos dos bancos de sangue, pois
acabam tornando as transfusdes mais seguras e
nos ajudam a manter os estoques necessarios para
demanda da populacdo”, argumenta a enfermeira
do Hemovale de Lajeado, Cleci Maria Paloschi

dos colaboradores da cooperativa, mas que deverd se
transformar em produto destinado aos novos clientes e
as contratantes que se interessarem em migrar para o
novo modelo.

O ponto alto do Férum se deu com a palestra magna de
Cloer Vescia Alves, coordenador do Comité de Atencao
Integral a Sadde (CAS) da Confederagdo, que discorreu
sobre estratégias do Sistema Unimed para a mudanca
do modelo de atencdo a salde.
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DE BRASILIA

Colaborou Moema Bonelli

CONSELHO CONSULTIVO DO RAMO SAljDEIOCB
se reline em Brasilia

No final de janeiro, aconteceu em Bra-
silia a reunido do Conselho Consulti-
vo do Ramo Saude na sede da Orga-
nizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB). A reunido, direcionada para
debater questdes do cooperativismo
de salde, abordou parcerias publico
-privadas, desenvolvimento de agen-
da positiva para as cooperativas do
segmento, necessidade de ampliacao

da qualificacdo na gestdo das opera-
doras e possiveis cooperagdes entre
os sistemas integrantes do ramo.
Também foram debatidas acbes a
serem implementadas pelo grupo
de trabalho designado para atuar
no ambito do Acordo de Coopera-
¢ao Técnica firmado entre a OCB e
a Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar (ANS).

José Abel Ximenes, coordenador na-
cional do ramo Satide na OCB e su-
perintendente Politico-Institucional
da Unimed do Brasil, conduziu a
reunido. Também contribui com os
trabalhos o vice-presidente da Con-
federacao, Orestes Barrozo Medei-
ros Pullin, que é diretor da Organi-
zagao das Cooperativas Brasileiras
no estado do Parand (Ocepar).

CONGRESSO NACIONAL
tem nova legislatura

Dos 513 deputados que tomaram posse em 1° de fevereiro, 198 vdo estrear
na Casa. O PT foi o partido que mais reelegeu deputados (48), seguido pelo
PMDB (38). No entanto, os dois partidos tiveram suas bancadas reduzidas na
Camara dos Deputados. Considerando o percentual de reeleicdo, o PSDB foi
o partido, entre as dez maiores bancadas, que conseguiu mais recondugoes.

A bancada médica sofreu sensivel diminuicao. Foram eleitos 29 deputados
que declararam ter a medicina como profissdo. Desses, 16 sao parlamentares
que inauguram seus mandatos na Camara Federal. Este nimero representa
uma significativa queda em comparagao a Legislatura anterior, que elegeu 39
deputados médicos.

No Senado, dos 27 eleitos, apenas cinco sao provenientes do cargo. Quase a
metade dos senadores que perderiam o mandato a partir deste ano ndo quis
se candidatar, dentre eles o ex-presidente José Sarney.
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Conheca os
eleitos para
comandar a
CAMARA DOS
DEPUTADOS
E O SENADO
FEDERAL

Eleitos para presidir suas res-
pectivas Casas Legislativas de
2015-2017 assumem suas fun-
¢oes com pendéncias importan-
tes, tais como votar as reformas
politica e tributaria. Varios temas
setoriais também sdo fonte per-
manente de debates, tais como
salde, educagdo e infraestrutura,
impactando fortemente no coti-
diano das articulacoes parlamen-
tares. Veja o perfil de cada um:
Deputado EDUARDO CUNHA (PM-
DB-RJ): em seu quarto mandato
consecutivo como deputado fede-
ral, exerce o cargo desde 2002. E
economista, radialista e evangélico.
Filiado ao PMDB desde 2003, inte-
gra a Frente Parlamentar da Sadde.
E reconhecido por sua capacidade
de articulacao politica e pelo do-
minio do Regimento Interno da
Camara. O perfil de lider também o
fez um dos principais articuladores
do chamado “blocao”, grupo infor-
mal integrado por oito partidos da
base descontentes com o governo.

Senador RENAN CALHEIROS (PM-
DB-AL): filiado ao PMDB desde
1994, esta em seu terceiro manda-
to consecutivo como senador. Este
sera seu quarto mandato na presi-
déncia do Senado. O primeiro foi
em fevereiro de 2005. Foi recon-
duzido em 2007, mas renunciou
devido a dendncias sobre suposta
vinculagao com lobista. Reeleito
senador, foi escolhido novamente
para a presidéncia em 2013. Teve
apoio do governo em sua nova re-
condugao ao cargo.

Desafios politico-institucionais
NORTEIAM AS ACOES DA
CONFEDERAgAO EM 2015

Facilitar a atuacao e a interlocucao do Sistema Unimed perante os poderes
publicos, sobretudo o Legislativo e o Executivo, por meio de um trabalho con-
junto e fortalecido pelos dirigentes do Sistema Unimed, criando um ambiente
de seguranca na busca de uma legislacdo coerente com a salde privada e o
cooperativismo de trabalho médico

Estimular um processo organico e sistémico de debate, levando os pleitos
definidos de forma consensual no Sistema as entidades representativas do
cooperativismo e da categoria médica, propiciando maior respaldo e legitimi-
dade as demandas

Definir processos politicos que proporcionem maior visibilidade politica a
missdo fundamental da Unimed, isto é defesa permanente da valorizacao
profissional dos médicos, vinculada a responsabilidade social no exercicio de
suas atividades

Areas temdticas agrupam e organizam as
PRIORIDADES LEGISLATIVAS
DA UNIMED DO BRASIL

Ato Cooperativo e Adequado Tratamento Tributdrio: sua definicao legislativa
vai dirimir os frequentes questionamentos que causam impacto diretamente
no crescimento e, até, na sobrevivéncia das cooperativas

Regulamentacao das operadoras de planos de salde: o cenario das propostas
em tramitacao é bastante delicado. Grande parte dessas matérias estabelece
mudancas nas regras vigentes sem uma analise prévia de sua aplicabilidade

Alteragdes na Lei Cooperativista: sua atualizagao deve atender a todos os
segmentos cooperativistas, em especial o Ramo Salde, constantemente
ameagado com o andamento de projetos que ignoram seus fundamentos e
base de atuacao, demonstrando nao possuir legitimidade

Plano de Estado de Carreira: a Unimed do Brasil reforca seu compromisso
efetivo em relacdo as propostas que ultrapassam as demandas diretamente
vinculadas ao cooperativismo de trabalho, alcancando a categoria médica em
suas demandas mais especificas

Orteses, proteses e materiais especiais (OPMESs): a regulacdo e fiscalizacdo des-
te mercado alcancou forte projecdo no debate politico e a Unimed € pioneira
em agoes concretas pela regulamentagao do mercado. O monitoramento nesse
campo visa estimular o andamento das proposigoes que agregam ao setor

O filésofo é o homem que desperta e fala.
N3o é aquele que afirma e monologa,

mas aquele que argumenta e dialoga.

Merleau-Ponty (1908-1961)
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PELO MUNDO

ACORDO ENTRE INSTITUTO BUTANTAN E EUA

deve garantir producao de soro contra ebola

O Instituto Butantan de S3o Paulo esta prestes a firmar parceria com os Ins-
titutos Nacionais de Sadde dos Estados Unidos (NIH, na sigla em inglés) para
a producdo de um soro que promete combater o ebola. O virus contaminou
14 mil pessoas em oito paises e causou a morte de mais de 5 mil pessoas.

Os testes do soro devem comecar ainda no inicio de 2015. Diferentemente
da vacina, que faz aimunizagdo ativa do individuo, o soro cria uma imunidade
passiva, protegendo a pessoa ou animal da agao da doenca.

Segundo o diretor do Instituto Butantan, Jorge Kalil, inicialmente, o soro sera
aplicado em cavalos. Ocorrendo a producao de anticorpos nos equinos, o san-
gue serd filtrado para isolamento do anticorpo, que serd enviado para testes.
Posteriormente, macacos receberdo o soro experimental. Se houver a neu-
tralizagdo do virus no macaco, os testes seguirdo para andlises em humanos.
Todos esses procedimentos serao acompanhados pela Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

Os testes relacionados ao ebola serdo feitos em laboratérios dos Estados
Unidos. Sendo assim, o virus ndo serd transportado para o Brasil.

ANTIBIOTICO

revolucionario
pode combater a

tuberculose

Cientistas americanos da Universidade
Northeastern, em Boston, desenvolve-
ram um antibidtico chamado teixobactin,
que tem sido considerado revoluciona-
rio. O medicamento é capaz de combater
diversas infec¢oes bacterianas resisten-
tes aos antibidticos atuais, a exemplo
da tuberculose e outras superbactérias
resistentes a meticilina.

O remédio ja tem sido testado em ratos
de laboratdrio. No entanto, os testes em
humanos sé devem acontecer daqui a
cinco ou seis anos.

ALCOOL ETABACO

matam bactérias bucais “do bem”

Pesquisadores brasileiros afirmam que o alcool e o tabaco podem matar
centenas de bactérias da boca. A noticia poderia ser vista com bons olhos,
se a presenca dessas bactérias ndo produzisse substancias benéficas.

Assim como ocorre no intestino, a presenca das bactérias “do bem” aju-
da a proteger a boca. Ou seja, além dos ja conhecidos problemas de
saude gerados pelo consumo do alcool e tabaco, a alteragdo da biodi-
versidade das bactérias bucais poderia acelerar o aparecimento desses
problemas, favorecendo, por exemplo, a formacao de tumores.

De acordo com os pesquisadores do A.C. Camargo Cancer Center e da
USP, fumantes perdem cerca de 35% da biodiversidade bacteriana bu-
cal. Jd quem consome bebidas alcodlicas e fuma perde um pouco menos,
cerca de 20% das bactérias. Os pesquisadores agora estdo estudando o
biofilme bacteriano bucal de um fumante que desenvolve céancer.
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NOVO
MEDICAMENTO

para combate da
hepatite C reduz tempo
de tratamento

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) apro-
vou o registro de um novo medicamento contra a hepa-
tite C. O diferencial do produto é que ele sera utilizado
no tratamento via oral.

A expectativa é de que o medicamento passe a ser ofe-
recido pelo SUS ainda no primeiro semestre de 2015.
De acordo com o Ministério da Salde, o novo produto
representa um percentual de 90% de cura, contra os
60% do tratamento atual oferecido pelo sistema pu-
blico de salde.

Além disso, o medicamento aprovado possui menos
efeitos colaterais e diminui o tempo de tratamento, que
passara de um ano para trés meses.

Tratamento celular

promete ser

SOLUCAO CONTRA
DEMENCIA

Novo método com células-tronco pode facilitar o desen-
volvimento de um tratamento contra deméncia fronto-
temporal. E o que assegura uma pesquisa desenvolvida
por bidlogos moleculares da Universidade Catélica de
Louvain, na Bélgica.

Esse tipo de deméncia afeta, principalmente, a persona-
lidade, o comportamento e a fala do individuo. Além de
hereditdria, ela é responsavel por cerca de 50% dos ca-
sos diagnosticados antes dos 60 anos.

Durante a pesquisa, os bidlogos conseguiram imitar o
processo de apari¢do de um defeito genético, que acaba
originando um grupo de deméncias frontotemporais, e
conseguiram corrigi-lo. Este fato tem sido considerado
um primeiro passo rumo ao desenvolvimento de um re-
médio que combata esse tipo de deméncia.

Estudos analisam possibilidade de uso da
ASPIRINA NO TRATAMENTO CONTRA O CANCER

A aspiring, criada hd 117 anos, con-
tinua sendo alvo de pesquisas pa-
ra o tratamento de doengas como
infarto, esquizofrenia e mal de Al-
zheimer. Agora, os ultimos estudos
analisam a possibilidade de uso do
medicamento contra o cancer.

Feita a base de acido acetilsalici-
lico, a aspirina tem sido utilizada
em pesquisas para a prevencdo de
tumores de mama, prostata, bexi-
ga, pulma3o, ovario, figado, pancreas,
endométrio, colén do reto e eséfago

- especialmente estes dois ultimos.
Ainda em 2015 deve ser langada
uma pesquisa nos Estados Unidos
sobre a utilizacdo do medicamento
para profilaxia de cancer colorretal.

Pesquisas recentes mostraram
também que o uso de aspirina pode
ser positivo para a visao, doencas
mentais e o coracdo. Porém, a indi-
cacdo é acompanhada da observa-
¢do de risco de sangramentos gas-
trointestinais. No caso de cancer, o
risco é ainda maior.

‘<9 "R
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procura por informa-

¢Oes sobre saude em

sites de buscas é pra-
ticamente uma tendéncia, ja que
muitas pessoas fazem uso deles
para ampliar o conhecimento
sobre algum possivel problema
ou para se adiantar com relagao
a um diagnéstico, a partir de sin-
tomas ou resultados de exames.

Atualmente, a tal busca é tao co-
mum que ja € intitulada de Dr.
Google, em referéncia ao site de
busca homoénimo. A questdo é
que essa procura por mais infor-
magoes tem um lado positivo e
outro negativo. Para falar sobre
o assunto, a Revista Unimed BR
convidou o clinico geral e geria-
tra Paulo Roberto Valente, coo-
perado da Unimed Campinas.

Como a busca pelo
Dr. Google tem influenciado
nas consultas médicas?

E notdvel nos consultérios mé-
dicos que esse tipo de aborda-
gem tem sido crescente. Alguns
pacientes jd chegam relatando o
que leram nos sites e, consequen-
temente, ja vém desesperados por
ter encontrado informagdes ndo
muito boas. O fato é que as pes-
soas colocam palavras-chaves e,
como esses sites ndo raciocinam,
acabam filtrando informacoes er-
radas, generalizadas e gerando in-
terpretagdes equivocadas.

Ha um lado positivo no fato de
o paciente se informar antes da
consulta médica?

Aprimorar o conhecimento é sem-
pre positivo. Entretanto, é acon-
selhavel que a procura pelo cha-
mado Dr. Google s6 ocorra apés a
consulta médica. O contato com o
médico é insubstituivel.

Paulo Roberto Valente, médico
cooperado da Unimed Campinas

O que a satide ganha com essa
nova vertente da ajuda online?

Na drea médica, esse tipo de bus-
ca pode trazer mais preocupa-
¢oes do que auxilio. Quando se
trata de doenca, o cardter da in-
formacao é cientifico. Nao é bom
que o Ppaciente vd se consultar
em sites. Isso s6 atrapalha o en-
tendimento do caso. Por exem-
plo, um individuo que teve uma
infecgdo viral, tipo gripe, ao fazer
um exame pode ser detectado
com o nivel de linfécitos elevado.
Ao buscar por linfécitos na inter-
net, ele serd remetido as paginas
sobre leucemia. Ndo é o caso do
paciente, mas, sem o conheci-
mento, ele absorvera aquela in-
formagdo como verdade.
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Ha casos em que a
consulta online pode
substituir a presencial?

Particularmente, ndo sou favo-
ravel a consulta sem contato
pessoal. Antigamente, o0 médico
consultava por telefone. Mas, ho-
je, a medicina é baseada em evi-
déncias. E importante o contato,
a analise visual para diagnosticar
o problema. E muito arriscado ti-
rar conclusdes sem ter o contato
presencial com o enfermo.

Como é inevitdvel interferir nas
buscas por informagdes, qual a
orientacdo para utilizar a internet
de forma segura nesses casos?

Inicialmente, é preciso filtrar
as informacgodes. Para isso, o pri-
meiro passo é buscar sites mais
especificos e com fontes confid-
veis. Mesmo assim, ainda sou a
favor de que, antes de qualquer
coisa, se busque um médico, as-
sim o paciente evita um desgas-
te possivelmente desnecessario.
O individuo procura o médico,
se informa e, apds esse contato,
pode consultar os sites para am-
pliar o conhecimento. Essa é a
atitude mais inteligente.

Um dos fatores preocupantes
sobre o “paciente expert”,
aquele que busca o auxilio do
Dr. Google, é a automedicagao
e o autodiagndstico. Qual o
aconselhamento médico
sobre isso?

Essas praticas devem ser evita-
das ao mdximo. Diagnosticar e
medicar s3ao obrigagdes do mé-
dico. O paciente nao deve correr
esse risco e o Google nao tem
propriedade para fazer isso. A
depender da situagao, o caso po-
de até se agravar. Em se tratando
de saude, todo cuidado é pouco.

59



60

EVENTOS

Paulo Cesar Januzzi de Carvalho, Jorge Humberto Isaac, Jodo Saad, Valdmdrio Rodrigues Junior, Adelson Severino Chagas,
José Martiniano Grillo Neto e Cintia Martins (gerente de Comercial, Produtos e Operagées da Unimed do Brasil)

Unimed do Brasil
promove 1° Congresso de
Saide Ocupacional
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Evento contou com palestras
relevantes as cooperativas
que pretendem compreender
melhor o mercado de saude
do trabalho

Atenta as mais recentes necessidades do setor de salde
brasileiro, a Unimed do Brasil promoveu o 1° Congres-
so de Salde Ocupacional do Sistema Unimed. O evento,
que contou com uma Feira de Negdcios, foi realizado em
Sao Paulo.

A mesa de abertura foi composta pelo diretor de Integra-
¢ao Cooperativista e Mercado da Unimed do Brasil, Vald-
mdrio Rodrigues Junior, pelo diretor Administrativo da
Confederacao, Jodo Saad, pelo vice-presidente da Central
Nacional Unimed (CNU), Humberto Jorge Isaac, pelo dire-
tor de Atencdo a Salde e Intercambio da instituicdo, Paulo
Cesar Januzzi de Carvalho, pelo presidente da Federacao
das Unimeds do Estado de S3o Paulo (Fesp), José Marti-
niano Grillo Neto, e pelo diretor de Finangas e Administra-
Gao da Seguros Unimed, Adelson Severino Chagas.

“Nosso objetivo é muito mais grandioso do que a obtencao
de lucro e negécios. E utilizar nosso conhecimento técni-
co para oferecer aos potenciais 40 milhoes de clientes um
atendimento com dignidade, tendo o Saide Ocupacional
Unimed (SOU) como um referencial de exceléncia em sai-
de ocupacional no Pais. Ndo tenho dividas de que seremos
seus grandes protagonistas”, afirmou Valdmario.

Para Jodo Saad, “esta é uma iniciativa arrojada da Diretoria
de Integragao Cooperativista e Mercado em um momento
muito importante, quando esta especialidade esta tendo
o verdadeiro reconhecimento, tanto na questao da pre-
vengdo quanto na juridica”.

Humberto Jorge Isaac destacou que “é a primeira vez que
nos congregamos em um setor fundamental que fomenta
nao so a salde do trabalhador, mas sua assisténcia”.

Ja Paulo Cesar Januzzi de Carvalho destacou que “temos
buscado contemplar todas as necessidades dos brasilei-
ros em termos de assisténcia a saide. Com a qualidade
com a qual o servico foi montado, teremos condigao de
sermos o maior e melhor servico de saldde ocupacional
do Pais”.

“O Sistema tem a vocacao de cuidar das pessoas de uma
maneira completa. Sadde n3o é apenas o trato de proble-
mas, de doencas, mas também segurar em vida, em pre-
vidéncia, odontologia, patriménio”, comentou Adelson
Severino Chagas.

José Martiniano Grillo Neto reforcou a unido como atribu-
to essencial para o continuo éxito do projeto.

Durante o evento, foram realizadas palestras com temas
relevantes as cooperativas que pretendem compreender
melhor este mercado em desenvolvimento e evidéncia, a
fim de que possam adquirir o servico SOU e ingressar nas
atividades do ramo.

O I° Congresso de Satde Ocupacional foi promovido com
patrocinio da CNU, da Seguros Unimed, da Sanofi, da SOC,
da Meditron e da TEB, e apoio da Medilar e da Milaneli.
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EVENTOS

Unimed do Brasil e Fesp
se unem para debater Recursos Humanos

Participantes puderam se atualizar e conhecer boas praticas
voltadas ao desenvolvimento de carreiras

A Unimed do Brasil e a Federacdo das Unimeds do Esta-
do de S&o Paulo (Fesp) realizaram o 3° Comité Nacional
de RH e o 7° Encontro de RH das Unimeds do Estado de
Sao Paulo. Foi uma oportunidade de integragao e alinha-
mento das areas de Recursos Humanos do Sistema Uni-
med, que puderam se atualizar e conhecer boas praticas
voltadas ao desenvolvimento de carreiras, recrutamento
e selecdo por competéncias e outros temas relevantes
ligados a Gestdo de Pessoas.

Participaram do evento cerca de 60 pessoas, presen-
cialmente, de 25 Unimeds, e outras 51 cooperativas por
meio de videoconferéncia ou streaming.
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Entre os palestrantes, a psicéloga Tania Casado, profes-
sora doutora da Faculdade de Economia, Administragao e
Contabilidade da Universidade de S3o Paulo (FEA-USP),
que abordou o tema Carreira, Seus Dilemas, Caminhos e
Solucoes. A programagao incluiu ainda os indicadores de
Gestdo de Pessoas, o relatério de 2014 da area e o ma-
nual da implantacdo do Modelo de Gestao de Pessoas
por Competéncias do Sistema Unimed.

O evento também promoveu o treinamento de Selecdo por
Competéncias, ministrado pelas consultoras Priscila Mo-
reira e Isabela Minassian, da consultoria Growth, que asses-
sorou a Unimed do Brasil na constru¢ao do novo modelo.



i

1
l.

i
..

1
l.

I
..

i

1
l.

i

1
l.

1
l.

"l

" U
r THiEI. s
l.

| THT
..

AGENDA 2015

Confira os eventos da Unimed do Brasil
que estdo previstos para o primeiro semestre do ano:

> FEVEREIRO

4° Férum Politico Nacional
Dla 24/2 - Brasilia (DF)

> ABRIL

Encontro Nacional
de Recursos e Servigos Proprios
De 15 al7/4 - So Paulo (SP)

> MAIO

5° Forum de Regulacgdo do Sistema Unimed e 17° Comité
Nacional de Integragdo (Conai)
De 12 a14/5 - Porto Alegre (RS)

> JUNHO

24° Seminario Nacional Juridico, Contabil, Atuarial,
Financeiro e Regulatdrio do Sistema Unimed e 2° Simpdsio
Internacional Cooperativo Juridico e Contabil
De 24 2 26/6 - S3o Paulo (SP)

*Calendario sujeito a alteracées.
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NOSSA HISTORIA

A atual presidente da Unimed Sergipe, Denise
Tavares, ao lado dos ex-presidentes Ailton Pita
Falcdo, Carlos Alberto Mendonga e Adelson
Severino Chagas

Unimed:

Sede administrativa da Unimed Sergipe

ha 30 anos na vida dos sergipanos

Em seu Jubileu de
Pérola, Unimed
Sergipe presenteou
seus beneficidrios com
melhorias e ampliac¢do
de servi¢cos
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ultimo ano foi de comemoragdo para a Uni-
Omed Sergipe, que completou 30 anos de fun-

cionamento. A Singular foi fundada no més
de janeiro, apés uma assembleia que reuniu o pri-
meiro presidente, Ailton Pita Falcdo, e mais 19 mé-
dicos, que assinaram a ata da fundacdo. Porém, por
questdes administrativas, a cooperativa s6 entrou
em funcionamento dez meses depois, em 19 de no-
vembro de 1984.

A instituicdo, que na época se chamava Unimed
Aracaju e prestava servicos somente na capital do
Estado, enfrentou a incredulidade dos médicos e
clientes, pois o cooperativismo médico ainda era



novidade no local. Com o passar
dos meses, a situacao foi me-
lhorando e, em pouco mais de
um ano, a Unimed Aracaju ja re-
gistrava numeros relevantes de
cooperados e de clientes.

Apds conquistar a confianca dos
médicos e da populagdo araca-
juana, a cooperativa seguia de
vento em popa até se deparar
com uma crise financeira no ini-
cio dos anos 1990. O momento,
apesar de delicado, foi importan-
te para fortalecer os associados e
tracar novos rumos administrati-
vos, que ganharam corpo e cul-
minaram em uma nova gestao.

Em 1998, 14 anos ap6s a funda-
¢do da Unimed Aracaju, Ailton
Pita Falcao passou o bastdo para
Carlos Alberto Mendonga, que,
por sua vez, ficou a frente da
Singular por dez anos. No inicio
dessa gestao, a cooperativa algou
voos entre os municipios de Ser-
gipe e se tornou a Unica Singular
no Sistema a ter abrangéncia es-
tadual, assumindo, entao, o novo
nome fantasia: Unimed Sergipe.

Fortalecida e bem estruturada, fo-
cou na exceléncia do atendimento,
na verticalizacdo dos servigos pré-
priosenamelhoriadaqualidadede
vida dos seus clientes. Estes objeti-
vos continuaram sendo aprimora-
dos e levados adiante nas gestoes
seguintes, comandadas por Adel-
son Severino Chagas (2008-2012)
e Denise Tavares (2012 aos dias
atuais), primeira mulher a presidir
a Unimed Sergipe.

“S3o 30 anos de alegrias, de con-
quistas e de dedica¢ao aos nossos
clientes, mas também de muito
esforco e empenho por parte dos
nossos cooperados e colabora-
dores. O ultimo ano foi especial
por comemorarmos o reconheci-
mento de toda a sociedade, reco-
nhecimento este que é merecido
e possivel gracas as pessoas que
fazem a Unimed Sergipe. Todos
os profissionais foram impres-
cindiveis para que chegassemos
a essa data de forma madura e

consciente de que sé pela unido
podemos tornar o sucesso uma
constante”, frisou a presidente.

Novidades

No ano do seu Jubileu de Péro-
la, a Unimed Sergipe inaugurou
a unidade Materno-Infantil, es-
pecializada no cuidado das mdes
(ginecologia e obstetricia) e das
criangas  (pediatria, endocri-
nopediatria, pneumopediatria e
neuropediatria).

Além desta novidade, o Hospi-
tal Unimed estd finalizando as
obras de ampliacdo da unida-
de, na qual disponibilizara mais
especialidades no servigo de
urgéncia 24 horas e mais leitos
de internagao. A Singular ainda
conta com um centro de diag-
nostico, dois centros clinicos, um
centro de fisioterapia, o servico
de atengao domiciliar e o servigo
de SOS Moével. No total, sdo oito
unidades de atendimento, além
da sede administrativa e da ex-
tensa rede credenciada.

Ha anos, a Unimed Sergipe tam-
bém investe no servico de me-
dicina preventiva. Como agao
comemorativa de 30 anos, o pro-
grama ganhou nova roupagem.
Agora, estd disponivel para a so-
ciedade em geral e as atividades
sao realizadas ao ar livre, em dois
dos principais pontos turisticos
da capital sergipana, com o intui-
to de aproximar a populacao da
natureza e facilitar a adesdo ao
programa, levando as atividades
para mais perto da sociedade.

Por falar em sociedade, a Coor-
denacdo de Responsabilidade
Social da cooperativa tem de-
senvolvido e participado de
projetos que visam a transfor-
magdo com agoes que integram
as pessoas por meio da arte, da
musica, do esporte e da cons-
cientizacdo ecoldgica. “A Uni-
med Sergipe é uma empresa
que preza pelo desenvolvimen-
to sustentdvel e faz questdao de

firmar esse compromisso com a
sociedade. As agOes de medicina
preventiva e de responsabilida-
de social tém nos aproximado
da populagdo, especialmente
dos nossos clientes. Isso é muito
valido, pois auxilia na comuni-
cagdo com os nossos beneficid-
rios”, comentou Denise.

Entre os projetos desenvolvidos
pela Coordenacdo de Responsa-
bilidade Social, estdo: Cantinho
da Arte, Coral Canarinhos, Coral
Unimed, Orquestra Sinfénica de
Itabaiana, Educacao no Transi-
to, Coleta Seletiva do Lixo e Uti-
lizacdo Consciente, Saude Am-
biental, Projeto Menor Aprendiz,
Semana da Saude, Agao Global,
Projeto Amiguinhos da PM/SE,
Programa de Medicina Preventi-
va, programas de educagao, saide
e capacitagdo com os colaborado-
res e cooperados, entre outros. ®

b W T

Materno-Infantil, a mais nova unidade da
Unimed Sergipe

-

A Diretoria Executiva da Unimed Sergipe
é composta pelo diretor de Negdcios
Corporativos, Ricardo Ramos, pela diretora
técnica, Virginia Maria Passos, e pela
presidente Denise Tavares
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COM A PALAVRA

Saude em debate

saide suplementar foi

regulamentada ha 16

anos. Nesse periodo,
houve avangos inegdveis,
como o estabelecimento do
regramento basico e necessario
para as operadoras de planos
de saude, que contribuiu para
colocar ordem nesta area. Foi
positivo para os consumidores,
que passaram a ter seus direitos
mais respeitados. As empresas
que nao conseguiram se adaptar
a essas normas ficaram pelo
caminho. A regulac¢ao, contudo,
esta concentrando o mercado de
planos de saude.

Hoje, 27 operadoras atendem a
50,9% dos beneficiarios de pla-
nos de saude, ou seja, 25,5 mi-
lhoes de pessoas, segundo dados
mais recentes da Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar (ANS).
Esse quadro decorre da multipli-
cagao de exigéncias financeiras
e da ampliacao, a cada dois anos,
do rol de procedimentos obri-
gatorios, sem repasse adequado
dos custos adicionais as men-
salidades. Pequenas e médias
operadoras tém dificuldade para
atender a tantas normas, porta-
rias e resolucdes. E sofrem mais
com os aumentos da sinistrali-
dade, ou seja, do custo da assis-
téncia médica.

Some-se a isso a concessao aos
beneficidrios, nos tribunais, de
tratamentos que ndo estao pre-
vistos em contrato e nem nas
reedicoes do rol da ANS. E a in-
flacio da medicina, muito su-
perior a evolugao dos precos da

N

Mohamad AkL, presidente da
Central Nacional Unimed

cesta basica, que se entenders,
pois mais vidas sdo atendidas por
menos empresas e cooperativas.

Ha outras consequéncias do con-
trole rigido de nossas atividades.
Poderiamos aumentar a oferta
de planos de saide, ampliando o
numero de beneficidrios no Bra-
sil, mas o engessamento dos pla-
nos os nivela pelo alto, o que re-
duz a margem de agdo para ofe-
recer mais opgoes a pessoa fisica
(planos individuais e familiares).

Ainda assim, investimos qua-
tro vezes mais do que o sistema
publico de saude, caso unico no
mundo. Em 2013, as operadoras
desembolsaram R$ 90,5 bilhoes
para atendimento de 50 milhoes
de pessoas, enquanto o SUS rece-
beu R$ 91,6 bilhdes para dar as-
sisténcia a saide de 200 milhoes.
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Tudo poderd melhorar se os go-
vernos se interessarem pelas par-
cerias publico-privadas (PPP), que
ja avancaram, por exemplo, na
concessao de aeroportos, na cons-
trucao de estagoes do metrd e na
exploracdo do petrdleo. Na satde,
isso significaria levar assisténcia
médica a regides distantes, com a
experiéncia e a estrutura das ope-
radoras privadas, sob a coordena-
¢do dos gestores publicos.

Afinal, temos feito a nossa par-
te. Ao contrario do que se possa
imaginar, pela repercussao de
casos que sao excegdes a regra,
hda um bom nivel de satisfagao
dos usudrios de planos de saude.
Cumprimos prazos rigidos para
marcacgao de consultas, exames
e procedimentos cirdrgicos. Am-
pliamos a quantidade e a quali-
dade dos leitos hospitalares.

Agora, nos adaptamos ao novo
perfil etario do Pais, com percen-
tual crescente de idosos, fruto da
maior longevidade da populacao
e da reducao dos indices de nata-
lidade. Dentre as providéncias que
adotamos, estdo as linhas de cui-
dados para pacientes com doen-
¢as cronicas, muito mais comuns
nas pessoas com mais de 60 anos.

O plano de satde é um dos maio-
res objetos de desejo dos brasi-
leiros de todas as classes sociais.
Com mais flexibilidade na regu-
lagdo da medicina suplementar,
poderemos ajudar milhdes de
pessoas a realizar, nos préoximos
anos, o sonho de ter mais saude e
qualidade de vida. m



Agéncia Unimed do Brasil

-;:\ \1\\%\:‘\

BENEFICIO FAMILIA

Conforto para o cliente e as pessoas
mais importantes de sua vida.

<
Uma solucdo de negdcio e gestdo

O Beneficio Familia é o plano de remissdo assistencial da Unimed
do Brasil que garante, em caso de falecimento do usuario titular, a
continuidade da cobertura do plano de satde a familia, conforme plano
e periodo contratado.

Unimed £}

Brasil

Saiba mais e oferega também essa tranquilidade.
Acesse unimed.me/solucoes.

Entre em contato conosco e saiba como adquirir esse servigo: \4

comercial@unimed.coop.br | t. 11 3265-4303 | 4305 | 4306
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Uma ferramenta para
deixar sua rotina
mais facil e agil.

A EMS mais uma vez sai na frente e traz o que ha de mais inovador em tecnologia

ra seus clientes potencializarem sua ater > assisténcia farmacéutica.
ara seus clientes potencializarem sua atencio e assisténcia farmacéutica

O aplicativo Kairos EMS sera um parceiro

importante no trabalho dos farmacéuticos de
todo o Pais,

Seu objetivo é facilitar a busca de precos de
medicamentos no dia a dia do farmacéutico,
oferecendo uma ferramenta prética, rapida e
de facil uso com apenas algunstoques na tela
do celular ou tablet.

O aplicativo tambem traz para mais perto do
profissional de farmacia a Revista | palma de suas mé
Farmacéutica Kairos, com reportagens
especiais, informacgoes sobre salide,
lancamentos de produtos, tendéncias para os

pontos de venda, atendimento e muito mais.

Para acessa-lo, & necessario lazer o download em seu
aparelho e utilizar os seguintes dados:

Login: ems Senha: generico

Disponivel para ", i‘

k@iros

Uma empresado Grupo NC



