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Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

GUARDE SEUS EXAMES ANTIGOS:
ELES VALEM MUITO.

Fazer exames exige tempo e é um pouco desconfortdvel.
E, se o seu plano tem coparticipagao, uma parte do custo é cobrada de vocé.
Por isso, seus exames sdo valiosos. Guarde todos e leve para o seu médico

na préxima consulta. Ele vai avaliar se vocé precisa de novos exames.

As vezes, os que vocé ja fez sdo suficientes.
Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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EDITORIAL

O Sistema Unimed, com seus quase 50 anos, tem vivido a histéria mo-
derna da saide no Brasil. Acompanhamos transformagées de modelos
e instituicoes, mudangas de governantes e planejamentos diversos, ba-
lizados por multiplas ideologias e intengdes. Em todos esses momentos,
estivemos a disposi¢do para discutir o atendimento a populagao e é assim
que nos mantemos hoje. Temos o conhecimento. Podemos e devemos
contribuir.

Como vocé, leitor, poderd ver nesta edicao da Revista Unimed BR, pelos
olhos do especialista John E. McDonough - um dos conselheiros que coo-
peraram para dar origem ao “Obamacare” nos Estados Unidos -, a forma de
se enxergar, perceber e oferecer saide em nosso Pais é bastante peculiar
em comparagao a outras nagdes. Aqui, ela é direito do cidaddo e dever do
Estado, uma vez que estd na Constituicao de 1988.

Isso significa que os poderes publicos, em todas as suas esferas, tém de
zelar pela saude da populacdo, preventiva e curativamente, garantindo a
infraestrutura necessaria para politicas e atendimentos eficazes. Mesmo
que seja essa a determinagdo de nossas leis, sabemos que o setor de sau-
de privada também tem suas responsabilidades e, com frequéncia cada
vez mais preocupante, tem herdado atribuigoes que, objetivamente, ndo
sdo suas, mas resultado da judicializagao da satde.

Independentemente dos fatores que trouxeram a nds os desafios atuais,
é fato que precisamos planejar, em unido, para fortalecer os setores de
saude, publico e privado, e respeitar esse direito constitucional. Os custos
crescem, a inflacio médica sobe acima do jd alto indice oficial do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), a populagdo envelhece,
a incidéncia de doengas cronicas aumenta... Como, entao, fazer?

A Unimed do Brasil criou um projeto de parcerias publico-privadas e de-
fende ndo s6 a eficacia de sua adogdo, mas a absoluta urgéncia de atua-
¢do integrada de governos e entidades privadas. Também desenvolve-
mos projetos em atengdo integral, para cuidar da satide das pessoas, nao
apenas de suas doengas. Proporcionando um atendimento médico mais
proximo e acompanhando o histérico do paciente, buscamos tornar o
uso do plano mais eficaz, reduzindo despesas desnecessdrias, a0 mesmo
tempo em que aumentamos exponencialmente a qualidade de vida e o
bem-estar dos beneficidrios.

Insisto sempre que ja estamos atrasados nessa discussao. Tor¢o para que
2016 marque uma virada nesse imperioso dialogo em prol do Brasil, da
sustentabilidade de suas empresas de satide e do cumprimento efetivo
de nossa Constitui¢do. Trabalharemos para isso. Esse € o plano!

Eudes de Freitas Aquino
Presidente da Unimed do Brasil

so3sng JewsQ
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Geracao

O que?

Conheca os nativos digitais que comecam a invadir o
mercado de trabalho impondo desafios as empresas, e saiba
mais sobre o programa Aprendiz Cooperativo, desenvolvido
pela Unimed do Brasil em parceria com o Sescoop
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renciam a vida on-line da off-line e querem tu-

do para agora. S3o criticos, dindmicos, exigen-
tes, autodidatas, ndo gostam das hierarquias, nem de
hordrios pouco flexiveis. Vocé ja deve ter ouvido falar
- ou se identificou com algumas dessas caracteristi-
cas - da Geragdo Z: os jovens que nasceram depois de
1995. Agora eles comegam a ingressar no mercado de
trabalho, e a chegada dessa nova trupe ao ambiente
organizacional ja causa certos impactos por causa de
suas peculiaridades.

Eles nasceram no mundo da internet, ndo dife-

“Os jovens da Geragdo Z trazem disposicao, vitalida-
de, energia. Querem contribuir e estdo disponiveis
para o trabalho. Porém temos que canalizar para um
lado positivo, sempre acompanhando de perto. O am-
biente organizacional é diferente do escolar, e eles es-
tao comecgando agora a lidar com responsabilidades”,
comenta Monica Carvalho, gerente de Gestdo de Pes-
soas e Administrativo da Unimed do Brasil.

Fev/Mar| 2016 « N°21 « Ano 6
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A principal particularidade dos
nativos digitais - como também
sdo chamados - é que gostam
de zapear. Dai o Z. Essa juven-
tude muda de um canal para o
outro na televisao, vai da inter-
net para o telefone, do telefone
para o video eretorna a internet.
Garotas e garotos da Geragao Z,
em sua maioria, nunca conce-
beram o planeta sem compu-
tador, chats ou telefone celular.
E a maneira de pensar, cla-
ro, foi influenciada desde o
berco pelo complexo e veloz
mundo que a tecnologia nos
apresentou. Por isso se sen-
tem a vontade quando ligam,

a0 mesmo tempo, a televisdo,
o radio e o telefone, escutam
musica e acessam a internet.

Outra caracteristica essencial
dessa geracdo é o conceito de
mundo que ela possui, desape-
gada das fronteiras geograficas.
Para eles, a globalizagdao ndo foi
um valor adquirido no meio da
vida a um custo elevado. Apren-
deram a conviver com ela ja na
infancia. Como informagdo nao
lhes falta, estdo um passo a frente
dos mais velhos - concentrados
em se adaptar aos novos tempos.
Enquanto os demais buscam ad-
quirir informacao, o desafio que

REVISTA UNIMED BR » N221. Ano 6 « Fev/Mar|2016

se apresenta a Geragdo Z é de
outra natureza: aprender a sele-
cionar e “separar o joio do trigo”,
0 que, aparentemente, nao se
resolve com um tablet, nem um
smartphone.

“Os jovens sdo extremamente
antenados e muito rapidos, po-
rém perdem o foco facilmente
- sdo muitos os estimulos, e eles
estdo conectados com o mun-
do todo. Ndo conseguem dar
prosseguimento a determinadas
atividades, sdo um pouco desa-
tentos e até displicentes, em-
bora tenham bastante energia.
Muitos também ndo tém foco



com relagdo a carreira, ndo sa-
bem o que querem seguir como
profissdo”, comenta a gerente
de Recursos Humanos e Admi-
nistrativo da Unimed do Brasil.

Uma porta de entrada para es-
ses adolescentes no mecardo
de trabalho pode ser programas
de Jovem Aprendiz, que costu-
mam acompanhda-los de mo-
do mais préximo e rigoroso. “E
necessdrio elaborar um roteiro
do que precisa ser feito e deter-
minar o tempo de execugao. Se
ndo orientar e ndo colocar me-
tas, eles nao respondem. Esses
jovens sdo engajados, querem
aprender, contribuir, mas pre-
cisam de foco. E se ndo deixar
o roteiro pronto, eles se esque-
cem de fazer por muitas vezes’,
recomenda Monica.

A Geragao Z, em muitos pontos,
se assemelha a Geragao Y - sua
antecessora - ao sentir a ne-
cessidade de desafios para per-
manecer em um trabalho. Por
estarem sempre em busca de
novidades e em constante mu-
danga, os nativos digitais que-
rem desafios e precisam disso
para se sentirem motivados na
rotina de trabalho. “E necessd-
rio saber estimular, oferecendo
atividades que desafiem, insti-
guem e sejam dinamicas. O que
precisa de muita concentracao
é mais dificil de ser executa-
do por essa geragdo, enquanto
atividades mais simples sdo
finalizadas com rapidez. Mas,
nesse processo, € importante
ainda identificar o que o jovem
quer para, entdo, lhe repassar
mais responsabilidades e de-
safios para que desenvolva, aos
poucos, a nogao do que € es-
perado. E vale sempre dar um
feedback. Essa geracao precisa
disso para seguir em frente”,
aponta Monica.

Aprendizes da
Confederacao

“E muito legal a oportunidade que
a Unimed do Brasil oferece aos
jovens que querem ingressar na
carreira profissional, pois o curso
do Sescoop/SP é de qualidade
e um étimo passo para quem
quer ter um futuro brilhante.
A Unimed, além de reconhecer
v : nosso trabalho como Jovem
ﬂ ‘ Aprendiz, nos trata de igual para
o igual, com muito carinho
e atencdo. Tenho a honra de
fazer parte do quadro de colaboradores. Estou na area de
Saude Ocupacional e adorando. Consigo me desempenhar da
forma que eu gostaria e a cada dia tenho uma nova experiéncia.”

Nathalia Gomes Dutra, 18 anos, Jovem
Aprendiz da area de Satide Ocupacional

“Participar do Programa Jovem
Aprendiz da Unimed do Brasil

me ajudou a crescer tanto pessoal
quanto profissionalmente, além
de me fazer entender como é
integrar-se a uma cooperativa.
Ser efetivada na area de
Comunicagdo foi um presente,
principalmente por ter relacao
com o que estou estudando

na universidade. E muito
surpreendente ver meu trabalho
reconhecido, sé tenho a agradecer.”

Laryssa Azevedo, 18 anos, ex-Jovem Aprendiz
e atual colaboradora da area de Comunicagao

Fev/Mar|2016 « N°21 « Ano 6 - REVISTA UNIMED BR
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Geragao Z
na Unimed do Brasil

Na Unimed do Brasil, os jovens
tém duas portas de entrada: o
programa de estdgio, que aco-
lhe estudantes de universidade;
e o programa Jovem Aprendiz,
que da a oportunidade de em-
prego a jovens ainda do Ensi-
no Médio. Em parceira firma-
da desde 2010 com o Servigo
Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop/
SP), o Aprendiz Cooperativo é
desenvolvido em mais de 70
cooperativas paulistas, que sao
responsaveis pela selecdo e pe-
lo registro em carteira desses
jovens. A contrapartida do Ses-
coop é fazer a capacitagdo do
aprendiz, que recebe certifica-
¢do como auxiliar administra-
tivo depois de concluidos os 18

meses de contrato. “Nosso foco
é contratar jovens que tenham
o intuito de aprender, se desen-
volver e agregar valor a coope-
rativa, oferecendo a eles opor-
tunidade de emprego e cres-
cimento profissional.”, pontua
Melka de Vasconcelos Lopes,
analista de Recursos Humanos
da Confederacao.

Um levantamento realizado pe-
lo Sescoop/SP revela que 70%
dos jovens aprendizes, parti-
cipantes do programa Apren-
diz Cooperativo, sao efetivados
nas cooperativas apods sua
conclusdo. No ano de 2015, a
Unimed do Brasil teve 264 cur-
riculos triados. Destes, 80 fo-
ram selecionados e cerca de 75
convocados para participar do
processo seletivo do Programa
Aprendiz Cooperativo. Depois
da selecao, eles sao alocamos
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nas dareas conforme levanta-
mento realizado no inicio do
processo. Atualmente, a Confe-
deragdo tem jovens aprendizes
nos departamentos de Marke-
ting, Comunicacao, Tecnologia
da Informacdao, Administrativo,
Sustentabilidade, Qualidade e
Processos, Saude Ocupacional,
Gestdo Estratégica, Recursos
Préprios, Desenvolvimento Hu-
mano e Contabilidade.

“Temos recebido retornos positi-
vos dos gestores, que, no geral, re-
latam o empenho dos jovens em
aprender, contribuir, se comportar
de forma pré-ativa e adequada ao
ambiente corporativo e aceitar os
feedbacks de melhoria. Acredi-
to que esses jovens tém grandes
possibilidades de seguir uma car-
reira promissora, pois buscam por
isso e estdo abertos ao desenvol-
vimento”, finaliza Melka. m



Cooperativismo de Saude no Brasil

818

Cooperativas

245 mil

Cooperados

As cooperativas estao

presentes em 85%

do territorio brasileiro,
contribuindo com a
interiorizacdao de médicos
e odontodlogos no Brasil.

20 milhoes
de beneficiarios

Das 10 maiores notas do IDSS (indice de
Desempenho da Salude Suplementar) de
2014 - ano base 2013, divulgado anualmente
pela ANS, seis foram de cooperativas:
quatro Uniodonto e duas Unimed.

38% dos

beneficidrios de
operadoras
médico-hospitalares
sao vinculados

a cooperativas 92 mil
medicas. Empregados

CCOD) ameamin : : SistemaOCB
mniomenor ~ WWW.Drasilcooperativo.coop.br

CNCOOP - OCB - SESCOOP

Base dez/2014






A saude na mira da

Justica

Levantamento do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
aponta um crescimento de 60% na judicializa¢do da
saude publica e privada, com pelo menos 400 mil
processos envolvendo a assisténcia a saude

uando o assunto é saude,

a palavra final é do juiz.

Essa tem sido a tonica
de milhares de pro-
cedimentos médicos que vao pa-
rar nos tribunais brasileiros em
agoes judiciais movidas por be-
neficidrios da saude publica e su-
plementar na busca por direitos
que acreditam estar sendo viola-
dos. Hoje sao mais de 50 milhoes
de beneficidrios da saude suple-
mentar no Pais e, apesar da queda
de 85% no total de reclamacdes
recebidas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) de
2013 para 2014, os processos jul-
gados no Tribunal de Justica de
Sao Paulo (TJ-SP) contra planos
de saude coletivos subiram 13,8%
nesse mesmo periodo.

“Judicializar significa ajuizar
uma agdo para tentar resolver
um conflito, ou seja, um proble-
ma envolvendo um direito que
alguém tem, ou pensa que tem,
e lhe é negado. Na drea da sau-
de suplementar, a judicializagao
teve aumento expressivo na dé-
cada de 2000, referindo-se, na
maioria dos casos, a alegagdo de
recusa indevida por parte das
prestadoras de planos de satude”,
explica a desembargadora apo-
sentada do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais e pre-
sidente do Férum Permanente
da Saude de Minas, Vanessa Ver-
dolim Hudson Andrade.

Esse crescimento do nimero de
agoes tem levado ao didlogo os

diversos setores da Justica e da
Saude, e a Unimed Brasil convi-
dou a desembargadora para al-
guns esclarecimentos acerca do
tema - do ponto de vista do Po-
der Judicidrio -, bem como algu-
mas recomendagdes que podem
ajudar a evitar a judicializagao da
saude. Confira:

Principais
consequéncias

“A judicializacdo da sauide su-
plementar pode trazer impactos
relevantes nos estudos atuariais,
tendo em vista o aspecto mu-
tualista que define a atividade,
ou seja, a contribuicdo de to-
dos que integram o plano para

Ano 6 « REVISTA UNIMED BR
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beneficio individual de cada um
dos contribuintes, com divisdo
das despesas entre todos, por
meio dos cdlculos feitos em es-
tudos, em que sao considerados
os impactos previsiveis. Muitas
vezes 0 abuso de um pedido de-
corre nao da ma-fé do usudrio
do plano, mas do pedido profis-
sional credenciado pelo préprio
plano, mesmo que de boa-fé,
mas que as vezes ndo observa
a relacao contratual existente
quando faz as suas prescricdes,
quando poderia optar por outro
procedimento ou medicamento
disponibilizado pela prestado-
ra. Nao nos referimos aqui aos
procedimentos estritamente ne-
cessarios, ndo obrigatérios, que
merecem mais reflexdo. A maior
consequéncia da judicializacdo,
porém, é propiciar ao cidadao a
seguranca juridica e a defesa de
seus direitos, com 0 acesso a uma
decisdo neutra e justa, que con-
siste em dar a cada um aquilo a
que tem direito.”

Problemas
a sociedade

“A judicializacdo constitui fe-
noémeno inerente a democracia
e deve ser vista como solucao
e nao como problema. Quan-
do acarreta problemas, se trata
de questao a ser resolvida pela
propria sociedade, como ocorre
nos casos em que laboratérios
tentam se utilizar da justica para
colocar no mercado produtos de
altissimo custo ou experimen-
tais sem prova de sua eficacia
OU Mesmo NOos €asos em que se
busca apenas “furar fila”, usando
a expressao popular, ou quando
ha pedidos abusivos. No mo-
mento em que a justica detec-
ta tais intencdes, age de modo
enérgico coibindo tais praticas,

mas cabe também as prestado-
ras de planos de saude e a seus
cooperados uma atuagdo mais
clara e eficaz nesse sentido.”

Posicionamento
do Poder Judiciario

“O Poder Judiciario, hoje, tem
uma postura social que ndo po-
de afastar a questdo dos valores
na interpretacdo dos contratos
e, assim, analisa os contratos dos
planos de saude a luz do direi-
to contratual, mas submetido ao
Cddigo de Defesa do Consumidor
(Codecon), que protege o usuario
das préticas e das cldusulas abusi-
vas. Nem o consumidor pode agir
com conduta de ma-fé, fazendo
pedidos abusivos, nem o plano de
saude pode atuar de forma abusi-
va, colocando cldusulas obscuras
ou que contrariem a sua finalida-
de, além de considerar as resolu-
¢Oes normativas da ANS e o 1ol
dos procedimentos obrigatérios.”

Motivacoes
dos beneficiarios

“As causas, em geral, envolvem
discussao sobre recusas indevi-
das das prestadoras e sobre a in-
terpretacdo do contrato. As recu-
sas ocorrem, na maioria, em rela-
¢do a medicamentos de alto custo
ndo previstos no rol obrigatério
de procedimentos divulgado pela
ANS e a procedimentos nao pre-
vistos nos contratos, com énfase
a internagdes e cirurgias, além de
préteses e Orteses.”

Postura
pro-consumidor?

“O Judiciario, em regra, ndo tem
uma postura pré-consumidor,
mas uma postura juridica, que
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envolve a legalista, sem se es-
quecer de que o acesso a justi-
¢a é o unico meio que protege
uma sociedade legitimamente
constituida. Quanto a aplicagao
do Cddigo de Defesa do Consu-
midor, tem em vista a relacao
existente entre as partes en-
volvidas e tem base no artigo
2° do Codecon, que assim defi-
ne: ‘Consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final. Essa
lei se aplica principalmente no
que toca as cldusulas abusivas
e a protecao do hipossuficiente
(menos favorecidos) na inter-
pretagao do contrato - o que
ndo quer dizer decidir contra o
contrato, mas interpretar cldu-
sulas obscuras em favor do con-
tratante. Por outro lado, apenas
seria possivel afastar a aplica-
¢do do Codigo se fosse promul-
gada lei contendo um ‘cédigo
de defesa do usudrio dos planos
de saude’, com regras protetivas
especiais a essa classe.”

Juizes x contrato

“O contrato pode ser desconsi-
derado nos casos de clausulas
abusivas e quando contraria a
lei e a boa-fé ou as normas do
orgdo regulador.”

Critérios
para liminares

“Diversos fatores levam a justica
a liberar liminarmente determi-
nado tratamento/exame fora do
contrato, sempre com critérios
racionais e légicos, consideran-
do o valor da saude e da vida
humana. Como exemplo, temos
a Lei n° 9.656/98, que é consi-
derada em casos de urgéncia e
emergéncia, quando prevé que



nos planos de assisténcia a sau-
de é obrigatdria a cobertura do
atendimento nos casos de emer-
géncia, que sdo aqueles que im-
plicam risco imediato de vida ou
de lesoes irrepardveis para o pa-
ciente, caracterizado em decla-
racao do médico assistente, bem
como os de urgéncia, definidos
como aqueles que decorram de
acidentes pessoais ou compli-
cacbes no processo gestacional,
ap6s decorridas 24 horas da
vigéncia do contrato. Os casos
sdo normativamente exempli-
ficativos, e sempre que houver
necessidade de intervencao
imediata, na forma prevista, esse
atendimento ndo pode ser nega-
do. Além disso, o juiz atua sob o
principio do livre convencimen-
to motivado, avaliando as provas
e o contrato mediante critérios
criticos e racionais, conforme
preveem os artigos 131 e 436 do
Cédigo de Processo Civil (CPC),
considerando  principalmente
as diretrizes constitucionais e os
principios que estdo expressos
ou implicitos na Constituicdo e
nas normas infraconstitucionais
referentes a saude. Essas deci-
sOes estao submetidas a recursos
e sdo revistas em segundo grau e
até nos tribunais superiores, re-
duzindo a possibilidade de erro.
Muitas vezes ocorre a necessida-
de de se adaptar a lei a realidade,
tratando-se de falha ou omissao
da legislacdo, e ndo da exegese
(interpretacdo) adotada.”

Recomendacao
as operadoras

“As operadoras que se sentirem
coagidas a cumprir determina-
¢do ndo prevista em contrato
devem observar se a decisdo se
baseia em cldusula abusiva ou
negativa indevida, ou mesmo se

em lei especifica ou em reco-
mendacdo ou resolu¢do norma-
tiva, demonstrando-se legitima,
caso em que deve ser acatada.
Existe todo um critério filosofi-
co que cerca essa analise, sobre-
tudo porque ha inimeros fatores
que devem ser considerados, o
que recomenda que toda opera-
dora deve ter um eficiente corpo
juridico que domine os conhe-
cimentos necessdrios para essa
apreciacdo. Se a decisdo € justi-
ficada e tem base em fundamen-
tacdo que encontra respaldo juri-
dico, ndo hd como fugir a sua for-
ga. Se a conclusdo da operadora
é a de que estd havendo coagdo e
a decisdo contraria efetivamente
os principios contratuais, o re-
comendavel é que se utilize dos
meios processuais que lhe sdo
colocados a disposicdo, como os
recursos judiciais que couberem
no caso concreto.”

Orientacoes
a0 consumidor

“Recomenda-se a procura de
uma solucdo intermediaria,
quando possivel, o que se con-
segue por meio de uma conci-
liagdo, apds ajuizada a acdo ou
mediante a mediacdo, antes de
ser ajuizada. O Poder Judiciario
estd facilitando essa formas de
solucdo amigdvel de conflitos,
como ocorre na Comarca de Belo
Horizonte e nos Juizados Espe-
ciais, o que esta sendo ampliado
as Comarcas do interior. A nego-
ciacdo depende, porém, da ma-
nifestagdo da vontade das duas
partes e da disponibilizacao das
operadoras de representante em
cada caso com poderes especiais
para transigir ou outro necessd-
rio ao caso concreto, como os de
confessar, receber e dar quitagao,
quando for o caso.”m

Vanessa Verdolim Hudson Andrade,
desembargadora aposentada do
Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais e presidente do Férum
Permanente da Salde de Minas
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micas, sem fins lucrativos, que comumente se ouve falar.

Cooperar também consiste em praticas sociais voluntd-
rias, muitas vezes realizadas por empresas geridas democrati-
camente. Pensando nessa proposta, a Unimed do Brasil buscou
inspiracdes para estimular entre seus colaboradores uma cul-
tura baseada na solidariedade por meio da acdo coletiva.

Exercer o cooperativismo vai além das aspiragdes econo-

A Liga Soliddria Unimed, criada pelo Grupo Cooperando
de Endomarketing com o apoio da drea de Sustentabilida-
de, nasceu com o intuito de integrar o capital humano da
empresa em prol da solidariedade, agregando o objetivo
final da gincana - as arrecadag¢des - com a atuagdo mais
ativa dos colaboradores no cooperativismo.

Inicialmente, foi realizada uma selecao dentro da coo-
perativa para a escolha das institui¢cbes que seriam con-
templadas pela Liga. Apos as visitas técnicas da equipe
de Sustentabilidade, nas quais foram adotados critérios



Fazer o bem

sem olhar a quem

Liga Soliddria Unimed 2015 mobilizou

colaboradores da Confederacdo em um projeto

que arrecadou mais de meia tonelada de roupas

)

cerca de 3 mil fraldas descartdveis e mais de
2 mil kits escolares

Equipe organizadora da Liga juntamente com os
colaboradores que mais cooperaram nas campanhas

de avaliacdao, foram escolhidas
as trés instituicoes que seriam
apoiadas: Casa da Crianga Beti-
nho, Pr6-Saber e Abrigo Bezer-
ra de Menezes, sendo as duas
primeiras entidades infantis e,
a ultima, voltada para os idosos.

Para atender as necessidades das
instituicdes selecionadas, a Con-
federagao realizou, no decorrer do
ano, as campanhas do Agasalho, de
Higiene Pessoal, do Dia das Crian-
cas (que arrecadou brinquedos) e
de Fim de Ano (que coletou mate-
rial escolar). Além disso, também
foram promovidas a campanha Eu
Ajudo na Lata, que ja é praticada
em diversas Unimeds, e a coleta

de assinaturas para o abaixo-assi-
nado 10 Medidas Contra a Corrup-
¢ao, do Ministério Publico Federal.
(Veja no box da pagina 18 a quanti-
dade de doagdes arrecadas).

“A iniciativa buscou integrar e
criar oportunidades aos colabo-
radores da Unimed do Brasil de
se engajarem em agdes solida-
rias e cooperarem com institui-
¢oes indicadas por eles proprios.
O resultado ndo poderia ter sido
melhor. Todas as campanhas su-
peraram as expectativas e refor-
garam que, quando unidos, pode-
mos fazer um trabalho realmen-
te relevante para a sociedade”,
frisou o diretor de Marketing e
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Desenvolvimento da Unimed do
Brasil, Edevard J. de Araujo.

Para o corpo diretivo da empre-
s3, a mobilizacdo dos colabora-
dores é algo a ser destacado e
que influiu diretamente no en-
gajamento e na integracao das
dreas. “A gincana ndo teria sido
esse sucesso sem a excelente
contribuicdao de todos 0s nossos
colaboradores. O notdvel € que,
além de possibilitarmos o bem
a quem precisa, pudemos cana-
lizar essa energia positiva den-
tro do ambiente de trabalho”,
ressaltou o diretor Administra-
tivo, Jodo Saad.
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A satisfagdo com a Liga Solidaria Unimed 2015 é percep-
tivel também entre os colaboradores da Confederagao.
“Essa foi, sem duvida, a melhor ag¢ao realizada pela Uni-
med do Brasil. Foi brilhante e emocionante poder traba-
lhar o ano todo em prol de uma boa causa”, disse Selma
Eliana do Nascimento, da drea de Intercambio, que se
destacou dentre os funcionarios que mais cooperaram
com a gincana, assim como Edson Contessotto, coorde-
nador da area de Contabilidade: “Foi enriquecedor poder
fazer parte da Liga. A drea de Contabilidade teve a pos-
sibilidade de firmar a sua identidade perante a empresa.
Também foi uma excelente oportunidade de integracdo
entre as dreas. A Unimed estd de parabéns pela iniciativa
da qual todos nés saimos vencedores.”

Apds cada campanha, os colaboradores que mais con-
tribuiram foram convidados a participar da entrega das
doacdes. O objetivo era estimular o sentimento voluntd-
rio e torna-los multiplicadores da acao, assim poderiam
repassar para os colegas a importancia da iniciativa e
contribuir com a credibilidade do projeto.

Os funciondrios e as areas contabilizaram pontos no de-
correr da gincana, conforme as doagdes realizadas nas
campanhas. O resultado foi apresentado na festa de con-
fraternizagao dos colaboradores da Unimed do Brasil.
A area que mais cooperou com a Liga Solidaria Unimed
foi a Contabilidade/Assessoria Contdbil. E Christian da
Silva Rocha, da Contabilidade, foi o colaborador que
mais contribuiu com a iniciativa.

“A acdo, desenvolvida pela Unimed, veio ao encontro do
que gosto de fazer: ajudar o préximo. Com a parceria dos
colegas de trabalho e alguns amigos e familiares, conse-
guimos auxiliar muitas pessoas. O maior presente que tive
em 2015 nao foi ser nomeado como colaborador que mais
cooperou, mas saber que pude ajudar trés instituigdes ma-
ravilhosas. Tive a honra de conhecé-las e fiquei bastante
feliz com o trabalho que elas realizam”, declarou Rocha.

Segundo Nathalia Gongalves, da Pré-Saber, o enga-
jamento nas campanhas foi algo impressionante. “As
campanhas promovidas pela Unimed foram incriveis.
Era perceptivel o interesse em fazer algo que agregasse
a ONG e confluisse com as possibilidades dos funcio-
nadrios. Essa troca é fundamental para as empresas que
realmente se preocupam com a responsabilidade social.
S6 temos a agradecer a todos os envolvidos e desejar vi-
da longa a esse projeto.”

O sucesso da Liga Solidaria Unimed foi tao grande que ja ga-
rantiu passaporte para este ano. Em breve, o Grupo Coope-
rando de Endomarketing da Unimed do Brasil langard as no-
vas campanhas que vdo compor a versao 2016 da gincana.
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Campanhas da Liga Solidaria
Unimed 2015

Campanha do Agasalho
Foi arrecadada mais de meia tonelada em
vestimentas: um total de

322 kg de roupas

para a Casa da Crianca Betinho e

273 kg

para o Abrigo Bezerra de Menezes.

Campanha de Higiene Pessoal
Quase

3 mil fraldas,

além de outros itens de higiene,
distribuidos entre o Abrigo Bezerra de
Menezes e a Casa da Crianga Betinho.

Campanha do Dia das Criangas
Um total de

984 brinquedos

para a instituicdo infantil Pr6-Saber.

Campanha de Fim de Ano
Aproximadamente

2.240 kits escolares,

contendo lapis, cadernos e caixas de giz
de cera para a Pro-Saber.

Eu Ajudo na Lata
Um total de

107 quilos e 30 gramas
de lacres de latinhas para
a compra de cadeiras de roda
e equipamentos de mobilidade
para a Casa da Crianga Betinho.

10 Medidas Contra a Corrupgao

Foram

308 assinaturas
de colaboradores a favor de medidas para
acirrar a pena em casos de corrupg¢ao.




Colaboradores visitaram o Abrigo Bezerra de Menezes
para entregar o material de higiene pessoal arrecadado
durante a campanha

Entrega das doagdes da Campanha do Agasalho
na Casa do Betinho

Depoimentos

\

“Foi uma grande alegria
acompanhar a mobilizacao
das equipes. Inicialmente
tivemos até receio de
nao dar certo. Felizmente
fomos surpreendidos
desde a primeira
campanha. E, desde
entdo, foi perceptivel como o engajamento
dos colaboradores melhorou na empresa”
Maike Mohr, Desenvolvimento Humano,
Sustentabilidade e Qualidade e Processos.

(A1 ELEAE

Colaboradores que mais
cooperaram com as campanhas

(Contabilidade)
(Contabilidade)
(Assessoria Contabil)
(Financeiro)
(Contabilidade)
(Assessoria Contabil)
(Intercambio)

(Administrativo)

“Estar presente,
participar e vivenciar
esses momentos com
as instituicoes, durante
as entregas, me trouxe
outro sentido a vida.
Poder ajudar foi uma
grande experiéncia. Me
senti extremamente grata por essa iniciativa
da Unimed do Brasil e muito feliz em
participar”, Daniela Portella, Atuarial.

%4 “Aoparticipar das
visitas as instituicoes,
principalmente a Casa da

=4 Crianga Betinho, fiquei
= bastante emocionada.
. Cada crianga tem uma
histéria de superagao
e, diante de todos os
problemas que elas enfrentam, estavam
com um sorriso lindo no rosto. Foi muito
gratificante e uma grande licao de vida”,
Vanusa Mantovani, Gestdo Estratégica.
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a medida em que a so-
ciedade sentiu necessi-
dade de ter normas que

orientassem suas agoes, foram
criadas as regras. Ao longo dos
anos, observamos a proliferacao
das prescrigoes que envolvem a
vida do homem.

No mundo pés-moderno, uma
rdpida analise é capaz de mostrar

Codigo de
CONDUTA

Conduta e
Integridade

Codigo de Conduta é reformulado com a
participacdo do Sistema Unimed

que as regras estao presentes em
todos os ambitos da vida, como
na familia, na escola, na vizi-
nhanga, no condominio ou no
ambiente profissional.

Esse ultimo, especificamente, vem
apresentando forte tendéncia a
inclinagdes que complementam
a vida em sociedade dentro das
organizacgoes. E essas normativas
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aparecem na forma dos chama-
dos codigos de conduta.

A Unimed do Brasil, em seu pa-
pel institucional, reformulou o
material que ja era usado pelo
Sistema Unimed, deixando-o
mais atual e norteado pelos va-
lores e principios que regem nos-
sas atividades.

Mas o que € um codigo de con-
duta? E um documento formal
que fornece diretrizes para nos
ajudar a manter padrdes de
comportamentos éticos ele-
vados em nosso trabalho e em
todas as relagbes profissionais,
sendo um reflexo de nossas
acoes, que devem ser pautadas
pela integridade, ética, transpa-
réncia e respeito com todos os
publicos com os quais a organi-
zagdo se relaciona.

Para reformular o contetdo do
Codigo de Conduta do Sistema
Unimed, foi montado um grupo
de trabalho, que contou com a
participacdo de mais de 60 Uni-
meds. Posteriormente, o Cédigo
foi aberto a consulta publica para
que todas as 351 cooperativas do
Sistema contribuissem.



Dentre as principais atualiza¢oes
da nova edicao, estdo:

- inclusdo de deveres especificos
para dirigentes, membros do con-
selho administrativo e fiscal

- inclusao de referéncia ao rela-
cionamento com fornecedores
de servigos da saude e parceiros
comerciais

- destaque para os temas: assédio,
abuso de poder, discriminagao,
convites, brindes e favores

- alinhamento a Lei Anticorrup-
¢don°12.846/2013

O material, que visa orientar
cooperados, dirigentes, conse-
lheiros e colaboradores do Sis-
tema Unimed, perpassa pelas
condutas pessoais, no local de
trabalho, nas relagbes comer-
ciais, na relagdo com os publi-
cos de relacionamento externos,
com nossas condutas em relagao
a sustentabilidade e a gestao da
ética. Conhega um pouco mais
sobre cada uma delas:

Condutas pessoais

Para que boas condutas sejam
praticadas no ambiente de tra-
balho, é primordial que elas ja
facam parte dos valores pes-
soais. Partindo desse princi-
pio, cooperados, conselheiros,
dirigentes e colaboradores sdao
as personas que representam a
cooperativa e servem de exem-
plo para difundir os principios
interna e externamente.

Condutas
no local de trabalho

A forma como nos comporta-
mos no ambiente de trabalho
deve sempre buscar a excelén-
cia na prestacao de servicos de
saude, de forma ética e susten-
tdvel. Portanto, é dever de todos
a integridade de sua conduta

em relagdo: ao respeito aos di-
reitos humanos, ao combate a
discriminacao e ao preconceito,
ao cuidado com a seguranca da
informagdo e com a propriedade
intelectual, a utilizagdo adequa-
da dainternet e das redes sociais,
aos cuidados com a marca Uni-
med, com o patriménio e os re-
cursos utilizados nas operagoes
da Unimed, com os Recursos
Préprios, entre outros.

Condutas nas relacgoes
comerciais

Para que as relagdes mantidas
com os fornecedores sejam
éticas e sustentaveis, devemos
nos atentar aos possiveis con-
flitos de interesse, combater a
corrupg¢do em todas as suas for-
mas e estabelecer regras para o
recebimento e fornecimento de
brindes e favorecimentos.

Condutas em relacao
a publicos de relacio-
namento externos

E essencial que todas as par-
cerias com publicos externos
a cooperativa sejam benéficas
para ambas as partes. Neste sen-
tido, o conteudo traz deveres
para com os seguintes grupos:
clientes, fornecedores de servi-
¢os administrativos, servicos de
saude, governo, sindicatos e as-
sociacgoes de classe, midia, con-
correntes, parceiros comerciais,
comunidade e meio ambiente.

Condutas em relacao
a sustentabilidade

Entendendo que a esséncia coo-
perativista da Unimed preza
pelaresponsabilidade socioam-
biental, boas praticas devem ser
aplicadas no ambiente corpora-
tivo e replicadas em casa.
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Gest3o de Etica

O Caodigo de Conduta do Siste-
ma Unimed reflete os valores do
Sistema, definindo a acao espe-
rada em diferentes situa¢des, no
entanto necessita de outros me-
canismos que o complementam
e efetivem sua aplicacao.

Portanto, cada Singular, Federa-
¢do e sociedade auxiliar decide
como se dard a gestdo do codigo
e comunicagao que complemen-
tam seu contetdo.

Essa nova versao do Cddigo de
Conduta do Sistema Unimed (dis-
ponivel em www.unimed.coop.br/
codigoconduta) foi repensada de
forma que seja aplicdvel no dia a
dia das cooperativas. Com uma
linguagem simples, sua revitali-
zagao pretende continuar repre-
sentando o cuidado que a marca
Unimed tem com seus publicos.m

Dica

Se estiver em divida sobre
como proceder, responda as
perguntas a seguir:

- E legal?

- Estd de acordo com
as diretrizes?

- Esta alinhado aos nossos
valores e principios?

- Se toda a sociedade
tiver a mesma conduta,
o resultado sera positivo?

Caso uma das respostas

seja negativa, pense melhor
ou peca orientacao, pois
provavelmente ndo € a
melhor conduta a ser seguida.
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Confederacao fomenta
0 desenvolvimento humano

Por meio do Referencial do Nucleo de Desenvolvimento
Humano, a Unimed do Brasil pretende profissionalizar e
padronizar as Federacoes e as Singulares para capacitar
cooperados, colaboradores, clientes e comunidade
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rabalhar em prol do desenvolvimento humano é uma necessidade

para o ambiente corporativo. O progresso profissional das pessoas

que integram a empresa € essencial para a sobrevivéncia em meio
a competitividade entre as organizacgoes.

Pensando em despertar nas Unimeds a atenc¢do necessaria a essa ques-
tao e alinhar o processo com as cooperativas que compodem o Sistema,
a Confederacao produziu o Referencial do Niicleo de Desenvolvimento
Humano. Por meio dele, objetiva-se formar multiplicadores de uma
gestao de conhecimento organizada e integrada para contribuir com o
fortalecimento das relagdes com os publicos da Unimed.

O material foi produzido a partir das experiéncias das Unimeds que
ja possuem o Ntcleo de Desenvolvimento Humano (NDH). “Esse
didlogo sempre fortaleceu a marca e os lagos que formam o Siste-
ma e, quando falamos em desenvolvimento humano, essa troca é
imprescindivel para o sucesso dos projetos e a proximidade com a
populacao”’, comenta o diretor de Marketing e Desenvolvimento da
Confederacao, Edevard J. de Araujo.
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Treinamento do Referencial de NDH na Unimed Jo3o Pessoa

O NDH tem carater multidisciplinar e atua de forma
estratégica a partir da Politica Nacional de Desen-
volvimento Humano do Sistema. A drea desenvolve
agoes que contribuem para a promog¢ao humana dos
cooperados, dos colaboradores, dos beneficiarios e
da comunidade, no intuito de reconhecer, valorizar e
promover as potencialidades dos publicos.

“Sou fa incondicional da area de Desenvolvimento
Humano. E a partir dela que tangibilizamos a impor-
tante missdo de desenvolver todos os profissionais
que constituem a familia Unimed”, ressalta o presi-
dente da Unimed do Brasil, Eudes de Freitas Aquino.

E de responsabilidade dos NDHs o planejamento e
a execugao de cursos, capacitagoes e treinamentos.
E o papel do Referencial é justamente apoiar a im-
plementacdo e o aprimoramento desses Nucleos.

Desafios

Entre os desafios para o alcance do objetivo do Re-
ferencial, estio o desenvolvimento de estratégias
para auxiliar no funcionamento da area, o com-
partilhamento de experiéncias e a fomentacao de
agoes para que os NDHs contribuam com a susten-
tabilidade das Unimeds.

Para superd-los, a Unimed do Brasil percorrera as
Federagoes do Sistema, no decorrer deste ano, para
formar multiplicadores que ajudardo na implemen-
tacdo, na manutencgdo e na padronizacdo da area
nas Singulares, “respeitando a realidade e as diretri-
zes das Unimeds e os preceitos do cooperativismo
e da nossa Politica Nacional de Desenvolvimento
Humano”, pontua a gerente de Desenvolvimento
Humano, Sustentabilidade e Qualidade e Processos
da Confederacao, Maike Mohr.
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As Federagdes atuardo mensurando a evolugao do
NDH de suas cooperativas e compartilhando os re-
sultados com a Unimed do Brasil. As Singulares fica-
rao responsaveis por disponibilizar um espaco onde
seja possivel dialogar e ter uma visdo sistémica da
Unimed, enxergando as varias possibilidades com
os publicos de relacionamento. Os Nucleos serdo
constituidos por representantes de diversas dreas,
que intermediardo as demandas com a Confedera-
¢do e a Fundagdo Unimed para o desenvolvimento
de solugdes educacionais.

As visitas da Unimed do Brasil também ajudarao na
restruturagao dos Nticleos. E o caso da Unimed Jodo
Pessoa, que passou por uma reformulacdo para se
adequar as mudangas que estdo sendo realizadas no
Sistema para atender as exigéncias da Agéncia Na-
cional de Saide Suplementar (ANS).

“Agora a drea assume o papel de atender aos objeti-
VoS estratégicos e cumprir a sua missao, que é valo-
rizar o médico, estimular a participacdo dos colabo-
radores, fortalecer a cooperativa e buscar a¢des que
contribuam para melhorar a qualidade de vida do
cliente. Com a reformulagdo, o NDH passa a contar
com quatro coordenagdes e inclusdo da drea de Re-
lacdo com o Cliente e amplia o alcance da drea de
Educacao Cooperativista e Técnico-Cientifica, que
passou a se chamar Coordenagdo de Relagdes com o
Cooperado, importante ferramenta de aproximagao
com o médico cooperado”, explica o coordenador da
drea de Relagdes com o Cooperado da Singular pa-
raibana, Glaucio Nébrega.

Segundo ele, o treinamento realizado pela Confede-
racdo e Fundagao Unimed estimulou importantes re-
flexdes entre os cooperados e 0s gestores sobre a rele-
vancia do desenvolvimento humano para a coopera-
tiva, “sobretudo em relacdo ao resgate do sentimento
de pertencimento do cooperado a cooperativa, enfati-
zando o valor da sua presencga no cerne das discussoes
e da tomada de decisdes para o enfrentamento dos
desafios tanto no ambiente externo como interno.”

Esse é s6 um dos exemplos do trabalho que a Uni-
med do Brasil estd promovendo para otimizar os
NDHs das cooperativas, pois s6 por meio da atuagao
desses Nucleos serd possivel fomentar o desenvolvi-
mento tao necessdrio no cendrio desafiador e com-
petitivo do mundo corporativo. E essencial capacitar
e estruturar para atuar de forma sustentdvel e cons-
ciente os pilares que regem o Sistema e, consequen-
temente, seus publicos: cooperados, colaboradores,
clientes e comunidade. B
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CHEGOU A HORA
DE TER ALGUEM
QUE REPRESENTE
ESSE SETOR

Quem confia na HL/Mais Coop

Somos uma agéncia de comunicacao que oferece
uma linha completa de servicos para o cooperativismo.

0 que diferencia a HL/Mais Coop € a nossa experiéncia

no setor cooperativista, e nosso conhecimento nos Valores

e Principios éticos do setor ditados pela Alianca Cooperativa
Internacional e que sao os alicerces de todas as cooperativas

do mundo. Todas as nossas estratégias tem este c6digo em mente.

Oferecemos solugdes completas de design de sites de cooperativas,
criacao de versao mobile para smartphones e tablets,

elaboracgao e execucao de campanhas online, desenvolvimento

de identidade visual incluindo a criacao de logomarca,

cartao de visitas, papel timbrado, envelope e folders.

NOS SABEMOS E COMPREENDEMOS 0S DESAFIOS PARA DESENVOLVER UMA PRATICA COOPERATIVISTA BEM SUCEDIDA.

t 1 Tel: 11 4324 2881 www.himais.com.br/coop







~ Em uma engrenagem imensa
~como a do Sistema Unimed,
edlco cooperado é protagonista

‘0 século 18, 0 cooperativismo - na forma como conhecemos hoje

- comecou a se caracterizar. A exploracao sem limites dos traba-

lhadores nas fabricas durante a Revolucdo Industrial agravou a

situacao de miséria dos operarios e, com o tempo, comecaram a surgir

- grupos de ajuda mutua, a fim de auxiliar os que viessem a cair doentes,
estivessem na indigéncia ou passassem necessidade.

E assim, durante décadas, varios grupos se organizaram com caracte-
risticas de cooperativas na Europa. Os movimentos de cooperagdo fo-
ram conduzidos por idealistas, como Robert Owen (considerado o pai
do cooperativismo), Louis Blanc e Charles Fourier, que acreditavam nas
ideias de igualdade, ajuda mtitua, autogestao e associativismo.

Com o tempo, esse modelo foi se disseminando e, atualmente, as 300
maiores cooperativas do planeta movimentam, por ano, 2,3 trilhoes de
dédlares, de acordo com dados da Alianca Cooperativa Internacional
(ACI), que representa o movimento em ambito mundial. Dentre elas,
estd o Sistema Unimed, que lidera o ranking internacional das coope-
rativas de servicos de saude.
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A Unimed, hoje constituida em um sistema forma-
do por 350 cooperativas, foi concebida dentro de
um conceito bastante similar ao dos idealizadores
do movimento no século 18. Insatisfeitos com as
condicoes de trabalho e a mercantilizacdo da medi-
cina por grandes conglomerados empresariais, um
grupo de médicos do estado de Sdo Paulo, lidera-
do pelo ginecologista e obstetra Edmundo Castilho,
criouy, em 1967 uma cooperativa de trabalho. Hoje o
Sistema Unimed conta com 115 mil médicos coo-
perados, presentes em 84% do territério brasileiro,
atendendo cerca de 20 milhdes de clientes.

Com tanto crescimento e transformacao vivenciada
pelo mundo nesses quase 50 anos, qual é o papel do
cooperado no Sistema Unimed na segunda década
do século 21?

“Ser Unimed € ser gente. O médico tratando o usud-
rio como gente, com respeito. O usuario respeitando
o médico. As duas parcelas se beneficiando e, com
isso, beneficiando a comunidade. Respeitando o
Pais, respeitando o mundo, respeitando a vida”, es-
clarece Edmundo Castilho.

O pensamento do fundador do Sistema Unimed re-
presenta, de fato, a filosofia cooperativista. E, na pra-
tica, o cooperado € a base do negdcio Unimed, ou seja,
o ator principal da engrenagem na qual se concretizou
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a Unimed - marca forte no mercado nacional, Top of
Mind por 23 anos consecutivos.

A importancia do médico cooperado da Unimed é
imensa, pois ele é o dono do negdcio. De acordo com
o regramento cooperativista, os préprios profissio-
nais associados sdo os responsaveis pela gestao.

Na Unimed, é concreta arelacdo entre pacientes e mé-
dicos, e isso se efetiva no desenvolvimento do setor
da saude nos 4.688 municipios em que a marca se faz
presente. Onde ha Unimed, ha mercado de trabalho
para o médico e em condi¢des completamente dife-
renciadas das oferecidas pelos grandes grupos em-
presariais que visam ao lucro (sem necessariamente
se preocuparem com as condig¢oes de trabalho), jd que
é o proprio médico quem gerencia sua atuagao pro-
fissional e investe as sobras na prépria cooperativa,
chegando até mesmo a construir clinicas, centros de
diagnésticos e hospitais préprios - somente no Siste-
ma Unimed sdo 114 hospitais e 96 mil empregos dire-
tos, o que contribui fortemente para a construcao da
infraestrutura de satide no Brasil, cujas cooperativas
sao reguladas pela Lei n°® 5.764, de 1971.

Além dessa lei nacional, o cooperativismo se pauta
por sete principios, estabelecidos pela ACI em con-
gresso realizado em 1995, em Manchester, na Ingla-
terra. Sao eles:



1. Adesdo livre e voluntdria: os membros sdo livres para ingressar na cooperativa

2. Gestao democratica: as cooperativas sao organiza¢c6es democraticas
controladas por todos os seus cooperados que participam ativamente na
formulacado de politicas e na tomada de decisoes

5. Educagao, formagao e informacao: as cooperativas promovem educagao,
formacao e informacao dos seus cooperados, dirigentes e colaboradores, buscando
o desenvolvimento conjunto

6. Intercooperacdo: esse principio aborda a necessidade de intercooperagao entre
cooperados e cooperativas, as quais realizam troca de informagoes e experiéncias
por meio de compras e/ou vendas em comum com a inten¢ao de fortalecer o
movimento cooperativo

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentdvel de suas comunidades por meio de acoes desenvolvidas pelos
cooperados

Em virtude de todos esses fundamentos, as cooperativas fortalecem o desenvolvimento nas re-
gides onde estdo presentes, melhorando o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das cida-
des. Na opinido de um quarto dos médicos brasileiros, Unimed é o plano de saide com melhor
remuneracao.

De acordo com pesquisa do Instituto Datafolha, realizada desde 2004 com exclusividade para a
Confederacao, a Unimed é o plano de satde para o qual a maioria dos médicos brasileiros prefere
trabalhar.

Todos esses dados comprovam que a estrutura cooperativista é a melhor opgao para o médico.
Se todos fizerem sua parte nessa imensa engrenagem, as condicdes de trabalho para o coopera-
do s6 tendem a melhorar. m
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Exercicio

de campeao

Entre no clima de um dos maiores eventos
esportivos e escolha a modalidade olimpica
que mais combina com vocé. Chegou a hora

de detonar muitas calorias!

meira vez, eles serdo realizados na América do Sul, e a Cidade
Maravilhosa - escolhida como sede dessa grande festa - deve
receber cerca de 10 mil atletas do mundo todo, representando um total
de 206 paises. Com 306 medalhas em disputa, as Olimpiadas do Rio de
Janeiro terdao 42 modalidades. E ja que sdo tantas opgdes, por que ndo
aproveitar a temporada de competicdes para encarar uma prdtica es-

I alta pouco para o Brasil receber os Jogos Olimpicos. Pela pri-

portiva de uma vez por todas e conseguir perder aqueles quilinhos in-
desejaveis que vocé tanto quer? Conheca os exercicios campedes para
queimar calorias, escolha o seu favorito e entre no clima das Olimpia-
das. Agora é pra valer!
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Natacao

A natacio é um esporte de baixo impacto e com
alto gasto caldrico. Os musculos trabalham até
cinco vezes mais do que trabalhariam em uma ati-
vidade fora da dgua, por isso é uma étima pedida
para quem quer queimar calorias, mas nao suporta
o desgaste de atividades muito puxadas. Conside-
rada um dos esportes mais completos, a natagao
proporciona um trabalho muscular de pernas, bra-
¢os e abdome, com desenvolvimento equilibrado
e amplo de todos os musculos. Entre os principais
beneficios, estdao a melhoria de condicao cardior-
respiratoria, postura e resisténcia muscular.

Maratona

A corrida continua no topo das atividades que mais
aceleram o metabolismo. E possivel eliminar até 750
calorias praticando uma hora desse exercicio. Na
areia, o gasto caldrico pode chegar a 1.200 calorias
por hora! A atividade é excelente escolha para quem
quer modelar o corpo, garantindo belas pernas.
Além disso, previne doencas cardiovasculares e con-
trola as taxas de colesterol. Mas, como se trata de um
exercicio de alta intensidade, vale comecar aos pou-
cos, com treinos curtos e em dias alterados, como 10
minutos, trés vezes por semana. Aumente o tempo
gradativamente. Quem sabe até ndo encare uma ma-
ratona depois de comecar a praticar a corrida?

Volei

Para quem ndo gosta de praticar exercicio sozi-
nho, o volei pode ser uma das modalidades mais
indicadas. Durante uma partida, um grande grupo
muscular é trabalhado, como o triceps, o abdome
e a musculatura dos antebragos. Mas nao para por
ail O esporte desenvolve também a coordenagao
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motora, a flexibilidade, a forca e a resisténcia ae-
rébica e anaerdbica. Quem gosta de mais desafio,
pode apostar na modalidade de praia, que ajuda
a intensificar os resultados. A forca usada para ter
impulsos na areia € muito maior do que a usada em
quadra, por isso o volei de praia ajuda a “trincar”
bumbum, coxas e abdome ainda mais rapido.

Basquete

Dinamico, o esporte é para quem gosta de muito
movimento! Por causa da corrida de um lado para o
outro da quadra, ha um ganho importante de forca
e agilidade nas pernas e nas articulag¢des inferiores.
Bragos e ombros também sdo favorecidos com os
movimentos de quique de bola e arremessos a ces-
ta, e os grupos musculares nas regioes abdominal e
lombar também sdo trabalhados, contribuindo para
importantes ganhos de sustentagdo da coluna verte-
bral. Em uma hora de atividade, é possivel queimar
entre 500 e 800 calorias, dependendo do ritmo de
jogo, o que ajuda no controle do colesterol e da pres-
sdo sanguinea.




Futebol

A paixao nacional nao podia ficar de fora da lista,
nao é mesmo? O futebol é uma atividade de alta in-
tensidade, que trabalha tanto os metabolismos aer6-
bicos como os anaerdbicos, além de saltos, mudanca
de direcao e deslocamento lateral. Porém bater uma
bolinha nao é tio facil quanto parece! Além de me-
lhorar a resisténcia cardiovascular e estimular a cir-
culagdo sanguinea, o futebol é um excelente aliado
na definicdo e no fortalecimento dos musculos das
panturrilhas, das coxas, dos gliteos, das costas e do
abdome. Ja marcou a pelada com os amigos?

Ciclismo

Praticar pedaladas é o tipo de exercicio coringa.
Vocé pode “bicicletar” sozinho ou em grupo, ao ar
livre ou dentro da academia. O ciclismo ajuda a de-
senvolver a circulacdo e a fungdo cardiorrespiratoria,
a tonificar os musculos, principalmente dos mem-
bros inferiores, e a combater o estresse. Se optar
pelo ciclismo outdoor, ndo se esqueca do capacete.
Sair pedalando pelas ruas é sinénimo de 840 calo-
rias a menos no corpo. Isso tudo com uma grande

vantagem em relagdo a muitos esportes do cotidia-
no: a atividade nao tem impacto, ou seja, a probabi-
lidade de lesdes é bem menor.

Boxe

O boxe é uma 6tima maneira de mandar o estresse
para bem longe. Sua prdtica libera endorfina - subs-
tancia produzida pelo cérebro, que dd a sensagao
de bem-estar. E tem mais! Aumenta a resisténcia
e a capacidade cardiovascular, além de melhorar a
flexibilidade e a coordenagdo motora, entre outros
beneficios. O boxe promove uma queima intensa de
gorduras do organismo, ja que oferece uma grande
variedade de movimentos, ajudando a eliminar as
gordurinhas localizadas e a ganhar massa muscular
definida. E garantia de pique de campedo e bragos
bem torneados! ®
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a hora da igualdade

Mulheres
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luta pela igualdade é

um dos mais impor-

tantes e prementes
temas do século 21. Uma socie-
dade que busca a modernidade e
o desenvolvimento deve assumir
o0 compromisso de garantir as
mesmas oportunidades a todas
as pessoas, independentemente
de raga, sexo, orientagao sexual,
origem social, religido e condi-
¢ao fisica ou mental.

Nesse cendrio, a posicao das
mulheres tem ganhado desta-
que por sua atuacao cada vez
mais enérgica em prol da equi-
dade ou porque, infelizmen-
te, é possivel perceber o longo
caminho que ainda precisa ser
percorrido. Segundo o Relatério
de Desenvolvimento Humano
2015 do Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), as mulheres realizam
52% de todo o trabalho no mun-
do, mas tém menos probabilida-
de de ser remuneradas do que
os homens. Quando pagas, rece-
bem 24% a menos.

Esses dados ndao chegam a es-
pantar se lembrarmos de que o

direito delas ao voto s6 foi libe-
rado no Brasil em 1932. Apds as
eleicoes de 2014, dos 513 depu-
tados federais do Pais, apenas 51
sao mulheres. De 81 senadores,
somente 12 sdo representantes
do sexo feminino. Isso corres-
ponde a somente 10,6% do Con-
gresso Nacional, mesmo que,
conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE) de 2013, as mulheres
sejam 51,3% da populagdo brasi-
leira, ou seja, mais da metade.

Em homenagem ao Dia Interna-
cional da Mulher, comemorado
em 8 de marco, a Revista Uni-
med BR conversou com Junia
Puglia, consultora sénior de di-
versas agéncias do Sistema das
Nacbes Unidas e ex-dirigente
da ONU Mulheres (Entidade das
Nagoes Unidas para a Igualdade
de Género e Empoderamento
das Mulheres). Ela falou sobre
a promocado de direitos iguali-
tarios, a posicdo do Brasil nesse
movimento e alertou: “As desi-
gualdades prejudicam todos os
géneros, emperram o desenvol-
vimento e impedem o avanco
em todas as dreas”.

De acordo com a Organizac¢ao
Internacional do Trabalho, a
participacao das mulheres em
cargos de chefia aumentou.
No entanto elas ainda sao
apenas 5% do total. Por que,
apesar do crescimento, o
numero ainda é tao baixo?

Os fatores sao multiplos: barrei-
ras educacionais, que dificultam
ainsercdo das mulheres em car-
reirasndo tradicionais e, portan-
to, as posicoes de decisdo, poder
e mando; expectativas sociais
e culturais sobre as mulheres,
de quem se espera que deem
prioridade aos papéis cultural-
mente relativos a maternidade e
a vida familiar; machismo, que
dificulta enormemente a divi-
sdo das tarefas ligadas a repro-
dugdo, ainda executadas pelas
mulheres, na grande maioria
dos casos. Dessa forma, embora
tenham hoje, em muitos paises,
inclusive no Brasil, mais esco-
laridade e qualificagdo do que os
homens, e participem maciga-
mente do mercado de trabalho,
0 acesso aos altos cargos ainda
é muito dificil para a maioria
das mulheres.

As vésperas do Dia Internacional da Mulher;, a especialista em
equidade de género Junia Puglia explica a posicdo do Brasil

no equilibrio de oportunidades entre homens e mulheres
e a urgéncia de se combater todos os tipos de preconceito
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Na questao da igualdade
de oportunidades para
mulheres no mercado
de trabalho, como esta

o Brasil em relacdo ao
resto do mundo?

Estamos de médio para mal. As
mulheres estdo 14, trabalhando,
produzindo riqueza, empreen-
dendo como nunca, mas sao
maioria nas ocupagdes infor-
mais, nos empregos vulneraveis
e nos de menor remuneracao. E
sdo as que mais sofrem nas si-
tuagoes de recessdao economica.
Além disso, persiste, em grande
parte do mundo e no Brasil, a
pratica da remuneragdo desigual,
na qual mulheres recebem me-
nos do que homens na mesma
funcao, com os mesmos requi-
sitos e qualificacdo equivalen-
te. No nosso Pais, essa diferenga
ainda ultrapassa os 20%.

O setor cooperativista tem
aigualdade como um de

seus principais preceitos.
Como as cooperativas podem
trabalhar para que sejam
mais igualitarias entre

os géneros?

Incorporando a igualdade de
género como um principio. Um
COMPpIomisso corporativo com
a igualdade de género, em que
medidas sérias e efetivas sejam
tomadas, de forma sustentavel,
faz toda a diferencga.

Como promover a mudanga
cultural necessaria para
termos uma sociedade

meninos e meninas, outra ma-
neira de lidar com as diferengas,
livre dos esteredtipos e das ex-
pectativas predeterminadas. Nas
familias e nas escolas, o respeito
e a valorizagao de mulheres e ho-
mens precisam ser enfatizados
com a mesma relevancia. O Esta-
do, as instituicdes, as entidades de
classe, enfim, a sociedade como
um todo podem e devem promo-
ver mudancas de comportamen-
to e convivéncia. A eliminacdo
da violéncia e a reducao das de-
sigualdades devem ser vistas e
adotadas como metas pessoais e
coletivas. Leis e politicas publicas
tém um papel essencial nisso, mas
sua eficacia depende também do
compromisso individual.

Além da igualdade entre

0S sexos, que outros
movimentos correspondentes
precisam ocorrer?

Na verdade, muitos ja estdo
ocorrendo. Primeiro, é preciso
entender que as desigualdades
prejudicam todos os géneros,
emperram o desenvolvimento e
impedem o avanco em todas as
dreas. E ilusério pensar que s6 os
mais vulneraveis sdo afetados pe-
las desigualdades. Eles e elas sdo,
sim, os mais prejudicados. Por-
tanto, promover direitos e opor-
tunidades iguais a todos estd na
base do conceito moderno de so-
ciedade e democracia. Igualdade
racial, igualdade de género, igual-
dade étnica. O Brasil e o mundo
$6 tém a perder quando se recu-
sam a tratar de forma igualitaria
todos os cidadaos e cidadas, inde-

¥ ¥ %

p - - - — mais igualitaria? pendentemente do sexo, da etnia,

“L - - A mudanga cultural comeca na da cor da pele, da origem social,

- ——— M G i, educacio. E preciso transmitir da religido, da orientagao sexual
L [ T as novas geragdes, aos NOSSOS e da condigao fisica ou mental. m
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Experimente
um novo jeito de sec

Prontuario Eletronico

Conheca o Prontuario Eletrénico
do Paciente Unimed e trabalhe Tecnologia

. ilidade. [~
com mais seguranga e agilidade medicinecne

Para mais informacgoes, entre em contato: 11 3265-4259 ou tibrasil@unimed.coop.br






etenimento
a seu dispor

Nove em cada dez pessoas assistem a vdrios episodios
de séries, pelo menos uma vez por semana, em servicos
on demand. Veja como as plataformas digitais modificaram
os hdbitos de consumo de videos e, de quebraq,

confira algumas estreias que prometem sucesso em 2016

ue os brasileiros passam mais tempo navegando na internet do

que a frente da televisdo ja ndo é mais novidade. A Pesquisa

de Midia Brasileira 2015, da Secretaria de Comunicagao Social

da Presidéncia da Republica (Secom), revelou que gastamos,
em média, 4 horas e 59 minutos por dia usando a internet nos dias de
semana e 4 horas e 24 minutos por dia nos fins de semana. J4 a média
de tempo assistindo a TV é de 4 horas e 31 minutos em dias de semana
e 4 horas e 14 minutos aos sabados e domingos. O que todo mundo quer
saber é: 0 que tanto fazemos na internet?

O levantamento, que ouviu 18 mil pessoas, apontou que 43% dos brasi-
leiros usam a rede como meio de comunicagdo e, entre os usuarios da
internet no Brasil, 76% utilizam-na todos os dias, com pico de acesso
as 20 horas, tanto nos dias tteis quanto nos fins de semana. De acordo
com a pesquisa, 67% entram na internet em busca de informagdes ou
noticias, o mesmo percentual dos que dizem entrar na internet em bus-
ca de entretenimento.
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As novas plataformas digitais de
entretenimento impactaram os
hébitos de consumo de videos,
principalmente de séries e fil-
mes. O que antes exigia quase
uma rotina sagrada para ndo per-
der o dia e o horario em que de-
terminado programa ia ao ar, ja
ndo é mais regra. Hoje, basta pro-
curar por um servico de video
por streaming ou on demand,
localizar o conteudo e dar play a
hora que quiser. Servigcos como
Netflix, HBO Go, Amazon Prime,
YouTube, entre outros, transfor-
maram a relacdo dos brasileiros
com a televisdo e até mesmo
com o cinema.

Poder assistir a série ou ao filme
predileto no momento em que
quiser é um dos fatores prin-
cipais para que os usudrios
consumam videos em plata-
forma digital. E o que mostrou
o estudo Habitos e Comporta-
mentos dos Usudrios de Rede
Sociais no Brasil, realizado pe-
la Elife e divulgado em junho
de 2015. A pesquisa constatou
que 38,8% de pouco mais de

mil entrevistados indicaram a
flexibilidade de hordrio como

principal motivo para a utiliza-
¢do desse tipo de servigo. Outro
fator que influenciou a busca
por novos servicos digitais de
entretenimento foi a variedade
de conteido disponibilizado,
como apontou a pesquisa com
17% dos entrevistados.

Hoje jd sdo quase 9 em cada 10
pessoas (87%) que dizem ter ha-
bitos de, pelo menos uma vez por
semana, consumirem varios epi-
sodios de séries em servigos de
subscricao on demand. Os brasi-
leiros passam 36% do tempo did-
rio destinado ao consumo de vi-
deos, assistindo a conteudos sob
demanda, segundo o estudo TV &
Media de setembro de 2014, pro-
duzido pela ConsumerLab. Sao
6 horas por semana assistindo a
transmissao de TV, séries, progra-
mas e filmes pelo servigo - o do-
bro do registrado em 2011. Outros
resultados levantados pelo estu-
do destacam o crescimento do
consumo de video em dispositi-
vos moveis. Atualmente, 61% dos
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entrevistados usam smartphones
para esse tipo de conteido - um
aumento de 71% desde 2012. Os
adolescentes sdo a faixa etdria
que mais representa essa tendén-
cia: dois tercos do tempo que os
adolescentes passam assistindo a
TV e a videos sdo gastos em ta-
blets, notebooks e smartphones.

Toda essa conveniéncia e faci-
lidade de acesso a conteudo de
video trouxe, ainda, um novo
comportamento: assistir a varios
episédios de uma série ou um
programa em sequéncia tornou-
se parte fundamental da expe-
riéncia de TV e video. Esse hdbi-
to é caracteristico entre usuarios
de plataformas de assinatura de
videos on demand. De acordo
com o estudo, 87% dos usudrios
entrevistados assistem a varios
episédios em sequéncia pelo
Mmenos uma vez por semana.

Se vocé faz parte desse time, ndo
pode perder as estreias deste ano.
Veja quais sdo as séries que pro-
metem esquentar 2016 (na pagina
ao lado) e prepare-se! m



Arguivo X, na FOX

A série que fez uma legiao de fas
pelo mundo vai voltar as telinhas
13 anos depois com seis novos
episddios dirigidos pelo criador
e produtor executivo Chris Car-
ter. David Duchovny e Gillian
Anderson voltam a encarnar os
iconicos papeis dos agentes Fox
Mulder e Dana Scully. Arquivo
X é considerada uma das mais
bem-sucedidas séries de ficcao
cientifica de todos os tempos,
tendo conquistado 16 Emmys e 5
Globos de Ouro.

Talentos a Mais,
no E! Entertainment
Television

Nem tudo é o que parece. Vocé
sabia que, além de cantar, Ana
Carolina pinta quadros? E que,
além de atuar, Bruno Debeux é
médico? A nova série do E! vai
revelar justamente o talento a
mais que algumas personalida-
des tém escondido por ai. E, no
final de cada episddio, eles se-
rdo desafiados a fazer algo que
ndo possuem dom algum! Iran
Malfitano, Bianca Rinaldi, Jair
Oliveira, Thais Muller, Felipe
Titto e Rafael Cortez sao algu-
mas das celebridades que mos-
tram o seu lado B.

The Family,
no Canal Sony

Criada por Jenna Bans, produtora
de séries como Grey's Anatomy
e Scandal, The Family é uma
produgao de drama que contara
a histéria de uma familia que
tem sua rotina alterada depois
do reaparecimento misterioso
de um filho sumido hd 10 anos.
Promete fortes emogoes!

3%, na Netflix

Essa serd a primeira série bra-
sileira original produzida pela
Netflix. Com Joao Miguel e Bian-
ca Camparato como protagonis-
tas, 3% terd sete episddios que
narram a histéria de um mundo
devastado onde somente uma
pequena parcela da populagdo
- os ditos 3% - tem a verdadeira
chance de sobreviver e alcangar
uma vida melhor. Dessa forma,
temas como a vida em sociedade
e as regras de convivéncia serao
abordados, do mesmo modo que
as suas vantagens e desvanta-
gens. A produgao estd a todo va-
por. E esperar pra ver!
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Westworld, na HBO

Westworld é uma série de ficgao
cientifica classificada como uma
odisseia sombria a respeito do
surgimento da consciéncia ar-
tificial e o futuro do pecado. No
elenco estdo Anthony Hopkins,
como protagonista, e Ed Harris,
Evan Rachel Wood, James Mar-
sden, Thandie Newton e Rodri-
go Santoro para completarem
o time. A série é baseada no fil-
me de 1973 de mesmo nome,
escrito e dirigido por Michael
Crichton - autor dos livros que
deram origem a Jurassic Park e
Enigma de Andréomeda.

Triatleta, no Off

No mesmo ano em que come-
mora sua 25% participagcao no
Mundial de Kona, a triatleta
carioca Fernanda Keller, de 52
anos, ganha mais uma funcao: a
de apresentadora. Fernanda, que
foi seis vezes a terceira melhor
atleta na Grande Ilha havaiana e
a Unica atleta do mundo a com-
pletar todas as edices das quais
participou, comanda o Triatletaq,
que mostra, em seis episédios, as
dificuldades enfrentadas pelos
praticantes do esporte: ondas,
correntezas, calor, frio, vento e
montanhas, tanto a nado, como
no pedal e na corrida.
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zika virus

Esclareca algumas duvidas sobre a epidemia
do novo virus que atinge o Pais e sua relacdo
encas e saiba como se prevenir no verao




dentificado pela primeira vez no Brasil, em abril de 2015, o zika ja

atinge 18 estados (até o fechamento desta edi¢do). O virus é trans-

mitido da mesma forma que a dengue - pela picada do mosquito
Aedes aegypti - e ainda nao existe uma vacina preventiva disponivel
para a populagdo. Enquanto a doenca costuma evoluir de forma benig-
na - com sintomas como febre, coceira e dores musculares - o que mais
preocupa € a associagao do virus com outras enfermidades.

Em novembro do ano passado, o Ministério da Saide confirmou, ain-
da,arelagdo entre o virus e a ocorréncia da microcefalia (malformagao
congénita, em que o cérebro do bebé ndo se desenvolve de maneira
adequada) e estuda a possivel relagdo com Guillain-Barré (sindrome
que afeta o sistema nervoso e pode provocar fraqueza muscular e pa-
ralisia, geralmente tempordria, dos membros), jd que se observou um
aumento significativo de ocorréncias da doenga em pelo menos seis
estados em 2015 (Pernambuco, Bahia, Piaui, Sergipe, Rio Grande do
Norte e Maranhdo). Menos de dez dias apés o Ministério da Satde
confirmar a relacao do zika virus com a incidéncia de microcefalia,
0s casos de recém-nascidos com essa malformacao do cérebro jd so-
mavam 1.248, espalhados em 311 municipios do Brasil. Apesar de a
maioria das ocorréncias estarem concentradas no Nordeste, o virus
tem se espalhado pelo Pais.

Os estudos feitos até agora apontam uma relagido do virus aos ca-
sos de microcefalia, mas os especialistas ainda estao investigando o
que leva alguns bebés a desenvolverem a condicao, afinal, nem todas
as mulheres que contrairam o virus durante a gravidez terdo, neces-
sariamente, bebés com microcefalia. A evidéncia crucial que deter-
minou essa ligacao foi um teste feito no Instituto Evandro Chagas
- 6rgdo vinculado ao Ministério da Saude no Pard -, que detectou a
presenca do virus zika em amostras de sangue coletadas de um bebé
que nasceu com microcefalia, no Ceard, e acabou morrendo. Por ser
uma situacao muito recente, ainda nao se sabe como o virus atua no
organismo humano, quais mecanismos levam a microcefalia e qual o
periodo de maior vulnerabilidade para a gestante. Segundo o Minis-
tério da Saude, as investigacdes sobre o tema devem continuar para
que sejam esclarecidas essas questoes.
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Alguns boatos também se espa-
lharam nas redes sociais, prin-
cipalmente no que diz respeito
a transmissao da doenca. Como
publicou o jornal Zero Horaq,
conforme os especialistas Lavi-
nia Schiiler-Faccini, presidente
da Sociedade Brasileira de Ge-
nética Médica e professora da
UFRGS, e Paulo Behar, chefe do
servigo de infectologia da Santa
Casa de Misericérdia de Porto
Alegre, até hoje foram raros os
casos documentados indican-
do que o zika pode ser trans-
mitido pelo sexo. O virus tem
caracteristicas biolégicas pa-
recidas com a dengue e a febre
amarela e, para essas doengas, a
transmissao sexual nao tem re-
levancia como alerta para satide
publica. Em relacdo ao leite ma-
terno, especialistas indicam que
é um risco em potencial, porém
ainda faltam evidéncias cienti-
ficas para comprovagdo. Nao ha
motivo para interromper a ama-
mentacao sem indicacao médi-
ca. O maior sinal de alerta sobre
a transmissdo do zika continua
sendo pelo mosquito vetor, o
Aedes aegypti.

No reforco desses esclareci-
mentos, estdo dois estudos: o
primeiro, publicado na revista
cientifica Emerging Infectious
Diseases, em maio de 2011,
relata o caso de um cientista
americano que, ao voltar do Se-
negal para os Estados Unidos,
em 2008, quando o pais afri-
cano era acometido pelo surto
do zika virus, desenvolveu os
sintomas da infeccdo ja em casa,
no estado do Colorado. O fato de
sua mulher, que ndo saira dos
EUA, também ter sido infectada
pelo zika foi interpretado pelos
pesquisadores como um indicio
de uma possivel transmissao
sexual - pelo sémen - do virus.
O segundo estudo, publicado



em abril de 2014, na revista
meédica Eurosurveillance, relata
que amostras de leite materno
de duas mdes da Polinésia Fran-
cesa que tiveram o zika foram
testadas e revelaram a presen-
¢a do virus. O estudo destaca,
entretanto, que o fato de o zika
virus replicante ndo ter sido
encontrado nas amostras torna
a transmissao por essa via im-
provavel. Portanto, até o mo-
mento, ndo existem evidéncias
concretas de que a amamenta-
¢do seja um meio de contdgio.

Além dessas duas vias de trans-
missdao questionadas, hd ain-
da uma terceira, relacionada a
transfusdo de sangue. Um estu-
do, também publicado em abril
de 2014, na revista médica Eu-
rosurveillance, relatou a detec-
¢do do zika virus em amostras
de sangue de doadores que nao
estavam manifestando os sin-
tomas no momento da doagdo.
A coleta de dados foi feita na
Polinésia Francesa e, até a pu-
blicagdo do estudo, ndo havia
relatos de contaminagdes pés-
transfusdo, porém o fato de o
virus estar 1a sugere a existén-
cia desse risco.

A preocupagdo agora é com a
temporada de verdo, estagdo que
marca o pico de proliferacao do
mosquito Aedes aegypti, vetor
da doenga. O ministro da Saude,
Marcelo Castro, afirmou em de-
zembro de 2015, em uma cerimo-
nia da Organizagao Pan-America-
na de Sadde (Opas), que a preocu-
pacdo dos epidemiologistas é de
que o zika virus “se espalhe para
outros estados brasileiros” e o nu-
mero de casos deve se multiplicar
com a chegada do verdo. “Ha um
crescimento vertiginoso da popu-
lacdo de mosquitos na época do
verao, principalmente do més de
fevereiro em diante. Fevereiro e
Marco sao 0s meses que a popu-
lacdo do mosquito cresce expo-
nencialmente. Entdao, 0 momento
agora é basal”, disse Castro. ®

Previna-se!

Controlar o transmissor é a melhor
forma de prevenir a disseminagao da
doenca. Principalmente gestantes e
mulheres em periodo fértil devem
ficar atentas as recomendacoes.
Veja o que fazer para se proteger,

de acordo com orientacées do
Ministério da Saude:

« Proteja a pele usando repelentes

- Aplique o repelente na pele apds
o filtro solar, a maquiagem ou o
hidratante

« Utilize roupas que minimizem a
exposicdo da pele durante o dia,
periodo em que os mosquitos s3o
mais ativos

- Elimine as possibilidades de contato
entre mosquitos e dgua armazenada
em qualquer tipo de depésito

« Acione a Secretaria Municipal
de Sauide caso um foco de
Aedes aegypti seja detectado
e ndo possa ser eliminado
pelos moradores do local

Atencao, gestante!

« N3o ingira medicamentos
nao prescritos pelos profissionais
de saude

« Faca pré-natal e realize todos os
exames recomendados pelo médico

- Informe aos profissionais de salde
qualquer alteracdo percebida
durante a gestacao

« Reforce as medidas de prevengao
ao mosquito Aedes aegypti, use
repelentes indicados para o periodo
de gestacao e roupas compridas
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uando foi promulgada a atual Constitui¢ao do Brasil, em 1988,

a populacao do Pais contava com aproximadamente 145 mi-

lhoes de pessoas. Na ocasido, o documento estabeleceu que

“a saude é direito de todos e dever do Estado”. Hoje, mais de
200 milhoes de cidaddos devem ser considerados na conta.

Essa é a principal caracteristica do sistema de satde no Brasil, de acor-
do com John E. McDonough, professor doutor de Pratica de Saude Pu-
blica do Departamento de Politica e Gestao de Saude da Universidade
de Harvard e diretor de Educacao Profissional Executiva e Continuada
do Centro da Escola Harvard de Saude Publica.

Segundo ele, no entanto, o enorme desafio de oferecer assisténcia a
uma populagdo tao expressiva também levanta questoes sobre a sus-
tentabilidade do setor, o papel das empresas privadas e como as en-
tidades publicas e particulares podem trabalhar juntas, uma vez que
a responsabilidade do Estado acaba sendo desconsiderada diante de
temas como a judicializacao da medicina, e as empresas podem com-
partilhar conhecimentos e experiéncias para aprimorar o cuidado com
as pessoas.
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HOLOFOTE

Como os setores poderiam trabalhar juntos,
levando em consideragao uma populagdo tao
variada e numerosa como a brasileira?

Quais sdo as principais caracteristicas dos
setores publico e privado de satide no Brasil?

Ha alguma diferenca principal entre o setor
de sadde no Brasil e nos Estados Unidos?
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saude. Muitas criticas contra a lei vém de um con-
flito fundamental de valores a respeito de as pes-
soas terem ou nao o direito a assisténcia médica.

Existe a convicgao de que é um beneficio que
s0 deveria ir a quem é merecedor. A briga pa-
ra expandir o Medicaid - programa voltado a
familias e individuos de baixa renda - a todos
os estados é um exemplo. Os republicanos di-
zem que devemos oferecer a cobertura s6 pa-
ra os trabalhadores. Se vocé nao trabalha no
momento, esta sem sorte.

Isso exemplifica a diferenca de valores entre
os lados. Para quem apoia o Affordable Ca-
re Act, € o principio de que servicos médicos
sdo para todos. J4 uma parte significativa da
populagdo americana nao aceita isso. E, se ti-
ver que aceitar, o faz s6 com relagdao a quem

+ § 5 -:'“'
-

trabalha, pensando ‘se nao trabalha, vamos ti-
rar a cobertura deles’. O ir6nico é que é nesse
momento que essas pessoas mais precisam.

Ndo sei se é a maioria, mas ha aqueles que
colocaram na Constituicdao e tém o desafio
de fazer isso ser significativo. Em muitos
paises as pessoas se referem de forma qua-
se cinica, pois ndo hd regulacdo e a popu-
lacdo ndo percebe o beneficio. Estar escrito
na Constituicdo ndo é garantia de que sera
oferecido do jeito esperado.

Os Ministérios Piblicos de 21 paises ibero-americanos estédo mobilizados no combate a corrupgao: investigando, trocando informagges e experiéncias.
E vocé pode participar dizendo NAQ a qualquer ato corrupto, por menor que seja. Procure o Ministério Pdblico e fortalega este grito: corrupgao, néo!

MPF

Ministério Piblico Federal

AIAM|

¥ R b v v

Acesse corrupcaonao.mpf.mp.br e participe da campanha.
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Os vencedores durante a ceriménia de premiacao

| W
: f

UNIMEDS RECEBEM PREMIO SESCOOP

Exceléncia de Gestao

Entre 246 cooperativas de diversos ramos de todo o Bra-
sil, incluindo setores fortes, como Agropecudria e Crédito,
mais de um terco das cooperativas vencedoras do Pré-
mio Sescoop Exceléncia de Gestdo 2015 representaram
o Sistema Unimed. Dentre as 32 premiadas, estiveram as
Unimeds Circuito das Aguas, Vitéria, BH e Sul Capixaba na
Faixa Ouro, sendo que as duas primeiras foram reconhe-
cidas como as Grandes Vencedoras desta edicao. Na Fai-
xa Prata, figurou a Unimed Chapeco e, na Faixa Bronze, as
Unimeds Maringd, Governador Valadares, Varginha, Jodo
Monlevade e Pogos de Caldas. “Esse Prémio demonstra
que, praticando a autogestao, as cooperativas podem me-
lhorar cada vez mais seu trabalho, criar felicidade para os

associados e ajudar o Brasil a superar o momento dificil
que vive”, afirmou o presidente do Sistema OCB, Marcio
Lopes de Freitas. O Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao
€ uma iniciativa do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop), em parceria com a Fundagdo
Nacional da Qualidade (FNQ), que visa incentivar e reco-
nhecer o esforco das cooperativas com as melhores pra-
ticas de gestao e governanca. Para eleger as vencedoras,
sdo utilizados os critérios do Programa de Desenvolvi-
mento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) e avaliadas as
praticas de gestdo que abrangem cooperados, liderangas,
clientes, colaboradores, fornecedores, sociedade, proces-
sos e resultados.

PRESIDENTE DA UNIMED DO BRASIL

fala sobre governanca cooperativa em evento internacional

Durante a Conferéncia da Alianga Cooperativa Internacio-
nal (ACl), que aconteceu em novembro de 2015, Eudes de
Freitas Aquino ministrou a palestra Governanca Coopera-
tiva: Abordando o Futuro. Em sua fala, ele abordou o mo-
delo aplicado no Sistema Unimed, que permite aos coo-
perados definir e assegurar a execucdo dos objetivos da
cooperativa, garantindo sua continuidade e os principios
cooperativistas. Além de sua participacao como palestran-
te, o dirigente esteve em diversos encontros paralelos ao
evento, como a reunido da Organizacao Internacional das
Cooperativas de Saddes (IHCO, na sigla em inglés) - da qual
é vice-presidente -, do Comité de Recursos Humanos, do
Comité de Auditoria e Risco e do Leadership Circle, ciclo de
liderancas cooperativistas de todo o mundo.
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Palestra abordou o modelo aplicado na Unimed




ACITEM NOVA
PRESIDENCIA

A canadense Monique Leroux € a nova presidente da Alian-
ga Cooperativa Internacional (ACI). A assembleia de eleicdo
foi realizada no dia 13 de novembro na cidade de Antalya, na
Turquia. Monique € a segunda mulher a ocupar o cargo e foi
eleita ap6s a rentincia da britanica Dame Pauline Green.

Monique recebe os cumprimentos de Américo Utumi, da
Organizacao das Cooperativas do Estado de Sao Paulo; Eudes
de Freitas Aquino, presidente da Unimed do Brasil; e Petricio de
Magalhaes Junior, presidente da Organizagdo das Cooperativas
do Estado do Amazonas

COOPERATIVAS DE
SAUDE PARTICIPAM

de seminario internacional

As cooperativas Central Nacional Unimed, Uniodonto e Uni-
med Belo Horizonte participaram do seminario A Organiza-
¢ao da Prestacao dos Servicos e o Financiamento em Saude:
Perspectivas no Brasil e no Mundo, promovido pela Agéncia
Nacional de Salide Suplementar (ANS), em dezembro, no Rio
de Janeiro. Destaques dentro do Sistema Unimed, a partici-
pacao das instituicdes como expositoras no evento demons-
tra a importancia e o diferencial do cooperativismo na satde
suplementar brasileira. O semindrio teve como objetivo dis-
cutir maneiras de mudar o modelo assistencial e de finan-
ciamento da salde privada no Brasil. Para debater o tema,
a conferéncia contou com a presenca de representantes de
operadoras, 6rgaos de defesa do consumidor, estudantes,
servidores da ANS, além de instituicoes nacionais e interna-
cionais. Entre os palestrantes, estiveram dois reconhecidos
estudiosos do tema: os americanos Robert Jannet, da Cam-
bridge Health Alliance e Harvard Medical School, que falou
sobre os modelos de organizacao da prestacao de servicos
em salde e a experiéncia das ACO (Accountable Care Orga-
nization); e Maureen Lewis, CEO da Aceso Global, que tratou
sobre o Financiamento em Saudde: Remuneracdo x Qualida-
de. De acordo com a diretora de Desenvolvimento Setorial da
ANS, Martha Oliveira, o setor redine 51 milhdes de usuarios
de planos de salde - 80% coletivos e 20% individuais - e,
atualmente, registra uma taxa de internacao de 26%.

RELATORIO DA ACI
APRESENTA DADOS

do cooperativismo
no mundo

O relatério Explorando a Economia Cooperativa divul-
gado pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI), em
parceria com o Instituto Europeu de Investigacdao sobre
Cooperativas e Empresas Sociais (Euricse, na sigla em
inglés), durante conferéncia realizada na Turquia, em no-
vembro de 2015, demonstrou que o banco de dados da
ACI contabilizava informagdes de 2.829 cooperativas de
76 paises diferentes. Veja outros nimeros apresentados
pelo estudo, cujos dados foram coletados em 2013:

As 300 maiores cooperativas
do planeta faturam

USS 2,3 trilhoes ao ano

4% das cooperativas
no mundo oferecem servicos de satde,
sociais ou educacionais

Existem no mundo

104 cooperativas
desses tipos, distribuidas em 16 paises
e com movimentacao de pouco mais de

36 bilhoes de ddlares

O Sistema Unimed
lidera o ranking dessas cooperativas,
com um faturamento de quase

20 bilhoes de délares

No ranking das

300 maiores cooperativas
do mundo, a Unimed figura na 30? posicao
(por faturamento) e na 4° posicao
(por faturamento per capta)

O Sistema Unimed
é responsavel por cerca de

54% da movimentacgao
financeira das cooperativas de servicos de
satide no mundo
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Centro de Qualidade de Vida Unimed

conquista Certidao de
Acreditacao da ANS

A Unimed Erechim aguardava com expectativa a publica-
¢do da acreditagdo por parte da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS). E a noticia veio para coroar um trabalho
incansavel na busca da qualidade que vem sendo adotado
ha anos na cooperativa. E a primeira operadora de plano de
salde do Brasil de médio porte - e a sétima do Pais - a con-
quistar essa certidao.

Essa distincdo faz parte do Programa de Acreditacdo da ANS,
que tem como objetivo certificar a qualidade assistencial das
operadoras, de acordo com uma avaliacdo minuciosa feita por
empresas homologadas pela Agéncia.

Para conceder a certidao de acreditacao, os avaliadores ve-
rificaram praticas e padroes de trabalho contemplando es-
tratégias, relacionamento com médicos, gestdo de proces-
sos, estrutura, desempenho da rede prestadora, lideranca e
gestao de pessoas. Todos esses aspectos tém como principal
finalidade assegurar a melhoria continua dos niveis de satis-
fagdo dos clientes.

De acordo com o presidente da Unimed Erechim, Alcides
Mandelli Stumpf, “essa é uma conquista coletiva de médicos
cooperados, colaboradores e prestadores de servigos que en-
tenderam a importancia da acreditacdo para a Unimed.”

reline cooperados para
celebrar um ano de vitorias

Foi em clima de muita alegria e unido que a diretoria da
Unimed Franca recebeu 1,2 mil convidados para a Festa
dos Cooperados, realizada em um dos mais badalados
e tradicionais saldes da cidade do interior paulista.

A festividade selou um ano de muitas vitdrias e cres-
cimento para a cooperativa no mercado local e regio-
nal e marcou o encerramento da gestdo da diretoria
atual, presidida por Otto Cezar Barbosa Junior.

“O objetivo da confraternizagdo é promover o en-
contro dos cooperados que, muitas vezes, na corre-
ria do dia a dia, nao tém tempo de conversar des-
contraidamente. E € por isso que a festa é preparada
com tanto carinho, ja que é a oportunidade de todos
se reencontrarem e, juntos de seus familiares, co-
memorarem mais um ano de conquistas”, reforca o
médico Fernando César Raymundo, responsdvel pela
organizagao do evento.

Presidente da Unimed Franca, Otto Cezar Barbosa
Juinior (de terno), e a médica Juliana Russo posam ao
lado do RPM com Paulo Ricardo, banda que realizou
show exclusivo na Festa dos Cooperados 2015

da Unimed Francisco Beltrao

A Diretoria da Unimed Francisco Beltrdo deu as boas-vindas
aos novos médicos admitidos pela cooperativa. Ao todo, oito
profissionais passaram a fazer parte do quadro de coopera-
dos da Singular, com especialidades em mastologisa, cirurgia
plastica, oftalmologia, ortopedia e traumatologia, cirurgia ge-
ral, clinica geral, anestesia e urologia.

Esses profissionais vém para somar ainda mais os trabalhos da
Singular, contribuindo com a prestacdo de servicos de sadde
com qualidade, buscando a satisfacdo de clientes e refor¢ando
seu compromisso em oferecer especialistas aos beneficiarios.
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Parte dos novos cooperados da Singular



il U
Unimed Litoral Sul comemora posigdo em ranking das Melhores Empresas para
Trabalhar no Rio Grande do Sul

é a 13° Melhor Empresa para Trabalhar no
Rio Grande do Sul

De acordo com a revista Amanhd, a Unimed Litoral Sul é a 13 Melhor Em-
presa para Trabalhar no Rio Grande do Sul. Em 2014, a cooperativa ficou na
25 posicdo. Neste ano, a premiacdo chega a sua 5° edicao em solo gaticho,
com a participagdao de 89 empresas, num total de mais de 64 mil pessoas
consultadas.

A Unimed Litoral Sul alcancou o 13° lugar dentre as 40 empresas premiadas,
com base em pesquisa realizada em parceria com o Instituto Great Place to
Work (GPTW). O gerente de Desenvolvimento Humano e Organizacional da Sin-
gular, Julio Trindade, diz que esse reconhecimento é de extrema importancia,
pois sabe que ndo se chega a esse resultado por acaso.

O presidente do Conselho de Administracdo da Unimed Litoral Sul, Carlos Faria,
afirma que, em ano de muitas dificuldades, subir 12 posicoes no ranking das me-
Llhores empresas para trabalhar, do estado, traz muita satisfacao. “Em nome de
todos os cooperados e gestores da Unimed Litoral Sul, agradecemos esse reco-
nhecimento. Destacamos a dedicacdo, a qualificagdo e a participacdo de todos,
e esse titulo, mais uma vez, reforca nossa preocupagdo com a valorizacdo das
pessoas. Subimos mais alguns degraus, mas sabemos que ainda temos um lon-
go caminho até sermos a melhor empresa do estado. Juntos, alcancaremos esse
objetivo”, finaliza.

em qualidade dos servicos

Responsavel por mais de 70 mil vidas em Caruaru e regido, a operadora segue
investindo com o intuito de atingir a exceléncia dos servicos prestados.

Para 2016, a cooperativa pretende conquistar certifica¢gdes como PALC (da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica), ISO, ONA (em parceria com o Hos-
pital Unimed Caruaru), CAP (College of American Pathologists) e NCCLS (Na-
tional Committee for Clinical Laboratory Standards).

Também para o novo ano, um grande empreendimento esta sendo plane-
jado pela operadora. Recentemente a cooperativa assinou o contrato de lo-
cacao de um prédio, onde funcionardo as futuras instalacées do Hospital
Unimed Caruaru Il.

recebe selo
estadual de
entidades

e empresas
parceiras da
doacao de sangue

Vinte e cinco de novembro foi mar-
cado pelo Dia Nacional do Doador
de Sangue e, em 2015, também
pelos 25 anos do Hemontcleo de
Apucarana, que vem desenvolven-
do parcerias com diversas entida-
des para a sensibilizagao do ato de
doar sangue. “Esperamos que em
médio prazo cheguemos a meta
preconizada pela Organizacdo
Mundial de Sadde (OMS), que é
de 3% a 5% da populagdao como
doadora voluntaria de sangue, uma
vez que nosso indice hoje ndo che-
ga a 2%”, afirma Claudete Ayame
Omotto, chefe do Hemonticleo.

Como consequéncia das atividades
que envolveram a comemoragao da
data, o Hemondcleo teve um au-
mento nas doagdes em torno de
35% em relagdo aos meses ante-
riores. Na data, todos os doadores
ganharam uma camiseta oferecida
pela cooperativa e cinco entidades
receberam o Selo Estadual de En-
tidades e Empresas Parceiras da
Doagao de Sangue, em reconheci-
mento ao apoio destinado a causa,
entre elas a Unimed Apucarana.

Unimed Apucarana recebe
reconhecimento pela iniciativa de
incentivo a doagdo de sangue
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inaugura novas alas para Parto Adequado

A Unimed Limeira inaugurou, em de-
zembro, a nova ala para o Parto Ade-
quado. As instalagdes contam com es-
trutura adequada para que mae e bebé
tenham seguranca, conforto e qualida-
de antes, durante e apds o parto.

De acordo com o médico obstetra e
diretor-superintendente da Unimed
Limeira, Jodo Luis Zaros, o Projeto Par-
to Adequado é uma iniciativa conjunta
entre a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), o Hospital Albert
Einstein, o Institute for Healthcare
Improvement (IHI) e os Hospitais-Pi-
lotos do Brasil - entre eles o Hospi-
tal Unimed Limeira (HUL) - e visa ao
atendimento adequado e humanizado
no momento do nascimento, incenti-
vando o parto normal e a redugao das
cesareas desnecessarias.

O Projeto Parto Adequado (PPA) inte-
grado pela Unimed Limeira é aponta-
do como um avango no atendimento
e fundamental para conscientizar a
gestante. “Aqui na Unimed ha toda
a estrutura para realizar um parto
humanizado. Temos uma equipe de

-

Quartos serdo Unicos para todos os
procedimentos de pré-parto, parto e
p6s-parto imediato

profissionais focados no bem-estar fi-
sico, mental e emocional tanto da mae
como do bebé. Agora precisamos mu-
dar a cultura e preparar as mulheres
antes mesmo que decidam engravidar,
para que a gestagao flua da melhor
maneira possivel”, conclui Soraia Dra-
go Menconi, pediatra especialista em
neonatologia e coordenadora da UTI
Neonatal. Em Limeira, a Unimed é a
Unica que tem o suporte do PPA.

entre as 15 melhores empresas para trabalhar

A Unimed de Jaboticabal conquistou
o Prémio Great Place to Work 2015,
regiao de Ribeirao Preto e Araraquara.
A premiagado reconhece as melhores
empresas para trabalhar.

“A conquista desse prémio reflete a po-
litica de valoriza¢do dos colaboradores.
Costumo dizer que sé trabalha com
salide gente que gosta de gente. Sa-
bemos que sdo as pessoas que fazem
tudo acontecer. Aqui, cada profissional
tem um papel importante na nossa
histdria, por isso realizamos ag6es que
promovem bem-estar e qualidade de
vida. Estar entre as 15 melhores empre-
sas para trabalhar na regido de Ribeirdo
Preto nos dd muito orgulho e vontade
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de melhorar cada vez mais”, afirma Luiz
Roberto Lins Ferraz, presidente da Uni-
med de Jaboticabal.

Oswaldo Costa Cesar Neto, diretor
Financeiro, Luiz Roberto Lins Ferraz,
presidente, e Luiz Eduardo Romero
Gerba, diretor-superintendente, com o
troféu Great Place to Work

Inicia operacoes
em Sao Paulo

Em alinhamento a filosofia
de voar cada vez mais alto, a
Uniair Servigos Aéreos esta
expandindo sua atuacdao no
Brasil. Desde meados de ou-
tubro, a empresa esta com um
de seus helicépteros esquilo
PR-URG no helicentro em Sao
Paulo. Ha ainda uma base em
Londrina (PR), além do hangar
préprio no Aeroporto Salgado
Filho, em Porto Alegre (RS).
Antes do inicio das operacoes,
as equipes da Medsalva, que
atendera os voos aeromédi-
cos, e da GTA Servicos Aéreos
Especializados, responsdvel
pelos tramites comerciais,
receberam um treinamento
dos profissionais da Uniair. Os
mecanicos tiveram uma ca-
pacitacdo especifica, que fo-
cou teoria e pratica, tratando
aspectos como conversao da
configuracdo da aeronave (da
executiva para aeromédica) e
abastecimento de O,. Inspe-
tores e geréncias da qualidade
e de manutencao receberam
treinamento do Manual Geral
de Manutencdo.

De acordo com o presidente
da Uniair, Mauricio Goldbaum,
buscar alternativas de am-
pliar o mercado é fundamen-
tal para atrair novos negé-
cios e manter ativa a frota de
quatro avides King Air e dois
helicépteros esquilo. “A inte-
gracdo entre os profissionais
foi oportuna para acertar de-
talhes da operacgao, explorar
a estrutura do helicentro e
estimular aculturamento da
filosofia e valores da Uniair
na nova equipe, para garantir
que sejam mantidos nossos
padrbes de qualidade e segu-
rancga.”



é tema do X| Encontro de Secretarias da Unimed Barra Mansa

Cerca de 100 secretarias das unidades credenciadas a
Unimed Barra Mansa tiveram uma manha diferente em
28 de novembro. Elas participaram do XI Encontro de
Secretdrias, evento promovido pela cooperativa com o
apoio do Servigo Nacional de Aprendizagem do Coopera-
tivismo do Rio de Janeiro (Sescoop/RJ), em Barra Mansa.
Realizado anualmente, o encontro tem como objetivo
reconhecer o importante trabalho desenvolvido por es-
sas profissionais. “Elas s3o a ponte entre a Unimed e o
médico cooperado, ajudando muito no desenvolvimento
do nosso trabalho”, comentou Norma Rosa, responsavel
pelo setor de Atendimento ao Cooperado.

Para oferecer um atendimento humanizado, Augusto
Uchéa, especialista em oratéria e comunicagdo criativa,
sugere que as secretarias apostem na empatia, simplici-
dade e otimizacdo do tempo. “O novo mundo exige mais
velocidade e objetividade. Ninguém tem tempo para per-

der. Mas ndo podemos nos esquecer de que a Unimed
trabalha com gente. E preciso ter muita sensibilidade,
pois ninguém vai a uma clinica ou ao hospital a passeio”,
destacou o especialista.

Cerca de 100 secretdrias das unidades credenciadas a
Unimed Barra Mansa participaram do evento

passam por treinamento sobre novo produto

Seguindo o cronograma do langamento do Unimed Pra-
tico, novo produto da Unimed Vale do A¢o, que entrou
no mercado em novembro de 2015, o superintendente
de Desenvolvimento e Negdcios da Singular, Julio Cesar
Vitor, ministrou uma apresentagao e um treinamento do
plano paraas revendas Kamed (Ipatinga), Planvida (Coro-
nel Fabriciano) e Agéncia Med (Timéteo), além da equipe
do Comercial e do Cadastro da Singular.

A nova modalidade conta com tabela especial, ampla
cobertura e beneficios extras. O plano é participativo
e tem cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica
com pregos diferenciados, atendimento eletivo (Vale

reforma Estatuto Social

Para se manter alinhada aos interesses dos médicos
cooperados que constituem a Unimed Governador Va-
ladares e se fortalecer para cumprir as exigéncias legais
na area em que presta servico, a cooperativa promoveu a
reforma de seu Estatuto Social.

Depois de um ano e oito meses de estudos, debates e
reflexdes, a nova versao do Estatuto Social foi concluida
na quinta Assembleia Geral Extraordindria, realizada em
21 de outubro de 2015, no auditério da Casa Unimed.

O pensamento que conduziu a direcao atual nesse tra-
balho foi o de fazer um estatuto “pensando grande”.
“Estamos crescendo a olhos vistos. De um ano para cda

do Aco) e urgéncia e emergéncia estadual. Outras van-
tagens oferecidas pelo Unimed Pratico sdo o desconto
em diversas farmacias na regido e a cobertura do ser-
vico de transporte aéreo em territdrio nacional, com
aeronaves exclusivas para o atendimento de urgéncia
e emergéncia.

“Esse plano fortalece o uso dos nossos Recursos Pro-
prios. Nossos clientes terdo a disposicdo o moderno
Hospital Metropolitano, a Climag Unimed, nossos labo-
ratdrios e os Nicleos de Especialidades e Diagndstico de
Ipatinga, Coronel Fabriciano e Timdteo, que serdo langa-
dos em breve”, comentou o superintendente.

conquistamos uma sede administrativa grandiosa, um
laboratério préprio e estamos concluindo para o ano
que vem um hospital de referéncia que nao tem pre-
cedentes na regido. Entdo, por essas e outras razoes,
precisdvamos ter um estatuto em sintonia com a di-
mens3do que a cooperativa atingiu e que ainda vai che-
gar nos proximos anos”, analisa o presidente, Manoel
Arcisio Rocha Aradjo.

No entendimento da cooperada Rosimara Capella, o pro-
cesso de reforma estatutaria fortalecerd os principios
cooperativistas na instituicao, gerando melhorias nas
condicdes de trabalho dos médicos cooperados.
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comemora 24 anos

Em 2015, a Unimed Pogos com-
pletou 24 anos com bons moti-
vos para comemorar. Gragas aos
investimentos no treinamento
continuo de sua equipe de profis-
sionais, nas melhorias de proces-
so0s, Na governanga corporativa e
na infraestrutura, a Unimed ofere-
ce um atendimento de qualidade
aos seus 36 mil clientes préprios
e mais 25 mil de outras Unimeds,
excelentes condicoes de trabalho
para os 243 médicos cooperados e
para sua equipe de 439 funciona-
rios diretos, além de uma centena
de indiretos.

“Se olharmos para tras, veremos,
com muita alegria e orgulho, que
construimos uma histéria de su-
cesso para a nossa cooperativa”,
destaca Benjamim Posso, presi-
dente da Unimed Pogos.

Confira as conquistas da Singular
em 2015:

- recertificacdo seguindo as nor-
mas da Organizacao Nacional de
Acreditagdo (ONA), que garante
aos clientes toda a seguranga no
atendimento hospitalar, respei-
tando normas, protocolos e roti-
nas internacionais

- melhora na nota na Rede Sentinela
de Hospitais, segundo avaliagao
da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa)

- avancgo no processo de Gestdo de
Risco, pulando de 9 para 33,47
pontos (a pontuacdo maxima é
37) na avaliagdo, e subindo da ca-
tegoria “C” para “A”

- plano de saide com a melhor nota
do Sul de Minas no indice de
Desempenho de Salde Suple-
mentar (IDSS) de 2015 (ano-base
2014), da ANS

Redonda recebe certificacao internacional

Representantes do Hospital Unimed Volta Redonda durante premiacao

O Hospital Unimed Volta Redonda foi agraciado com a certificagao Electro-
nic Medical Record Adoption Model (Emram),da Healthcare Informationand
Management Systems Society (Himss), a maior associagdo de informatica
em saide no mundo, devido ainiciativas implementadas a fim de melhorara
salide por meio do uso de tecnologia da informac3o. A certificacdo assegura
a qualidade e a seguranga dos processos adotados pela unidade hospitalar.
“Esse resultado confirma que estamos no caminho certo, investindo con-
tinuamente em agdes integradas para garantir um atendimento cada vez
mais assertivo aos nossos clientes”, afirma o vice-presidente da Singular,
Vitério Moscon Puntel.

A certificacdao permite avaliar o progresso na implementagao de solu¢des em
Tl adotadas pelas instituicdes, visando a melhoria na sadde. O Hospital Uni-
med Volta Redonda obteve a certificacao nivel 6 apds auditoria realizada pela
Himss, na qual diversas praticas foram avaliadas e se destacaram por oferecer
integragao e seguranga em seus processos.

No estado do Rio de Janeiro, esse hospital é o primeiro a conquistar o certifi-
cado. No cenario nacional, integra um grupo de cinco hospitais que receberam
o reconhecimento. No Sistema Unimed, na regiao Sudeste, o Hospital tam-
bém é o primeiro a contar com essa certificacdo.

celebra 10 anos do Comité de Sustentabilidade

A dltima reunido do Comité de Sustentabilidade, coordenado pela Unimed
Federagdo Rio, marcou a comemoragao do décimo aniversario do grupo e
teve como objetivo apresentar a entrega das a¢des estaduais realizadas
em 2015, além de assuntos discutidos no Encontro Nacional de Susten-
tabilidade.

Durante o encontro, foram abordadas as modificacdes do Selo de Susten-
tabilidade, o lancamento do novo Cddigo de Conduta, o status da revisao da
Politica Nacional de Sustentabilidade e as Grandes Linhas de A¢do (GLAs) tra-
¢adas para 2015.
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da Unimed do Brasil

A Unimed do Brasil comemorou 40 anos no dia 28 de novembro
de 2015. Para marcar a especial data, a equipe de Comunicagao da
Confederacdo produziu um album de figurinhas que narra a histé-
ria da organizacao, do Sistema Unimed e do cooperativismo.

O album tem 44 paginas e 128 figurinhas. Além do conteddo
histérico, traz dados numéricos do Sistema e depoimentos de
colaboradores, relatando suas experiéncias com a cooperativa.
Essa agdo complementa o ano de comemoragdo. Em 2015, foi
realizada a exposigao Cooperativismo - Agente do Desenvolvi-
mento, no fim de julho. A festa de fim de ano dos colaborado-
res, em 2 de dezembro, também teve o aniversario como tema
e, inclusive, convidou todos a usar vestimentas remetendo a

década de 1970, quando a Unimed do Brasil foi fundada.

Para fechar 2015, a Unimed do Bra-
sil recebeu importantes premiagdes,
que endossaram sua importancia
e representatividade no cendrio de
satde brasileiro.

No dia 26 de novembro, a equipe
da drea de Sustentabilidade par-
ticipou do evento Referéncias da
Saude 2015. Na ocasido, a Confe-
deracdo foi homenageada em duas
categorias: Gestao Administrativa
Financeira, com o case Gestao das
Contestacdes do Sistema Unimed,
da area de Intercambio, e Gover-
nanca Corporativa, com o Selo de
Governanca e Sustentabilidade.
A cerimbnia corresponde ao re-
sultado de uma pesquisa realiza-
da no segmento saude pela Live
Healthcare Media (organizagdo
também responsdvel pelo Great
Place to Work do Brasil) e PWC. O
objetivo é dar visibilidade as boas
praticas de gestdo adotadas por
instituicdes de saude brasileiras,
desde empresas consolidadas e de
grande porte até pequenas orga-
nizagdes e com menor influéncia.
Outras Unimeds também foram
premiadas nas cinco categorias do
evento Referéncias da Satde 2015,
sendo: Gestdo Administrativo-Fi-
nanceira (Unimed Vitdria e Unimed
do Brasil); Governanca Corporativa
(Unimed do Brasil); Gestao de Pes-

encerra 2015 com grandes conquistas

soas (Central Nacional Unimed e
Unimed Vitéria); Gestdo em Res-
ponsabilidade Socioambiental
(Unimed Belo Horizonte) e Ges-
tdo de Tecnologia da Informacdo
(Unimed Belo Horizonte). Além da
homenagem em cada categoria,
alguns profissionais das Unimeds
foram homenageados nas catego-
rias: Gestdo de Pessoas (Rosimeire
Franco - Central Nacional Unimed);
Gestao Administrativo-Financeira
(Guilherme Santos Crespo - Uni-
med Vitdria); Gestdo em Respon-
sabilidade Socioambiental (Cintia
Roberta de Carvalho Campos -
Unimed Belo Horizonte) e Gestdo
de Tecnologia da Informagao (Feli-
pe Araujo de Britto - Unimed Belo
Horizonte).

Unimeds sdo homenageadas em evento
Referéncias da Satde 2015
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No dia 10 de dezembro, foi a vez de
a Confederacdo receber o prémio Li-
deres da Salde, na categoria Saude
Suplementar. Realizada pelo terceiro
ano, a premiagao visa homenagear as
empresas que mais se destacaram
em 2015. No total, o prémio possui
23 categorias e cada uma delas ho-
menageou trés lideres, ndo havendo
classificagdo entre os indicados.

Os eleitos foram escolhidos por
meio de cases de sucesso, dados
sobre crescimento, expansao e
atuacdo da empresa no Ultimo ano.
A area de Comunicacdo inscreveu
quatro projetos da Unimed do Bra-
sil: Satide Ocupacional Unimed -
SOU; Registro Eletrénico de Salde
- RES; Consultoria Atuarial Unimed
- Unica e Atencdo Integral a Saude.

Prémio Lideres da Salde reconhece
projetos da Unimed do Brasil
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DE BRASILIA

Colaborou Moema Bonelli

VIl FORUM DE COOPERATIVISMO MEDICO

é tema de reuniao

O superintendente Politico-Institucional da Unimed do
Brasil, José Abel Ximenes, e o presidente da Unimed
Curitiba, Alexandre Bley, se reuniram com a Comissao
de Cooperativismo Médico do Conselho Federal de
Medicina (CFM), em novembro, na sede em Brasilia,
para discutir a programacao do VIl Férum de Coopera-
tivismo Médico, previsto para ocorrer nos dias 29 e 30
de junho de 2016.

Ximenes e Bley alertaram os integrantes da Comissao
sobre a necessidade da construcao de uma pauta ob-
jetiva e propositiva, possibilitando debates dos quais
surjam sugestdes concretas, com indicacdo de agoes a
serem implementadas pelas instituicbes participantes.

Assim, levando em consideragao tais sugestoes, a Co-
missao estabeleceu uma agenda de trabalho a partir da
indicacao preliminar de cinco grandes temas para as me-
sas-redondas do Forum. Todos eles convergem para o
debate acerca dos honordrios médicos, que deve ser dis-
cutido segundo as propostas sobre os temas anteriores:

1) Parto normal: Resolugdo n° 368/2015 da ANS
2) Ingresso de novos cooperados versus formagdo médica

3) Impacto da Lei n°13.003/2014 (contratualizagdo dos

servicos médicos) e a Resolugdo do Conselho de Satide
Suplementar (Consu)

4) Exames autogerados: os limites da autonomia médica
5) Honordrios médicos

Até a data de realizacdo do férum, serdo feitas reunices
mensais para discutir os posicionamentos das entidades
integrantes da Comissao sobre tais temas, formatando
posicionamento que servira como base para o debate
propositivo a transcorrer no evento.

Ximenes também propos a Comissdo que seja resga-
tado o modelo do Pacto em Defesa do Cooperativismo
Médico e da Salde - celebrado em 2010 entre a Uni-
med, o CFM, a Associacao Médica Brasileira (AMB) e a
Federacdo Nacional dos Médicos (Fenam) apds a reali-
zacao da terceira edicdo do Férum de Cooperativismo
Médico. No documento do Pacto, estdo elencadas acdes
que compdem uma pauta ainda premente.

O novo Pacto, além de consolidar o compromisso das
entidades, serve como referéncia para o acompanha-
mento e a avaliagao das acoes previstas e dos conse-
quentes resultados. A agenda também deve servir como
mecanismo de gestdo das prioridades estratégicas.

COMISSAO DE COOPERATIVISMO MEDICO DO CFM

discute resolucao da ANS

Em dezembro, o superintendente Politico-Institucional da Unimed do Brasil, José Abel Ximenes, se reuniu novamente
com a Comissdo de Cooperativismo Médico do Conselho Federal de Medicina (CFM), em Brasilia, para discorrer sobre a
Resolucdo n° 368/2015 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), que trata da assisténcia ao parto no Pafs.

Para o Conselho, a resolucdo ndo combate de fato o contexto que contribui para a quantidade de partos cirdrgicos no
Brasil, em razdo, sobretudo, da falta de estrutura das maternidades e da baixa remuneracdo médica.
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UNIMED DO BRASIL PRODUZ RELATORIO SOBRE
trabalhos da CPI das OPMEs da Camara dos Deputados

No primeiro semestre de 2015, a Unimed do Brasil pro-
duziu um relatério de monitoramento dos trabalhos
realizados pela CPI da Mafia das OPMEs da Camara
dos Deputados. O documento, elaborado pela Supe-
rintendéncia Politico-Institucional, traca um panorama
completo dos debates ocorridos na Casa, inclusive com
a cooperagao do Sistema Unimed.

O relatdrio apresenta as notas taquigraficas resultantes
das audiéncias publicas e os links para videos e apre-
sentacoes feitas durante os encontros em Brasilia.

O presidente da Unimed do Brasil, Eudes de Freitas
Aquino, foi um dos representantes convidados a com-

PROIJETOS DE LEI QUE
TRATAM DE OPMES
tramitam na Camara

Os quatro projetos de lei que integram o marco regula-
torio para o setor de Dispositivos Médicos Implantdveis
(ou OPMESs) se apresentam como a maior contribuicdo
resultante dos trabalhos desenvolvidos a partir da CPI.

A Unimed do Brasil acompanha as matérias visando
apresentar sugestdes de aprimoramento dos textos aos
respectivos relatores nas comissdes. Veja o estdgio atual
de cada uma das propostas em tramitacao.

PL 2451/2015: Procedimento Judicial em Tutela de Ur-
géncia - aguarda deliberacdo de parecer favoravel apre-
sentado pelo relator, deputado Geraldo Resende (PMDB
-MS), na Comissdo de Seguridade Social e Familia (CSSF)

PL 2452/2015: Tipificagao Penal - a Comissao de Defesa
do Consumidor (CDC) aprovou, em novembro, o substi-
tutivo apresentado pelo relator, deputado Chico Lopes
(PCdoB - CE). O projeto ainda serd analisado pela CSSF e
pela Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ),
sujeito a apreciacdo pelo Plendrio

PL 2453/2015: Criacdo do Sistema de Educacdo Perma-
nente em Tecnologia e Dispositivos Médicos - aguarda
deliberacao de parecer favordvel apresentado pelo rela-
tor, deputado Geraldo Resende (PMDB-MS), na Comis-
sdo de Seguridade Social e Familia (CSSF)

PL 2454/2015: Regulacao do Mercado de Dispositivos
Médicos Implantdveis (DMI) - aguarda deliberacdo, des-
de setembro, do substitutivo favoravel apresentado pelo
relator na Comissao de Defesa do Consumidor, deputado
Ricardo Izar (PSD-SP)

partilhar com a CPI informacdes sobre o impacto das
fraudes com drteses, proteses e materiais especiais na
salde privada brasileira.

Sua participagao foi considerada, pelos parlamentares,
um marco para os trabalhos legislativos, sendo funda-
mental para a compreens3o da dimensao do problema
e a necessidade de se estabelecer diretrizes que coi-
bam as mds praticas.

Para acessar o relatério com o registro e a memaria de
todo o processo da Comissao, basta contatar a Superin-
tendéncia Politico-Institucional no Escritério Regional de
Brasilia, pelo e-mail legislativobrasilia@unimed.coop.br.

Fev/Mar | 2016 « N221 « Ano 6 « REVISTA UNIMED BR

59



60

PELO MUNDO

CIENTISTAS DESCOBREM CAMINHO PARA CRIAR

anticoncepcional masculino

Pesquisadores da Universidade de Osaka, no Japao, identi-
ficaram a proteina presente no sémen, que é responsavel
pela penetracdo do espermatozoide no évulo e, portanto,
responsavel por fecunda-lo. O estudo, publicado recen-
temente na revista Science, deve abrir o caminho para a
criacdo do primeiro anticoncepcional masculino do mun-
do, além de ampliar os tratamentos para a infertilidade. Os
cientistas conseguiram isolar o tipo especifico da proteina
chamada de calcineurina, que esta presente no esperma-
tozoide e que, quando deficiente, ndo permite a dobra da
parte intermediaria de sua cauda e, assim, impossibilita o
impulso necessario para penetrar a membrana que prote-
ge 0 6vulo, apesar de “nadar” normalmente. Com técnicas
de engenharia genética, o professor Haruhiko Miyata criou
camundongos com deficiéncia de calcineurina no sémen e
descobriu que esses machos eram inférteis. A equipe tam-
bém descobriu que camundongos selvagens tratados com
inibidores de calcineurina - como ciclosporina e FK506 - se
tornaram estéreis em duas semanas. Depois de uma sema-
na sem ingerir os inibidores, eles voltaram a ser férteis.

ESTUDO DIZ O QUE DETERMINA O TEMPO IDEAL

de sono para manter a saude

Uma duvida que assola a humanidade inteira - e afeta a
qualidade de vida de todo mundo - ganhou um esclareci-
mento precioso da ciéncia. A pesquisa da cientista brasileira
Suzana Herculano-Houzel descobriu o que determina, no
corpo humano, o tempo necessario de sono para se manter
saudavel. O estudo, publicado ha poucos meses em uma
das mais importantes revistas de ciéncias do mundo, mos-
tra que a explicacdo para o tempo de sono dos mamiferos
esta no tamanho do cérebro, revelando que quanto menor
a superficie do cérebro, maior a concentracdo de neurénios.
Isso facilita a formacdo e a liberacdo de substancias que
induzem o sono, como a adenosina. Na medida em que o
cérebro vai crescendo, 0s neurdnios se espalham, diminuin-
do essa concentracao e, portanto, mantendo o animal mais
tempo acordado. Isso explica por que os bebés chegam a
dormir 18 horas por dia. Enquanto estamos acordados, o cé-
rebro produz e acumula “lixo”. Para eliminar essas toxinas,
é preciso dormir. Mas o tempo tem que ser suficiente para
fazer a limpeza completa. Se dormir menos que o neces-
sdrio, uma parte desse lixo continua (3, e o corpo sente. Por
iss0, se a noite ndo é bem-dormida, uma soneca de meia
hora depois do almogo pode ajudar nessa recuperagao.
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CORTAR ACUCAR

pode melhorar a salide
em nove dias

Um novo estudo, realizado no hospital infantil da Univer-
sidade da Califérnia, em S3o Francisco, nos Estados Uni-
dos, mostrou que uma reducao significativa no consumo
didrio de aclcar pode melhorar a salde das pessoas em
alguns dias. A constatacdo veio depois do monitoramento
de criangas obesas. Apds alteracdes em suas dietas, elas
apresentaram reducdo da pressdo arterial e dos indices de
colesterol em menos de duas semanas. Foram monitora-
das 43 criancas e jovens com idades entre 9 e 18 anos, que
tinham buscado atendimento no hospital por causa de seu
peso e problemas de salde relacionados a essa condicdo.
Ao longo de nove dias, eles receberam alimentos prepa-
rados pela clinica e foram pesados diariamente. A adicdo
de aglcar em suas dietas foi reduzida de 28% para 10%,
e a frutose - um tipo de aclcar considerado particular-
mente problematico - de 12% para 4% do total de calorias.
Alimentos acucarados foram substituidos por alimentos
ricos em amido, como cachorros-quentes, batatas fritas
e pizza. Ao fim desse periodo, dizem os pesquisadores, a
maioria dos aspectos da salide metabdlica dos pacientes
melhorou: eles apresentaram pressdo arterial mais ade-
quada, o “mau” colesterol e os triglicérides cairam, en-
quanto os niveis de insulina foram reduzidos em um terco.
Além disso, os resultados dos testes de funcionamento do
figado tiveram melhores resultados.

MAMOGRAFIA
DEVE SER FEITA

a partir dos 40 anos

Nova pesquisa realizada por cientistas britanicos
e recentemente publicada na revista cientifica The
Lancet mostrou que mulheres sauddveis que come-
caram a fazer a mamografia anualmente a partir dos
40 anos de idade tiveram 12% de reducdo no risco de
morrer por cancer de mama. A pesquisa avaliou dados
epidemioldgicos de 160 mil mulheres da Gra-Breta-
nha. Destas, 53.883 (grupo de intervencdo) comeca-
ram a fazer o exame anualmente a partir dos 40 anos.

As outras 106.953 (grupo de controle) receberam a
indicacdo padrdo, ou seja, fizeram sua primeira ma-
mografia aos 50 anos e repetiram o exame a cada
trés anos. Durante o estudo, foram registradas as
ocorréncias de cancer e as estatisticas de sobrevivén-
cia. Apos 17 anos de acompanhamento, os resultados
mostraram que menos mulheres do grupo de inter-
vencdo morreram de cancer de mama em compara-
cdo as do grupo de controle. As pacientes que fizeram
a mamografia a partir dos 40 anos tiveram uma redu-
cao de 12% no risco de morte. Nos primeiros 10 anos
de acompanhamento, essa reducao foi ainda maior:
25% em comparacao ao grupo de controle.

i DISCUTIR COM O PARCEIRO ENGORDA

Um estudo mostrou que discutir com o parceiro ndo sé prejudica o relacionamento como também engorda. Segundo
pesquisadores da Universidade do Estado de Ohio, nos Estados Unidos, os niveis de grelina, conhecido como “horménio
do apetite”, sofrem aumento depois de situacOes estressantes, como uma briga. De acordo com os autores, quando o
horménio esta elevado, é comum que as pessoas sintam mais desejo por alimentos ricos em calorias. O experimento
selecionou casais para discutir determinado problema durante uma refeicao. Depois eles tinham que responder a um
questiondrio e coletar amostras de saliva para andlise em laboratério. Os resultados apontaram para uma correlagdo
entre conflitos conjugais e uma busca maior por alimentos ricos em agticar, gordura ou sal, ainda que, na hora “H”, 0 mais

comum € o casal perder a fome.
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EVENTOS

Forum Transformar
para Avancar

a 89? Reunido do Conselho Confederativo da Unimed do Brasil,
Eudes de Freitas Aquino, presidente da Unimed do Brasil,
anunciou aos membros a realizacdo do Férum Transformar
para Avancar, que acontecerd de 17 a 19 de fevereiro, em S3o Paulo.

O evento tem o objetivo de dar continuidade as deliberacbes do
Workshop Conhecer para Transformar, de 2011, e aprimorar as estratégias
do Sistema Unimed, visando a melhoria do nosso negdcio e buscando
estabelecer metas que assegurem um futuro sélido para o Sistema.

TRANSFORMAR
Vale destacar que 91% das acbes propostas pelos 329 participantes do PARA AVA NCHR

Workshop Conhecer para Transformar ja foram concluidas.

Programe-se para os eventos de 2016

A Unimed do Brasil ja estd preparando a agenda dos eventos
que vao pautar as discussoes do Sistema Unimed em 2016.
Ao longo do ano, nao deixe de consultar o hotsite www.unimed.coop.br/
eventos2016 e conferir todos os encontros
que estdo programados. Agende-se para os dois primeiros ja
confirmados:

> FEVEREIRO > ABRIL
Foérum Transformar para Avancar Encontro Nacional Unimed de

De 17 a19/2 - Sdo Paulo (SP) Recursos e Servigos Proprios
De 13 a15/4 - Sdo Paulo (SP)
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105 diferencia

DNA Unimed O que nos une, I

REGULAMENTO FALE CONOSCO

“SOMOS &

Ménlcas ) . 'S . | DA Unimed, r
SOMOS . o ::;:: :ac-ssa-r o n
UMA MARCA v
DE MEDICOS”

SEJA PARCEIRD

HOME C0MO0 FUNCIONA

CLIQUE E CONHECA O PROGRAMA

“porgue Nascermos

NOS UNIMOS
FAZER ISSO"

DNA Unimed
Programa de Relacionamento —

com o Cooperado

A plataforma que promove o engajamento, a troca de
experiéncias e ainda traz inimeros beneficios aos
cooperados.

Entre em contato conosco e saiba mais:
ndh@unimed.coop.br = t.113265-4203




NOSSA HISTORIA

r

Como um dos mais modernos e completos hospitais da regido, o Hospital Unimed oferece atendimento e tratamento
a seus mais de 180 mil clientes

Poténcia

do interior paulista

Em seus 45 anos de trajetoria, Unimed Piracicaba
tem historia marcada por grandes momentos
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egunda cooperativa mé-

dica a se formar e a fa-

zer parte do que viria a
se tornar o Sistema Unimed, a
Unimed Piracicaba surgiu em
1970 para oferecer assisténcia
de qualidade a populagdo e con-
di¢bes dignas de trabalho aos
médicos da regiao.

A partir da juncao de um grupo
de mais de 60 médicos, lidera-
dos pelo otorrinolaringologista
Manoel Gomes Tréia, o sonho
ganhou asas no dia 14 de de-
zembro de 1970. Amigo dos
médicos criadores da Unimed
Santos - primeira cooperati-
va do Sistema Unimed -, Tréia
declarou, com alegria, que “nao
esperava ninguém e foi com
muita satisfagdo que somamos
67 médicos na ocasido, um nu-
mero expressivo para a cidade
naquela época.”

Passados 45 anos de sua inau-
guracao, a cooperativa conta

com mais de 180 mil clientes,
561 médicos cooperados e uma
completa rede de assisténcia
médica, com hospitais, clinicas
e laboratérios.

Ao longo dessas quase cinco dé-
cadas, a Unimed Piracicaba vi-
venciou a concretizagao de seus
anseios. Hoje tem orgulho em
ser reconhecida pela populacao
piracicabana como referéncia
em saude e em suprir necessi-
dades que, antes, s6 eram aten-
didas pela capital.

Em julho de 1971, a Unimed fe-
chou seu primeiro contrato com
a Cipatel, empresa de telefonia
piracicabana. A partir dai surgi-
ram novos acordos operacionais
por meio de sindicatos da regido,
e em poucos anos foi possivel
adquirir sede prépria e dar ini-
cio ao primeiro hospital de sua
histéria que, ao longo dos anos,
foi aprimorando suas instala-
¢oOes e aparatos tecnolégicos.

Carlos Alberto Joussef, atual
presidente da Unimed Piracicaba

Registro do antigo Hospital Unimed, em 1986
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NOSSA HISTORIA

Com alguns servigos exclusivos,
como o Hospital Unimed Piracica-
ba - um dos maiores e mais mo-
dernos do Estado de Sao Paulo, que
dispoe de diversas especialidades
- e 0s programas de promogao a
satude desenvolvidos pela Unimed
Medicina Preventiva, Unimed
Corpo e Mente, Departamento de
Saide Ocupacional (DSO) e Nu-
cleo de Atengdo Primaria a Saude
(Naps), os clientes contam tam-
bém com pronto atendimentos
adulto e infantil (clinica geral, or-
topedia e ginecologia), servigos de
ambulancia 24 horas, SOS Unimed
e Unimed Domiciliar, que atua na
desospitalizagio do paciente de
forma humanizada.

Carlos Alberto Joussef, presiden-
te da Unimed Piracicaba desde
2012, e recentemente reeleito,
conta que a missao do atual cor-
po diretivo é focar em ag¢des que
fortalecam o relacionamento en-
tre os cooperados e valorizem a
remuneracgao das especialidades.

Para consagrar a importancia da
marca regional e nacionalmen-
te, conquistas importantes vém

9% ?m 'ﬂﬂw! H‘*ﬁ ¥ h.ef

Dirigentes do Sistema prestigiaram o evento que celebrou os 45 anos da cooperativa

sendo obtidas, como a obtencao
do selo de qualidade hospita-
lar da Organizagdao Nacional de
Acreditagdo (ONA) e, nos trés il-
timos anos, o titulo dos 50 maio-
res e melhores planos de satde
do Brasil, concedido pela revista
Valor 1000. Nos ultimos anos, a
operadora esta trabalhando para
consolidar suas agoes socioam-
bientais, esportivas e culturais
na regidao por meio de inumeras
iniciativas locais.

Durante essas quatro décadas e
meia, a importancia da Unimed
Piracicaba extrapolou a drea da
saude e chegou a economia, ge-
rando emprego e renda para mi-
lhares de familias piracicabanas.
Hoje, a cooperativa gera mais de
1,6 mil empregos diretos, além
de inumeros indiretos através da
rede de atendimento.

Para os préximos anos, a Uni-
med Piracicaba continua reafir-
mando seu compromisso com a
qualidade dos servicos de satude
e o investimento em equipa-
mentos hospitalares que garan-
tam seguranga aos clientes.

“Permitir que a cooperativa cum-
pra seu papel com o setor de
saude e mantenha a marca forte
e confidvel perante o cliente é a
razao pela qual vive nossa Uni-
med. Todo médico cooperado e
colaborador que abre seus bragos é
responsdvel por essas mais de qua-
tro décadas de muitas que ainda
virdao”, afirma Joussef. m

Linha do tempo

1976 - Aquisicao
da sede propria

1986 - Primeiro
Hospital Unimed

1996 - Criacao do Unimed
Satide Ocupacional

2000 - Unifarmacia,
Unimed Domicilar

2007 - Inicio das obras
do novo hospital

2011 - Novo hospital
entra em funcionamento
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SAUDEE
SEGURANCA
NAS ESTRADAS

A Unimed estd pronta para atender a legislagdo
nacional que exige exames toxicolégicos para
motoristas com habilitagao nas categorias C, D
e E, a partir do fio de cabelo ou pelos.

Acesse unimed.me/saudeocupacional para
mais informacdes e agende seu exame na
Unimed mais préxima.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

SOU - SAUDE -
OCUPACIONAL UNIMED [ Unimed |2 ]




exceléncia e tradicao
em medicamentos
genericos.

Ha 16 anos, a EMS foi a primeira industria
farmacéutica do Brasil a produzir e
comercializar medicamentos genéricos no
pais, e o pioneirismo continua sendo marca
registrada da empresa.

Medicamentos Genéricos da EMS.
Cuidando da Saude do Brasil.

Uma empresa do Grupo NC



