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Participe! Venha discutir temas relevantes ao setor da saide
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Neste ano, nosso encontro sera realizado em Maceio, AL.
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EDITORIAL

A estagnacao é algo bastante arriscade no processo de gestao de uma
empresa. Se desde cedo ouvimos o ditado popular de que “emn time
que esta ganhando ndo se mexe", atrevo-me a opinar que, pelo con-
trario, a0 identificar oportunidades de melhorias e desenvolvimento,
crescemos nos ambitos pessoal e profissional e pavimentamos a es-
trada rumo ao futuro de forma segura e modemna

O Sistema Unimed, atento aos temas que influenciam o setor de sau-
de e as demandas de nossos beneficiarios e médicos cooperados,
elegeu o didlogo e o estabelecimento de metas como ferramentas
fundamentais de administracac. Por isso, em 2011, realizamos o
workshop Conhecer para Transformar, que reuniu liderangas de
Unimeds de todo o Pais para elaborar planos de agio com o intuito de
assegurar a sustentabilidade das cooperativas e, consequentemente,
a confiabilidade de nossos serviges e produtos.

Na ocasiao, de fato conhecemos e transformamos: 91% dos objetivos
estabelecidos no workshop ja foram cumpridos. Tamanho éxito e a
chegada de novos desafios evidenciaram que ¢ a hora de iniciar um
novo capitulo.

Em fevereiro de 2016, promovemos, entio, o férum Transformar para
Avangar, sucessor do nosso encontro de cinco anos atrds. Desta vez,
contamos com as vozes de aproximadamente 300 dirigentes e téc-
nicos do Sistema e agregamos cerca de 60 propostas que serio exe-
cutadas gradualmente.

Ocasides como essa demonstram a forga do cooperativismo e nossos
diferenciais. Quando nos unimos, todos ganham: o beneficiario, as
cooperativas, o médico cooperado e a saude de forma geral.

Nesta edicio da Revista Unimed BR, abrimos as portas do Sistema ao
leitor e compartilhamos este importante momento, permitindo uma
"visita” a nossos processos ¢ métodos de discussao e nossa democri-
tica tomada de decisdes, No ceme, sempre o cliente e a dignidade da
profissdo médica no Brasil

Sejam bem-vindos ao Sistema Unimed. Uma excelente |eitura!

POWTE MWED
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COOPERATIVISMO MEDICO



10w

ESTRATEGIA

CONFEDERACAO
DISPONIBILIZA PRODUTO
QUE GARANTE MAIS
SEGURANGA PARA

TODA FAMILIA

40w

SAUDE EM PAUTA

SUPERE A ODONTOFOBIA £
VEIA ALTERNATIVAS

PARA MANTER ASAUDE
BUCAL EM DIA

PELO MUNDO

MEDICO BRASILEIRO
REALIZA CIRURGIA
INCVADORA CONTRA O
AVANGCO DO ALZHEIMER

ESTRATEGIA

SOLUCAO POSSIBILITA _
AS UNIMEDS A AMPLIACAD
DA CARTEIRA DE CLIENTES

SEM CULPA'CONFIRA

OS BENEFICIOS DE,
CONSUMIR O CAFE

NO DECORRER DO DIA

60x

EVENTOS

UNIMED DO BRASIL
PROMOVE OFICINAS
PARA DEBATER
NORMATIVAS DA ANS

18w

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

AREA DA UNIMED CAMPANHA CONSCIENTIZA
DO BRASIL AUXILIA SOBRE EXPOSICAO
COOPERATIVAS A SE RADIOLOGICA PECHATRICA
ANTECIPAR A AGENCIA

REGULADORA

COOP ELO BRASI!
COOPERATIVAS DAS UNIMED LESTE
AMERICAS ADOTAM FLUMINENSE INAUGLIRA

ESTRATEGIA DE HOSPITAL PROPRIO
INFLUENCIA NAS

POLITICAS PUBLICAS

64n

NOSSA HISTORIA

UNIMED PORTO ALEGRE
COMEMORA 44 ANOS DE
LIDERANCA NO MERCADO



NO ALVO

O trabalho

do futuro

Buscando melhorar a qualidade de vida dos funciondrios,
empresas se adaptam e criam politicas de carreira

e gestdo de pessoas, que seriam inimagindveis hd poucos anos.
Com a ado¢do de novas formas de trabalho,

em 2015 houve um crescimento de 26% de profissionais
freelancers no Brasil e ate 2017 cerca de aproximadamente

50 milhoes de pessoas deverao trabalhar remotamente




uem tem uma rotina de

trabalho pesada, enfrenta

horas no transito todos os

dias, bate cartao com ho-
rario de entrada e saida e tem
3o lado um chefe controlando
e cobrando todos os resultados,
certamente fica imaginando co-
mo seria se pudesse trabalhar
€M Casa, com mais tempo para
a familia e, até mesmo, se nio
existisse chefe.

Ainda que essas ideias paregam
impossiveis de serem coloca-
das em pratica para a maioria
dos profissionais, engana-se
quem pensa que serdo eterna-
mente hipotéticas. As compa-
nhias estdo comegando a mu-
dar, abrindo-se para inovagoes
e transformando esses sonhos
de carreira em realidade. Assim,
novas formas de fazer com que
as pessoas trabalhem de um
jeito mais prazeroso e eficiente
comecam a ser instauradas em
pequenas e grandes empresas,
transformando a vida e a carrei-
ra de alguns profisgionais.

Surge, entio, um nNovo cenario,
porque existe uma tendéncia de
que as empresas se tomem cada
vez, mais igualitirias e, conse-
quentemente, realizem  alguns

esejos de seus funciondrios por
causa de uma mudanga cultural
que faz com que os profissio-
nais adquiram uma postura mais
combativa, acreditando que tém
o direito de ser ouvidos e de ver
suas necessidades individuais
atendidas, independentemente
do cargo que ocupam.

Até 2017, cerca de aproximada-
mente 50 milhdes de pessoas
deverdo trabalhar remotamente
no Brasil, de acordo com uma
estimativa do Centro de Estudos
de Teletrabalho ¢ Alternativas
de Trabalho Flexivel (Cetel), da
Business School S3o Paulo, Ac
mesmo tempo, a Prolancer re-
gistrou um-aumento no NUMero
de profissionais: em setembro
de 2014, 20.987 freelancers se
cadastraram na plataforma; es-
te ano a startup ja conta com
mais de 26400 profissionais
cadastrados, um crescimento de
aproximadamente 26%.

Uma das principais mudangas
notdveis nas empresas é a aceita-
¢ao do trabalho J distancia, mais
conhecido como home office,
que acontece tanto com a con-
tratacdo CLT quanto freelancer.
O home office ¢ um modelo de
trabalho cujas empresas trans-
ferem para o profissional a res-
ponsabilidade de gerir a carreira,
assim, o profissional desloca as
atividades da organizagio para a
propria casa. Desta forma, o cola-
borador € entio, 0 maior dono de
sua vida profissional. Esse tipo de
relagio, normalmente, se justifi-
ca com a implementagao da ges-
tio por metas nas companhias.
Bomn para as empresas que eco-
nomizam e lucram mais, ¢ para
osprofissionais, que témmelhor
qualidade de vida e mais tempo

para aproveitar a vida pessoal.
Executivos, vendedores e con-
sultores aderem cada vez mais
208 escritorios em casa e so
VAO 4 empresa para as reunioes
em equipe. Com a implantagio
desse modelo, as empresas aju-
dam o profissional diminuindo
a carga de estresse, jd que nio
sofrem tanto com o tempo per-
dido durante o deslocamento e,
consequentemente, aumentan-
do a produtividade e a eficicia
no trabalho.

Mas para o home office funcio-
nar bem, o profissional precisa
desenvolver algumas habilida-
des, como organizacao € otimi-
zagao do tempo. Principalmente
porque quando se fala em tra-
balho remoto, surge a duvida: as
pessoas tém disciplina e capa-
cidade de automotivagdo para
cumprir as metas sem um chefe
ao lado?
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Trabalhar em casando € a solu-
gao para se ver livre da hierar-
quia empresarial e, muito me-
nos, uma forma de se libertar
de algumas responsabilidades
indesejadas. O home office re-
quer também disciplina rigida
e maturidade - e tomar cuida-
dos para nao trabalhar demais
-, J3 que a dissociagao entre
vida pessoal e profissional fica
mais sutil, Por isso, o profissio-
nal precisa criar mecanismos
praprios de geréncia e contro-
le, pois tem de delegar tarefas
para si e, assim, conjuge, fithos
e empregados devem estar
conscientes de que o profissio-
nal ndo pode ser interrompido
no hordrio de trabalho, mesmo
(ue estejam a poucos metros
de distancia.

Ja quem possui um cargo de
chefia ou lideranca tem ou-
tro grande desafio: liderar sua
equipe a distancia com o uso da
tecnologia. Esta nao substitui
o contato face a face, portanto

reunioes periddicas sio neces-
garias para manter o espirito de
equipe e lembrar o profissio-
nal de que ele é parte de uma
organizagido. Nesse cendrio, o
profissional conta com uma
forte aliada, a tecnologia, que
garante a ¢omunicagdo com a
empresa. Computadores, inter-
net, telefone, celulares e outras
ferramentas, como Skype, s3o
indispensdveis nessa relagio.

Um exemplo da adogio desse
formato com seus funcionarios
vem da companhia quimica
Dow, que tomou a decisio de
nao ampliar suas instalagoes
em Sao Paulo, em 2014. A em-
presa aposta em um programa
de trabalho a distancia, permi-
tindo que cada funcionario (ex-
ceto os diretamente ligados a
produgio) cumpra suas fungoes
de longe, um dia por semana. Se
o home office se tomar a regra,
a tendéncia é que as empresas
s¢ paregam cada vez mais com
a Ticket, especializada em be-
neficios. La todos os profissio-
nais de venda rabalham em
esquema remoto desde 2005 e,
segundo uma pesquisa interna,
98% dos funcionarios nao vol-
tariam ao estilo tradicional.

Outra mudanga observada nas
empresas no Brasil e no mun-
do sdo as estruturas sem chefes,
que comegam a ser levadas a sé-
rio pelas companhias. Com esse
novo modelo, o diferencial é que
cada um seja seu proprio gestor e
o0 tinico responsavel pelo seu de-
senvolvimento profissional,

A Vagas Tecnologia, empresa de
sisternas de recrutamento onli-
ne, ha 15 anos opera em um es-
quema sem hierarquia, que foi
sendo lapidado aos poucos até
chegar ao modelo atual: nin-
guém ¢ chefe de ninguém e to-
das as decisdes da empresa sao
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tomadas com base em acordos
entre os funciondrios. O objetivo
¢ diminuir a burocracia, ou seja,
sem chefes havera menos etapas
para que as ideias sejam aprova-
das, 0 que pode incentivar ainda
mais a inovagao.

Por isso, desenvolver a capacida-
de de compreensio e negociagio
& muito importante em empre-
sas sem chefes o profissional
precisa ser persuasivo para que
mais gente compre suas ideias,
nao apenas o superior. E deve
entender os argumentos alheios.
O lado bom é gue, quando a ideia
¢ colocada em pradtica, ja chega
com a validagio de todos, sem
a necessidade de ser revista. E,
apesar de parecer que se perde
tempo durante as discussdes, as
decisdes sdo mais rapidas,

As novas politicas de carreira e
gestio de pessoas que invadem
as empresas sio um tanto con-
vidativas, mas vale ter em mente
que ¢ preciso maturidade para
entender que vocé é o dono de
sua carreira e, de certa maneira, é
também o dono da empresa em
que estd trabalhando. =




Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

VA AO PRONTO-SOCORRO APENAS
SE REALMENTE NECESSARIO

Os prontos-socorros dos hospitais precisam estar livres para os casos de
urgéncia e emergéncia. Se vocé tiver algum sintoma que possa esperar,
procure o seu médico de confianga. Ele tem o seu histérico, E vocé
estard ajudando alguém que realmente precisa de um pronto=-socorro.
Para conhecer todas os dicas acesse: unimed me/dicas

CUIDAR DE VOCE £55€ £0 PLANO

[ unimedist |







Benequio
Familia:

seguranca para
quem VvOCe ama

Produto da Unimed do Brasil

garante cobertura gratuita do

plano de salde a dependentes

| até cinco anos apds o obito
“* _ do usudrio titular

familia é um dos principais motivos pelos quais
J A:elamos com afinco por nossa saide. Queremos
star bem para curtir cada momento com quem

amamos e que isso dure bastante.

Também € importante garantir que os familiares estejam
protegidos em qualquer eventualidade. E uma das mais
essenciais assisténcias ¢ a cobertura do plano de saide.

Pensando nisso, a Unimed do Brasil desenvolveu um pro-
duto de remissdo assistencial que garante aos beneficii-
rios dependentes continuarem cobertos pelo plano, apos
o 6bito do usuario titular. Trata-se do Beneficio Familia.

Abr/Nal [ 2016 - N222 . Anp 6 « HEVISTAUNIMLD BR
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ESTRATEGIA

De abrangéncia nacional, ele permite que os be-
neficidrios dependentes permanegam no plano
do usuario titular até cinco anos apdés o dbito, de
acordo com seu contrato, As Singulares e as Fe-
deragoes do Sistema Unimed que sdo operadoras
podem adquiri-lo e vinculd-lo a seus planos em-
presariais ou individuais.

As Unimeds contratantes nio tém riscos relacio-
nados aos custeios, sendo um investimento alta-
mente seguro, Isso ocorre porque a Unimed do
Brasil é responsdvel pela reserva técnica da Agén-
cia Nacional de Satdde Suplementar (ANS) e pelos
custos assistenciais dos usuarios, como consultas,
exames e internagoes.

A Unimed Campinas ¢ uma das clientes. "0 Bene-
ficio Familia é um produto da Unimed do Brasil
que agrega muito valor aos negdcios da Unimed
Campinas”, afirma o presidente da Singular, José
Windsor Anglo Rosa. Ele explica que, hoje, mais
de 242 mil clientes da cooperativa sio cobertos
pelo Beneficio Familia, o que representa 41% do
total de clientes ativos no cadastro principal.

O Beneficio Familia também € impormante

para a carteira de clientes da Unimed Santos,
contribuindo para que os planos empresariais se
destaquem no mercado como uma opgio especial

e seleta. A operadora tem aproximadamente 150
mil vidas cadastradas no Beneficio Familia, o que
corresponde a maioria da carteira.

O gestor de Vendas da cooperativa, Rodrigo dos
Santos, comenta que a qualidade do plano de saude
oferecido pela empresa ao colaborador é um fator
de retengio de talentos. "Podemos assegurar que o
Beneficio Familia tem relevancia e, muitas vezes,
¢ fator importante na escolha da Unimed Santos
como operadora de saude.”

Uma pesquisa do Instituto Datafolha, encomenda-
da pela Unimed do Brasil em 2011, mostrou que
a remissao assistencial ¢ um dos produtos agre-
gados ao plano de saide mais valorizados e de-
sejados pelo contratante, Também ¢ um dos mais
procurados pelos gestores de Recursos Humanos,
uma vez que representa um beneficio diferencia-
do aos funciondrios.

“Como especialistas em saude, temos de saber
identificar as necessidacdes de nossos beneficidrios
e oferecer planos que os contemplem. A remissao
assistencial garante ao titular tranquilidade em um
momento extremamente delicado. E uma questio
de respeito ao cliente”, explica o diretor de Integra-
¢ao Cooperativista e Mercado da Unimed do Brasil,
Valdmairio Rodrigues Jtinior.m




Cuidado em tc
OS momel t
#esseéoplano

A Unimed do Brasil tem o produto certo para sua cooperativa garantir attanqum&dé‘
dos beneficidrios em caso de falecimenta. Com o Beneficio Familla, um Mdo
remissio assistencial, seus dependentes estario seguros e cobertas pnlophno de
saude de acordo com o periodo contratado.

Tranquilidade para quem contrata e beneficio para quem vende.
Saiba mais em: unimed me/beneficiofamilia ou pelo e-mail; comercial@unimed.coop.br,
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: Sistgma Qe
inteligéncia
de mercado

auxilia Unimeds
a prospectar
Novos clientes



Confederacao disponibiliza para as cooperativas
o0 servico que tem ajudado a ampliar a carteira de
clientes em tempos de crise econémica no Pais

uantas empresas surgiram no ultimo ano? Ao

redor dasua empresa haquantosclientes po-
tenciais? Quais tipos de empresas e clientes
interessam para o seu negécio? Sio ques-
tionamentos como esses que todas as empresas

Contando com uma das principais ferramentas
de inteligéncia de mercado e georreferenciamen-
to, o Sistema Unimed, em parceria com a Neoway,
dispée de uma ferramenta que tem auxiliado as
cooperativas na prospecgio comercial. Em funcio-

namento hd cinco anos, o Sistema de Inteligéncia
MultiMercado (Simm) tem feito a diferenga nas 30
Unimeds que contrataram tal solugao.

fazem e almejam abter 1 s para ampliar sua

"Desde quando fechamos essa parceria, jd sabia-
e a ferramenta de inteligéncia era uma ne-
‘ de mercadolégica. Hoje, por meio dos rela-
to&das Federagoes e das Singulares, temos a certe-
Aacertamos em trazer mais essa solugio
a”, ressalta a gerente de Tecnologia
o da Unimed do Brasil, Elaine Toledo.



16

ESTRATEGIA

O Simm possibilita a exceléncia nas pesquisas rea-
lizadas pelas empresas, oferecendo varidveis para
uma prospecgao mais completa e focada no pi-
blico-alvo, de acordo com as intengoes da organi-
zagao, Para isso, o software utiliza informagoes de
vdrias fontes e faz virtualmente o cruzamento de
dados, levando em consideragio as especificida-
des do mercado almejado,

Em outras palavras, sdo informagdes privilegiadas
que ajudam a encontrar o tio sonhado cliente, Ou
seja, meio caminho andado, enquanto as empresas,
em tempos escassos, se digladiam as cegas, pois nem
sempre o prémio sera de fato um cliente em potencial.

0Os beneficios vao desde a estabilidade em contra-
tagoes, por meio de uma andlise mais qualificada
sobre a potencialidade das empresas, até o mo-
nitoramento da carteira de clientes, acompanha-
mento de empresas sdcias e mapeamento da con-
corréncia. Este, ressalta-se, chegando a identificar
o CNPJ mesmo que ainda ndo exista uma estrutu-
ra fisica empresarial, permitindo que as Unimeds,
no caso, se antecipem as demais operadoras.

Para se teruma ideia, estima-se que a Federagao Mi-
nas, em 11 meses, gerou 18% de taxa de conversido de
novos clientes, além da efetivagio de aproximada-
mente 4300 mil vidas, representando uma receita
acima de R$ 700 mil na efetivagao das novas vidas.

“Isso é resultado de uma parceria estratégica que
proporcionou a Unimed a mesma capacidade de
Big Data que estd rodando nas grandes empresas do
Brasil. E um diferencial que possibilita a melhoria
nos resultados de vendas”, insa Rodrigo Barcia, vice-
presidente de Produto da Neoway.

Outro caso de sucesso vem da Unimed Vale do Se-
potuba, que utilizada a ferramenta ha nove meses. "0
Simm cumpre o que se vende sobre ele. Além de nos
dar mais conhecimento sobre as empresas da nossare-
giao, ele facilitou a ampliagio da nossa base de dados
com organizagoes que nao possuem planos de sadde e
nao faziam parte dela, E uma ferramenta muito rica”,
pontua Roberto Tadeu, gerente Comercial da Singular.

Roberto Tadeu ainda destaca a funcionalidade da so-
lu¢do no gerenciamento das vendas, “Ela é excelente
para nos direcionar, principalmente neste momento
de crise. Eu digo que 50% da venda a ferramenta ja
entrega por meio de suas informacdes privilegia-
das”, afirma, enfatizando os relatérios emitidos pelo
Simm, ao possibilitar o conhecimento mais amplo
sobre o que aconteceu no processo da venda.m



saudavel dééde pequeno.
#esseéoplano




Sistema Unimed
se antecipa a agéncia
reguladora




Area de Acompanhamento Econémico-Financeiro da
Unimed do Brasil tem conseguido auxiliar e promover
melhorias na situacdo financeira das cooperativas

s adversidades da atual crise economica do Brasil
Aséo inumeras, e diariamente as organizagoes en-

frentam as dificuldades de driblar os percalgos do
mundo corporativo e mostrar habilidade. No setor de sau-
de suplementar nao é diferente. Além das dificuldades do
atual momento, as exigéncias do dérgio regulador dos pla-
nos de saide acarretam a necessidade das operadoras de
se adequarem, encontrando um equilibrio financeiro que
requer maleabilidade.

No intuito de contribuir com o fortalecimento e a susten-
tabilidade do Sistema, a Unimed do Brasil possui a drea de
Acompanhamento Econémico-Financeiro a fim de moni-

torar e assessorar as Federagbes e as Singulares, propondo
I agoes de melhoria ¢ planos de adequagio economico-finan-
ceira, quando necessdrio.
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Entre as atividades de maior destaque, esta o assessoramento das coo-
perativas em relagio aos Procedimentos de Adequagio Economico-Fi-
nanceira, impostos pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). A
drea tambeém elabora: planos administrativos, que nao tém a exigéncia da
ANS, mas sdo preparados nos mesmos padrdes da Agéncia; planos de re-
cuperagio, que sio conhecidos como Termo de Assungio de Obrigagdes
Econdmico-Financeiras (TAOEF) e Plano de Adequagio Econdmico-
Financeira (PLAEF), solicitados pela Agéncia; plano de saneamento, rela-
tivo ao Regime Especial de Diregao Fiscal, e trabalhos relacionados a alie-
nagao de carteira.

A drea esta sob os cuidados do vice-presidente da Confederagio, Ores-
tes Barrozo Medeiros Pullin, e do superintendente Executivo/Regulato-
rio-Operacional, Adriano Leite Soares. “Temos conseguido evoluir com
a drea para desenvolver um trabalho mais adequado e mais efetivo com
as nossas cooperativas. Chegamos a um patamar de alta resolutividade
tanto na captura de dados quanto na geragao de conhecimento de como
estdo as Singulares, auxiliando as operadoras a resolver tais situagoes”,
enfatiza Pullin.

Segundo ele, o processo desenvolvido pelo departamento tem ajuda-
do na reconfiguragio do Sistema sem que este perca as caracteristicas
que o compdem, “Por isso, € fundamental que o servigo seja prestado
de maneira cada vez mais abrangente, garantindo a sustentabilidade
econdmico-financeira das cooperativas.”

O departamento realiza ainda andlises trimestrais, quando s3o efetua-
dos os cdlculos dos indicadores considerados criticos, levando em con-
sideragio a perspectiva da ANS. Tais avaliagoes sio encaminhadas aos
responsaveis de todas as cooperativas e as suas respectivas Federagoes.

Mas como acontece o fluxo de atuagdo do Acompanhamento Econd-
mico-Financeiro da Unimed do Brasil? Entenda nos boxes a seguir.
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Para aprimorar ainda mais suas analises, em julho de 2015 a Confe-
deragdo alterou a metodologia para avaliagio econdomico-financeira
das operadoras que compoem o Sistema. A modificagio foi neces-
saria para o aperfeicoamento do processo com a finalidade de obter
um diagndstico mais preciso da situacio das cooperativas. A nova
metodologia foi definida conforme estude estatistico: indice de li-
quidez corrente; suficiéncia de lastro; margem de solvéncia; indice
combinado ampliado; margem de lucro liquido; endividamento ge-
ral: e suficiéncia de vinculo.

Das operadoras identificadas com anormalidades economico-finan-
ceiras desde 2013, 21% delas receberam, posteriormente, um oficio da
ANS referente a esses desequilibrios, comprovandoe que a Unimed do
Brasil tem conseguido se antecipar a agéncia reguladora.

A Confederagio também tem notado que a satde economico-finan-
ceira das Singulares tem melhorado. "As operadoras, antes identi-
ficadas nos estigios Grave I ou Grave II, tém conseguido melhorar
seus resultados sem que a ANS intervenha. Isso gragas ao monitora-
mento e aos planos contingenciais, produzidos na Unimed do Brasil,
que permitem as Federagdes e as Singulares se anteciparem aos pro-
cessos mais complexos com a agéncia reguladora”, destaca Adriano
Leite Soares.

Em relagiao aos planos de adequagao econémico-financeira exigidos
pela ANS (TAOEF, PLAEF e Saneamento), houve uma redugio de 50%
em comparagao ao ano de 2014. Isso demonstra uma evolugao, pois
atesta que as anormalidades econémico-financeiras estdo sendo iden-
tificadas e tratadas antes da intervengio da Agéncia Nacional, o que
¢ muito positivo para a sadde das cooperativas e, consequentemente,
para o Sistema Unimed. m
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ESTRATEGIA

Protecao
radiologica infantil

Unimed do Brasil lan¢a
cartilhas voltadas a pediatras,
radiologistas e guardides de
criangas, com o intuito de
reduzir a quantidade de exames
desnecessarios que utilizam
radia¢do nos jovens pacientes

e protegio a saude da crianga envolve cuidados especiais

Protecio radiolégica infantil. que vao muito além das consultas médicas. E preciso
otimizar o uso de certas técnicas para preservar ao

maximo a integridade fisica do jovem paciente, mais sensivel,

respeitando seu organismo e empregando as melhores priticas
de diagndstico e tratamento.

i sukiao desde o Intincia

Um dos mais importantes pontos de atengio nesse sentido & a uti-
lizagdo de radiacio em exames como, por exemplo, raios-x e tomo-
grafias computadorizadas. Os testes sio valiosas ferramentas para
identificar condigées como doengas variadas e fraturas, mas tam-
bém hd contraindicagbes quanto 3 incidéncia excessiva de radiagao.
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Essa avaliacdo motivou a Unimed do Brasil a criar uma
campanha de conscientizagio sobre o tema e langar car-
tilhas de protecdo radiolégica infantil, desenvolvidas pe-
la drea de Recursos e Servigos Proprios e de Marketing.
A iniciativa se baseia em projeto pioneiro desenvolvido
no Hospital Dr. Miguel Soeiro, da Unimed Sorocaba.

"Os exames que utilizam radiacio sio importantissimos
para o tratamento em pediatria, porém é preciso termos a
consciéncia de que nio sao recomendados para todas as
situagoes, somente aquelas em que ha indicagio clinica.
O objetivo da cartilha ¢ orientar sobre os beneficios do uso
responsavel em recurso diagnaéstico, respeitando a conduta
médica. E importante que os familiares e guardides do pa-
ciente tenham esse didlogo com os profissionais de medici-
na’, avalia o diretor de Integragio Cooperativista e Mercado
da Unimed do Brasil Valdmario Rodrigues Jinior.

Além do material voltado aos médicos e as operadoras
do Sistema Unimed, a Unimed do Brasil busca tratar da
questdo junto aos pais. De maneira ludica, uma cartilha
em forma de gibi é destinada a esclarecer o tema, expli-
cando que ndo ha restri¢des para a realizagdo de exames
de raios x em criangas, mas que o beneficio clinico deve
ser evidente e em casos indispensiveis.

Outras maneiras de mitigar os riscos de radiagao sio
regulacao de dosagem nas maquinas, reduzindo a ex-
posigao do paciente para que receba apenas a quantida-
de necessdria para o diagndstico, e uso de protetores de
chumbo para partes do corpo que nae serio avaliadas.

Doutora hilio em

O X DA QUESTAO

Come vy,

~ee
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‘ér mie ainda é o sonho
 da maioria das mulheres.
Mas sabemos que com a
Bgtia desse grande momento
m tambem uma série de di-
, temores e, principalmente,
angas. A maternidade in-
“fluencia em tudo, especialmen-
te na rotina, nos hordrios e nas
rioridades, Conciliar as tarefas
trabalho, de casa e do cuidado
‘om os filhos parece impossivel.
Mais do que isso; toda mae quer
estar perto do filho 0o maximo
que o tempo permitir. E é assim,
entdo, que muitas pensam em
mudar tudo. Em alguns casos,
essas transformagdes parecem
ainda mais extremas, como é o
caso de mulheres que enfren-
taram decisoes pessoais para
exercer integralmente a fungiao
de ser mde. E ndo se arrependem
~disso. Convivéncia, aprendizado
e fortalecimento dos lagos sdo
vantagens dessa situagio.

Mae

Ser mde causou uma reviravolta na vida delas

Conhecga historias de mulheres que largaram o
emprego, mudaram de profissao e transformaram

antigos habitos. Tudo pela maternidade!

“Mudei de profissao”

Rosa Di Maulo, 56 anos, € arquite-~
ta e urbanista, mas com a gravidez
do primeiro filho largou de vez a
arquitetura. “Eu saia cedo de casa
e cumpria uma rotina de executi-
va de empresa. Quando meu Bru-
no nasceu, mudei porque queria
ficar mais tempo e cuidar dele
pessoalmente”, explica. Rosa nio
0 abandonou sua carreira de for-
Magao, como assumiu novos de-
safios profissionais. "Eu descobri
talentos que desconhecia em mim
e outras atividades que me davam
rmuita satisfagio. Assumi a astrolo-
gia e comecei a escrever reporta-
gens e colunas para algumas pu-
blicagtes. Assim, também adquiria
liberdade de horarios Enquanto
escrevia, podia ficar em casa ao
lado do meu filho. Também aten-
dia consultas com hora marcada, o
que me possibilitava fazer minha
propria agenda” conta.
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Sua mudanga profissional re-
presentou muito mais do que a
descoberta de um novo talento,
“Poder participar do desenvol-
vimento do meu filho desde
bebé significou construir uma
relagio mais intima, carinhosa
e de confianga mitua, o que me
permitiu perceber e apoiar as
necessidades especificas dele e
contribuir para a formagao dos
seus valores e cardter”, revela,
Agora que seu filho ja tem 29
anos, Rosa tem a certeza de que
nao faria nada diferente. "Estou
satisfeita com a escolha que fiz.
Minha rotina hoje é mais gos-
tsa do que se rivesse conti-
nuado a carreira de executiva,
Conquistei mais autonomia e li-
berdade, tenho reconhecimento
profissional ¢ estabilidade fi-
nanceira. A relagdo com amigos
e familiares também passou a
ser mais proxima, por ter adqui-
rido mais dominio do meu tem-
po. A dica é dar valor ao que é
permanente na vida e construir
vinculos mais profundos e ver-
dadeiros”, completa.

"Largx e Mey erm prego

A secretdria executiva Yara Zillig
Theadoro, 30 anos, abriu mao de
U3 carreira para se dedicar 3 ma-
temidade. "Fu acho que o maior
impacto que senti foi o fato de
agora depender financeiramente
de alguém. Mas isso me aproxi-
mou do meu marido, aumentando
o didlogo e o companheirismo”,
comenta. Sua decisio nio s6
transformou a relagéo com o©
parceiro, como também afetou
a relacio com amigos e familia-
res. "Apesar de nao estar traba-
lhando, tenho menos tempo para
ficar com eles, Nao consigo fazer
0$ mesmos programas de antes
e acabamos saindo mais com os
amigos casados e que também

-
——

Yara com o pegusno Loreneo

tém filhos. Além disso, fazemos
programas mais voltados as crian-
¢as, em lugares com estrutura para
bebés etc.”, conta. Mas apesar de
toda essa mudanga, Yara nio faria
nada diferente. "Fu curti bastan-
te meu casamento, fiz as viagens
que eu gostaria e ndo fui mae no-
va. Hoje minha rotina € cansativa,
mas extremamente recompensa=
dora", diz. E para as mamaes que
pensam em assumir mudangas
para estar com seus filhos, ela su-
gere que "tem que seruma decisio
consciente e muito bem pensada
Dedicar-se 100% aos filhos pode
ser bastante estressante e, se nao
existir total entrega, a mie pode
acabar frustrada”

“"Mudei de cidade"

A empresiria Ana Flavia S. Lac-
chia Petrenko ja trabalhava em
casa havia mais de trés anos. “Eu
achei que seria sossegado criar a
Sofia desta forma, conciliando as
tarefas, mas vi que era impaossivel
Assim que voltei da licenga, entrei

em depressio pds-parto, porgue
sentia que nio estava atendendo
as expectativas da minha empre-
sa ¢ da minha filha, fora a familia”,
lembra, Diante disso, Ana Flavia e
o marido optaram por colocar a
filha, com seis meses, na escola
“Desse modo, eu conseguiria tra-
balhar e ndo me sentiria culpada
por minha sogra ter que ficar com
ela - ou por eu ndo conseguir ser
mae 24 horas por dia", comenta
Uma das questdes que também
atmrapalhava a disponibilidade de
Ana Flavia estar com a filha era
a logistica, uma vez que seu ma-
rido trabalhava em Sio Paulo,
mas moravam em Santo André.
“Tinhamos somente wm carro e,
muitas vezes, precisavamos vol-
tar correndo do trabalho para casa
para pega-la, pois a escola fechava
as 19 horas e o transito na cidade
& imprevisivel. Por causa disso,
minhas cunhadas também se dis-
punham a busca-la quandoe nao
chegivamos a tempo”, conta. Pa-
ra aliviar o corre-corre ¢ ter mais
tempo com a filha, a empresaria
e o marido decidiram se mudar

-
)t ‘tv.

Apds mudar de cidade. Ara
Flava term mais tenpo para Sofia




para Sio Paulo, "Hoje a escola da
minha filha é mais perto de casa
£ CONSeguimos muito mais tempo
livre para pega-la, passear na pra-
¢a ou simplesmente ficar com ela
Em Santo André, tiravamos Sofia
do bergo, deixavamos na escola
e, no fim do dia, colocavamos no
bergo novamente. Quase nio a
viamos" Toda essa movimenta-
¢ao valeu a pena. Hoje a rotina da
empresiria continua atarefada e
cansativa, mas ha compensagoes,
“Temos mais momentos em fa-
milia, ndo somente nas tarefas de
banho e colocar para dormir, mas
na parte boa de ndo fazer nada ou
brincar com ela. Vejo-a crescendo,
estou perto quando ela faz alguma
coisa pela primeira vez, somoes nos
08 Tesponsdveis pela criagao e ndo
somente a escola, assim, posso pe-
ga-la em outros hordrios, ir para a
casa da avo, para o parque etc. No
fim, todas as decisoes de uma mae
me parecem acertadas”, completa.

irlilt‘[-‘; i'wf.] |']:,‘~E\. |:~,,4,|‘-.“
do de trabalho

Karla Calado, 33 anas, sempre tra-
balhou na drea de comunicacido
e tinha uma rotina intensa. "Eu
saia de casa as 8h30 da manha e
voltava as 21 horas. Isso me cor-
tava o coragio quando ele era
bebe. Sabia que eu estava perden-
do momentos valiosos, mas nao
tinha muita opgdo”, lembra. Para
ter algum tempo livre na agenda
profissional e ficar mais com seu
filho, Karla abriu mio de parte
de sua renda mensal e optou por
trabalhar apenas meio perniodo.
"Consegui um emprego com mais
flexibilidade de horario ¢ menos
carga hordria. A partir dai conse-
gui participar mais do dia a dia
dele. Levava-o i escola, ao inglés,
ao futebol e, inclusive, assistia as
aulas. Eu ia a todas as reunides,
aos meédicos.”, conta. Hoje Kar-
la ainda tem wma agenda insana,
mas consegue conciliar o lado

Katla consegue concillar a
rotina profissional com a
penda de Davi

profissional com a matemidade.
“Meudia continua cheio e contur-
bado, s6 que agora sio atividades
com meu filho. NGs nos curtimos
todos os dias e nao apenas aos sa-
bados e domingos”, comemora.

"Troquer de carremra’
Depois de 12 anos investindo na
carreira de satide, Anabela Cunha,
37 anos, se entregou definitiva-
mente i carreira musical. Hoje,
como promotora musical, co-
memora a paixio e o prazer pelo
trabalho que faz, além do tempo
disponivel que tem para os filhos
“Com essa mudanga, consegui ter
tempo flexivel e me dedicar mais
a familia”, conta Embora essa
transformacdo tenha acontecido
somente com a chegada do tercei-
ro filho, Anabela 56 vé beneficios
na decisao tomada. “Ter mais tem-
jpo para os meus filhos representa
muita diversao, partilha do dia
a dia, educagao e apoio no cres-
cimente e no desenvolvimento
didrio”, comenta Para ela, mais do
que estar realizada como mae e na
profissio, é poder dividir essa ale-
gria. "Mudanca de carreira, por si
54, ndo torna tdo mais facil, mas
0 sucesso e a entrega profissional
me estimulam ¢ me enchem de
energia para compartilhar com os
meus filhos”, revela. m

Mae de Gabi, Manu & Antoniko, Anabels ndo sa arrepende
de ter mudodo de canreira
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Eudes de Freitas Aquino, presidente da Unimed do Brasil, apresentou um panorama da saide e da economin no Brasil

com foco na exceléncia de servicos ao b( ne [mur 0, na sustenta



de 300 participantes em evento a fim de tracar rumos para o futuro,
bilidade de Singulares e Federagoes e na defesa da profissao medica



m dos grandes dife-

renciais do Sistema

Unimed em relagio a
outras instituictes de saude ¢
sua Taiz cooperativista, Dentre
tantos atributos que pautam as
atividades, os planejamentos e os
relacionamentos daqueles que
atuam nesse modelo de negdeio,
o didlogo, a transparéncia e a
unido sao ferramentas basilares
para que seja, de fato, respeitado
o principio de cooperativismo,

Diante da dimensao do Sistema

formado por 350 cooperativas
presentes em 84% do territdrio
nacional -, a integragao entre as
Singulares e as Federacoes é pri-
mordial. Isso se faz necessario
para que os servigos e os padroes
de atendimento sejam uniformes
e proporcionem ao cliente uma
experiéncia harmoniosa e exce-
lente em ambientes que levam a
marca Unimed.

Os crescentes desafios enfrenta-
dos pelas empresas do setor de
saude se somam a esse cenario
aumento constante de custos, ju-
dicializacio da medicina, falta de
mao de obra qualificada ¢ de in-
fraestrutura, dentre outros. Tam-
bém devem ser levadas em consi-
deragde as crises economicas, po-
liticas e éticas observadas no Pais

O que, entiao, pode ser feito para
resguardar o Sistema Unimed,
sua historia de quase 50 anos, a
dignidade da profissao médica
e a qualidade de assisténcia mé-
dica aos beneficidrios? Ha cinco

“Nao entendo
cooperativismo
sem uniao.
Esse
fundamento é
inquestionavel.

Afinal
isoladamente

somos fracos;
juntos,

muito fortes.”

Fudes de Freitas
Aquino

Presidente da
Unimed do Brasil

anos, esse trabalho envolve co-
nhecer, transformar e avangar

Em 2011, foi realizado o Workshop
Conhecer para Transformar, em
S3ao Paulo. Cerca de 300 diri-
gentes, gestores e técnicos do
Sistema se reuniram para de-
bater os grandes temas que in-
fluenciavam a atuagao das coo-
perativas e tinham potencial de
impacte no futuro, O objetivo
foi identifici-los com antece-
déncia e construir os caminhos
estratégicos necessarios para
fortalecer os servigos e as agoes
nos anos seguintes,

'Pelas discussoes vibrantes, os
dirigentes e os gestores presen-
tes concordaram que estavamos
um tanto dispersos e era preci-
so avancar na uniio de todos
N3o entendo cooperativismo
sem unido. Esse fundamento é
inquestiondvel. Afinal, isolada-
mente somos fracos; juntos, mui-
to fortes”, explica o presidente da
Unimed do Brasil, Eudes de Frei-
tas Aquino.

O Workshop buscou responder
a pergunta: "Qual modelo vocé
imagina para a Unimed?”. Es-
se questionamento foi pautado
por sete temas principais: Novo
Modelo: Cenarios e Perspecti-
vas: Desafios do Intercambio:
Governanga Cooperativista e
Gestio; Reconfiguracio do Sis-
tema: Operadoras x Prestadoras;
Remuneracgio Médica; Mercado
¢ Competitividade; Regulacio e
Tributos,




TRANSFORMAR
PARA AVANCAR

< L ) Z Jamal Nasser Haddad, da Federagio MS,
Dirigentes do Sisternas Unimed lidereram discussdes nas salas Valdmario Rodrigues Jinior e Eudes de

e garantivam o estabelecimento de propostes Freitas Aquino, da Unimed do Brasil



0O esforco resultou na assinatura
de um documento deliberativo
com mais de 20 pdginas e rico
em propostas. Até o momento,
91% foram atendidas e o restante
estd em andamento.

"0 Sisterna Unimed vem das bases;
da cooperativa Singular ¢ das Fe-
deragbes. A Unimed do Brasilé um
instrumento para fazer essa roda
girar”, esclarece o vice-presidente
da organizagao, Orestes Barrozo
Medeiros Pullin. O diretor de Inte-
gracao Cooperativista e Mercado,

Valdmario Rodrigues Janior, avalia
que "o cooperativismo ¢ forte, im-
portante e realmente sera o prota-
gonista do sucesso da saude dos
nossos clientes"

Depois de seguir as diretrizes
apontadas no Workshop Conhe-
cer para Transformar, a Unimed
do Brasil considerou que era ho-
ra de renovar esse compromisso
Nos dias 17 e 18 de fevereiro de
2016, promoveu o Férum Trans-
formar para Avangar, uma se-
quéncia do workshop de 2011,

em parceria com a Seguros Uni-
med, a Central Nacional Unimed,
a Fundacio Unimed e a Unimed
Participagoes.

Foram elencados sete topicos
relevantes para pautar as deli-
beragoes dos aproximadamente
300 participantes (veja mais na
pagina 35).

Os debates geraram 161 metas,
que identificam quem é a insti-
tuigdo responsdvel por sua ope-
racionaliza¢do (Unimed do Brasil,
Federagoes e Singulares),

Impeortancia da mudanga para o modelo de atengao integral & sadde fol ressaltada por um dos grupos



TRANSFORMAR
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O diretor de Marketing ¢ Desenvolvimento da Unimed do Brasil, Edevard
I. de Araujo, leu cada proposigao em plendria e os dirigentes presentes,
entdo, votaram pela aprovagio ou ndo dos textos =

"E importante destacar que, apés dois dias de didlogos, todas as pro- — —
postas foram aceitas, demonstrando que realmente estamos em con-
cordancia com relagao aos obstdculos que devem ser transpostos e as
oportunidades que se apresentam diante de nds”, afirma o dirigente.
Por fim, o relatdrio foi assinado pela Diretoria Executiva da Unimed do -
Brasil e pelos participantes.
"Nés queremos captar a sensibilidade e a realidade das nossas cooperati- = =
vas. Os dirigentes tém livre-arbitrio para propor o que quiserem. Cabera

a Confederagdo, dentro das nossas possibilidades, executar as propostas,

Porém, 0 mais importante serd unir todos os dados obtidos por meio das —

discussdes para encontrar um eixo para o Sistema”, afinna Eudes.




-

José Windsor (Unimed Campinas), Paulo Faria (FederagBo Parand), Jodo
Saad (Unlmed do Brasil) e Ary Céllo de Oliveira (Fundacao Unimed)

Participantes votaram em plendria e aprovaram todas

as sugestoes das salas

Sala sobre a Relagho com o Cooperado buscou métodos de gerar
engajamento desse publico

Debates geraram 161 propostss

“O cooperativismo
é forte, importante
e realmente sera
o protagonista
do sucesso
da satide dos
nossos clientes.”
Valdmario
Rodrigues Iinior
Diretor de Integracdo

Cooperativista e Mercado
da Unimed do Brasil
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A dinamica do Forum

Os dirigentes, os téenicos e os gestores do Sistema Unimed que participaram do

Forum Transformar para Avangar fiveram como guia sete termas fundamentais para tragar

Intercambio - o diferencial do
Sistema Unimed deve ser re-
visto constantemente devido a
sua relevancia e complexida-
de. A revisio continua do Ma-
nual de Intercambio, a agilidade
dos processos e a tecnologia de
ponta foram pontos longamente
discutidos. O presidente da sala
foi Alexandre Augusto Ruschi
Filho, diretor técnico da Seguros
Unimed e presidente da Unimed
Federagao do Espirito Santo,

Mercado e Competitividade
- detentor de cerca de 30% do
mercado de planos de saide do
Brasil, o Sistema Unimed precisa
estar atento aos fenomenos do
mercado para nao perder a lide-
ranga. O debate abrangeu inva-
saode area, rede de atendimento,
comercializagio de planos, entre
outros. A sala fol presidida por
Emilson Ferreira Lorca, membro
do Conselho Gestor da Unimed
Participagoes e presidente da
Unimed Nova Iguagu

Qualificagio e Gestio Ope-
racional - o investimento em
qualificagdo e gestio compar-
tithada, unindo e atendendo as
necessidades das cooperativas,

0s nmaos da organizacao.

a fim de otimizar custos e pro-
fissionalizar atividades, foi o
tema central. Paulo Roberto
Fernandes Faria, presidente da
Federacao Parand, atuou como
presidente da sala.

O Papel da Unimed do Brasil na
Gestio das Cooperativas - a Uni-
med do Brasil almeja ampliar
ainda mais sua atuagio frente
ao Sistema, visando garantir sua
sustentabilidade e lideranga de
mercado. Para isso, tratou de sua
atuagio  politico-institucional,
de critérios mais rigidos para o
uso da marca Unimed, assuntos
regulatdrios ete. Alexandre Bley,
presidente da Unimed Curitiba,
comandou as discussoes.

Mudanga para o Modelo de
Atengio Integral i Saide - o
incentivo a adocdo do referido
madelo foi o alve de debate.
Além disso, modelos de remu-
neragao, um nucleo de consul-
torio de cooperados - formando
unidades de atendimento -, e a
integragdo tecnolégica e ope-
racional ganharam espaco na
discussio. Darival Bringel de
Olinda, presidente da Unimed
Ceard, foi responsavel pela sala.

Relagio do Cooperado com a
Cooperativa - atentos a impor-
tancia da gestao do quadro de
cooperados e considerando que
o desalinhamento entre eles
pode ir contra a esséncia do
Sistema Unimed e acarretar re-
sultados nocivos ao negdcio, a
sala priorizou temas como atra-
¢iao e fidelizagdo de cooperado,
programa de relacionamento
(DNA Unimed) e politicas de
remuneracao medica, Quem li-
derou foi Viviane Vieira Malta,
presidente da Unimed Maceid.

Governanga Cooperativa - di-
recionada pelos principios da
transparéncia, equidade, pres-
tagio de contas e responsabili-
dade corporativa, a conferéncia
envolvendo a Governanga Coo-
perativa abordou a reestrutu-
ragio politico~organizacional
do Sistema, a uniformizagdo da
nomenclatura de cargos e da
estrutura diretiva, a gestao de
risco, o modelo de Estatuto e
de gestao unificada, o processo
sucessorio, entre outros temas.
O presidente da sala foi Rai-
mundo Viana de Macedo, pre-
sidente da Unimed Santos.



Governanga Cooperativa foi um dos sete temas principais que guiaram as deliberagoes



“E importante
destacar que,
apos dois dias de
dialogos,
todas as

propostas
foram aceitas,
demonstrando
que realmente

estamos em
concordancia

com relagao
aos obstaculos
que devem ser

transpostos e as
oportunidades
que se

apresentam

diante de nés.”

Edevard J. de
Araujo
Diretor de Marketing

e Desenvolvimento
Para capacitar cooperativas e suas pessoas, Qualificagio e Gestio : e
A AN da Unimed do Brasil

das propostas {@ concluidas




Mesa tratou de questoes da operagaio do grande diferencial do Sitema Unimed: o Intescimbio Nacional

Opiniao de quem entende

O Férum Transformar para Avangar dependia de um fator muito importante para alcangaro
éxito esperado: a presenca de seus dirigentes, gestores e técnicos, de quem entende e vivencia o
Sistema Unimed todos os dias. Confira a seguir alguns depoimentos de participantes do evento:

‘Este é um marco importante para
a retomada e o reposicionamento
da marca Unimed com relacio
aos desafios que vamos enfrentar
nos proximos anos. A Fundagio
Unimed apoiard as iniciativas pa-
ra mudar nossa realidade e garan-
tir a sustentabilidade,”

Ary Célio de Oliveira, diretor

de Desenvolvimento e
Responsabilidade Social da
Fundagio Unimed

“Uma das mais importantes fina-
lidades deste evento é encontrar
o poder da Unimed do Brasil pa-
ra que regule efetivamente, saiba
tudo o que acontece nas Federa-
goes e nas Singulares & consiga
trazer a marca Unimed ao pa-
tamar que ela merece e no qual
sempre asteve,

Nilson Luiz May, presidente da
Unimed Participagoes

"0 Forum vem num momento opor-
tuno e necessario, no qual o Sistema
Unimed precisa se repensar e se re-
discutir. As conclusoes deixam uma
série de tarefas para que possamos
avancar nessa estruturagao Foi um
sUCcesso até aqui, Mas seu SUcesso
no futuro depende muito do que fa
remos a partir de agora.”

Helton Freitas, presidente da
Seguros Unimed



"Estive presente no primeiro even=-
to, o Workshop Conhecer para
Transformar, em 2011 Foi dtimo
e permitiu que o Sistema Unimed
fracasse um rumo, Agora, temos
a continuagio € a revisao dessas
metas e a andlise dos problemas
internos e externos, vislumbrando
um novo caminho.”

Luiz Carlos M. Palmquist, diretor
Executivo Administrativo-
Financeiro da Fundagio Unimed

"Espero que salam daqui ideias
@ iniciativas para que possamos,
além de transformar, manter nossa
presenga de mercado como a orga-
nizagao mais respeitada da satde
suplementar.”

Mohamad Akl presidente da
Central Nacional Unimed

“E uma excelente iniciativa e o
evento estd perfeito no que se pro-
poe. O mais importante € que to-
dos 08 temas estio relacionados,
enriquecendo todos os debates e a
proposicao final”

Sueli Pinotti, vice-presidente da
Unimed Bebedouro

"Tenho a certeza de que, indepen-
dentemente das propostas oficiais,
teremos um ganho muito INPOr-
tante decorrente de discussoes das
diferentes salas. Conhecemos pro-
jetos que cada um pode aplicar em
sua Singular”

José Windsor, presidente da
Unimed Campinas

AN
TRANSFORMAR
PARA AVANCAR

< Bt

“O Sistema
Unimed vem
das bases: da

cooperativa

Singular e das

Federagoes.
A Unimed do

Brasil é um
instrumento

para fazer essa

roda girar."

Orestes Barrozo

Medeiros Pullin

Vice-presidente da
Unimed do Brasil






Vocé tem medo de

entista?

Apresentamos algumas alternativas para superar a odontofobia
e manter a sadde bucal em dia desde a infancia. Confira!

arcar uma consulta

a0 médico 8, nor-

malmente, uma das
altimas tarefas da nossa lista de
pendéncias. Quando se trata de
uma visita ao dentista, entao, essa
lista parece nao ter fim - quase de
proposito - para postergar ao ma-
ximo e esconder aquele medo de
sentar na tal cadeira. "0 medo das
pessoas e a consequente ausen-
cia de idas ao consultdrio odon-
tologico podem gerar prejuizos
na saude bucal, como cérie, dor,
sangramentos, perda dssea e tam-
bém dos dentes. A ida ao consul-
torio e a manutencio da saide
bucal evitam diversas patologias
sérias, como endocardite bacteria-
na(problema cardiaco), do mesmo
modo que diagnostica doengas
que passam despercebidas no ini-
cio e possuem seus sinais na boca
por meio de lesdes, manchas etc”,
explica Fernanda Ceneviva de A
Monseur, gerente de Produtos,
Rede Credenciada e Auditoria da
Unimed Odonta

No entanto, o receio de passar por
avaliagao e tratamento odontold-
gicos ja mostra seus primeiros
sinais ainda na infancia, quando
o medo de dentista € geralmen-
te desenvolvido. Criangas nao
se sentem confortaveis em am-
bientes como hospitais, clinicas e

consultdrios e, em muitos casos,
ja chegam a consulta com dor,
o que inibe qualquer tratamen-
to. O relacionamento com os pais
também influencia muito na ma-
neira como a crianga vai lidar com
o atendimento. Eles precisam
passar seguranga e confianga para
o filho a respeito do atendimento
odontolégico. "0 medo é comum
devido a experiéncias negativas
vividas pelos adultos e transmiti-
das para as criangas, jd que é uma
situagio desconhecida por elas.
Os medos sio transferidos pelas
palavras e atitudes que, muitas
vezes, 0s pais tém em relagio ao
dentista. Além disso, hi o despre-
paro de alguns profissionais no
trato com tais pacientes”, conta.

Existem ainda pais que, para re-
preenderem seus filhos em si-
tuacdes adversas, atemorizam-
nos dizendo que vio levi-los
ao dentista ou ao médico como
forma de castigo ou punigio por
um mau comportamento. Abor-
dagens desse tipo ndo colaboram
para acabar com o medo, bem
como adultos que, diante de uma
consulta agendada, sofrem por
antecipagio, perdendo o sono e o
apetite na véspera, por exemplo
"Adiantar o que vai acontecer na
consuita pode gerar um aito grau
de ansiedade na crianga, além de

fantasias ruins, O ideal é levi-la, o
mais precoce possivel, a profissio-
nais especializados e com expe-
riéncia”, recomenda.

Evitar o medo de ir ao dentista ocu
de tratamentos dentdrios desde
a primeira infancia parece dificil,
mas existem algumas prdticas que
podem ajudar. "Comparecer ao
consultério desde a gestagao para
que amae receba as orientagdes de
satide e atitudes adequadas com o
bebé é uma das formas de se evitar
o medo. E recomendivel também
levar a crianga desde muito cedo
a primeira consulta para receber
A atengao e o preparo com orienta-
¢oes e procedimentos preventivos,
¢ nao apenas quando os problemas
estiverem presentes, como dor ou
coisas do género’, explica.

Vale buscar profissionais especia-
lizados para a prevengio do medo,
como o odontopediatra, ainda no
inicio da vida adontolégica. Para
aqueles que ja sao ‘portadores’ de
tal fobia, ¢ mais indicado ser assis-
tido por uma terapia psicoldgica.
“Profissionais qualificados e com
experiéncia clinica para a condu-
¢ao do tratamento diminuem as
chances de traumas, medos e ex-
peniéncias negativas”, reforga.

Por isso, profissionais da area es-
tio se preparando cada vez mais
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SAUDE EM PAUTA

para lidar com essa questio nos
consultorios, buscando solugoes
alternativas de acordo com cada
caso, "0 cirurgido-dentista pode
e deve se preparar para trabalhar
com criangas. Cursos de especia-
lizagao e opgoes de desenvolver
essa especialidade devem fazer
parte das caracteristicas do odon-
topediatra Lembrando também
que confianga € o fator primordial
nesse relacionamento”, finaliza,

O leite matermno na
denticao infantil

A Organizagio Mundial de Sai-
de recomenda que a alimentagao
do bebé seja exclusivamente com
leite matemno até os seis primeiros
meses ¢ continue até o primei-
1o ano da crianga. Muito mais do
que estreitar lagos afetivos, o alei-
tamento materno cuida da saide
e do desenvolvimento do bebé.
O movimento facial realizado
durante a amamentacao no seio
estimula o desenvolvimento dos
ossos do cranio ¢ a consequente
boa formagido da arcada denti-
ra. Também favorece o fortale-
cimento da musculatura facial e
bucal, que refletird na desenvol-
tura satisfatéria da fala, da mas-
tigagao e da deglutigio, trazendo
beneficios tanto para a digestao
quanto para a socializagao.

A salde bucal dos
dentes de leite a
denticao definitiva

Os dentes comegam a se formar
antes do nascimento. Por volta
dos quatro meses de idade, co-
megam a nascer os primeiros
dentinhos de leite. Todos os 20
dentes de leite normalmente
nascem até os (rés anos, mui-
to embora o ritmo ¢ a ordem
de erupgao variem muito. Os
dentes permanentes comegam
a aparecer aproximadamen-
te a0s seis anos, e 0 processo
continua até mais ou menos os
21 anos. Para garantir uma boa
saude bucal e uma vida inteira
de bons habitos de higiene oral,
atente-se para algumas orien-
tagdes preventivas:

« Restrinja a ingestdo de aguicar
para evitar cdrie

« Use a quantidade suficiente
de fhior, seja pela dgua
fluoretada, seja como
tratamento aplicado pelo
dentista para fortalecer
o esmalte dos dentes e
aumentar a resisténcia
contra ciries

« Ensinea crianga a escovare
a usar o fio dental regular e
corretamente |

UNIMED ODONTO

A Unimed Odonto, empresa odontologica do Sistema Unimed, conta com vantagens especiais de
contratacdo e Rede Credenclada em todo o Pais para que os culdados com a satde bucal Inidem [a na
infancia, espantando de vez a odontofobia, S0 mais de 18.000 opcoes de atendimento em todo Brasil,

autorizagoes via intemet, especialistas em todas as dreas da odontologia qualidade ja conhecida no
Sistemna Unimed, atendimento de urgéncia 24h via Central de Relacionamento (0800 9 428 428) e
aplicativo de consulta a Rede Credenciada (Androld e IPhone). H3, ainda, varias formas de contratacao
Empresarial, Empresarial PME, Adesdo, Individual e Familiar.

Para outros detalhes acesse www.unimedodonto.com.br
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Seguro de Vida
em Grupo e SERIT.

&
2

Para vocé que além de
ser dono da sua propria
vida, decidiu ser dono do
proprio negocio também.

E para o que der e vier.

Garanta & sua renda mensal
independente da sua atuscao:
segurosunimed.com.br

vl SEGUROS
pverll Unimed




. APETITE

Bebida




Engana-se quem pensa que o cafe e
um grande vildo da satde. A bebida
tem muitos beneficios e fica ainda

mais gostosa quando feita com grdos
especiais. Confira as vantagens do café
para vocé tomd-lo de manhd, depois do
almoco e ao longo do dia sem culpa e
veja algumas dicas da barista nimero 1
do Pais para consumir um grao especial

uro, com leite, de manh3, a tarde, a noite, com sorvete, quen-

te, momo, frio. Nio importa como nem a hora, o café esta no

topo dos alimentos mais consumidos. Pode ser uma excelente
opgiao para comegar o dia, aumentar os niveis de energia e dar mais
pique para aguentar a rotina ou uma op<ao fria para combater o calor
da tarde. Mais do que isso, o café pode ser ainda um aliado do corpo
¢ da mente. Com pouquissimas calorias, a bebida nao contribui para o
aumento da pressao arterial e ainda ajuda a queimar gordura por causa
da cafeina, que eleva a taxa metabolica. Além disso, € uma grande
fonte de antioxidantes que protegem a pele, o sistema imunolégico, o
‘eoracio e muitas outras partes do corpo. De aroma e cor peculiares, o
afé chama atengao também pelos virios tipos e sabores,



APETITE

O que recentemente tem atraido
os paladares é o grio especial
Quem conta um pouco mais so-
bre os cafés especiais é a barista
nimero um do Pais, Silvia Maga-
Ihdes atualmente a mais premia-
da do Brasil, tricampea brasileira
e dona do sexto lugar no Mun-
dial ocorrido em Téquio. Em um
delicioso bate-papo, ela revela
algumas dicas de consumo e
suas criagdes mais inusitadas.

Pegue sua xicara
e se inspire!

O que é um café especial?

Os cafés especiais tém atributos
que ressaltam algumas qualida-
des: sio mais doces, com maior
intensidade, mais aromiticos,
perfumados e exdticos. A dife-
renga estd também na pontuagao
que o café recebe. Algumas enti-
dades ¢ associagies do segmento
criaram tabelas de café e aromas,
que determinam sua avaliagdo
em uma escala de 0 a 100, O ca-
fé especial tem pontuagdo acima
de 85 Ja um café gourmet, por
exemplo, estd na escala de pon-
tuagao entre 73 ¢ 85. Tem café es-
pecial que a saca (60 kg) chegou
a ser leiloada por 8 mil reais!

De onde vem os

melhores graos brasileiros
de calé especial?

O que venceu o ultimo concurso
Concurso Nacional Abic de Quali-
dade do Café foi da Bahia. Mas isso
depende da torrefagao para mon-
tar os blends - mistura de varios ti-
pos de graos. Tenho provado cafés
da Serra do Caparé no Pico da Ban-
deira (MG), que estio me encan-
tando. Existern alguns produtores
pequenos no sul de Minas Gerais,
como Paraisépolis, que so produ-
ZOm 0rganicos, € Uma $aca nao sai
por menos de dois mil reais, pois a
qualidade do café é muito singular.
A cada safra existe uma colheita
diferente, uma vez que o proprio
microclima interfere na safra. Esse
produtor, por exemplo, esta em
solo vulcanico, o que deixa o café
mais perfumado ¢ exdtico. E ele
tem um cuidado especial ao pro-
duzi-lo e colhé-la. Outras regioes
com cafés fantasticos sao: Carmo
de Minas; Mogiana, como Altind-
polis; Bahia; Chapada Diamantina.
No Espirito Santo tem o café do
Jacu, que vem do excremento do
jacu que come o grao de café. Um
xicara desse café brasileiro custa,
no minimo, 30 reais.




Qual é a principal diferenca
entre os graos brasileivos e
os intemacionais?

Depende muito! Temos 87 pai-
ses produtores no mundo, Temos
cafés mais doces, cafés encor-
pados, Hoje, um dos calés mais
conceituados é o da Etidpia e
do Quénia. S3o calés mais tem-
perados ¢ com notas mais acen-
tuadas. Temos caracteristicas
parecidas, mas poucas. Os cafés
brasileiros, em sua maioria, sio
encorpados, oleosos, com baixa
acidez sio cafés i base de um
blend, sem grandes expressoes.
Mas existemn excegoes, como 0s
produtores dos cafés especiais
com intensidades de aromas e
sabores maiores.

Como deve ser o consumo
de um café especial?

O café, antes de ser uma bebida,
é um momento de prazer e rela-
xamento. O ideal ¢ toma-lo co-
mo cada um gosta e prefere. De
manha, eu gosto de tomar coado,
filtrado na hario, um filtro espe-
cialmente para o preparo de café
filtrado, de porcelana e na che-
mex, um utensilio em formato
de ampulheta que extrai o café
a vacuo na cafeteira, Para um
consumidor que quer fazer algo
diferente, s3o métodos novos.
Eu tomo muito café ao longo
do dia. Da hora que acordo até
o almogo, ja tomei seis canecas
grandes! Mas depois do almogo
APOSLO CIM U exXpPresso,

Qual é a preferéncia
nacional quando falamos
em café?

Em termos de quantidade, é o café
coado, mas o consumo que mais
cresce é o expresso, Quando se
fala em qualidade, o maior consu-
mo no Brasil e no mundo é o tra-
dicional no entanto o mercado de
gourmet cresce 20% ao ano.

E ([nfii\ sa0 0%
ingredientes que mais
combmam com café?

Leite, chocolate e frutas secas sio
algumas opg¢des. Quando fala-
mos em café temos uma tabela
de sabores ¢ aromas, varias notas
que podemos encontrar no café,
notas herbais, de temperos, bau-
nilha, caramelo, mel, manteiga,
chocolate amargo.. Sio caracte-
nisticas que harmonizam e com-
binam com as notas. Se tiver nota
de chocolate, combinard com
chocolate. Se tiver notas herbais,
voee podera fazer uma espuma
aromatizada. No dia a dia, um ca-
f¢ ¢ sempre bem acompanhado
com bolo, chocolate, madeleine.
Queijos e café também sio uma
6tima opgao!

Para quem gosta do
tradicional cafezinho
caseiro, o que vocé
recomenda?

Para fazer em casa, recomendo
comprar café em grio e fresco,
porque vocé tem qualidade supe-
rior a0 moé-lo na hora. £ ali que
se tem mais aromas. Vale ainda
escolher o métedo que mais gos-
ta e nao errar na medida: 10g de
po para 100 ml de dgua.

E qual é o melhor
método de ln'ulb:\ru'.’

Eu prefiro a chemex e a kalita,
um porta-filtros de fundo plano,
o que ajuda na extragao por igual
do café coado, que é usada nos
Estados Unidoes, mas ainda nao
tem disponivel aqui no Brasil.

Nesses mais de 10 anos
de profissio, o que vocé

descobriu de mais curioso
em relacao ao consumo
de café no mundo?

Nos paises nordicos, como a No-
ruega, as pessoas almogam toman-
do uma xicara de café com leite ou
café coado, comem came ou sala-
da com um copo de café ao lada
No Japdo costumam servir café em
garrafa de champanhe. Na Grécia
consomem café gelado na praia.

E agora que vooe j.\ falou

de snas preferéncias,
queremos saber de suas
principais criagoes, dos
drinques mais inusitados..,
Fiz uma bebida fria de café 3 base
de ouro em pé comestivel laran-
ja e chocolate, com a qual con-
quistei o 6* lugar no campeonato
mundial no Japao. Tem também
um drinque gelado de café, geleia
arabe de pétalas de rosas e base
de sorvete de nata que criei para
o Il Campeonato Brasileiro de Ba-
rista e repeti no mundial na Itdlia,
no qual fiquei em 12° lugar. m
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COOPERATIVAS DAS AMERICAS

adotam estratégia de influéncia nas politicas publicas

O Conzelho de Administracdo da ACI aprovou na sua ulti-
ma reuniao, realizada em dezembro em Santa Cruz de la
Sierra, na Bolivia, o documento estratégico elaborado pelo
Grupo de Trabalho sobre influéncia nas politicas publicas
relacionadas a0 ccoparativismo na Amdérica Latina, A es-
tratégia pretende que as cooperativas das Ameéricas de-
sempenhem um papel mais proativo em relagio 3 defesa
dos interesses das cooperativas e a promog¢ao de politi-
cas pablicas que favoregam o crescimento € o desenvol-
vimento do modelo nos paises da regido, complemen

tando as agdes de reagao frente a medidas restritivas ou
prejudiciais que tém prevalecido em periodos anteriores.
A proposta foi elaborada pelo Grupe de Trabalho formado
pelas Cooperativas das Américas, coordenado por Dante
Cracogna, da Argentina, com a participagao de Héctor Cor-
dova, de £l Salvador, Carlos Acero, da Coldmbia e Claudia
De Lisio, da Argentina. Dentre as agées da estratégia pro-
posta as Cooperativas das Américas, estao: a elaboracdo

ACI EONU

definem tema para o
Dia Internacional do
Cooperativismo 2016

A Alianga Cooperativa Internacional (ACH) divulgou o tema
do 94" Dia Internacional do Cooperativismo. Em 2016, a
data serd celebrada no dia 2 de julho e terd como slogan
“Cooperativas: o poder de agir para um futuro sustentavel”

O tema foi escolhido pelo Comité de Promogao e Progresso
das Cooperativas (Copac), constituido pela AC! e pela Organi-
zacao das Nagoes Uniclas (ONU), ¢ vai ao encontro da agenda
da ONU para o Desenvolvimento Sustentivel em 2030
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de documentos de orientagdo que influenciem, de ma-
neira permanente, nas politicas publicas, o estabeleci-
mento de orientagoes gerais sobre uma estratégia para
que a organizacao assuma um papel mais visivel & pre-
ponderante como defensora das politicas publicas coo-
perativas na regiao latino-amenicana, a identificagcao de
pautas que as Cooperativas das Américas deveriam se
guir, caso surfam eventuais medidas em qualquer pais da
regiao que prejudiquem o setor cooperativo e os alinha-
mentos para influenciar nas organizagdes internacionais
para a adequagado e o apoio das propostas das Coope-
rativas das Américas. O documento também estabelece
algumas diretrizes a gestao financeirs, que parmitem 3
participagdo das Cooperativas das Américas em defesa
politica e, finalmente, sugere algumas agdes especifi-
cas para levar adiante o trabalho de advocacia sobre 3
politica publica em relagio as cooperativas em ambito
nacional e regional

COOPERATIVA
DA COLOMBIA

fornece ouro para o
Premio Nobel de Paz

Uma cooperativa colombiana forneceu o ouro para o
Nobel da Paz do ano passado. O vencedor do prémio
de 2015 foi o Quarteto de Didlogo Nacional da Tunisia,
que recebeu a homenagem por promover a paz no pais
apds a Primavera Arabe. A organizagao recebey a meda-
lha com o desenho da cabeca de Alfred Nobel, no dia 10
de dezembro, durante a ceriménia presenciada por King
Harald V da Noruega. O ouro da medalha vem da Coope-
rativa Iquira, na Coldmbia - premiada com a certificacdo
Fairmined - uma propriedade de mais de 30 membros,
em que 530 produzidos 85 quilos de curo e 19 quilos
de prata por ano, além de café, mandioca, milho e ou-
tras culturas "Fizemos grandes esforgos para alcangar a
certificagdo Fairmined e isso permitiu que o nosso ouro
fosse escolhido para essa importante medalha”, disse
Jose Ignacio Pérez, representante legal, "Estamos orgu-
lhosos que o Prémio da Paz é feito do ouro da nossa
cooperativa, Esse € um enorme recophecimento inter-
nacional, pois nos permite mostrar ao mundo que a mi-
neracdo responsdvel é possivel”, acrescentou Luis Alfre-
do Gonzalez, presidenta do Comité Premium



COOPERATIVAS PODEM AJUDAR

na eliminacao da violéncia contra as mulheres

A data de 25 de novembro de 2015 marcou o Dia Internacional para a Elimina
¢30 da Violéncia contra as Mulheres, Para destacar o dia, s presidente do Comi-
té de lgualdade de Género das Cooperativas das Aménicas, Xiomara Nifez de
Céspedes, enviou uma mensagem sobre o papel das cooperativas para extinguir
a violénca contra as mulheres. As estatisticas revelam que uma em cada trés
mulheres sofre violéncia em algum momento de sua vida "Nosso objetivo deve
se concentrar na reducao da desigualdade e da pobreza nos setores mais des-
possuidos de nossos paises, promaovendo uma educagao sistémica que coloca as
pessoas em primeiro lugar, conduzinde iniciativas necessirias para alcangar um
equilibrio de poder em que todos os seres humanos participem, ndo importa o
sex0, 3 ra¢a ou 3 filiagdo religiosa. () Esse dia tem o objetive de cniar consciéncia
entre @s pessoas, trazer mudangas de comportamento @ mais tolerancia e con-
vivéncia em harmonia. () As ccoperativas de todo © mundo deveriam aprovaitar
essa oportunidade para estabelecer metas a fim de educar e sensibilizar a favor
do respeito e da integracao de mulheres e meninas, dando um exemplo de igual-
dade e justica em suas organizacoes”, disse NOnez de Céspedes

URUGUAI SERA A SEDE DA IV CUMBRE

Cooperativa das Ameéricas

Em novembio do ano passado aconteceu, em Montevidéu, o langamento da nova edicdo do maior evento cooperativo
regional das Américas e o anincio da escolha do Uruguai como sede da IV Cumbre. Na 0casido, estiveram presentes
o presidente do Instituto Nacional de Cooperativismo, Gustavo Bernini; a presidente da Confederacio Uruguaia de
Entidades Cooperativas (Cudecoop), Graciels Ferndndez; o vice-presidente de Cooperativas das Américas e presidente
de Cooperar da Argenting, Ariel Guarco, o ministro de Trabalho e Seguranga Social do Uruguai, Emesto Murro, entre
outras autoridades do cooperativismo e do governo do Urugual. A previsio € que 800 pessoas integradas a delegacdes
de aproximadamente 50 paises das Américas e do resto do mundo participem do evento, que Bernini classificou como
“um dos acontecimentos internacionais mais impartantes que ocorrerd no Uruguai no préximo ano”, “(A Cumbre) € uma
grande possibilidade de mostrar tudo o que o cooperativismo da regiio, em particular do Unuguai, tem para oferecer ao
mundo, coma ferramenta de transformacao social e melhoria de qualidade de vida para as pussoas”, completou Guarco

Fotor 01 Diario Urugary
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NIMED PETROPOLIS

N et B § P

€ a primeira unidade hospitalar da Regiao Serrana com acreditacao ONA

No meés em que completou seus 26 anos de atuagio, ¢
Hospital Unimed Petrépolis (RJ) foi o primeiro da Re-
gi30 Serrana a receber o selo de certificacao da ONA
(Organizacio Nacional de Acreditaco), que certifica a
qualidade dos servicos de saide no Brasil, com foco na
seguranca do paciente, tendo parceria com entidades
internacionais como a OMS (Organizagdo Mundial de
Sadde) e 15Qua (The International Society for Quality
in Health Care),

Para conquistar esta importante certificagdo, o Hospital
Unimed Petrépolis comprovou que realiza todos os seus
Processos com o rigor & a seguranga exigida pelas normas
sanitdrias @ técnicas, além das boas priticas assistenciais.

B UNIMED
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"Estamos muito felizes. O empenho de toda a equipe
multipeofissional do hospital, com certeza, foi o alicer-
ce para essa conquista. Estamos focados na melhoria da
qualidade e da seguranca dos cuidados aos nossos pa-
cientes e também com os acompanhantes. Nosso obje-
tivoe € oferecer um ambiente livre de riscos para todos
aqueles que circulam no Hospital Unimed Petrdpolis™
explica o médico Rafael Gomes de Castro, diretor do
Hospital Unimed Petrépolis

O Hospital Unimed Petrépolis agora passa a ser o segun-
do hospital do Sistema Unimed acreditado no Estado do
Ric de Janeiro e 3 primeira unidade hospitalar da Regido
Serrana a receber a certificacdo da ONA

M em Intercambio

A Unimed Culab3d (MT) obteve a classificagio ‘A’ na avaliagio do Nivel de Exceléncia de Atendimento no Intercambio
Nacional Ourante o exercicio de 2015, a cooperativa realizou a média de 824 mil atendimentos de Intercambio por més.

A nota foi conferida pela Unimed do Brasil, que divulgou recentemente a ranking nacional. Para o presidente da Unimed
Cuiabd, Jodo Bosco de Almeida Duarte, "temos honrado o Sistema Unimed atendendo a toda a clientela que acessa a
Unimed Cuiabd, A classificagdo ‘A’ consiste num impartante reconhecimento aos esforqos dispendidos por nossa Sin-
gular no sentido de atuar com exceléncia, mesmo em periodos economicamente desfavordveis, como este pele qual
passa o Brasil”



UNIMED
CASCAVEL

comemora 27
anos de dedicacdo
a saude

Iniciando as atividades em margo
de 1989, com apenas trés colabo-
radores & 124 meédicos coopera-
dos, a2 Unimed Cascavel (PR) tem
sua histéria marcada por grandes
conquistas.

Em 1996, foi incorporada & Unimed
Vale Verde, em Ubiratd. Na década de
2000, aconteceu a inauguragao do
prédio recém-construido exclusiva-
ments para a cooperativa de saldea.
Em 2014 houve areformadobloco ],
inaugurado em 2015, ano em que
também foi aberto o CAS (Centro
de Atengio a Saude), seguindo um
modelo de cuidado personalizado
de atendimento médico. Para 2016,
e5td prevista a conclusdo da reforma
do bloco 2 e o inicio das obras no
atual bloco 3 da Singular, que conta
hoje com 526 cooperados, 231 cola-
boradores, além de 119 clinicas e 16
hospitais credenciados.

O empresdrio Marcos Cesar Filus
estd entre oS primeiros a contra-
tarem planos de saide da Unimed
Cascavel. Ele 6 beneficidrio da coo-
perativa desde 1° de fevereiro de
1990. "A Unimed Cascavel sempra
correspondeu totalmente as mi-
nhas expectativas @ as da minha
familia, Inclusive j§ tive situacGes
em que familiares precisaram usar
o plano fora de Cascavel, durante
viagens, e foram muito bem atendi-
dos", avaliou o empresario,

De acordo o diretor-presidente da
cooperativa, Danito Galletto, “com-
pletar mais um ano de histéria e de
crescimento - mesmo diante de um
cendrio politico @ econémico nio
favordvel em nivel nacional - & uma
alegria que nos traz orgulho @ mo-
tivagio para construir os praximos
27 anos. A todos os nossos clientes,
colaboraderes e médicos coopera-
dos, muito obrigado e parabéns!”

NOVO SOFTWARE DE GESTAO
DA UNIMED LONDRINA

gera mudancas em clinicas e consultérios

Atendendo & padronizagio TISS, preconizada pela Agéncia Nacional de
Saide Suplementar (ANS), a Unimed Londrina (PR) implementou um nove
software de gestio, que tem como objetivo a liberagio de guias - consul-
tas, axames, procedimentos, internagdes clinicas e cinargicas - eletronica-
mente pelo médico solicitante.

A mudanga vem para tornar o atual processo de liberagao muito mais eficien-
te, Para isso, os profissionais envolvidos foram treinados, e os fornecedores
dos softwares dos consultérics estdo sendo homologados na plataforma.

UNIMED VOTUPORANGA

apoia Corrida da Virada

Caminhar, correr e andar de bicicleta sio atividades fisicas que combatem
o sedentarismo e proporcionam diversos beneficios 3 saide. Por isso, para
estimular € conscientizar seus clientes sobre a impoertancia da prética de ati-
vidades que promovem qualidade de vida, a Unimed Votuporanga (SP) foi
parceira na 7' edicdo da Corrida da Virada Caju Brasil, realizada em dezembro.

A prova contou com a participag3o de 300 atletas nas categorias: corrida (6
km} & caminhada (4 km). Os inscrites receberam da Unimed um squeeze per-
sonalizado e o Manual do Corredor - material de orientagao com dicas sobre
trainos, hidratagao, alimentagio e vestudnio - elaborado pela Unimed do Brasil,

A participagio da Unimed Votuporanga nesse evento esta relacionada ao pro-
grama de combate ao sedentarismo, desenvolvido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), visando estimular as operadoras de planos de sad-
de a se mobilizar @ promover campanhas que incentivem a pritica de habitos
mais sauddveis para os seus beneficidrios,
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HOSPITAL DR.
MIGUEL SOEIRO

comemora duas décadas

O Hospital Dr. Miguel Soeiro (HMS) da Unimed Soro-
caba (SP) comemorou, no final de janeiro, 20 anos de
existéncia. A celebragio fol marcada por um culto ecu-
meénico, homenagens aos envolvidos no andamento da
instituicdo e apresentacao da Orquestra Filarménica Jo-
vem de Scrocaba, seguida de um brunch

A abertura oficial foi realizada por José Francisco Moron
Morad, que agradeceu 3 presenga de todos ¢ destacou
a dedicacdo ao projeto. "Em nome da Unimed Soroca-
ba, raconhego o empanho de vacés e daqueles que, por
um motivo ou cutro, nio estao aqui, mas também can-
tributram pata que o hospital atingisee esse nivel de ex-
celéncia’, disse. "Tenham a certeza de que vocés fazem,
ou fizeram parte, de umna das mais importantes institui-
¢oes hospitalares do estado e do Sistema Unimed, Vacés
construiram, cu estdo construindo, um capitulo signifi-
cativo da histéria medica dessa cidade. Isso nunca sera
esquecido”, finalizou.

PROGRAMA DE
REEDUCACAO

Alimentar Infantil é uma das
novidades da Unimed Vitéria

Quase 40% das cnangas brasileiras entre 5 e 9 anos estao
com sobrepeso, Esse dado levantado pela Associagao Bra-
sileira para ¢ Estudo da Obesidade e Sindrome Metabdli-
ca(Abeso) € um alerta para a salde de meninos € meninas,
visto que a abesidade infantil aumenta as chances de de-
senvolvimento de problemas, comao diabetes, hipertensao,
depressao, doengas respiratorias, entre outros.

Visando apoiar pais e filhos na ado¢io de hiabitos saudd-
veis 3 mesa, o Viver Unimed, da Unimed Vitéria (ES), trou-
xe uma nova propesta de linha de cuidado o pregrama de
Reeducacao Alimentar Infantil.

A endecrinclogista e coordenadora medica do projeto,
Renata Loureiro, explica que o programa veio para ofere-
cer apoio na mudanga de compartamento e na adogio de
habitos alimentares equilibrados para que toda a familia
tenha uma vida mais sauddvel

B UNIMED GOIANIA LANCA CAFE COM DIRIGENTES

O sator de Gestdo de Pessoas da Unimed Golinia (GO) langou recentamente o Café com Dirigentes, um encontro entra
os colaboradores e a diretoria, que tem como objetivo estimular boas préticas e maior aproximaco.

"Os colabaradares terao o seu desempenho acompanhada durante tréz meses Aqueles que obtiverem maior pontuagio
serdo aprovados para participar de um café da manha acompanhado de palestra e bate-papo com os diretores. Ao longo
de 2016, realizaremos trés encontros, sendo o primeire em maio & os demais em agosto & novembro”, explica o diretor

Administrativo, Jodo Damasceno.

Participardo do encontro os 45 colaboradores com maior pontuagao, adquirida por meio de diversos indicadores. £ to-
dos que alcancarem 60 pontos receberao um cupom para participar do sorteio de uma viagem de sete dias para o Recife,

com direito a acompanhante.



UNIMED JUIZ DE FORA INVESTE

em seguranga da informacao e vira case no Brasil e no mundo

Para melhorar a seguranga da informagao na coope-
rativa, em 2015 a empresa Arcserve implementou o
Arcserve Unified Data Protection (UDP). A solugao em
backup contratada passou a fazer mais compactagdo
de dados informatizados utilizando menos espago.
Como resultado, aprimorou-se a seguranga da infor-
macio na empresa, centralizando assim a administra-
¢330, O sucesso da implantacio na Unimed Juiz de Fora
(MG) acabou sendo utilizado como case pela Arcseive,
dentro e fora do Brasil

HOSPITAL UNIMED
VOLTA REDONDA

investe em inovagoes
na drea cirdrgica

O Hospital Unimed Volta Redonda (RJ) comemora os
resultados das duas novas salas de videocirurgia. Com
550, © sistema de cirurgia do hospital alcanga um alto
padraotecnologico, que garante a todos os seus pacientes
ainda mais precisdo e seguranga, além de garantir mais
conforto ao médico durante o precedimento.

As novas salas sdo equipadas com grandes telas e mo-
nitores de alta definicio, que transmitem as imagens da
cirurgia e permitem que o procedimento seja filmado em
tempo real e gravado para estudos posteriores. E possi-
vel também transmitir ao vivo por videoconferéncia.

Esses procedimentos podem ser faitos por diversas
dreas, como: urologia, cirurgia geral por videolaparosco-
pia, ortopedlia, ginecologia, otorrinolaringologia, procto-
logia, cirurgia plastica, pedidtrica e cirurgia tordcica.

"Conforme o seu cendrio vai evoluindo, as solugdes e as
ferramentas também precisam evoluir e se adaptar. Para
nos, a solugao aplicads para armazenamento de dados é
excelente. O tamanho utilizado em disco € menar, temas
maiar retencdo, mais seguranca & integridade de dados,
Nao bastasse isso, ainda formos apontados coma case de
sucesso. £ a comprovagao de que nossas escolhas estra-
tégicas sdo benfeitas, com performance positiva’, desta-
cou o coordenador de Infraestrutura @ Suporte Técnico da
Geréncia de Tecniologia da Informagsa (T1), Flavio Henrique

MOHAMAD AKL

fala sobre capacitacdo de
liderancgas para a revista
Saude Business

Em reportagern concedida 3 revista Sodde Business,
Mohamad Akl presidente da Central Nacional Unimed
(SP), falou sobre a Academia de Educacio Corporativa e
seu pregrama de capacitacdo e atualizag3o de lideran-
qas, promovido pela operadora, A publicagdo destacou as
empresas “Referdncias da Saide” em 2015

Na matéria, Akl afirmou que o programa, realizado em
parcetia com a Escola de Negdcios Fundacao Dom Ca-
bral, tem sido fundamental na preparagio dos gestores
para os desafios estratégicos da organizagao, além de
reforgar que a aprendizagem constante & o melhor cami-
nha para o sucessa na gestan de pessoas.

A publicagio também elegeu Rosimeire Franco, gerenta
de RH da operadora, como uma das Profissionais Refe-
réncias da Saide.

L
Alta rendimente.
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UNIDADES DE URGENCIA E EMERGENCIA

da Unimed Belém comemoram 25 anos

No dia 16 de janeiro, as unidades de urgéncia e
emergéncia da Unimed Belém (PA) completaram 25
anos, O caminho foi de muito trabatho, porém re-
compensador. A cooperativa & hoje, o maior plano
de saude do estado, @ 0s seus atendimentos sio im-
portantissimos para a sadde dos habitantes da regido
Metropolitana de Belém.

Em homenagem aos médicos que fazem parte dessa
histdria diariamente, coquetéis foram servidos em to-
das as unidades de urgéncia e emergéncia.

A Unimed Belém parabeniza todos os médicos coopera-
dos & colaboradores que fizeram e ainda fazem parte da
histéria das unidades Unimed Doca, Unimed Batista Cam-
pos, Hospital Geral da Unimed e Hospital Jilic Nobre Cruz.

I UNIMED CERRADO E UFG VAO PROMOVER

curso de especializagao em Atencao Integral a Salde

Com o intuito de capacitar dirigentes, cooperados & cola-
boradores das Singulares federadas para a implantagio do
navo modelo assistencial definido em diretrizes da Uni-
med do Brasil, a Unimed Cerrado (GO), em parceria com a
Universidade Federal de Goids (UFG), vai promover um cur-
so de especializacao em Atengdo Integral 3 Satide. As aulas
terae inicio em maio de 2016, com duragao de 12 meses.

O presidente da Unimed Cerrado, José Abel Ximenes,
um dos defensores de mudangas no atual modelo

assistencial de salde, convida todas as Unimeds fede-
radas a participarem do curso, que vai enfocar temas,
como: modelo de atengdo a sadde; organizagio da
atengdo basica; cuidados paliativos; capacitagao tecno-
l6gica em uso de midias; entre cutros.

O curso terd aulas a distancia e presenciais, na sede
da Unimed Cerrado, em Goiania (GO). Para mais in-
formagdes, entre em contato pelo e-mail rh@unime-
dcerrado.combr.
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© 154 novos médicos cooperados

No inicio de 2016, 154 novos médicos tomaram pos-
se como cooperados da Unimed-BH (MG), que agora
conta com 5751 médicos, A solenidade foi realizada
no Espaco de Eventos da instituigao, com a presen-
¢a de liderangas das principais entidades médicas e
cooperativistas mineiras. Para integrar o quadro de
cooperados, eles passaram por criterioso processo de
sele¢do, com provas de competéncia técnica e com-
provagao de experiéncia profissional.

O diretor-presidente da Unimed-BH, Samuel Flam, des.
tacou a importincia do momento e relembrou a trajetd

ria de sucesso da cooperativa. "A Unimed-BH esta nas
maos de cada um de nds. Como médicos, temos a voca-
¢ao para o cuidado com as pessoas, & Agomn, Como coo-
perados, voltamos nosso cuidado também para a nossa
instituicao”, afimmou Samuel, fazendo referéncia ao con-
ceito que traduz a atuacdo dessa gestao: "Nossa coope-

rativa, nossas escolhas" e, como gosta de complementar,
"nossas responsabilidades”.
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inaugura seu hospital préprio

0O Hospital Leste Fluminense, localizado no bairro do
Camardo, em S3o Gongalo, foi inaugurado oficialmen-
te no dia 17 de dezembro. Funcionando desde julho de
2015, a unidade tem por objetivo prestar o melhor servi-
¢o na drea de salide para os clientes da Unimed na regido.

Inicialmente a unidade conta com 27 leitos pedidtricos
para internagdes cinligicas e clinicas, 20 leitos de UTI pe-
diitrica @ neonatal além de um moderno Centro Cirtirgico.

"Nao varmos parar por ai. Estd, nos nossos planos, ampliar
3 capacidade de atendimento, oferecendo mais 60 (gi-
tos sem afetar o padrao de qualidade da Unimed”, afirma
Alan Onofre, presidente da instituigao.

O hospital foi a terceira unidade do processo de verticali-
ragioda cooperativa, queinclui aindao servigo de pronto-
atendimento (SPA) e o recém-inaugurado Centro de Ima-
gem, em |taipu, Niterdi

O Hospital Unimed Cricitiima (SC) passou a oferecer o
servi¢o de fonoaudiologia, A especialidade esta disponi-
vel 3os pacientes e & mais um servico que garante toda
a assisténcia aos clientes da instituicao. Ja foram atendi

dos recém-nascidos, criangas, jovens e adultos.

De acordo com a foneaudidloga que presta atendimento
no hospital, Mariane Berti Teixeira, pacientes recém-nas-
cidos com dificuldades de sugar o seio materno; pacien-
tes com cancer de cabega e pescogo, que precisam de
orientagoes para a fala e a degluticao; pacientes criticos
que foram submetidos & intubagdo orotraqueal; assim
como pacientes de geriatria, acometidos por acidente
vascular encefalico (AVE) ou doencas degenerativas, sao
alguns dos casos atendidos durante esse periodo.
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Cotoborou Moema Boneili

SISTEMA AJUDA A DEFINIR TEMAS
do 7° Forum de Cooperativismo Médico

Representantes do Sistema Unimed participaram de reunido da Comissio de
Cooperativismo Médico do Conselho Federal de Medicina (CFM), na sede da
entidade, em Brasilia,

José Abel Ximenes, superintendente Politico-Institucional da Unimed do
Brasil, Mohamad Akl, presidente da Central Nacional Unimed, e Alexandre
Bley, presidente da Unimed Curitiba, estiveram presentes. Na pauta, o 7°
Forum de Cooperativismo Médico, previsto para ocorrer nos dias 29 e 30 de
junho de 2016.

Os integrantes do Sistema alertaram para a necessidade de uma programa-
gao que resulte em propostas e compromissos efetivos envolvendo as orga-
nizagoes. Os representantes das Unimeds foram designados para apresentar
a minuta de programacao para o referido Forum que sera debatida em reunido
agendada para o dia 26 de abril.

Ximenes considerou o encontro bastante positivo. “Todos concordaram que os
envolvidos nesse processo, ou seja, CFM, Associagao Médica Brasileira, Fede-
racdo Nacional dos Médicos e Unimed, tém de adotar medidas mais efetivas
para que as agoes de fato coibam distorgoes que ocorrem na prética médica,
como exemplo as distor¢des no uso das OPMESs e custos assistenciais, a ponto
de colocar em risco a sobrevivéncia das cooperativas do Sistema Unimed.”

O superintendente acrescentou que, apds a reuniao, debateram com o pre-
sidente do CFM, Carlos Vital, “que se comprometeu a promover a aproxima-
¢ao maior das entidades envolvidas e iniciativas concretas com relagao aos
temas que vém sendo discutidos”,

A

SENADO
DEBATE
PROJETOS
que tratam das
OPMEs

O Projeta de Lei do Senado (PLS n’
17/2015), da senadora Ana Amélia (PP
-R5), que regulamenta o mercado de
orteses ¢ proteses, estd pronto para
analise do Plendrio. Ana Amélia defen-
dea urgente regulamentagio do setor.
"0 Senado deve estabelecer, de modo
claro e rigorose, punicdo exemplar a
essas fraudes que lesam pacientes,
meédicos honestos, instituicoes hos-
pitalares sérias e, em ultima andlise,
lesa a propria credibilidade do sistema
brasileiro de saide.”

Por outro lado, o PLS 225/2012 rece-
beu parecer do relator na Comissao de
Assuntos Sociais (CAS), senador Mar-
celo Crivella (PRB/R)), pela rejeicio da
matéria. O projeto determina que, na
elaboragio do Codigo de Etica Médi-
ca, sejam obrigatoriamente inseridas
disposicoes para proibir os médicos e
as sociedades médicas de receberem
quaisquer tipos de pagamentos, in-
centivos ou beneficios dos setores de
inddstria ¢ coméreio de produtos para
a satde, de forma que garanta a auto-
nomia profissional na prescricao ouna
indicagdo desses produtos.

O senador relator alega, no parecer
pela rejeigao, que o projeto tem vicio
de iniciativa, j& que seria matéria de
prerrogativa exclusiva do Executivo,




ATUALIZAQI\O DO CANAL
DE ACOMPANHAMENTO
Politico no Portal

A Superintendéncia Politico-Institucional iniciou a
atualizagdo do Canal de Acompanhamento Politico do
Portal Unimed, que foi criado a fim de tornar mais dina-
mico e democratico o acesso de dirigentes, colabora-
dores e cooperados do Sistema Unimed as informagdes
relativas ao monitoramento do debate politico e das
proposicoes legislativas.

O perfil sistematizado de cada um dos parlamentares in-
tegrantes da Camara dos Deputados e do Senado Federal,
com informagoes para contato, também ¢ apresentado
para os usuarios desse servigo. Seus dados estao agrega-
dos em blocos que facilitam a navegagao dos interessados:

% Histérico ¢ informagoes gerais sobre o processo le-
gislativo.

% Lista dos Parlamentares Aniversariantes, orga-
nizada por més; Casa Legislativa; Unidade da Fe-
deragao (UF), facilitando as Unimeds o acesso e a
visualizagio daqueles parlamentares, de seu esta-
do, que devam receber cartoes de felicitacao.

* Composigao das Comissoes Permanentes, indicando
as atribuigoes e seus respectives campos temdticos e
areas de atuagio, bem como os parlamentares com-
ponentes de cada uma delas - titulares e suplentes -
atualizados mensalmente pelos sites das duas Casas.

* Projetos no Congresso Nacional, com acompa-
nhamento dos projetos em tramitagio relevantes

para o Sistema, trazendo o resumo de conteddo,
enquadramento tematico das propostas, dados so-
bre seus autores e relatorias, situacio atual, entre
outros itens atualizados semanalmente.

x Conhega mais sobre o Processo Legislativo, com
textos que explicam melhor o funcionsmento do
Congresso Nacional e suas instancias de deliberagio,

% Mais Informagoes Politico-Institucionais, divul-
gando os tltimos e relevantes acontecimentos no
Congresso Nacional quanto aos temas de interesse
do Sistema Unimed.

DELIBERACOES NAS
COMISSOES DA CAMARA
estao suspensas

Na Camara, as comissoes permanentes - cuja composi=
¢a0 ¢ lideranga sao renovadas anualmente - ainda nao
iniciaram o processo deliberative. Os lideres partidarios
anunciaram que vao aguardar o fim do periodo aberto
pela Emenda Constitucional n® 91 para troca partiddria
e 50 entdo decidirdo o comando e a respectiva composi-
¢ao das 23 comissoes,

Os parlamentares poderao trocar de partido até o dia
18 de margo sem ferir a regra de fidelidade partida-
ria e perder o mandato, Passado o prazo, pode haver
alteragio no tamanho das bancadas, o que influi na
escolba das comissoes, baseada no critério da pro-
porcionalidade.
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PELO MUNDO

MEDICO BRASILEIRO REALIZA CIRURGIA

inovadora contra o avanco do Alzheimer

No Brasil, 12 milhiio de pessoas sofre com Alzheimer, uma doenga sem cura, E um dos maiores desafios da medicina
& encontrar alternativas que permitam mais qualidade de vida aos pacientes que sofrem com o mal. Um portador de
Alzheimer, de 77 ancs, teve a oportunidade de operar sob uma técnica inédita que permite frear os avances da deen-
¢a. Realizada em janeiro deste ano pelo neurocirurgido brasileiro Rodrigo Marmo, no Hospital Napoledo Laureano, na
Paraiba, a cirurgia é baseada na "estimulagao cerebral profunda”, que promate recuperar algumas fungges da meméria
guando o problema ainda estd em fase inicial Essa intervencio faz com que haja uma melhora significativa comprovada

por exames realizados nos pacientes até um ano apds a operagio.

AMIZADE ETAO
IMPORTANTE
PARA A SAUDE

quanto dieta e exercicios

Além de uma bea alimentagao e exercicios regulares, ha
outro segredo que pode ser vital para uma saude exemn-
plar: ter bons amigos. Segundo um estudo feito pela Uni-
versidade da Carolina do Norte, pessoas que #stio sem-
pre préximas de fiéis companheiros tendema ter pressdo
arterial mais baba, além da circunferéncia da cinturae o
indice de massa corporal mencres do que agqueles sem
lagos sociais t3o fortes. Os pesquisadores comprovaram
essa tese apds analisarem dados de quatro estudos de
grande porte, de longo prazo e com representatividade
nacional, que reuniram cerca de 15 mil participantes.
Eles identificaram as associagoes entre o numero ou a
qualidade das rela¢ces de amizade e certos indicadores
de saude, como IMC, circunferéncia da cintura e risco de
inflamagao com o grupo de controle. Apos as avaliagtes,
o estudo constatou que o isolamento social e espe-
cialmente prejudicial aos jovens com idades entie 12 ¢
18 anos @ idosos. Entre os mais novos, a solidao esteve
ligada avs mesmos nivers de aumento da inflamagia. 1§
nos mais velhos, o isolamento mostrou-se ainda mais
prejudicial do que a diabates @ a hipertensao.

‘

.
ESTRESSE ETRISTEZA

“nao matam”

Tristeza ¢ estresse ndo aumnentam o risco de morte, de
acordo com o Estudo do Milhdo de Mulheres, coordena~
do pala Universidade de Oxford em colaboragao com a
ONG Cancer Research e publicado na revista médica The
Lancet. Dapois de analizar 03 hibitos de mais de 1 milhdo
de mulheres britinicas com mais de 50 anos, durante
uma década, os pesquisadores contradizem o argumento
de trabalhos antenores de que ser infeliz faz mal 3 sad-
de. Esses astudos sugeriam que o grau de felicidade das
pessoas poderia ajudar a prever a duragio de suas vidas, o
que alteragdes em hormonios de estresse ou no sistema
Imunoldgico aumentavam o risco de morte. Porém, o time
de pesquisadores britanicos e australianos argumenta que
houve fatha a0 analisar a chamada causalidade revarsa -
basicamente, pessoas doentes ndo teriam como ficar feli-
zes. Os resultados do estudo, baseado na avaliagda regular
da sadde, da felicidade e dos niveis de estresse por parte
dos participantes, mostraram que as diferengas de esta-
dos de espirito ndo tiveram impacto algum nas chances de
merte durante o estudo, depois de fatores come saude ¢
tabagismo seram levados em conta. O dnico fato compro-
vado é de que fumantes “sociais” tinham o dobro de chan-
ces de morrer durante o estudo, progndstico que cresceu
para trés vazes no caso do tabagismo regular.



MA ALIMENTACAO
PODE SER PRINCIPAL

vila da infertilidade
masculina

Homens que se alimentam mal e tém um estilo de vida
"ousado” podem comprometer a qualidade de saus es-
permatozoides, segundo uma série de estudos recentes
Uma pesquiza conduzida pela Universidade de Copenha
gue analisou amostras de sémen de mais de mil homens
a0 redor do mundo, cruzando com alguns dados de estilo
de vida “Fiquei surpreso ao encontrar uma qualidade t3o
baixa de esperma em homens de 20 a 25 anos. O homem
regular possui quase 90% deles anormais € as taxas pio
ram em locats onde o consumo de industrializados &
maioy”, explicou Niels Skakkebaek, médico condutor do
estudo, Ja outro trabalho dentifico, liderado por pesqui-
sadores chineses, concluiu que a falta de cuidado do ho-
mem com a saude pode afetar sua prole depois de ana
lisar um grupo de camundongos que foi alimentado com
uma dieta rica em gordura &, em seguida, tiveram seus
espermas coletados e Injetados em roedoras da mesma
espécie. Tempos depais, as fémeas deram 3 luz filhotes
que desenvolveram resisténcia 3 insulina e intolerancia
a glicose - sintomas de diabetes -, enquanto outro gru
po de roedoras, que mantinha uma alimentagio normal
nao sofreu nenhuma alteracao. Outro estudo conduzido
pela Universidade de Massachusetts fez o mesmo expe-
rimento que os chineses, mas, dessa vez, os camundon
gos toram alimentados com uma dieta de baixa proteina
No fim da pesquisa, as unicas alteragoes vistas na prole
aconteceram nos genes responsaveis pelo desenvolvi-
mento de células-tronco. Os resultados sugerem que o
DNA contido no esperma ndo ¢ o dnico fator impactante
que um pai tem sobre sua prole. O RNA pode, também,
desempenhar uma tarefa importante, como evidenciou
o experimento chinés, cuja transferéncia de RNA parecia
carregar a informacae da alimentagdo mantida pelo pai,
influenciando na <aude de seus herdeiros

“ECSTASY"” PODE
SERTESTADO EM
TRATAMENTO

de traumas no Brasil

Este ano, ¢ Brasil vai virar campe de estudo da substancia
que ja foi usada em terapia de casais, @ nos anos 90 ganhou
as festas rves. O MDMA, mais cenhecido como “ecstasy”
ou "droga do amoc”, ja vem sendo testado em alguns
paises em pacientes com Transtormno de Estresse Pos

Traumdtico {TEPT), que ndo se curam com a terapia tra

dicional. O TEPT ocorre em pessoas que foram vitimas
de forte vicléncia, como assalto, sequestro ou estupro @,
por causa do trauma, convivemn frequentemente com o
medo - abandonando a vida social e sofrende com an

siedade e depressao - ou cometem suicidio. Coordenada
por psiquiatras, a pesquisa ja ocorre ha pelo menos dez
anos am vinos paises, com o apoio da ONG norte-ame-
ricana Multidisciplinary Association for Psychedelic Stu-
dies (Assorisgio Multidisciplinar para Estudos Psicodé

licos) e estuda os efeitos do MDMA em pacientes com
TEPT, principaimente nos veteranos de guerra. Mais de 20
pacientes foram anslisados nos Estados Unidos, Canadd,
Suiga @ Israel, paises onde o uso medicinal do MDMA é
liberado e, segundo resultados da pesquisa publicados na
revista cientifica Noture, o tratamento corn MDMA atingiu
a marca de 83% de sucesso no grupoe que tomou a subs

tancia, contra 25% no grupo que recebeu placebo, Avalia-
dos quatro anos depois, os pacientes do grupo do MDMA
ndo mostraram retorno do TEPT. No Brasil, a pesquisa sera
liderada pelo neurocientista Eduardo Schenberg, diretor
do Instituto Plantando Consciéncia, uma ONG que estu

da efeitos de drogas psicoativas, come a ibogaina, o LSD
@ a ayahuasca no cérebro. Também fardo parte do estudo
o neurocientista Sidarta Ribeiro, do Instituto do Cérebro,
da UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte),
o psiquiatra Dartiu Xavier da Silveira, especialista am dro

gas pela Unifesp, os psicoterapeutas Alvaro e Dora Jardim,
especialistas em terapia com MDMA, @ um clinico-geral.

Rex images
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A Oficina RN n” 388/15

Orgios da satde
suplementar

se reunem para debater normativas da ANS

A Unimed do Brasil promoveu duas oficinas no intuito
de esclarecer as duvidas e fomentar o debate sobre as
exigéncias da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)



Unimed do Brasil, junto

com a Agéncia Nacio-

nal de Saude Suple-
mentar (ANS), promoveu no dia
15 de janeiro, no Rio de Janeiro,
a Oficina Processos de Ressarci-
mento 3o Sistema Unico de Sau-
de (SUS), e em 28 de janeiro, em
Sido Paulo, a Oficina RN n°388/15
- Agoes de Fiscalizagio da ANS.
A realizacdo foi da drea de Regu-
lamentagio dos Planos de Satide
da Confederagao, vinculada a Di-
retoria de Integragio Cooperati-
vista e Mercado,

Os eventos proporcionaram um
ambiente de debate e esclareci-
mentos de dividas para melho-
rar o desempenho das coope-
rativas frente as exigéncias das
normativas do érgao regulador,
Para isso, os encontros reuni-
ram dirigentes das Unimeds,
técnicos do Sistema e represen-
tantes dos 6rgdos do setor de
saude suplementar.

Processo de
Ressarcimento ao SUS

Sugerida pela drea de Reguls-
mentacdo a Geréncia Executiva
de Integragio e Ressarcimento
a0 SUS (Geirs) da ANS, a primei-
ra oficina contou com a abertura
do diretor de Integragao Coope-
rativista e Mercado da Confe-
deragao, Valdmario Rodrigues
Jinior, e as presengas do supe-
rintendente Juridico, José Cliu-
dio Ribeiro Oliveira, e do supe-
rintendente  Executivo/Regula-
torio-Operacional, Adriano Leite
Soares, para tratar da Resolugdo
Normativa n® 358/14 e altera-
(0es posteriores.

O objetivo do encontro foi mos-
trar as razoes pelas quais algu-
mas operadoras possuem uma
taxa de insucesso tio alta em
SUas IMpuUgnacoes ¢ recursos
contra as Autorizagdes de In-
temacao Hospitalar (ATHs) e as
Autorizagoes de Procedimento

Ambulatorial (Apacs), recebi-
das nos Avisos de Beneficidrios
Identificados (ABIs).

A oficina abordou as inovagoes,
as principais dividas e as pers-
pectivas para 2016 com rela-
¢ao ao ressarcimento. Fernanda
Araujo, gerente Executiva de In-
tegragao e Ressarcimentoao SUS
da ANS, apresentou os pringci-
pais equivocos nas impugnagoes
e um panorama das Unimeds
frente ao processo em (lll("S'ﬁ().

Os 165 representantes - de 110
Unimeds - que participaram do
evento receberam da ANS um
relatério com a posiciao finan-
ceira relativa ao pagamento do
ressarcimento, além de poderem
esclarecer as questoes que gera-
ram o indeferimento sumario por
parte dos analistas da Agéncia.

Acoes de Fiscalizacao
da ANS

O seminario discutiu os principais
aspectos da Resolugio Normativa
n® 388 que abrange as regras que
deverao ser observadas na fase

pré-processual das agdes de fis-
calizacdo (Notificagdes de Inves-
tigagio Preliminar - NIP e Proce-
dimento Preparatério), bemn como
o processo administrativo  para
apuragao de infragoes € imposi-
¢oes de penalidades, atualmente
regulado pela RN n°48/03, e o de-
talhamento do Plano Semestral de
Intervengao Fiscalizatoria.

A mesa de abertura foi composta
por Valdmirio Rodrigues Junior,
Cyro Alves de Britto Filho, pre-
sidente da Associagao Brasileira
dos Planos de Saude (Abramge),
Solange Beatriz Palheiros Men-
des, representante da Presidén-
cia da Pederagio Nacional de
Saude Suplementar (FenaSaude),
¢ Simone Freire, diretora de Fis-
calizagio da ANS.

"0 nosso intuito € propiciar co-
nhecimento para que as opera-
doras possam aperfeigoar os me-
canismos de defesa das NIPs com
mais profissionalismo e sucesso,
Em um debate aberto e legalista,
a Unimed do Brasil se posicio-
na questionando a quantidade
enorme de NIPs ¢ normativas
que causam grande impacto

Idmairio Rodrigues Jamor participaram da mesa de abertura da

WANG
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financeiro as operadoras. 1sso
precisa ser revisto e estudado. E
essa ¢ uma Gtima oportunidade
para incitar o debate, promover
uma avaliagio e mitigar tais di-
ficuldades”, pontuou Valdmario.

Simone Freire destacou a con-
tribuigio benéfica obtida com a
realizagao da oficina. "Assim co-
mo ajudamos as operadoras a fa-
zeremoque ¢ certo, elas tambeém
nos ajudam amadurecendo a dis-
cussao. E uma via de mio dupla,
afinal todo mundo tem ¢ mesmo
objetivo: entregar ao consumidor
o que ele tem direito. £ uma fe-
licidade imensa ver essa quan-
tidade de pessoas reunidas para
debater a normativa. Isso me traz
um alerta de que precisamos fa-
zer mais esse tipo de evento para
nos aproximarmos do mercado e
regularmos mais de perto.”

A primeira apresentagao, realiza-
da pelo servidor da ANS Olavo Go-
mes, destacou a importancia de as
operadoras tentarem  solucionar
as reclamacdes dos beneficiarios

no ambito da NIP evitando ¢ Au-
to de Infragio, o Processo Admi-
nistrativo e suas consequéncias,
inclusive econémico-financeiras.
Foram expostos modelos de res-
posta, principais argumentos e
documentos que devem ser en-
viados para evitar o prossegui-
mento da demanda.

Posteriormente, os servidores
Frederico Villela Cortez e Ro-
drigo Aguiar explanaram sobre
o Procedimento Administrativo
Preparatério e deram énfase a
fase processual, especialmen-
te sobre a possiblidade de pa-
gamento antecipado de multas
com desconto.

Uma das novidades abordadas
foi a Reparacao Posterior, hipote-
se de correcio da conduta supos-
tamente infrativa da operadora
em até dez dias do prazo da Re-
paragio Voluntiria e Eficaz, que
permitiri um desconto de até
80% do valor da multa. Também
foi destacada a questao do Ter-
mo de Compromisso de Ajuste

As oficinas proporcionaram o esclarecimento de duvidas sobre as

normativa

de Conduta (TCAC), previsto na
BN n" 372/15, bem como o Ciclo
Semestral de Fiscalizagao.

Ao final do evento, foi realiza-
da apresentagdo sobre a RN n®
395/16. Os presentes puderam fa-
zer questionamentos sobre a nor-
mativa, que trata do atendimento
ao beneficidrio, especialmente
sobre as regras que devern ser ob-
servadas pelas operadoras de pla-
nos de saude nas solicitagoes de
procedimentos efou servigos de
cobertura assistencial apresenta-
dos pelos beneficiarios, em qual-
quer modalidade de contratagio.

No total, 93 Unimeds participa-
ram do encontro, que contou com
a presenca de 340 representantes
de instituices de saide. Mesmo
sendo uma iniciativa da Unimed
do Brasil, o evento reuniu outros
orgaos do setor de saude.

“A Unimed esti de parabéns
ao propor um debate dessa or-
dem. As operadoras, hoje, estdo
com um nimero muito grande
de regulamentacao e isso tem
provocado uma confusdo den-
tro dos préprios departamentos
jurfdicos. A ANS deveria incen-
tivar mais esse tipo de evento
e realiza-lo em outras dreas do
Brasil”, sugeriu Cyro Alves de
Britto Filho,

A participagao da Agéncia no
debate também foi elogiada pe-
lo pablico presente, que viu co-
mo positiva a troca de conheci-
mento promovida pela oficina.
“Eu vejo com muito otimismo a
preccupagio do 6rgao regulador
em estabelecer esse contato com
o regulado, E muito importan-
te que o regulador tenha cons-
ciéncia das necessidades nado s6
do consumidor como também
das empresas”, ressaltou Solange
Beatriz Palheiros Mendes.
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Programa de Relacionamento
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NOSSA HISTORIA

A inauguragio do Centro de Processamento de Exames Laboratordals reuniu dirigentes do Sisterma Unimed em 29 de julho

Unimed Porto Alegre

chega aos 44 anos consolidada e premiada

Fundada na

década de 1970, a
cooperativa Unimed
transformou-se em
lider no mercado de

assisténcia a saude

64

década de 1970 foi marcada pela expansao das cooperativas

de saide, que viriam a se tomar o Sistema Unimed. No Rio

Grande do Sul, estado com tradicio cooperativista no ramo
da agricultura, nao foi diferente. Logo no inicio da década surgiram va-
rias Unimeds no estado gatcho

Em 23 de dezembro de 1971, formada por um grupo de 30 mé-
dicos, nasceu a Unimed Porto Alegre - cooperativa lider no mer-
cado de assisténcia a saude na regiao. A Singular ¢ detentora da
maior estrutura em prestagao de servigos de saude, oferecendo
solugdes completas em assisténcia a uma populagae superior a
3 milhoes de pessoas, numa area de atuagao que inclui 46 muni-
cipios, entre capital, regides Metropolitana e Centro-Sul e Litoral
Norte do Rio Grande do Sul.



Com mais de 710 mil beneficia-
rios e 369 pontos de atendimen-
to - entre servigos credenciados
e proprios -, a Unimed tem 65
mil médicos - de 53 especiali-
dades - e estrutura prépria pa-
ra atendimento ao cliente, com
hospital, laboratério, Centros de
Diagnostico por Imagem, Centro
de Oncologia, prontos-atendi-
mentos, unidades de atendimen-
to Odonto Unimed, SOS Emer-
géncias Médicas ¢ a Unidade
Assistencial Canoas.

Confira as principais conquistas
da cooperativa ao longo dos anos:

Década de 70 - inauguracio e
inicio das operacoes da Unimed
Porto Alegre

Década de 80 - maior procura por
assistencia supletiva, resultando
no aumento expressivo do mime-
1o de clientes e na expansio para
as cidades da regido; fundagio da
Associacio dos Funciondrios da
Unimed Porto Alegre

Década de 90 - cooperativa inau-
gura sua sede pripria em 1995
com mais de 202 mil clientes na
carteira e quase 4 mil cooperados

Década de 2000 - informatiza-
gao dos processos e redirecio-
namento com um novo planeja-
mento estratégico, inauguragio
do Laboratério Unimed, do CDI
Shopping Total, do Centro de
Oncologia, da Unidade no Hospi-
tal Divina Providéncia, do Unifa-
cil Porto Alegre e inicio da gestio
prépria do servigo SOS

Década de 2010 - incorporagao
da Unimed Centro Sul, um mo-
vimento que aumentou em 40%
sua drea de atuagio no estado e
agregou 21 mil novas vidas a sua
carteira de clientes; implantagao
da Unidade Multidisciplinar e
certificagio da ONA (Organiza-
¢do Nacional de Acreditacio)

MMM

0 ano de 2015 foi marcado por
muitas vitorias para a Unimed
Porto Alegre, que recebeu o Top
de Marketing da ADVB/RS em
duas categorias: saude, com o
case de Medicina com Significa-
do, e Top Inovagio em Servigos,
com o Laboratério Unimed. A
institui¢ao obteve o crescimen-
to de 14 posigoes no Ranking
500 Maiores do Sul, da revista
Amanha, e o Top Ser Humano,
da ABRH-RS. O recebimento do
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Troféu de Responsabilidade So-
cial da Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Sul reconhe-
ceu as agoes desenvolvidas pela
entidade ao longo do ano. Além
disso, a Unimed Porto Alegre
foi considerada uma das 150
melhores empresas para traba-
lhar - resultado que confirma a
valorizagio dos colaboradores
quanto as praticas de Recursos

Humanos e Gestao de Pessoas
da cooperativa.

Comemoracio dos 25 anos da Singular, em 1996




NOSSA HISTORIA

Ainda, em 2015, a Agéncia Na-
cional de Satde Suplementar
(ANS) divulgou o Indice de De-
sempenho da Saude Suplemen-
tar (IDSS), que colocou a Unimed
Porto Alegre entre as melhoresdo
pais, com nota 0,85 num ranking
que vai de O (pior) a 1 {melhor). A
pontuagdo inseriu a cooperativa
na melhor faixa de desempenho
do indice (08 a 1) e reafirmou a
qualidade dos servicos prestados.

Em um ano marcado por tantas
conquistas, a Singular também
pode comemorar a inauguragio
da Unidade Assistencial da cida-
de Canoas e do modemo centro
de processamento de exames la-
boratoriais, em Cachoeirinha, com
equipamentos de 1ltima geragao.

O inicio de 2016 consolida os
grandes avangos da Unimed Porto
Alegre, que inaugurcu a unidade

Primeira sede prépeia da cooperativa

em Esteio ¢ a Unidade de Saude
Ocupacional, além da ampliagao
do Centro de Oncologia e Infusao
e daabertura daclinicade vacinas
Referéncia em inimeras esferas

no Sistema Unimed, a cooperativa
da capital gaucha inspira confian-
¢a em seus clientes e compartilha
suas boas praticas entre as Uni-
meds ao longo de seus 44 anos. @

SAUDEE
SEGURANCA
NAS ESTRADAS

A Unimed esta pronta para atender a Lel 13103
de 2015, quae axige exames toxicoldgicos para

motoristas com habilitag3o nas categorias C, D
& £, a partlr do fio de cabelo ou pelos

Para miais informact
unimed.me/fsaudeocupacional ou ligue para
(11) 3265- 4269,

JCesse

ONDAR OF YOCE ESSE £ O M AND
SOU - SAUDE
OCUPACIONAL UNIMED




Doutora Julia em

O X DA QUESTAO

Vocé ja conhece a

cartilha de radioprotecao
infantil da Unimed?

Com foco no cuidado das nossas criangas,
a Unimed estd adotando medidas preven-
tivas relativas aos riscos gerados pela
exposicdo a radiagdo na infancia.

Por isso, desenvolveu uma cartilha de
recomendagao de procedimentos médicos
para exames radiologicos ACR, a fim de
conscientizar e orientar nossos profissio-
nais sobre os beneficios da utilizagdo
consciente dos recursos diagnosticos.

Juntos, podemos cuidar da sailide dos
nossos pacientes agora e no futuro.

CUIDAR DE VOCE £SSE £ O PLAND

PROTECAO RADIOLOGICA INFANTIL
Confira e acesse o material em. www.unimed.coop.br unlmedlﬁ
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