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EDITORIAL

E hora de recomecar

Esta edicao da Revista Unimed BR traz minha primeira contribuicao co-
mo presidente da Unimed do Brasil, institui¢do na qual atuei nos ultimos
quatro anos como vice-presidente, sob a lideranga de Eudes de Freitas
Aquino. Junto a mim, também assume uma nova Diretoria Executiva,
com a qual trabalharemos para continuar cuidando das Singulares e das
Federagbes presentes em 84% do territério nacional e, consequente-
mente, de nossos cooperados e beneficiarios.

Tal transferéncia democratica de gestdo, dentre os mais importantes
principios do cooperativismo, acontece pouco antes de a Unimed com-
pletar 50 anos. E uma feliz coincidéncia, pois esses marcos inevitavel-
mente nos conduzem a uma reflexdo sobre a trajetoria percorrida e
aquilo que teremos de fazer daqui para a frente - os sucessos e os pontos
de atengao.

Por estarmos, em parte, recomecando as atividades na Unimed do Brasil,
vale a pena ressaltar nosso compromisso de aprimorar projetos e colocar
em prdtica novas ideias e planos, sempre atentos as demandas das nos-
sas cooperativas, dos nossos cooperados, dos nossos clientes e do mer-
cado. Sabemos quais sdo os desafios mais urgentes em nossa pauta e, s6
para exemplificar, citamos: mudanc¢a do modelo assistencial com intro-
ducdo de Atencdo Primdria na nossa cadeia assistencial; busca de tec-
nologia que atenda as nossas demandas de cunho administrativo, bem
como aquelas envolvidas com o processo assistencial de nossas coope-
rativas. Inserir-nos nesse novo mundo tecnolégico e sem distancias é
uma de nossas principais tarefas; reconfigurar o Sistema Unimed no seu
desenho atual, tornando-o mais agil e coerente com as novas necessida-
des da atividade médica e de nossos clientes; estabilizar nossas coope-
rativas nos aspectos econdmicos, financeiros e assistenciais; dar suporte
e maior eficiéncia as cooperativas; introduzir nossos cooperados nesse
novo mercado da Satide Suplementar e unir o sistema de cooperativas e
empresas auxiliares politica e operacionalmente; entre outros.

Teremos, leitor, diversos didlogos a partir de agora. Por ora, desejo uma
boa leitura das matérias a seguir, em especial aquela que aborda o se-
mindrio internacional O Cooperativismo e os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdavel - Combinando Impacto Econémico e Social por um
Futuro Melhor, realizado pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI)
com a colaboracao da Unimed do Brasil.

O evento foi mais uma prova de que a uniao € essencial para a solidifica-
¢ao de um futuro. Faremos dela um simbolo constante de nosso mandato!

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil

Osmar Bustos
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Quando vocé pensa no futuro, sua maior preocupagao é garantir uma
aposentadoria com o padrao de vida desejado. Com a previdéncia

da Seguros Unimed, vocé realiza seu planejamento financeiro pessoal
com planos flexiveis e que se adéquam ao seu perfil. Decida quanto
quer investir, em qual fundo deseja aplicar, quando vai se aposentar
e a forma de receber o beneficio. Conte também com a possibilidade
de aplicacdes adicionais a qualquer momento e uma diversidade

de fundos de investimento: conservador, moderado ou agressivo.
Vantagens de sobra na previdéncia aberta (PGBL e VGBL), que permite
a adesdo de qualquer pessoa, e também na fechada (PrevCoop), para
grupo vinculado a uma cooperativa.

Seguros Unimed. Nossa maior especialidade é proteger
o negdcio e o patrimdnio de cooperados e dirigentes.

SEGURQOS
Unimed

Invista no
seubem
mais
precioso:
o seu

[/

moma

Conectados
para cuidar
de vocé

Unimed Seguradora S.A. - CNPJ/MF 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7 - Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César - CEP 01410-901 - S&o Paulo - SP. Atendimento
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15414.004601/2012-49;15414.900884/2013-32 - VGBL-C RV 15 - 15414.004602/2012-93.
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UNIMEDS NACIONAIS

ELEGEM NOVAS
DIRETORIAS E PREPARAM
SISTEMA PARA A
REALIDADE ATUAL DA
SAUDE NO PAIS

6.NO ALVO

UNIMED CRIA INICIATIVA PARA POPULA(;AO
TIRAR DUVIDAS SOBRE PLANOS DE SAUDE

10. ESTRATEGIA

MEMORIA UNIMED RESGATA 'I:RAJETORIA
QUE CONSOLIDOU UMA HISTORIA DE 50 ANOS

12. ESTRATEGIA

LIDERES COOPERATIVISTAS MUNDIAIS SE REUNEM
NO BRASIL PARA DEBATER SUSTENTABILIDADE

18. ESTRATEGIA

CAMPANHA NACIONAL PROPOE TRANSFORMAGCAO
COM HABITOS SAUDAVEIS

22. ATITUDE

CONHEGA REGRAS E PROTOCOLOS PARA VIAJAR
COM CAES E GATOS

26.ATITUDE

TRABALHO E ROTINA COM FILHOS PODEM SER
CONCILIADOS COM O APOIO DAS EMPRESAS AS MAES

LEANDRO KARNAL FALA SOBRE ETICA
NO AMBIENTE CORPORATIVO

40. SAUDE EM PAUTA

COMO AS UNIMEDS ESTAO AGINDO NA PREVENCAO
E NO COMBATE A FEBRE AMARELA

44, SAUDE EM PAUTA

ESPECIALISTA DESMISTIFICA A TUBERCULOSE,
DOENCA INFECCIOSA QUE MAIS MATA NO MUNDO

48.VIVER BEM

INCORPORE MUDANCAS QUE PODEM AUXILIAR
NO CONTROLE DA ANSIEDADE

50.COOP

EUDES AQUINO E ELEITO PRESIDENTE DA ORGANIZAQAO
INTERNACIONAL DAS COOPERATIVAS DE SAUDE

COM ATENGAO INTEGRAL A SAUDE,
UNIMED JUIZ DE FORA CRESCE 12% EM 2016

58. DE BRASILIA

CONHEGA A ATUACAO DA UNIMED DO BRASIL
NA DEFESA DO COOPERATIVISMO

60. PELO MUNDO
PESQUISA REVELA QUE INTELIGENCIA E QUESTAO SOCIAL
62. EVENTOS

CONGRESSO DEBATE A INSERCAO DA UNIMED
NO SETOR DE SAUDE OCUPACIONAL

66.NOSSA HISTORIA

UNIMED LIMEIRA SE DESTACA POR PIONEIRISMO
E FOCO EM INOVAGAO
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NO ALVO

Plano de saude
sem duvida

Para auxiliar uando vocé vai comprar qualquer bem, de celular a perfu-
me, pesquisa com antecedéncia suas funcionalidades e faz
a po ,DUl Clga 0 inumeras perguntas ao vendedor, além de consultar fami-

liares e amigos, certo? Quantas vezes ja viu nas redes sociais
ilof [ seus contatos questionando se produtos de uma determinada mar-
brasileira, Unimed q 0se p um ) ar
ca eram recomendados? Até mesmo para assistir a um filme ou série
cria iniciativa que vocé busca a sinopse para saber se o0 ingresso ou o seu préprio tempo
valem a pena, nao é?

soluciona qgu ©StOeS  Com a contratacio de servicos, como planos de satde, a situacio

~ nao é (ou nao deveria ser) diferente. Pensando em facilitar a busca

sobre contrata CdO €  do consumidor por respostas aos questionamentos mais comuns

.- ~ . que envolvem a contratacdo de uma operadora para a prestagao de
utili Zacao dos ser VICOS  cuidados médicos, a Central Nacional Unimed, apoiada pelas coo-
perativas Unimed, criou a campanha Plano de Saude sem Duvida.

pr ivados de SGL] de Conversando a Gente se Entende.
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O objetivo é veicula-la em varia-
dos canais de comunicacao, de
forma a auxiliar o beneficidrio
de plano de saide e potenciais
clientes nos principais questio-
namentos que envolvem regu-
lamentagbes e normas determi-
nadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e es-
pecificidades contratuais.

A iniciativa surgiu com o propé-
sito de levar informacoes rele-
vantes sobre plano de satde para
toda a populagao, independente-
mente de ser ou ndo cliente Uni-
med, estimulando o didlogo e
minimizando potenciais confli-
tos gerados por mal-entendidos
ou desconhecimento do que esta
estabelecido em contrato.

“A Central Nacional Unimed es-
pera colaborar com a populagao
ao divulgar informacotes rele-
vantes sobre planos de saude e
esclarecer as principais duvidas
dos beneficidrios. Com a campa-
nha, evidenciamos a sustentabi-
lidade do nosso negécio e lem-
bramos que uma operadora de
saude também precisa de bons
resultados para se manter em
atividade e oferecer os melhores
servigos”, esclarece o diretor de

Atengao a Saude e Intercambio,
Paulo Cesar Januzzi de Carvalho.

Um dos fatos que motivaram a
decisdo de convidar os brasilei-
ros a conhecer melhor o funcio-
namento da satde suplementar
foi a judicializagao do setor. Pa-
ra se ter uma ideia, somente na
Central Nacional Unimed, seis
em cada dez liminares envolven-
do Orteses, préteses e materiais
especiais (as chamadas OPMEs)
chegam antes mesmo do pedi-
do médico. Em muitos casos, a
imprensa também é procurada
antes da operadora, sobretudo
quando o usudrio desconhece os
termos do que foi contratado.

Além de radio e redes sociais,
outro canal de contato com o
publico para a disseminagao das
informacgoes que compoem essa
campanha é o site planodesau-
desemduvida.com.br, que conta
com videos curtos e didaticos,
além de respostas as duvidas
recebidas pela operadora.

E, como é importante pesquisar
bem antes de contratar seu pla-
no de saude, confira algumas
duvidas frequentes a fim de to-
mar a melhor decisdao para vocé
e sua familia:
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Tipos de contratos

Plano individual ou familiar: ¢
oferecido a pessoas fisicas e pas-
sa a ser familiar quando inclui
dependentes. Pode ser contrata-
do via corretora ou diretamente
na operadora

Plano coletivo: firmado entre
pessoa(s) juridica(s) e operado-
ra(s). Pode ser empresarial ou
por adesdo

Plano coletivo empresarial: quan-
do ha relacdo de emprego entre
uma empresa e o titular do plano

Plano coletivo por adesdo: feito
entre associacdes, fundagoes ou
sindicatos e a operadora de pla-
no de saude. A adesdo é esponta-
nea e uma opgao para quem nao
tem vinculo empregaticio nem
deseja contratar plano individual

Cobertura contratual

A ANS é responsavel por definir
uma lista de consultas, exames e
tratamentos que os planos de sau-
de sao obrigados a oferecer aos
seus beneficidrios. Esses procedi-
mentos sdo especificos para cada
segmentacgdo de plano de saide:
ambulatorial, hospitalar com obs-
tetricia, hospitalar sem obstetricia,
referéncia e odontoldgico. Cada
uma dessas segmentagoes assis-
tenciais contempla tipos especi-
ficos de cobertura. As operadoras
podem comercializa-las separa-
damente ou em combinagdes. Por
isso, em caso de duvidas sobre al-
gum procedimento, é importante
verificar o tipo de plano que foi
contratado e a sua cobertura.

Caréncia

E o tempo de espera para realizar
determinados procedimentos lo-
go apds contratar ou ser inscrito
em um plano de saide, por exem-
plo, para fazer um parto ou uma
cirurgia. Os prazos de caréncia
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ANS produz
campanha para
esclarecer direitos
dos beneficiarios

A Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

(ANS) também criou uma
campanha informativa para
esclarecer a sociedade o
papel da reguladora e os
direitos dos consumidores
de planos de satde.

O contetido da campanha
foi definido a partir dos
resultados de uma pesquisa
realizada pela ANS, em
2016, que identificou

as principais dividas do
consumidor sobre planos
de salde; o grau de
conhecimento sobre seus
direitos e deveres; como

a decisdo de compra esta
sendo realizada; e como os
consumidores avaliam os
servicos ofertados pelos
planos de salde no Brasil.

O material é composto
por um comercial

para televisao e cinco
animagoes para internet
e redes sociais. Também
foi preparado um
conteldo especifico
para o site da ANS,
abordando os principais
assuntos relacionados

a salde suplementar

a fim de esclarecer e
orientar os beneficidrios
de planos de saude e
consumidores em geral.

REVISTAUNIMED BR « N°28+ Ano7

para cada procedimento estdo
presentes no contrato, mas exis-
tem prazos maximos definidos
pela ANS, como: 24 horas para
casos de urgéncia e emergéncia;
180 dias para demais situagoes;
300 dias para partos a termo, ex-
ceto prematuros e decorrentes de
complicagoes no processo gesta-
cional; 24 meses para doencas e
lesdes preexistentes; entre outros.

Dicas de utilizacao
do plano

Para utilizar corretamente o seu
plano de saude, é fundamental
estar bem informado. Confira al-
gumas instrugoes:

« Guarde bem todos os seus exa-
mes; eles podem ser uteis na
proxima consulta

« Leve seus exames antigos para
seu médico avaliar se é neces-
saria a realizacdo de novos exa-
mes. Isso poupa tempo e custos,
principalmente se seu plano ti-
ver coparticipagdo

« Pronto-socorro € para casos
especificos. Procure-o somen-
te em casos de emergéncias
(por exemplo: parada cardior-
respiratéria, hemorragias vo-
lumosas, infartos) e urgéncias
(por exemplo: fratura, dores
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abdominais, c6licas renais).
Nos demais casos, procure seu
médico de confiancga

- Fique atento antes, durante e
depois da consulta. Quando
ndo puder comparecer, ligue e
desmarque com antecedéncia.
Na consulta, tire todas as suas
duvidas e sempre retorne para
mostrar os resultados dos exa-
mes em até 20 dias, evitando
custos desnecessarios

« Sua carteirinha é a melhor ami-
ga da sua saude. Ela é pessoal e
intransferivel, além de funda-
mental para o atendimento. Por
isso, nao a exponha ao sol, nao
molhe-3, ndorisque a tarja e nao
coloque-a em contato com apa-
relhos elétricos

« S0 assine guias preenchidas cor-
retamente. Nunca valide guias
de consultas médicas e proce-
dimentos em branco ou incom-
pletos. Se eles nao estiverem
completos, os custos poderao
ser repassados a vocé

« Nunca pague nenhum valor ao
seu médico sem antes consul-
tar sua operadora - desde que
ele ou a clinica na qual atende
conste na lista de prestadores
do Guia Médico

Para mais informagoes, consulte
planodesaudesemduvida.com.br.
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Ideal para a sua Unlme?i ;

indispensavél para o seu negocio.

’

Com a consultoria Unica, sua cooperativa

\ 4
A

Uma solugdo de negdcio e gestdo
tem todo o suporte atuarial que precisa para

solucionar eventuais problemas, calcular [ Unimed | N W

riscos e promover agoes de sucesso. Brasil |

Saiba mais em: unimed.me/unicaatuarial



http://unimed.me/unicaatuarial

10

ESTRATEGIA

Edmundo Castilho, idealizador e
um dos fundadores do Sistema,
foi o primeiro presidente da
Unimed do Brasil (1975)

Trajetdria do Sistema
Unimed teve inicio em
Santos, quando foi fundada
a primeira Unimed, em 1967

AD IF LO

Maquina do tempo

Unimed do Brasil
reformula site

de memoria das
cooperativas Unimed
e ajuda a resgatar os
momentos e as acoes
que consolidaram uma
historia que completa
50 anos em 2017
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centenas ou milhares de histérias individuais que, juntas,

completam um enorme quebra-cabeca de tudo o que foi
realizado e construido. A cada dia traz fatos novos, por isso é pre-
ciso registra-los para que nao se percam e seja possivel conhecer
a fundo a organizacdo e sua identidade.

'[ ]’ma empresa é quase uma entidade viva, composta por

Este ano, a criagao da primeira Unimed, em Santos, completa 50
anos. Foi no dia 18 de dezembro de 1967 que o ginecologista e
obstetra Edmundo Castilho e um grupo de 22 médicos fundaram
a Unido dos Médicos - Unimed, inserindo o cooperativismo como
ferramenta para assegurar a qualidade no atendimento de pacien-
tes e a dignidade da profissao.

A fim de eternizar esse e outros acontecimentos, a Unimed do
Brasil reformulou o site de meméria corporativa com um grande
diferencial em relagao a versdo antiga: agora, cada Unimed pode
incluir seus contetdos, tragando, assim, um panorama mais com-
pleto e especifico das narrativas proprias das cooperativas.



O projeto foi idealizado e entre-
gue pela equipe de Comunicagdo
durante o segundo mandato de
Eudes de Freitas Aquino na pre-
sidéncia da Confederagao. “Co-
nhecer a trajetéria de institui-
¢Oes tradicionais é sempre algo
interessante para o publico. No
caso da Unimed, que hd 50 anos
é parte indissociavel do setor de
sauide no Brasil, ha uma curiosi-
dade ainda maior. Quem somos?
O que ja fizemos e por qué? Por-
tanto, oferecer esse canal de me-
moria justamente quando come-
moramos uma efeméride é algo
especial”, revela ele.

O site de memoria estd hospe-
dado no Portal Unimed, pelo
endereco http:// memoria.uni-
med.coop.br/memoria. Uma das
diferencas em relacdo a versao
anterior é o visual mais limpo
- adaptado a Central da Marca
Unimed - e de facil navegabili-
dade, inclusive em celulares.

No topo da pagina, o usudrio po-
de escolher a Unimed sobre a
qual quer conhecer mais. Ao fa-
zer isso, todo o site se altera para
apresentar somente os materiais
cadastrados sob aquele nome.
Essa configuracdao pode ser feita
a qualquer momento.

Ele esta dividido em quatro se-
¢Oes: Histdria, Pessoas, Arquivos

Guardado na memoria

A primeira Unimed, em Santos, foi fundada

em 18 de dezembro de 1967

Em 1971, S3o Paulo recebeu a primeira Federacao
do Sistema, para abarcar 13 Singulares

O maior evento das cooperativas, a Convencdo
Nacional Unimed, teve sua primeira edigao
em 1974, na cidade de Santos

A Unimed do Brasil surgiu em 28 de novembro

de 1975

e Exposig¢des. Histéria é a linha
do tempo, separada por décadas
e anos. Pessoas permite a
insercao de biografias de diri-
gentes, gestores, colaboradores e
demais figuras importantes. Em
Arquivos, o visitante pode confe-
rir videos e dudios, como campa-
nhas, mensagens institucionais,
entrevistas, etc. Por fim, Exposi-
¢Oes retne os conteudos dispos-
tos nas demais dreas em formato
de galerias, evidenciando um te-
ma especifico ou comemorativo.

Para Edevard J. de Araujo, que
ocupava o cargo de diretor de
Marketing e Desenvolvimento
durante a constru¢ao do ambien-
te virtual, hd uma demanda cada
vez maior pela memoria corpo-
rativa, considerada inclusive uma
forma de transparéncia perante
a sociedade e, com isso, de cons-
trucao da reputacao.

O site jd4 conta com dados da
Unimed do Brasil e da Central
Nacional Unimed (CNU), que
atuou como piloto na produgao
e na defini¢do da linha editorial.
As demais Unimeds fardo o mes-
mo a partir de agora. A intengao
é de que o site seja alimentado
frequentemente, uma vez que o
registro histérico deve ser algo
constante nas atividades da em-
presa - feito dia a dia.

Site Memoria Unimed reunira
0s marcos historicos das
Unimeds em um mesmo
ambiente, facilitando o acesso e
a compreensao dos visitantes

“Sempre valorizamos a memo-
ria da Unimed, pois temos muito
a contar nao somente a respeito
de nossas préprias conquis-
tas, e até dos desafios vividos
em tantos anos, mas sobre a
prépria saude no Brasil. Vamos
fomentar esse movimento e
travar um didlogo constante
com nossos publicos, expondo
os caminhos que trilhamos e
nos trouxeram até o atual pon-
to, consolidados”, relata o atual
presidente da Unimed do Brasil,
Orestes Pullin. m

No ano de 1996, a Unimed foi proclamada
pela Alianca Cooperativa Internacional como

o maior fendmeno cooperativo do mundo

contempordneo na drea de salde

em 1998

A Central Nacional Unimed (CNU) foi fundada

A Unimed comecou a apoiar o esporte
paralimpico em 2003

Em 2013, o primeiro Ntcleo de Saide
Ocupacional Unimed foi inaugurado em
S3o Paulo

Abr|Mai 2017 « N228 « Ano7 « REVISTA UNIMED BR
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ESTRATEGIA

Membros do board da Alianca Cooperativa Internacional

Lideres
cooperativistas
mundiais
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se reunem para debater
sustentabilidade

Semindrio realizado pela Unimed do Brasil e Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras abordou o papel do cooperativismo
na Agenda 2030, da Organizagdo das Nacoes Unidas
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ESTRATEGIA

Lelo Coimbra, Aloysio Nunes, Monique Leroux, Eudes de Freitas Aquino, Marcio Lopes de Freitas,
Ramon Imperial, Arnaldo Jardim e Edivaldo Del Grande

Unimed do Brasil e a Or-
Aganizagéo das Cooperati-

vas Brasileiras - Sistema
OCB receberam, de 6 a 9 de mar-
¢o, em S3o Paulo, os membros
da Alianca Cooperativa Inter-
nacional (ACI), além de lideran-
gas cooperativistas nacionais
e mundiais para a participagao
no semindrio O Cooperativismo
e os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) - Com-
binando Impacto Econdémico e
Social por um Futuro Melhor e
na reunidao do Conselho de Ad-
ministracdo do érgao.

No dia 6, a Confederacao sediou
o seminario, que visou debater o
papel do cooperativismo para o
sucesso da Agenda 2030, a qual
contempla 17 objetivos susten-
taveis e 169 metas estabelecidas
pela Organizacao das NagOes
Unidas (ONU), em especial os
ODS que as cooperativas tém
potencial de colaboragao: Obje-
tivo 8 (Emprego Digno e Cresci-
mento Econémico) e 10 (Redu-
¢ao das Desigualdades).

A mesa de abertura foi com-
posta pelo entdo presidente da
Unimed do Brasil, Eudes de Frei-
tas Aquino; a presidente da ACI,
Monique Leroux; o presidente
da OCB, Marcio Lopes de Freitas;
o presidente das Cooperativas
das Américas, Ramon Imperial;
o presidente da Organizacgao das
Cooperativas do Estado de Sao
Paulo - Sistema Ocesp, Edivaldo
Del Grande; o secretdrio de Agri-
cultura do Estado de S3ao Paulo,
Arnaldo Jardim; o deputado fe-
deral e cooperado Unimed, Lelo
Coimbra; e o senador recém-em-
possado ministro das Relagdes
Exteriores, Aloysio Nunes.

Fudes de Freitas Aquino agra-
deceu a presenga dos membros
do board da ACI e explanou
sobre o despertar coletivo pa-
ra a responsabilidade social e o
cooperativismo. “A sustentabili-
dade é o conjunto de ag¢des que
precisam ser tomadas para ga-
rantir a sobrevida da populagao
em qualquer parte do mundo. O
cooperativismo se impoe como
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ferramenta extremamente til
para ajudar esse mutirdo. Pre-
cisamos continuar discutindo e
buscando alternativas para au-
mentar essa multiddo de pessoas
mobilizadas e sensibilizadas por
esse amplo projeto de recupera-
¢do do meio em que nos vive-
mos”, pontuou, destacando que
“a Unimed executa a¢des na es-
fera social ha muito tempo”.

Marcio Lopes de Freitas res-
saltou a importancia do enga-
jamento das cooperativas e da
divulgacao dos seus trabalhos.
“E hora de cada cooperativa, a
seu modo e respeitando a sua
regionalidade, focar nas metas
de desenvolvimento sustentd-
vel. Temos que nos engajar na
proposta da ONU e fazer barulho
com nossas conquistas. Nao so-
mos bons em nos exibir, mas s
assim seremos reconhecidos.”

Monique Leroux compartilhou
da mesma opinido de Eudes.
“Acredito que somos o primeiro
grupo economico a apoiar 100%
0os objetivos sustentidveis da



ONU. Mas nos mantemos muito
silenciosos. Precisamos divulgar
o que estamos fazendo.”

Durante a abertura, ela enfati-
zou o desenvolvimento das coo-
perativas brasileiras e a possibi-
lidade de trocas de experiéncias
proporcionada pela realizagao
do semindrio. “Quando penso
na Unimed, maior cooperativa
de saide do mundo, s6 me vem
a mente que precisamos apren-
der como eles fazem um traba-
lho tao excelente. O semindrio
é uma oportunidade de termos
essa troca entre os paises. Esta-
mos ansiosos pelos nossos pro-
jetos futuros.”

Cooperativismo

Lideres do governo e do coopera-
tivismo enfatizaram a evolugao
do movimento no Brasil. “Estou
convencido de que o cooperati-
vismo é a mola importante para
a insercao mundial que tanto os
brasileiros aspiram”, ressaltou
Aloysio Nunes, que se dispos a
continuar ajudando o movimen-
to no governo.

O deputado Lelo Coimbra fez
questdo de destacar a participa-
¢ao de Eudes de Freitas Aquino
no board da ACI “O cooperati-
vismo é um dos modelos eco-
noémicos mais fortes do Pais.
Sua contribuigdo é bastante re-
levante, e a presenca de Eudes
no board é mais um fator que
corrobora nossa presenca mar-
cante no movimento.”

Ja Ramon Imperial afirmou que
“o cooperativismo brasileiro é
um modelo fundamental para os
demais paises, considerando sua
capacidade de desenvolvimento
e organizagdo. Trata-se de um
Pais com um modelo cooperativo
exemplo para toda a América.”

Painéis

O primeiro painel do semindrio
abordou Os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel: Como
o Cooperativismo Pode Propor-
cionar uma Nova Sociedade?, em
uma mesa formada pelo ponto
focal da ONU para o cooperati-
vismo, Maxwell Haywood, e pe-
la gerente de Desenvolvimento

Social de Cooperativas do Ses-
coop, Geane Nazaré Ferreira, e
mediada por Monique Leroux.

Haywood salientou que as coo-
perativas precisam fortalecer
suas capacidades. “O que faz as
cooperativas estarem tdo proxi-
mas da Agenda 2030 sdo suas ca-
racteristicas. Essa identidade ndo
pode ser perdida”, disse, aderindo
ao coro sobre disseminar mais o
cooperativismo. “O movimento é
timido demais. Essa identidade
precisa ser melhor promovida.”

Gedne Nazaré Ferreira apresen-
tou o projeto Dia de Cooperar -
Dia C, iniciado em 2009 e que
hoje corresponde a maior rede
cooperativista de voluntariado
do Brasil.

O projeto Co-Ops For 2030 foi
apresentado na sequéncia por
Rodrigo Gouveia, diretor de Po-
litica da ACL Ele abordou a atua-
¢do das cooperativas na Agenda
2030, ressaltando os objetivos em
que elas podem atuar: erradicacdo
da pobreza; melhoria do acesso
em produtos e servigos basicos;
proteciao do meio ambiente; e a

Marcio Lopes de Freitas ressaltou a importancia da divulgagao das atividades cooperativistas
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construcao de um sistema ali-
mentar mais sustentavel.

“Temos de focar no que nos
comprometemos a fazer, e nao
no que ja fizemos. A ACI vai reu-
nir essas atividades para traduzir
na linguagem da ONU e apresen-
tar o relatdrio no evento anual da
organizacdo, que acontecera em
julho, em Nova York.”

O painel Cooperativismo: um
Modelo Econémico Voltado pa-
ra o Crescimento Econdmico,
mediado por Roberto Rodrigues,
ex-presidente da ACI e atual
coordenador do Centro de Agro-
negocio da Escola de Economia
de S3o Paulo da Fundacdo Ge-
tdlio Vargas (FGV/EESP), trouxe
a exposicao de casos de sucesso
de alguns paises: Dulce Gongal-
ves Braga (Brasil) - projeto volta-
do a ressocializacdo de detentos
em Porto Velho (RO); Raul Co-
lombetti (Argentina) - projeto de
inclusdo de jovens no mercado
de trabalho; Jean-Louis Bancel
(Franca) - projeto das coopera-
tivas de crédito para o cresci-
mento econdomico do pafs; Stan-
ley Muchiri (Africa) - projeto de

inclusdo financeira de popula-
¢Oes afastadas em situagao de
risco ou pobreza; e Martin Lo-
wery (EUA) - projeto de inovagao
laboral e geracdo de trabalho.

Em seguida, o painel O Coopera-
tivismo como Resposta as Desi-
gualdades Sociais, mediado por
Eudes de Freitas Aquino, contou
com as seguintes apresentacoes:
Kathy Bardswick (Canada) - pro-
jeto de redugdo de disparidade
de género e empoderamento
econoémico das mulheres; An-
ders Lago (Suécia) - projeto de
insercao social de refugiados;
Carlo Scarzanella (Itdlia) - pro-
jeto de inclusdo social de imi-
grantes e outras populagdes em
situagdo de vulnerabilidade;
Kenki Maeda (Japdo) - proje-
to de redugdo da pobreza e di-
minuicao das desigualdades; e
Mitiko Trida (Brasil) - projeto de
inclusao social de pessoas afas-
tadas do convivio da sociedade.

Eudes e Monique Leroux fina-
lizaram o semindrio debatendo
sobre o Plano de Acdo para uma
Década Cooperativa como um
instrumento para atingir os ODS.

Visita a cooperativa de flores
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Maxwell Haywood
enfatizou como a identidade

cooperativista pode auxiliar
nos objetivos da Agenda 2030

Na ocasido, Eudes também elu-
cidou sobre o Sistema Unimed
e sua estrutura cooperativista,
além de destacar os projetos vin-
culados a sustentabilidade em
andamento na Unimed do Brasil.

Reuniao ACI

O Conselho de Administracao
da Alianga Cooperativa Interna-
cional (ACI) se reuniu, nos dias
7 e 8 de marco, na sede da Uni-
med do Brasil, para discutir o
planejamento do 6rgao, aprovar
0 or¢amento para 2017 e deba-
ter os futuros eventos, entre ou-
tras abordagens.

JA no dia 9 de marco, alguns
membros do board da ACI visita-
ram a cooperativa brasileira Vei-
ling Holambra, no interior pau-
lista, conhecida por ser a maior
cooperativa de flores e plantas
da América Latina. |
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Rika Yamane, 40 anos.

Aponte seu leitor QR Code

LR, e veja o que a Rika tem
g : para contar.

E dificil acordar as 5h30
para correr, mas é maravilhoso
como me sinto as 7h.

Mudar um hébito
muda uma vida.
Veja por onde comegar em
mudelhabito.com.br.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Campanha nacional
institucional 2017:

é tempo de mudanca

Movimento MudelHdbito propbe transformacdo
sauddvel a partir de metas possiveis
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http://mude1habito.com.br/

udancas sao desafios com os quais preci-

samos lidar, e na circunstancia atual, em

que todos se relacionam em tempo real,
essas transformagoes exigem cada vez mais rapidez
e efetividade. Essa é uma das premissas do mercado
publicitario, e, em termos de negdcios, a capacidade
de adequacdo as novidades pode destacar as em-
presas em seus setores.

Esse contexto foi a premissa que orientou a nova
campanha nacional institucional Unimed. Apds trés
anos com a agéncia Dim&Canzian, desde a criagao
do slogan Cuidar de Vocé. Esse é o plano.,a Comissao
Institucional Unimed (CIU) e a equipe de Marketing
da Confederacao identificaram a necessidade de es-
timular a evolucao do discurso da marca e, para tan-
to, promoveram um processo de concorréncia.

A oportunidade foi oferecida a fornecedores que ja
atendem Unimeds e conhecem o dia a dia das coo-
perativas, o que traz a campanha um olhar ainda mais
assertivo sobre as realidades locais. Heads, a agéncia
vencedora e também responsavel pela conta da Uni-
med Curitiba, assina filmes, spots e todas as pecas do
enxoval publicitdrio, além de uma plataforma exclu-
siva que impulsionara o conceito da campanha.

Novos caminhos

Com o propésito de fortalecer a presenca da mar-
ca em todos os pontos de contato com seu variado
publico, a campanha nacional institucional é uma
importante iniciativa que promove a integracdao das
Unimeds, e a adesdao das cooperativas ao conceito
Unico aumenta ano a ano. Por essa razdo, a estratégia
que pressupoe o alinhamento da campanha é cons-
tantemente revisada com base nas informagoes do
mercado e na colaboragao de demais dreas da Confe-
deracdo e do préprio desenvolvimento das Unimeds.

Tal acompanhamento permitiu a percepcao de que
é cada vez mais relevante a alteracdo do modelo as-
sistencial hospitalocéntrico para o modelo de aten-
¢do integral a saude e, tendo em vista a real promo-
¢do da saude e a sustentabilidade do negdcio, esse
foi um dos principios que nortearam a campanha.
O discurso proposto para 2017 possui um grande di-
ferencial: convida as pessoas a participarem de um
movimento em prol de seu bem-estar e da socieda-
de como um todo.

Essa é uma evolucgao da postura da marca Unimed,
que vem sendo construida desde 2014, quando foi
adotada a assinatura Cuidar de vocé. Esse é o plano.
Na ocasido, o objetivo foi traduzir o posicionamento
da marca por meio do compartilhamento da res-
ponsabilidade do cuidado com as pessoas.

I B4

Mudar um habito
muda uma vida.
Veja por onde comegar em
mudelhabito.com.br.

—-—
CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Aqui em casa diminuimos
a quantidade de agticar e
aumentamos a de carinho.

or QR Code
mer tem

Vagn
Apont
evea fag
para contar.

Uma vez por semana
eu deixo o carro e as
desculpas em casa.

Mudar um hbito
muda uma vida.
Veja por onde comecar em
mudelhabito.com.br.

CUIDAR DE VOCE. ESSE £ O PLANO.
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Trés anos se passaram e, nesse pe-
riodo, a adogdo massiva da assina-
tura da marca por parte das Uni-
meds potencializou a importancia
do cuidado como referéncia as
iniciativas das cooperativas com
seus publicos de interesse. No en-
tanto, apesar da evolugao promo-
vida pela integracao do discurso
institucional, outra tendéncia do
mercado de saude sinalizou mais
um ponto de atengdo sobre os
diferenciais da marca Unimed: a
necessidade de aderir a causas es-
pecificas, com as quais as pessoas
se identifiquem e fortalecam seu
relacionamento com as empresas
por meio de experiéncias.

E o caso de alguns dos principais
concorrentes da Unimed, que
passaram a se posicionar a favor
de temas, como a prevencao da
obesidade infantil e o envelheci-
mento saudavel, conquistando, as-
sim, ainda mais espa¢o por meio
da comunicagao clara e continua,
além do apoio de parcerias, even-
tos e publicacbes especiais. E foi
nesse contexto que todo o plane-
jamento da campanha se inseriu.

Inspiracao para mudar

A campanha, planejada a partir
do foco do cliente, conta historias
ou experiéncias que sensibilizam
e impactam a maior quantidade
de pessoas com relevancia, além
de promover seu engajamento.
Desse modo, a comunicagao foi
pautada na esséncia da marca,
“cuidar”, e visa inspirar as pessoas
oferecendo caminhos que possi-
bilitem pequenas mudancgas para
um estilo de vida mais saudavel.
A proposta convida o publico a se
cuidar melhor, de maneira proati-
va, mantendo a Unimed como su-
porte a essas escolhas, com uma
postura atenta para ouvir, enten-
der e acolher os clientes.

A campanha pode ser com-
preendida como uma extensdo
do conceito Viver Bem, e toda
sua estrutura sugere continuida-
de as iniciativas das nossas coo-
perativas direcionadas a atengdo
integral a saide. Esse é o mo-
mento de agir e viver melhor.
Para tanto, a Unimed propoe al-
g0 novo e unico.

Mais do que um conceito,
um movimento

A campanha nacional institu-
cional 2017 lidera um movi-
mento chamado MudelHabito.
A proposta da agéncia Heads
compreende que hdbitos sao
comportamentos, geralmente
inconscientes, que acontecem
com frequéncia e regularidade.
Essas acOes mecanicas surgem
porque o cérebro tende a buscar
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maneiras de poupar esforgos e,
assim, o individuo se acomoda
em sua rotina. Por isso, o Mu-
delHabito foi criado para enco-
rajar a adogdo de praticas mais
sauddveis respeitando o ritmo
de cada individuo e tornan-
do-se uma possibilidade para
todos, independentemente da
dificuldade do objetivo a ser
conquistado.

Outro detalhe especial diz res-
peito as histdrias retratadas no
filme e no enxoval de pecgas. To-
do o conteudo é real, e os perso-
nagens sao pessoas comuns do
dia a dia buscando mais quali-
dade de vida cientes dos obsta-
culos que, eventualmente, sur-
girdo. Além disso, as Unimeds
podem replicar a ideia em suas
campanhas regionais traba-
lhando com personagens locais,
caso tenham interesse.



Compartilhando
novos habitos

A campanha também se sus-
tenta por meio de um formato
diferenciado: a plataforma Mu-
delHabito (www.mudelhabito.
combr). Criada especialmente
para tangibilizar a trajetéria do
usudrio em sua mudanca de hd-
bito selecionada entre as opc¢oes
disponiveis, ela funciona como
ambiente integrador, estimu-
la novas conquistas, promove o
contato entre as pessoas com in-
teresses semelhantes e o desen-
volvimento de conteudo a partir
da propria experiéncia do usua-
rio. Como complemento a todas
as ferramentas disponiveis para
utilizagdo, as histérias dos perso-
nagens do filme também estao
na ferramenta para servir de ins-
piragao a outras pessoas.

Mudanca em fases

O movimento propde uma co-
municacgao em trés fases: teaser,
lancamento e sustentacio. A
primeira, de 30 de margo a 6 de
abril, visa despertar curiosidade
sobre o MudelHabito, por isso
utiliza pecas que ndao possuem o
logotipo Unimed. A mensagem
€ mais curta, clara e em tom de
pergunta, de modo a convidar o
espectador a uma breve reflexdo.
Na segunda, de 7 de abril a maio,
as perguntas sugeridas na etapa
anterior sdo complementadas
com o filme que, por sua vez,
explica o que é o movimento e
convida as pessoas a acessarem
a plataforma e aderirem a algu-
ma mudanca de habito. A tercei-
ra e ultima, de junho a dezem-
bro, tem como objetivo reforgar
a mensagem e eventualmente
revelar os beneficios adquiridos

com o novo estilo de vida dos
usudrios que foram acompanha-
dos pela plataforma.

Evolucao pessoal
e coletiva

Mudar é dificil, especialmente
quando se trata de hdbitos. Por
isso, a proposta € encarar essa
perspectiva de uma maneira
mais leve. O movimento ganha-
ra forca quando o publico per-
ceber que a mudanca é possivel.

A CIU e a equipe de Marketing
da Unimed do Brasil acreditam
nesse movimento. Sao muitas
as iniciativas que ja estao ali-
nhadas a esse mesmo propé-
sito e podem servir como boas
praticas as demais Unimeds,
por isso o MudelHdbito se-
ra construido em conjunto e
sua efetividade estd centrada
no apoio das cooperativas que,
além do enxoval, receberdo
um guia com instrucoes para
implementacdo da campanha,
identidade visual e sugestoes
de acdes para execugao local. m
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Viaje com SE@U Pe't

Saiba quais sdo
as regras e os
protocolos para
que seus melhores
amigos caes

e gatos viajem
com vocé

uando vocé decide (ou se vé obrigado a) mudar de cidade, es-

tado ou pais, mas tem um melhor amigo ndo humano - e se

sente responsavel por essa vidinha que ocupa uma boa parte

das suas atividades didrias -, certamente o seu animal de esti-
magdo vai aparecer nos seus planos.

Para que essa mudanga de rota acontega de forma tranquila e responsa-
vel, o viajante tem uma série de regras a seguir: pode ser que o pet tenha
de tomar vacinas especificas e necessite de um passaporte ou um visto
de turista, estudante e até de trabalho. Bem como o seu dono, os animais
de estimacao também precisam de alguns documentos e avaliagdes an-
tes de botar as patinhas na estrada. O destino final é que determinard a
documentacdo exigida para que o seu pet possa viajar junto com vocé.
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Passear no Brasil

Quando precisam viajar, muitos
donos preferem arrumar uma
solugdo para que o seu bichinho
de estimacdo fique em casa. Em
grandes cidades, como Sdo Pau-
lo, existem opcoes de hotéis ou
cuidadores que se disponibilizam
a passar o dia todo com os pets,
levar para passear, alimentar ou
simplesmente fazer companhia.
Outra alternativa é contar com a
solidariedade de amigos que aco-
lham os bichinhos em suas casas.

No entanto, tem muita gente que
adora explorar novos lugares com
seus melhores amigos. Esse é o
caso da jornalista Jackeline Mota
e de seu marido, o psiquiatra Ro-
mulo Elizardo. O casal gosta tanto
de viajar, que criou um blog dedi-
cado ao tema, o Vigje Sim, e uma
das abas é dedicada a viagens
feitas com seus caes, Maquiavel e
Foucault. “N6s adoramos viajar e,
entdo, comecamos a fazer o blog.
Quando o Magquiavel chegou,
pensei que fosse ser algo automa-
tico inclui-lo em nossas viagens.
Mas ndo é tao simples assim”, ex-
plica a jornalista. A dificuldade se
dd pelo fato de que ela e o marido
nao podem se hospedar, com os
cdes, em qualquer hotel. E preci-
so encontrar e reservar hotéis que
aceitem animais antes mesmo de
sair de casa. No caso deles, que
possuem dois cdes braquicefdli-
cos - com focinho curto -, existem
algumas restri¢des para poderem
voar. Algumas companhias aé-
reas, como a Latam Airlines Brasil,
restringiram o embarque desses
animais por causa da dificuldade
que eles apresentam ao respirar.
“A Latam Airlines Brasil e a Latam
Cargo Brasil prezam pela integri-
dade fisica, satide e seguranca dos
animais ao transporta-los em seus
voos. Caes e gatos braquicefalicos
demandam cuidados especiais
por apresentarem dificuldades de
respiragio devido as suas caracte-
risticas anatdmicas e fisiolégicas”,

afirma a empresa em um comu-
nicado. Desde julho de 2013, essa
categoria pode ser transportada
apenas pela Latam Cargo que, se-
gundo afirma a companhia, tem
expertise para atender tais ani-
mais em voos domésticos.

Jackeline ndo hesita ao dizer que
viajar com seus caes vale todo
o esfor¢o, mesmo com algumas
limitagdes. “Como nds morava-
mos em apartamento quando o
Maquiavel chegou, comecamos
a pensar em passear mais, explo-
rar a cidade e estar em contato
com a natureza, sobretudo por
conta dele. E era visivel como
isso fazia bem para ele e para a
gente”, relembra ela ao falar so-
bre o qudo fascinado o cdozinho
ficou ao brincar pela primeira
vez em uma cachoeira.

Nos posts, é possivel encontrar
dicas de passeios, restaurantes e
hotéis pet friendly - ou seja, que
permitem a entrada de pets -
em diversas cidades, como Ma-
resias (SP), Buzios (RJ) e Monte
Verde (MG). Por morarem no
Rio de Janeiro, ha também di-
versos textos sobre passeios na

cidade maravilhosa. Tem até
uma lista de parques e restau-
rantes que vocé pode frequen-
tar com o seu bichinho.

Como os buldogues franceses ja
viajaram mais que muita gente
por ai, Jackeline e Romulo tém
bastante experiéncia para au-
xiliar seus leitores a planejarem
uma viagem “canina” de carro. O
primeiro ponto que eles abordam
é que todos tém de curtir. O dono
precisa estar consciente de que
0s trajetos serdo mais demorados
- afinal, sao muitas paradas para
esticar as patinhas, tomar dgua e
descarregar a bexiga - e as visi-
tas ficardo restritas a locais que
aceitem os animais. Vale lembrar
que alguns detestam sair de suas
€asas e, nesse €aso, 0s autores ndo
recomendam que os donos insis-
tam em leva-los.

Jackeline ainda aconselha que os
animais utilizem uma identifica-
¢do na coleira com o contato dos
donos, mesmo para um passeio
curto pelo préprio bairro. Saude
também é um ponto importan-
te. Certifique-se de que seu ani-
malzinho esteja com as vacinas,

Jackeline Mota, Romulo Elizardo, Maquiavel e Foucault passeiam

em Paraty

Abr|Mai 2017 « N228 « Ano7 « REVISTA UNIMED BR

23



24

ATITUDE

o antipulgas e os vermifugos em
dia. Antes de viajar, monte um
kit de emergéncia com o acon-
selhamento do veterinario. Nas
bagagens do Maquiavel e do
Foucault nunca faltam remédios
para enjoos, alergias e cortes. “O
kit de emergéncia é muito im-
portante, mas ele pode diferir de
uma viagem a outra. Depende
muito do animal e do lugar que
vao visitar”, afirma a veterindria
Priscila Roessle, que também sa-
lienta a importancia de verificar
se a regiao visitada conta com
um hospital veterindrio 24h.

O que pode ajudar os caes a se
sentirem mais a vontade € ins-
tald-los em suas caminhas sob o
assento traseiro do carro. Além
de confortaveis, eles precisam
estar seguros e isso significa
que, durante o percurso, devem
usar um cinto de seguranga es-
pecial ou estar dentro de uma
caixa transportadora.

De acordo com informagdes do
Ministério da Agricultura, para
viajar com cdes e gatos dentro
do Pais é necessdrio apenas um
atestado de saude assinado por
um veterindrio registrado no
Conselho Regional de Medicina
Veterinaria. O documento deve
ser emitido no maximo 15 dias
antes da viagem.

De maneira geral, ao viajar de
onibus, os donos precisam com-
prar duas passagens: uma para
si e outra para seu bichinho, que
obrigatoriamente sera transpor-
tado em uma caixa, na poltrona
ao lado. Algumas empresas acei-
tam que os pets viajem nos pés
do dono e outras fazem também
o transporte de animais silves-
tres, desde que o passageiro te-
nha autorizacdo do Ibama. Mas,
como quem decide as regras sao
as empresas responsaveis pelo
transporte - aéreo, maritimo ou
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Tomas Edson, que agora mora
em Dubai, ganhou este mimo
de seus pais humanos em
uma de suas viagens pelo
Sudeste Asiatico

De acordo com Silvia, o
Yorkshire Terrier Napoledao
Bonaparte, adaptou-se
rapidamente a nova casa nos
Emirados Arabes

terrestre -, torna-se primordial
checar com antecedéncia todas
as exigéncias das companbhias.

Trajetos internacionais

A viagem do seu melhor amigo
a0 exterior torna-se um pouco
mais complexa e permeada de
percalcos burocrdticos. Como
cada pais possui regras dife-
rentes para autorizar a entra-
da de cdes e gatos, 0os passeios
internacionais com o0s pets
precisam ser planejados com
bastante antecedéncia para que
nenhuma exigéncia - do pais
e da companhia aérea - passe
despercebida.

Antes de deixar o Brasil, ces e
gatos necessitam de um Certi-
ficado Veterindrio Internacio-
nal (CVI) ou do passaporte para
transito de cdes e gatos, ambos
expedidos por auditores fis-
cais federais agropecudrios das
unidades de Vigilancia Agrope-
cudria Internacional (Vigiagro)
encontradas em aeroportos, por-
tos e postos de fronteira, ou nas
Superintendéncias Federais de
Agricultura (SFA) presentes em
todos os estados da Federacao. O
passaporte, no entanto, é vdlido
apenas para paises do Mercosul,
enquanto o CVI é exigido pelos
demais paises que aceitam o de-
sembarque de animais brasilei-
ros em seus territérios.

Silvia e Ivar Pontes se mudaram
para Dubai temporariamente de-
vido a uma oferta profissional e
nao se desencorajaram perante
as inumeras regras e protocolos
que deveriam seguir para que
seus amigos — o0 gato Tomas Ed-
son e o caozinho Napoledo Bo-
naparte - também pudessem
desfrutar das maravilhas dos
Emirados Arabes.



Para desembarcar em Dubai, Na-
poledo e Tomas tiveram de co-
locar um microchip subcutaneo
com as informagdes dos donos.
Além disso, os Emirados Arabes
exigem que as vacinas estejam
todas em dia e a carteira de va-
cinacdo do animal apresente
informacdes completas, como
idade, peso, origem, pelagem,
sexo, data de nascimento, entre
outras. Dos bichinhos, também
foi exigido um exame de sangue
para verificar imunidade contra
a raiva, que demora um meés para
ficar pronto. Silvia s6 viajou um
meés depois de Ivar, pois precisou
providenciar toda a documenta-
¢do e o transporte dos animais.
“Quando meu marido comegou
a se candidatar para as vagas fo-
ra do Brasil, a primeira coisa que
pesquisamos foi se o pais permi-
tia a entrada de pets e qual o pro-
cesso de quarentena. Deixd-los
nunca foi uma opc¢do. Eu sé sai-
ria do Brasil se pudesse leva-los
com a gente. A Unica coisa que
passava pela minha cabeca era:
se eles ndo forem, eu também
nao vou!”, conta Silvia.

Antes de pensar em uma mudan-
ca de continente com a familia
toda, é preciso investigar bastante,
pois paises, como a Austrdlia e a
Nova Zelandia, ndo aceitam gatos
e cachorros oriundos do Brasil. =

Checklist para viagens nacionais
Etiqueta com identificacdo dos animais
Vacinas, vermifugo e antipulgas em dia
Cinto de seguranca especial ou caixa transportadora
Velocidade reduzida para diminuir a incidéncia de enjoos
Sacolas, lenco umedecido e papel higiénico para imprevistos

Artigos pessoais, como caminhas e brinquedos, ajudam os
cdes a se sentirem mais confortaveis

Kit de remédios para alergias, cortes e enjoos

Para sair do Brasil

Para saber onde emitir o passaporte de cdes e gatos

ou o Certificado Veterindrio Internacional, entre em contato
com a Divisdo de Defesa Agropecudria da Superintendéncia
Federal de Agricultura no seu estado.

Depois de agendar o atendimento, prepare a documentagao
(original e c6pia):

1. Imprima e preencha o requerimento para solicitar o CVI

2.Solicite ao veterinario o atestado de salde que atenda as
normas do pais de destino

3. Providencie a documentacao adicional exigida em cada pais

As regras de cada pais e os modelos do requerimento e
do atestado de saide podem ser encontrados no site do
Ministério da Agricultura.
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-""V"éja iniciativas de Unimeds que
facilitam a volta da mulher a vida

4 profissional apos«a licenca-maternidade



ornar-se mae costuma

causar uma grande trans-

formacdo na vida de uma
mulher - ainda mais se ela atua
no mercado de trabalho. Ter filhos
é custoso tanto do ponto de vista
financeiro quanto do ponto de
vista emocional, afinal, a famosa
expressao “ter o coragao batendo
fora do corpo” é uma realidade.

Entretanto, o que pode ajudar na
decisdo de ter um filho é a po-
litica de acolhimento das maes
pelas empresas. “A possibilida-
de de planejar ter filhos, com o
apoio do ambiente onde traba-
lha e de fatores pessoais, é de
extrema importancia. Possuir o
sentimento de seguranga nesse
momento tdo valoroso na vida
da mulher pode ajudar até mes-
mo com que a escolha de ter ou
ndo filhos seja mais assertiva e
tranquila para ela”, afirma a psi-
c6loga cooperada da Unimed
Londrina, Veridiana Dutra.

Pensando no bem-estar de suas
colaboradoras, algumas coo-
perativas Unimed promovem
iniciativas para facilitar a vida
das maes trabalhadoras, possi-
bilitando-lhes conforto e segu-
ranga. Uma das formas de fazer
com que elas se sintam seguras
em voltar ao trabalho depois da
licenca-maternidade é garantir
a continuidade do aleitamento
materno exclusivo.

Embora a Organizacao Mundial
da Satde recomende que o bebé
seja alimentado exclusivamen-
te pelo leite materno durante os
seis primeiros meses de vida, no
Brasil, apenas 38% sao amamen-
tados até essa idade. Uma das
causas do desmame estd rela-
cionada com a volta ao trabalho,
ou seja, a caréncia de suporte
que as mulheres enfrentam por
parte das empresas pode desen-
cadear um desmame precoce.
“A falta de uma rede de apoio
desestimula a mulher, fazendo,

inclusive, com que ela deixe de
amamentar’, explica a pedia-
tra da Unimed Recife, Dulcinete
Pinheiro, responsavel pela Uni-
dade de Aleitamento Materno
Exclusivo, a Uniame.

Dentre as atividades propostas
pela Uniame, estd o curso de ges-
tante, em que um dos objetivos é
desmistificar a amamentagao.
De acordo com a pediatra, mui-
tas mulheres acabam desistindo
de amamentar seus bebés, pois
sofrem com adversidades fisio-
l6gicas, como mastite, ingurgi-
tamento, fissuras e abscesso ma-
mario. “Muitos desses problemas
poderiam ser evitados se as futu-
ras maes tivessem frequentado o
curso de gestante que é promo-
vido pela unidade e acontece
uma vez por més. Eu preparo os
encontros e discutimos todas as
questdes que envolvem a ama-
mentacao, pois nosso objetivo é
torna-la algo prazeroso, uma vez
que nao deve, em nenhuma ins-
tancia, estar relacionada com a
dor e, dessa forma, evitar o des-
mame precoce”, explica.

Além das palestras que sdo aber-
tas as beneficiarias e as colabo-
radoras da Singular, a unidade
conta com uma sala exclusiva
onde as mulheres podem fazer a
ordenha e armazenar o seu leite.
Para a colaboradora do setor de
Prorrogacdo de Guias da Unimed
Recife, Gleicielly Pena da Silva,
a Uniame foi essencial para que
ela prolongasse a amamentagao
de sua filha. “Para mim, foi mara-
vilhoso. No comego eu ndo sabia
como ordenhar, mas me ensina-
ram e eu passei a fazer sozinha.
O pessoal que trabalha 14 é muito
atencioso. Como eu tinha muito
leite, euia trés vezes ao dia e che-
gava a tirar 200 ml”, relembra.

A Unimed Vitéria também esta
preocupada em dar suporte as
maes lactantes. As funciondrias da
cooperativa recebem informagoes
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e auxilio profissional para que a
amamentacao possa continuar,
mesmo com o fim da licenca-
-maternidade. A Sala de Apoio a
Amamentagao do HU atende as
maes e os bebés internados no
hospital, bem como as colabo-
radoras de todas as unidades da
cooperativa. L3, elas tém a chan-
ce de aprender a ordenhar, além
de possuirem um local para ar-
mazenar leite ordenhado até que
terminem o expediente e possam
leva-lo para casa. Aos 7 meses, 0
leite materno ainda faz parte da
alimentagao de Valentina, filha da
atendente da Emergéncia Pedia-
trica do Hospital Unimed Vitéria,
Havila Vaz Candido. Para retirar
o leite enquanto estd de plantao,
a colaboradora utiliza a Sala de
Apoio a Amamentagdo. “Uma vez
ao dia, vou ao local, retiro o leite e
conservo-o na bolsa térmica com
gelo que a cooperativa me cedeu.
Recentemente, minha filha te-
ve uma gripe, porém muito fraca
gracas a imunidade que a ama-
mentacao oferece a crianga. Per-
cebi o quanto vale a pena investir
nessa pratica”, diz.

De acordo com a médica res-
ponsavel pela Sala de Apoio a
Amamentacdo, Rita de Cdassia
de Almeida, a imunidade ga-
rantida a Valentina se da pelo
fato de que “o leite materno é
0 Unico alimento capaz de for-
necer nutrientes fundamentais
para o desenvolvimento cere-
bral, combater infecc¢des e pro-
teger a crianga contra bactérias
e virus”. Ainda segundo infor-
magoes do Ministério da Sau-
de, os bebés que se alimentam
exclusivamente de leite mater-
no tendem a se recuperar mais
facilmente de doencas.

Tanto a sala da Unimed Recife
quanto a da Unimed Vitdria foram
contempladas com o certificado
de Apoio a Mulher Trabalhado-
ra que Amamenta - uma estra-
tégia do governo para estimular
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Sala de Apoio a Amamentacao
do Hospital Unimed Vitéria

empresas publicas e privadas a
criarem uma cultura de respeito
e apoio a amamentacao, ja que a
prdtica promove a saude das mu-
lheres e de seus filhos.

Qutros beneficios

Em S3o Paulo, a Unimed do
Brasil desenvolveu uma série de
iniciativas para facilitar a vida
de suas colaboradoras e tornar
a volta ao trabalho mais segura
e prazerosa apos a licenca-ma-
ternidade. Uma dessas medidas
é o auxilio-creche - oferecido a
toda colaboradora mae, inclusi-
ve mae adotiva legalmente am-
parada -, que comeca a valer a
partir do fim de sua licenca ou
de sua admissao, até os 16 me-
ses de idade da crianga. Para a
analista de Intercambio Regina
Micai, o beneficio é de grande
valia a familia, que precisa in-
cluir no orcamento uma série
de gastos extras com a chegada
do bebé, como fraldas, medica-
mentos e leite, quando neces-
sario. “Esse auxilio faz com que
tenhamos um folego a mais,
além de ser um beneficio que a
empresa oferece demonstrando
que possui uma visdo diferen-
ciada e humana com suas cola-
boradoras”, opina.

A cooperativa, em parceria com a
Seguros Unimed, também oferece
um ciclo de palestras aberto a co-
laboradoras e esposas gestantes
dos funcionarios. Entre os temas,
estdio A Chegada do Bebé: As-
pectos Psicolégicos da Chegada
de um Novo Membro na Familia
- um Novo Pai e uma Nova Mae;
Atividade Fisica na Gestacdo e
Pratica da Shantala; A Chegada
do Bebé: Cuidado com a Saude do
Recém-Nascido. As colaboradoras
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ainda podem contar com o kit de
boas-vindas ao bebé, composto
por uma carta nominal, um ma-
nual de pais de primeira viagem,
um cueiro explicativo e uma bol-
sa com trocador.

“As palestras foram muito tteis,
porque sou made de primeira
viagem. Aprendi muito com as
informagoes passadas por pe-
diatras, nutricionistas e enfer-
meiras. Além disso, foi muito
legal poder trocar experiéncia
com outras gestantes”, revela
a analista de Contas Meédicas
Ingrid Larissa, cuja filha acaba
de completar seis meses e ain-
da se alimenta exclusivamente
de leite materno, em virtude da
ordenha que é realizada duas
vezes por dia nas dependéncias
da Seguros Unimed.

A Unimed Volta Redonda e a
Unimed Vale dos Sinos também
oferecem a suas colaboradoras
um auxilio-creche que contem-
pla os filhos até os seis anos.

A chegada de um novo membro
a familia pode causar muita du-
vida e angustia, principalmente
aqueles que ndo tém nenhuma
familiaridade com criangas.
As mulheres encontram difi-
culdades para amamentar, os
pais nao sabem trocar fralda e,
muito menos, como acalmar
o bebé. S3o muitas as incerte-
zas. Por isso, trazer as gestantes
para um ciclo de palestras que
esclarecem assuntos até entao
desconhecidos, auxiliar o paga-
mento de creche nos primeiros
meses de vida do bebé e saudar
a sua chegada ao mundo sao
maneiras de mostrar que a coo-
perativa se importa com suas
colaboradoras e quer estar pre-
sente em cada momento espe-
cial de suas vidas. ®



Conforto para

os funciondrios,
comodidade para
as empresas.
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UNIDADE MOVEL 0800 941 6050

A unidade mével é um servigo a mais oferecido pelo SOU, com o objetivo
de atender colaboradores diretamente no local de trabalho, garantindo o

mesmo conforto e qualidade das nossas unidades de atendimento fixas.

08009416050 | sOU-saide

unimed.coop.br/sou | Ocupacional Unimed [UnimedIl\w



http://unimed.coop.br/sou

30 REVISTA UNIMED BR « N228+« Ano7 « Abr|Mai 2017



Mais de 500 pessoas
acompanharam a
apresentacao oficial
das novas diretorias a
populacao brasileira

principio cooperativista da democracia faz com

que as organizacoes, que seguem a filosofia e

0s ensinamentos desse modelo de negdcios,
vivenciem periodos finitos de gestao. Cada momento é
marcado por desafios proprios e constréi legados que
podem - e devem - ser usados para o desenvolvimento
constante e sustentdavel nos anos vindouros.

A Unimed, maior sistema cooperativista de saide do
mundo e também a maior rede de assisténcia médica do
Brasil, deu inicio, recentemente, a mais um desses no-
vos capitulos. Foram eleitas Diretorias Executivas para
a Unimed do Brasil, a Unimed Participagdes, a Seguros
Unimed e a Central Nacional Unimed (CNU), renovando
expectativas de uma atuagdo ainda mais alinhada, inte-
grada e focada nas necessidades de Singulares, Federa-
¢oOes, médicos cooperados e clientes das regides onde a
Unimed esta presente - 84% do territério nacional.
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Em Assembleias Gerais Ordi-
ndrias realizadas no inicio de
2017, os novos dirigentes fo-
ram escolhidos para os proxi-
mos quatro anos: Orestes Pul-
lin lidera a Unimed do Brasil;
Nilson Luiz May foi reeleito
presidente da Unimed Partici-
pacoes; Helton Freitas também
se mantém a frente da Seguros
Unimed; e Alexandre Ruschi
conduz a CNU (veja os nomes
dos demais diretores em box
presente nesta reportagem).

“O Sistema Unimed é construi-
do por ciclos e, agora, estamos
comecando outro. Pretendemos
que este seja melhor do que o an-
terior, porque sempre foi assim,
uma evolugao. De certa forma,
é isso que faz a Unimed crescer,
cada gestor construindo um ‘tijo-
lo’ do Sistema ao longo desses 50
anos de histéria”, afirma Orestes,
que atuou como vice-presidente
da Unimed do Brasil nos tltimos
quatroanos,duranteapresidéncia

de Eudes de Freitas Aquino. “E
uma responsabilidade grande.
Existem, hoje, demandas muito
importantes da sociedade que te-
mos de cumprir, assim como de
nossos cooperados que precisam
trabalhar. Estamos nos preparan-
do para atuar nesse momento de-
licado da vida do brasileiro.”

De acordo com os presidentes
eleitos das quatro Unimeds de
atuagao nacional, a unido de pro-
positos e o consequente desenho
estratégico com base em objetivos
comuns devem pautar os manda-
tos, assim como a compreensdao
das diferentes dreas e dos temas
de atuagdo. Ao encontro disso, a
Unimed do Brasil organizou uma
grande reuniao de alinhamento
entre as nacionais, com a partici-
pagao da Fundacdo Unimed. Na
ocasido, os dirigentes construiram
0 Mapa de Compromissos, 0 Ma-
pa de Riscos e a Cadeia de Valor
do Sistema Unimed. O resultado
foi positivo e convergente, e serd
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criado um Mapa Estratégico do
Sistema Unimed.

“As empresas precisavam saber
suas verdadeiras fungoes. Esse
alinhamento faz surgir um novo
cooperativismo de saude no Bra-
sil. Viu-se, pelo entusiasmo das
assembleias, que as diretorias elei-
tas estdo ansiosas por essas modi-
ficagoes. Estao preparadas e foram
escolhidas pelo perfil técnico. Sao
pessoas que tém conhecimento na
drea que foram inseridas”, explica
o presidente reeleito da Unimed
Participagoes, Nilson Luiz May.

Para Helton Freitas, que foireelei-
to presidente da Seguros Unimed,
“é fundamental transformar todo
o conjunto de ideias, intengoes e
propositos em praticas efetivas.
Um sistema robusto, fortalecido e
melhor estruturado traz inume-
ros beneficios a clientes e coo-
perados. A redugao do risco sis-
témico e um processo melhor de
gestaoentregardoresultadoscon-
siderdveis para as cooperativas.

Ceriménia de

posse reuniu
representantes do
Sistema Unimed, do
setor de satide e do
cooperativismo



"A atuacao conjunta foi reforcada por Alexandre
Ruschi, apontado para gerir a CNU: “Estamos tra-
balhando em um projeto de integracao do Siste-
ma Unimed, refazendo nossos mapas estratégicos
e construindo relagbes para dar a ele a relevancia
que precisa para assumir o protagonismo da sau-
de suplementar, a fim de que revisitemos perma-
nentemente nossos modelos, desenvolvendo no-
vas alternativas e contribuindo para a sociedade
brasileira como um todo, além de assegurar que
nossos clientes tenham a melhor qualidade de as-
sisténcia médica.”

O modelo cooperativista permite que as 350 Uni-
meds existam de forma auténoma. No entanto, as
empresas nacionais podem ajudd-las com diretri-
zes, produtos, servigos e o Intercambio Nacional pa-
ra que oferecam as melhores condicdes de trabalho
ao médico cooperado e atendimento de exceléncia
aos clientes.

A Unimed do Brasil, fundada em 1975, é a entidade
mdxima do Sistema Unimed, responsavel por geren-
ciar e representar institucionalmente todas as coope-
rativas que atuam sob a marca Unimed.

A Unimed Participagdes existe desde 1989 e é
a empresa controladora da Unimed Servicos, da
Unimed Corretora e da Seguros Unimed.

p el

sFr e

Com 27 anos de histdria, a Seguros Unimed € a se-
guradora do Sistema, especialista em soluc¢des para
as cooperativas e o setor de saude.

A Central Nacional Unimed é a operadora nacional
de planos de saude Unimed. Criada em 1998, € a
sexta maior operadora de saide do Pais em nimero
de beneficidrios, com mais de 1,5 milhdo de clientes.

Dentre os pontos de atencao que serao trabalhados,
a mudanga do modelo atual de atencao a saude -
excessivamente curativo, obsoleto e insustentdvel
do ponto de vista econémico-financeiro - serd vital.
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Mais do que nunca, serd preciso
prover qualidade e satde duran-
te a vida do cliente, diminuindo
a incidéncia de doencas cronicas
em um panorama de constante
envelhecimento  populacional
previsto para o futuro.

“Temos conversado muito com
todas as empresas e o Sistema
Unimed, e reconhecemos que a
mudanga do modelo assistencial
é de extrema importancia para a
sustentacgao, ao longo do tempo,
de qualquer modelo de saude. O
Brasil tem um modelo defasado
em relacdo aos demais paises.
Com certeza, a Unimed vai traba-
lhar com o objetivo de introduzir
0 que chamamos de atengao pri-
madria na cadeia assistencial para
que tenhamos, no futuro, a possi-
bilidade de oferecer a populagao
o que ha de melhor em termos
de assisténcia médica no mun-
do”, resume Orestes.

Hoje, nas cooperativas Unimed,
existem cerca de 50 nucleos que
vém trabalhando nesse sentido,
e a infraestrutura necessdria esta
sendo implementada.

Os compromissos assumidos pe-
las Diretorias Executivas Nacio-
nais do Sistema Unimed dizem
respeito a toda a sociedade. Por
isso, a chegada dos novos diri-
gentes foi oficializada em uma
cerimoénia, realizada em Sao
Paulo, no dia 12 de abril, que reu-
niu mais de 500 pessoas.

Os novos presidentes compuse-
ram a mesa junto aos antecesso-
res, Eudes de Freitas Aquino, da
Unimed do Brasil, e Mohamad
Akl da CNU. Também estavam
presentes autoridades e repre-
sentantes do setor de saude e
do cooperativismo: José Carlos
Abrahdo, presidente da Agéncia
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Nacional de Satde Suplementar (ANS); Eduardo Ribeiro Adriano, se-
cretario adjunto da Saude de S3o Paulo, representando o governador
Geraldo Alckmin; Edivaldo Del Grande, presidente da Organizagao
das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo (Ocesp) e vice-presidente da
Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB); Carlos Vital Tavares
Corréa Lima, presidente do Conselho Federal de Medicina; e Otto Fer-
nando Batista, presidente da Federagao Nacional dos Médicos (Fenam).

Concluindo seu mandato de oito anos a frente da Confederacao, Eu-
des de Freitas Aquino comentou como o cendrio da saide mudou no
periodo, além das ag¢des colocadas em pratica para proteger o Sistema
Unimed, seus cooperados e clientes. Destacou também o diferencial
cooperativista como forca motriz da Unimed e instrumento de trans-
formagao social. “Deixo uma mensagem de otimismo a todos nés e
meus votos de confianca nas diretorias que estao assumindo e no sis-
tema cooperativista.”"Mohamad AKkl, que, na ocasido, também assumiu
como diretor Administrativo da Unimed Participac¢oes, fez um balango
de sua gestdo a frente da CNU, da qual foi presidente de 1998 a 2017.
Ressaltou a equilibrada carteira e o trabalho realizado para a portabi-
lidade da Unimed Paulistana, em 2015. “Cada administrador imprime
seu ritmo e tem suas visdes empresariais no comando das organiza-
¢oes. Transformagoes sdo positivas, porque na natureza tudo se trans-
forma, desenvolve-se e evolui.”

Outro resultado apresentado foi o patriménio do fundo de pensiao mul-
tipatrocinado do Sistema Unimed, gerido pela Seguros Unimed, que
ultrapassou R$ 800 milhdes em apenas trés anos. Somando-se as re-
servas em planos de previdéncia aberta, sdo mais de R$ 1,6 bilhdo sob
administracdo da seguradora.

Enquanto isso, a Unimed Participagoes concluiu sua efetivagao como
sociedade anonima.

O secretdrio adjunto Eduardo Ribeiro Adriano mencionou a “renova-
¢do de lagos, de posicionamento soliddrio do governo do Estado de
Sao Paulo e da Secretaria Estadual da Saude com o Sistema Unimed,
em prol da construcao de um sistema de atendimento a populagao
paulista e brasileira cada vez melhor” como algo a se esperar daqui
para a frente.

O presidente da ANS, José Carlos Abrahao, demonstrou interesse em
viabilizar didlogos entre o érgdo regulador e as empresas de saude, em
especial o Sistema Unimed devido a sua relevancia no panorama na-
cional e o fato de ser formado por médicos. Também defendeu que o
6rgdo regulador ndo deve ser visto como punitivo, uma vez que tem a
intencdo de se aproximar dos grandes atores e garantir aquilo que foi
contratado.

“Diante das crises, temos de aproveitar o momento com humildade,
ndo submissao, e rever todo o relacionamento desse setor tao vital pa-
ra todos nés. Temos de saber que, dentro da saude, podemos divergir,
mas, mais do que isso, perseverar sempre. Precisamos trabalhar desar-
mados, com as convergéncias, e olhar para os desperdicios. Temos de
trabalhar ndo s6 o doente, mas também a prevencdo.”

A partir de agora, Unimed do Brasil, Unimed Participa¢des, Seguros
Unimed e Central Nacional Unimed trabalhardo para colocar em pra-
tica essas aspiragdes e conduzir o Sistema Unimed a uma nova reali-
dade, alinhada com o momento atual do setor de satde e a busca por
antecipar aquilo que se apresentara daqui para a frente.

Novas Diretorias
Executivas
Nacionais do
Sistema Unimed

Unimed do Brasil

Orestes Pullin

Alberto Gugelmin Neto

Darival Bringel de Olinda

Marcelo Mergh Monteiro
Orlando Fittipaldi Junior

Paulo Roberto de Oliveira Webster

Viviane Vieira Malta

Unimed Participagoes
Nilson Luiz May
Mohamad Akl

Seguros Unimed
Helton Freitas

Adelson Severino Chagas
Agenor Ferreira da Silva Filho
Luiz Paulo Tostes Coimbra

Tajumar Custédio Martins

Central Nacional Unimed
Alexandre Augusto Ruschi Filho
Antonio Abrdo Nohra Neto

Marcio Pizzato

Paulo Cesar Januzzi de Carvalho

Sizenando da Silva Campos Jdnior
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stamos em tempo de as-

sistir a condugdes coer-

citivas pela televisao,
acompanhar negociacbes por
delagdes premiadas, ver impé-
rios corporativos ruirem, dentre
outros tantos feitos e reagoes que
vieram a tona desde que a Poli-
cia Federal iniciou uma investi-
gacao, em 2009, sobre o uso de
uma rede de postos de combus-
tiveis e lava a jato de automéveis
para movimentar recursos ilici-
tos de uma organizacdo crimi-
nosa. Os meandros dessa apura-
¢do levaram a famosa Operagao
Lava Jato, maior investigacao de
corrupgao e lavagem de dinheiro
que o Brasil ja teve.

Apoiadas por grande parte da
populagdo - pesquisa realiza-
da em novembro de 2016 pela
consultoria Ipsos mostrou que
96% dos brasileiros querem a
continuidade da operacdo inde-
pendentemente das consequén-
cias -, essas investigacoes se
tornaram um marco no combate
a corrupgao e reverberam nas

“A ética nao
é mais um
elemento

apenas

filosoéfico,
mas também

de agregar
valor a marca”

organizagdes privadas do Pais,
ampliando a preocupacao com
possiveis situa¢des provocadas
por ma conduta tanto das altas
liderangas quanto de colabora-
dores e prestadores de servigos.

Para se ter uma ideia desse movi-
mento, um estudo divulgado no
inicio de 2017 por uma seguradora
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apontou que o percentual de em-
presdrios brasileiros preocupados
com 0s eventuais riscos que a
corrupgao pode causar aos seus
negocios passou de 72%, em 2013,
para 15%, em 2016. Foi o indice
mais alto entre os 13 paises par-
ticipantes da pesquisa (incluindo
Alemanha, Estados Unidos, Italia
e México) que entrevistou 2,7 mil
empresarios.

Outro ponto de atencao foi reve-
lado em janeiro de 2017, em um
levantamento da ONG Transpa-
réncia Internacional. De acordo
com a organizagdao, o Brasil fe-
chou 2016 ocupando o 79° lugar
num ranking sobre a percepgao
da corrupcao no mundo, com-
posto por 176 nacgoes.

O indice brasileiro foi de 40 pon-
tos, dois a mais que o registrado
Nno ano anterior, mas o Pais ainda
ficou trés posic¢oes abaixo do 76°
lugar alcangado em 2015. A es-
cala utilizada pela entidade varia
de 0O (altamente corrupto) a 100
pontos (muito transparente).
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Noranking atual, o Brasil aparece
empatado com Bielorrussia, Chi-
na e India. A média global é de
43 pontos, o que, segundo a ONG,
revela uma espécie de “corrup-
¢do endémica” no setor publico
de diversas nagoes.

Esse cendrio aponta para melho-
res posturas e atitudes, seja de
governos, seja de empresas, seja
de pessoas. Para entender melhor
essa questao, a Revista Unimed BR
ouviu o historiador, professor da
Universidade Estadual de Cam-
pinas e colunista do jornal O Es-
tado de S.Paulo, Leandro Karnal,
que abordou a ética sob a 6tica do
ambiente organizacional e a ma-
neira como ela deve se sobrepor
a quaisquer outras atividades das
empresas em um mundo no qual
a transparéncia esta comegando a
reger as relagoes.

A ética ndo é mais um elemento
apenas filoséfico, mas também
de agregar valor a marca e tornar
possivel o ambiente corporativo.
Etica, hoje, é condicdo para existir
no mercado. O cliente procura em-
presas eticamente responsaveis.
Etica deixou de ser a de Aristéte-
les e passou a estar no mercado.

Fazendo da ética seu diferen-
cial. RelagOes transparentes, sem
enganar, foram elementos que
cresceram no Brasil em 2016. A
cidadania vem também pelo con-
sumidor, cada vez mais critico.
Grandes empreiteiras estdo pa-
gando um prego altissimo por te-
rem sido de outra forma. Ser ético,
hoje, dd lucro. Transgredir da pre-
juizo. Isso é uma boa noticia.

Confianga, honestidade, transpa-
réncia, meritocracia, luta contra
0 preconceito, igualdade de gé-
nero e combate ao assédio.

Etica é um caminho de dois la-
dos: contém obrigacbes para
quem emprega e para quem €
empregado. Ambos devem en-
tender que espago corporati-
vo ndo é espaco doméstico e as
acoes devem visar ao bem co-
mum do qual dependem. A edu-
cagao ética é para CNPJ e CPF.

Sempre podemos discutir a his-
toricidade da moral e dos valores
éticos. Sdo questOes historicas,
sempre, e filhas do seu tempo.
Mas cuidado: roubar é roubar
em 1700 ou 2017 Agredir uma
mulher € igual em 1900 ou 2017.
Mesmo que a histéria varie inte-
pretagoes, algumas coisas sempre
serdo inadmissiveis, ainda que a
cultura seja tolerante com elas.

A diversidade é boa. Varieda-
de de visOes ajuda o ajuste num
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mundo de muitas propostas. E
preciso misturar visoes para im-
pedir monocromatismo ou pen-
samentos obsoletos. A mistura e
o contraditério devem ser vistos
como bens, ndo obstaculos.

Em primeiro lugar, sendo éti-
ca com eles. Para exigir ética, é
preciso ser ético. Coeréncia de
acdo embasa toda a autoridade.
Depois, implementar cddigos
bons e atualizados, discuti-los,
avaliar e criar novas medidas.
Agdo pela ética é treinamento de
uma vida toda. Lancar um cédi-
go com uma festa ou palestra e,
depois, engaveta-lo, é desperdi-
cio de tempo e dinheiro. Todos
devem estar convencidos de que
aquelas normas valem para todos
e que serao mantidas, doa a quem
doer. Sé assim o cédigo de ética
vira ética pessoal. Enquanto isso
nao ocorrer, haverd ceticismo -
natural - sobre normas éticas. A
lei é representada com trés atri-
butos: é cega (ndo faz distingao);
tem balanga para pesar bem e
mal; e segura uma espada porque
deve ter forca para distinguir um
do outro. Isonomia, equilibrio e
forca: isso pode dar origem a uma
boa ética e um ambiente justo.

“Para
exigir ética,

devo ser
ético”
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Vamos falar
sobre atendimento?

Entre em contato e saiba como.

Uma solucdo de negdcio e gestdo
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SAUDE EM PAUTA

A tebre que
assusta o Bramy

Minas Gerais e Espirito Santo
enfrentam um surto de febre amarela
e estados fronteiricos estdo vigilantes
para evitar que a epidemia se alastre.
Saiba de que maneira as Unimeds tém
agido para informar seus cooperados
e colaboradores e levar prevencao

a clientes e comunidades

febre amarela é uma doenca infecciosa com

dois ciclos distintos de transmissao: o silves-

tre e o urbano. A Unica diferenca entre eles é
que, na regido rural, é transmitida pelos mosquitos Hae-
magogus e Sabethes, enquanto na cidade é por meio do
Aedes aegypti. “A doenga é uma s6. Na forma silvestre,
ela sempre existiu e sempre existird. Febre amarela nao
é erradicavel porque ela existe na natureza. E diferente
da variola que pode ser, e foi, erradicada. Febre amare-
la permanece na natureza. Sempre que um animal ndo
vacinado entrar em contato com o virus, serd contami-
nado”, explica o infectologista da Unimed Juiz de Fora
Guilherme Cortes Fernandes.

Desde que o virus foi notificado no Brasil, com o primei-
1o surto registrado no municipio de Olinda, em Recife,
em 1685, vitimou muitos brasileiros, de Pernambuco ao
Rio de Janeiro. Mas, no inicio do século 20, de volta a
capital, Oswaldo Cruz conseguiu erradicar a peste bu-
boénica e a febre amarela com uma reforma sanitdria.
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As medidas sanitaristas do bac-
teriologista cruzaram as frontei-
ras do Rio de maneira bastante
eficaz, de forma que o Pais se
viu livre do mosquito em 1955.
Embora muitos especialistas
considerem impossivel uma no-
va erradicacao do Aedes, para
Fernandes, o que falta é o com-
prometimento do Estado com a
causa. “O combate ao mosquito
depende de esforcos do Estado,
que esta sendo ineficiente. Se no
século 20 o mosquito foi erradi-
cado, é possivel que isso acon-
teca novamente. Usa-se como
desculpa a complexidade urba-
na, mas esse argumento ndo se
aplica a cidades pequenas de 10
mil habitantes que também so-
frem com a invasao dos mosqui-
tos”, pondera.

Na opinido do infectologista, para
combater o mosquito, as medidas
de dedetizagao e observagao de
casas e terrenos precisam ocorrer
de forma continua e exaustiva.
Na época de Oswaldo Cruz, elas
aconteciam compulsoriamente,
com invasdao de espacos vazios e
abandonados. “O problema é que
o servico de controle do mosqui-
to é feito pelas prefeituras, que a
anos tém os programas de
te - e muitos outros - in-
ompidos por descontinuida-
de da gestao”, alerta.

Além do investimento perma-
nente em programas de combate
a0 mosquito, é preciso ampliar
a cobertura vacinal, ou seja, au-
mentar o indice de pessoas vaci-
nadas de 49% (total da popula-
¢ao mineira vacinada) para 80%
(taxa ideal para evitar surtos).
S numeros sao vergonhosos na
inido da infectologista da Uni-
nador Valadares Ju-
liveira Ferrari. “E

er um surto dessa
e de uma doenca para

existe vacina. Ha 60 anos
a existe, é gratuita e nao chega
até as pessoas. A populagdo, prin-
cipalmente das dreas rurais, ndo

tem muita nog¢dao de que precisa
de vacinas, e a frequéncia em que
necessita ser vacinada. Entdo, ha
uma questdo de mda gestao de
saude publica”, desabafa.

Para a especialista, o ideal seria
que as campanhas de vacina-
¢do incluissem também a contra
a febre amarela. A imunizagao
deveria ocorrer justamente para
prevenir o surto e, nao, esperar
que ele aconteca. “A vacinagdo de
surto nao é a ideal. Ocorre muito
erro. Como vocé tem de vacinar
em larga escala, muitas vezes, o
profissional ndo é experiente e a
conservagao da vacina ndo é tao
eficaz. Entao, a rigor, vocé faz duas
doses para garantir uma”, explica.

Os dois infectologistas entrevis-
tados pela Revista Unimed BR
ndo concordam com as novas di-
retrizes da Organizacao Mundial
de Saude (OMS), que recomenda
apenas uma dose da vacina.

Somente em Minas Gerais, o virus
ja fez mais de 100 vitimas fatais.
Até marco de 2017 haviam sido
confirmados quase 600 casos em
toda a regido Sudeste. Tocantins,
Goids, Rio Grande do Norte e Bahia

Keila Cristina dos Reis Barros foi
aresponsavel pela elaboragao
do protocolo para atender aos
pacientes com febre amarela da
Unimed Vale do Aco

também apresentaram notifica-
¢oes da doenga. Ao todo, no Pals,
foram registrados mais de 1.500
casos suspeitos, sendo que quase
mil estao sendo investigados.

A Organizagdao Pan-Americana
da Saide (Opas/OMS) emitiu, em
marco de 2017 um boletim infor-
mando sobre a notificacdo de ca-
sos de febre amarela em diversos
pafses nas Américas, como Boli-
via, Colébmbia, Equador, Peruy, Suri-
name e Brasil. Nesse novo prog-
nostico, a organizagao afirma que
existe a possibilidade de a trans-
missdo urbana da doenga voltar a
acontecer. Ou seja, 0 Aedes aegyp-
ti se torna o vetor novamente, o
que nao acontece no Brasil desde
1942. Fernandes, da Unimed Juiz
de Fora, havia alertado sobre este
perigo antes mesmo de a Opas se
pronunciar, ja que, segundo ele,
“os limites entre as dreas urbanas
e rurais no Pais sdo muito ténues”.

Embora os numeros assustem,
de acordo com ele, ndo ha mo-
tivo para panico, pois “a vacina
tem mais de 97% de eficacia.
E preciso apenas que todos se
conscientizem da importancia
de se vacinar”.

Vacina: a melhor forma
de combate

A vacina contra a febre amarela
faz parte do calendario de 18 es-
tados brasileiros e do Distrito Fe-
deral e recomenda-se que todos
os habitantes dessas regioes to-
mem duas doses ao longo da vida.
E Importante para as pessoas que
transitam por esses locais garantir
a vacinacao, no minimo, 10 dias
antes da viagem. “Ela tem eficd-
cia superior a 95% e 0s anticorpos
protetores aparecem entre o 7° e 0
10° dia apos a aplicagdo da dose,
dai a importancia de ser imuniza-
do com antecedéncia”’, explica a
diretora de Imunizagdo da Secre-
taria de Estado da Saude de Sao
Paulo, Helena Sato.
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e vocé, ja se
vacinou?

Informativo da Unimed Inconfidentes divulgado
via e-mail marketing, boletins internos e quadro
de avisos

Orientacao sobre a febre amarela no jornal
mural dirigido a colaboradores da Unimed
Governador Valadares
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Atualmente, o Ministério da Saude determina a vacina-
¢do para aqueles que viajam ou vivem em zonas onde
estdo sendo registrados casos da doenca. Todo o estado
do Rio de Janeiro e parte da Bahia e do Espirito Santo ndo
estdonas dreas em que a vacina é recomendada, mas, por
causa da gravidade da situagao em Minas Gerais, é acon-
selhdvel a imunizagdo dos moradores e visitantes da di-
visa com o leste desse estado.

Boa parte da regido litoranea brasileira - e mais da metade
da Bahia - aparece no mapa como Area sem Recomenda-
cdo de Vacina. O restante do Pais é considerado Area com
Recomendagdo Permanente de Vacina, portanto, nessas
regioes, ela faz parte do Calendario Nacional de Vacina-
¢do. A primeira dose deve ser aplicada aos 9 meses e a se-
gunda, caso a crianga tenha sido vacinada de acordo com
as indicagdes do calendario, acontece aos 4 anos. Apés a
segunda aplicacao, a pessoa é considerada imunizada.

Por terem episédios de epizootia registrados (um ou mais
obitos de primatas ndo humanos, como macacos, saguis
e bugios) nas regides de Sdo José do Rio Preto, Ribeirdo
Preto e Barretos, recomenda-se a vacinacdao de bebés a
partir dos 6 meses.

Vale lembrar que os registros de epizootia alertam a po-
pulacdo local de que a doenca estda se aproximando e
ajuda o estado a garantir a imunizagao antecipadamente.
Como atentou a infectologista Junea: “O que ndo pode é
matar macaco. Ele ndo tem nada a ver com isso, € tdo viti-
ma quanto o homem. Ele ndo é transmissor. O responsdvel
é o mosquito. Se acabarmos com 0s macacos, Como vamos
saber se esta tendo febre amarela na regiao?”

Unimed em acao

Mediante a urgéncia do surto, varias Unimeds estdo tra-
balhando vigorosamente em campanhas para alertar
toda a sua rede - de colaboradores a clientes -, sem se
esquecer da populacdo de maneira geral.

A Unimed de Governador Valadares disponibilizou aos
seus colaboradores material informativo sobre a doenga.
A Singular também coordenou uma campanha de vacina-
¢ao, visando aos cooperados e aos familiares, que aconte-
ceu na Casa Unimed. No mesmo local, nos demais dias, a
vacina encontra-se disponivel para o publico interno e a
comunidade. De acordo com a coordenadora de enferma-
gem, Lorena Cristina Ferreira Batista, 1.805 doses da vaci-
na foram administradas em janeiro deste ano.

Para as Unimeds mineiras, a Federagdo Minas divulgou
material sobre a doenga. Para o publico interno, foi elabo-
rado um jornal mural. Ambos os contetidos sao para esti-
mular a vacinacdo - Unica maneira de se evitar o virus.



A Unimed Inconfidentes, por
sua vez, transformou um meme
em uma maneira de se comuni-
car com seus colaboradores. Ao
lado da sdtira, no entanto, esta
a preocupagdo da unidade em
conscientizar o publico interno
sobre a importancia de manter a
caderneta de vacinagdo em dia.

A Unimed Vale do A¢o contou
com os esforcos da médica coor-
denadora do Servigo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (SCIH),
Keila Cristina dos Reis Barros,
que elaborou um protocolo de
atendimento antes mesmo de
receber as diretrizes dos 6rgaos
estatais responsdveis. “A Vigi-
lancia Epidemioldgica do Esta-
do ndo tinha liberado nenhum
protocolo sobre o atendimento
dos pacientes com febre amare-
la, mas, mesmo tendo recebido
s6 uma paciente com a doenga,
tomamos a iniciativa de elaborar
um. Montamos um fluxograma,
entramos em contato com o 6r-
gdo para que eles aprovassem o
nosso material e recebemos um
retorno positivo”, conta.

De acordo com o protocolo su-
gerido por Keila, os pacientes
que derem entrada nos hospi-
tais, com sintomas iniciais da
infeccao devem passar por ava-
liagdo e coleta de exames. Se
ndo houver nenhuma alteragao
nos exames, o paciente pode-
rd voltar para casa, e uma nova
avaliacdo sera feita em 24 horas.
Caso apresentem alteragdes, fi-
card internado, e os exames se-
rao refeitos diariamente. Se tive-
rem sinais de alarme, como em
quadros mais graves em que hd
hemorragia e ictericia, a pessoa
deverd ser encaminhada direta-
mente paraa UTL

A Unimed do Sudoeste, na Bahia,
produziu diversos cartazes in-
formativos para serem afixados
no Nucleo de Satde e no Pronto
Atendimento. O material escla-
rece os sintomas da doenga, a

forma de contdgio e explica em
detalhes a vacinacao.

Algumas iniciativas também
surgiram no Espirito Santo, um
dos estados afetados pelo surto.
A Unimed Vitdria criou o Comi-
té de Febre Amarela para definir
estratégias de comunicagdo e os
protocolos de atendimento de
€asos suspeitos.

Conforme uma das acdes ji de-
finidas pelo comité, o HU virou
referéncia para o atendimento de
casos suspeitos da doenga. “Foi
desenvolvido um fluxo para no-
tificagoes de casos e um proto-
colo para atendimento de clien-
tes classificados como suspeitos.
Estd previsto ainda um treina-
mento para o corpo clinico dos
recursos proprios e as equipes
assistenciais que atuam em nos-
sas unidades. Para a populacgdo,

vamos investir em orientagoes
sobre o que é a doenga, quem
deve se vacinar e onde se imuni-
zar’, informa a infectologista do
SCIH do HU e integrante do co-
mité, Tania Reuter.

Com o aumento consideravel no
numero de casos, diversas acoes
promovidas pela Unimed Vitéria
culminaram em uma iniciativa
da Presidéncia, que, em reunioes
com o empresariado do Espiri-
to Santo e o governo do Estado,
conseguiu a liberagdo de lotes
da vacina a fim de diminuir as
imensas filas. Com um custo de
quase R$ 17 mil e o apoio de 109
colaboradores, a agao alcangou
uma cifra expressiva: entre os
dias 9 e 14 de marco conseguiu
vacinar in loco e no HU 5.220
funcionarios de diversas empre-
sas da capital capixaba. ®

Quantas doses preciso tomar?

Considera-se imunizada a pessoa que recebeu duas doses da

vacina durante toda sua vida.

A partir dos 5 anos, uma crianga que ja recebeu uma dose da
vacina precisa tomar o reforco, com intervalo minimo

de 30 dias entre as doses.

Para pessoas acima dos 5 anos, é preciso tomar
a vacina e um reforco apds 10 anos.

Gestantes e lactantes ndo devem se vacinar. Idosos

acima de 60 anos que nunca tomaram a vacina precisam
avaliar os riscos junto a um médico. A vacina também esta
contraindicada a criancas com menos de 6 meses, pacientes
com imunodepressdo, pacientes em tratamento com drogas

imunossupressoras, entre outras.

-
—i
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osse por mais de duas semanas, presenga

de secrecao, falta de apetite, cansaco. Sim-

ples a primeira vista, sintomas como esses
podem indicar o surgimento da doencga infeccio-
sa que mais mata no mundo: a tuberculose. A en-
fermidade, conhecida hd muito pelos brasileiros,
gerou 68 mil novos casos ocasionando 4,5 mil
mortes em 2015 no Pais, de acordo com dados di-
vulgados pela Secretaria de Vigilancia em Satde,
do Ministério da Saude. No mundo, os nimeros
ultrapassam até mesmo as mortes causadas pelo
virus HIV e pela malaria, se somadas.

A doenca, umainfec¢do causada pelo Bacilo de Koch
(Mycobacterium tuberculosis), que ataca principal-
mente os pulmoes - sendo capaz de afetar também
outros érgaos, como cérebro, intestino e olhos -, po-
de ser transmitida quando goticulas expelidas pela
tosse, espirro ou fala de pessoas jd contaminadas
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sdo inaladas por individuos sem a enfermidade,
através das vias respiratorias. Fatores, como alcoo-
lismo e infecgdo pelo virus HIV, podem prejudicar
o funcionamento correto do sistema imunoldgico
facilitando a manifestagcao da tuberculose.

Apesar de apresentar uma taxa de mortalidade
elevada - se ndo tratada -, quando diagnosticada
precocemente, a tuberculose tem cura. Para iden-
tificd-la, uma das formas mais comuns é o exame
de escarro que, por meio da andlise de secrecao,
detecta a presenca do bacilo causador da doencga.
“Em caso positivo para a tuberculose, deve-se ini-
ciar o tratamento o mais rdpido possivel. Todo o
procedimento tem duragdo de seis meses, é com-
posto por quatro medicamentos, além de ser for-
necido gratuitamente pelo Sistema Unico de Sau-
de (SUS)", afirma a infectologista Evelyne Girdo,
que atua pela Unimed Fortaleza.



Tuberculose
ainda mata:

entenda a importancia
do tratamento

Medica especialista da Unimed desmistifica a doenca
infecciosa que mais causa mortes no mundo, segundo a
Secretaria de Vigildncia em Saudde, do Ministério da Saude

Entretanto, muitas vezes por dificuldade de acesso
ao servico de saude, falta de informagao e baixas
condigdes socioeconoémicas, ocorre ma adesdo ao
tratamento pelo paciente, fazendo com que ele se
torne uma fonte de transmissdo. “O principal mé-
todo de prevencdo ainda é o diagndstico precoce
dos pacientes infectados, com inicio imediato do
tratamento e seu cumprimento correto, pois, dessa
forma, a contaminagdo e a transmissdo para outras
pessoas sdo reduzidas, seja no ambiente familiar,
seja no trabalho, seja no lazer”, completa a médica.

Muito conhecida pela marquinha que deixa no bra-
¢o, a vacina BCG, de dose tnica e disponibilizada de
forma gratuita pela saude publica, é indicada para
evitar o contdgio pela enfermidade. “Porém, a BCG
confere protegao apenas contra as formas graves da
doenca, como meningite tuberculosa e tuberculose
miliar - quando o bacilo entra na corrente sangui-
nea chegando a todos os 6rgaos —, ndo apresentando

eficdcia contra as suas formas pulmonares, que siao
as mais comuns, e nos adultos, ja que é voltada ape-
nas a recém-nascidos”, destaca a infectologista.

Diversas iniciativas existem para o controle da tu-
berculose, mas a doenca ainda se faz muito presen-
te no Pais, principalmente em areas mais carentes
e vulneraveis, devido a aglomeracdo de pessoas.
A favela da Rocinha, por exemplo, indicada por es-
pecialistas como um dos principais focos da doenca
no Brasil, apresenta a taxa de incidéncia de 372 ca-
sos por 100 mil habitantes. Focando na diminuicao
expressiva da cadeia de transmissdo, Evelyne Gi-
rao reforca a importancia do diagnéstico precoce:
“Deve-se intensificar as agoes de identificacdo da
doenca na medicina primaria, a adesdo completa
ao tratamento e ainda a garantia de sua conclusao.
O médico da familia também € importante nesse
processo, acompanhando os pacientes e as pessoas
que estdo a sua volta”, completa. m
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#xm Elisangela Rosa, 43 anos.
Aponte seu leitor QR Code

e veja o que a Elisangela
o+ tem para contar. . L

Meia hora antes de dormir
a gente desliga o telefone
e liga a imaginacao.



Mudar um habito muda uma vida.

Veja por onde comegar em
mudelhabito.com.br.

,

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.



http://mude1habito.com.br/

VIVER BEM
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Dificuldade de concentracdo e irritabilidade

estdo entre ¢ F intomas da ansiedade. Algumas

mudangas no estilo de vida podem auxiliar no
| ’ controle desse sentimen

A




ansiedade é uma resposta normal do or-

ganismo a cendrios de incerteza e a situa-

¢oes que interferem na rotina, como uma
entrevista de emprego, problemas financeiros, apre-
sentacdao de um trabalho, fim de um relacionamento
ou morte de alguém préximo. De acordo com a Fa-
culdade de Medicina de Harvard (Harvard Medical
School), pessoas ansiosas costumam apresentar al-
guns sintomas que podem levar alguns dias, sema-
nas ou meses para passar. Entre eles estao:

« Inquietacao

« Cansago continuo

« Dificuldade de concentracao

« Irritabilidade

» Dificuldade para dormir ou permanecer dormindo

A Faculdade de Medicina de Harvard expoe ain-
N da que a ansiedade pode impactar negativamente
na vontade de manter um estilo de vida saudavel.

As pessoas tendem a ficar menos motivadas para o
exercicio fisico e mais propensas a ingestao de be-
bidas alcodlicas e alimentos com alto teor de gor-
dura e agucar. A boa noticia: é possivel gerenciar de
forma mais tranquila a preocupacao com situagoes
circunstanciais incorporando a rotina algumas di-
cas sugeridas pela Associacao Americana de Ansie-
dade e Depressdo (Anxiety and Depression Asso-
ciation of America). Confira!

Atitudes para gerenciar a ansiedade

« Invista em vocé

Reserve alguns periodos durante a semana para
fazer atividades que possam relaxar, como mas-
sagem, caminhada, meditagao e yoga

» Deixe seu dia mais produtivo

Liste tarefas e metas didrias. Ao concluir cada
uma delas, elimine-a da listagem, pois isso pode
trazer satisfagao

« Encontre amigos e familiares com frequéncia

Crie oportunidades ao longo da semana para co-
locar o papo em dia e estar proximo de pessoas
que facam bem

 Cuide das suas financas

Se o saldrio costuma entrar na conta e normalmen-
te ndo € o suficiente para passar o més, crie estraté-
gias para organizar as finangas. Caso seja necessa-
rio, consulte um planejador financeiro para organi-
zar suas despesas e programar gastos futuros

« Aceite que vocé nao pode controlar tudo

Mantenha uma atitude positiva e fagca um esforco
para substituir pensamentos negativos por positivos

« Preze por refeicoes equilibradas

Escolha vegetais, frutas, graos integrais, alimen-
tos ricos em fibras e fontes magras de proteina,
COmo peixes

« Limite o consumo de alcool

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define
como consumo moderado de dlcool a ingestao
didria de uma dose (10 a 15 gramas) para as mu-
lheres e duas doses para os homens (de 20 a 30
gramas). Uma dose equivale, por exemplo, a 90
ml de vinho tinto, 125 ml de vinho branco, 350 ml
de cerveja ou 50 ml de destilados

« Exercite-se regularmente

A prética semanal de 150 minutos (2h30) de ativi-
dade aerébica moderada ou 75 (1h30) minutos de
atividade aerdbica intensa pode ajudar a reduzir
estados depressivos e o risco de doengas cronicas

- 0 transmissiveis ®
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coop

José Perez, Eudes de Freitas Aquino, Toshinori Ozeki, Ricardo Lépez, Carlos Zarco e

Adriano Leite Soares

EUDES DE FREITAS AQUINO
é eleito presidente da IHCO

Em 9 de marco, o ex-presidente
da Unimed do Brasil, Eudes de
Freitas Aquino, foi eleito presi-
dente da Organizacdo Interna-
cional das Cooperativas de Sau-
de (IHCO, na sigla em inglés).
Uma reunido na sede da Confe-
deracao, em Sao Paulo, oficiali-
zou o novo posto do dirigente,
que atuava, até entdo, como vi-
ce-presidente na entidade.

O espanhol Carlos Zarco (Fun-
dacién Espriu/Espanha) assu-
miu a primeira vice-presidéncia
da IHCO e Toshinori Ozeki (Hew
Coop/Japdo) a segunda vice-
-presidéncia, enquanto o argen-
tino Ricardo Lopez (Federacién
Argentina de Entidades Solida-
rias de Salud - Faess) foi apon-
tado para assumir a coordena-
gao de Projetos Estratégicos.
Na ocasido, o grupo discutiu so-
bre os materiais produzidos pe-
la Faess referentes a comporta-
mentos sauddveis e a condutas

emergentes a serem adotadas
antes da chegada da ambu-
lancia. Esses conteldos foram
pré-aprovados, porém serao
aprimorados e trabalhados em
varios idiomas para posterior
apresentacdo as cooperativas
da drea de salde durante a As-
sembleia Geral da IHCO, na ci-
dade de Kuala Lumpur, capital
da Malasia, em novembro.

A pauta contou também com a
programacao das atividades e
dos projetos para 2017 e a am-
pliacdo de parcerias internacio-
nais com instituicoes publicas e
privadas para expandir produ-
tos e servicos.

Além de Eudes, Zarco, Ozeki e
Lépez, a reunido teve a presen-
¢a do secretdrio da IHCO, José
Perez, e do superintendente
Executivo/Regulatério-Ope-
racional da Unimed do Brasil,
Adriano Leite Soares.

Reuniao em
Washington

Em janeiro, Eudes esteve na
sede da Associacao Nacional
das Cooperativas de Negdcios
(NCBA), em Washington, nos
Estados Unidos, para reunidao
da IHCO, na qual, entre outros
assuntos, foram pautadas a As-
sembleia e Conferéncia Global
de Kuala Lumpur, que aconte-
cerd em novembro de 2017, e
as reunioes com a Organizagao
das Nagbes Unidas (ONU) pa-
ra o fortalecimento das acdes
cooperativas na salde em am-
bito global.

Membros da IHCO em reunido em Washington, nos Estados Unidos
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ARGENTINA
TEM PRIMEIRA
COOPERATIVA

teatral de mulheres
transexuais

Com uma triste histdria de vida que envolveu
até prostituicao, a transexual Daniela Ruiz es-
tudou nas melhores escolas de teatro e danca.
Ja casada, ao comecar a atuar, os papéis ofere-
cidos a ela eram sempre 0os mesmos: prostitu-
ta ou bobo da corte.

Percebendo que ndo era a Unica nessa situa-
¢ao, criou, entdo, a primeira cooperativa tea-
tral formada por mulheres trans, a Arte Trans,
com o objetivo de contar suas histérias de vi-
da e dar voz a uma comunidade muitas vezes
marginalizada.

A primeira peca que elas estrearam, Hotel Go-
londrina, foi encenada a muito custo em Bue-
nos Aires. Depois surgiram outras apresenta-
coes, algumas com mais humor, outras mais
sérias, mas todas mostrando de alguma forma
a realidade das pessoas trans.

Com a cooperativa, Daniela criou oportunidade
de trabalho para muitas mulheres e esta aju-
dando a contar para os mais diversos publicos
arealidade de quem é transexual. A Arte Trans
é registrada como uma cooperativa do ramo
de trabalho e tem estatuto legal subsidiado
pelo Ministério do Trabalho da Argentina.

o

Em 2016, a cooperativa Arte Trans foi declarada de
interesse cultural em Buenos Aires

52% DOS
COOPERADOS

no Brasil sao mulheres

“As cooperativas em todo o Brasil percebem cada vez
mais o protagonismo feminino”, afirma a diretora-geral
da Unicred Oeste e Serra, Delbora Machado. De acordo
com o artigo publicado no portal EasyCoop, Delbora in-
forma que 52% dos cooperados sao mulheres, compro-
vando que, além de avancarem no mercado de trabalho,
elas buscam o cooperativismo como forma de se mante-
rem juntas umas das outras.

“O cooperativismo é uma oportunidade para que as mu-
lheres possam, por exemplo, ter acesso a produtos e ser-
vicos de que necessitam. Além disso, a organizacdo de-
mocratica das cooperativas permite que as cooperadas
tenham condicoes reais de empoderamento, participan-
do ativamente das decisdes do grupo e com igualdade
perante os demais membros - realidade muito diferente
do que ocorre em outras organizacoes e instituicoes. E
necessario ressaltar que esse é um meio de melhorar a
situacao econdmica, social e cultural dessas mulheres”,
declara a diretora-geral, acrescentando que sdo inime-
ras as capacidades e habilidades femininas que podem
contribuir com processos importantes em todos os es-
pacos, inclusive dentro das cooperativas - local onde
conquistam cada vez mais lideranca.

CAMPANHA
INCENTIVA JOVENS

a empreender

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho, a cada
cinco jovens economicamente ativos, dois vivem em situa-
cao de pobreza, estando ou nao empregados. Ao pensar
na economia soliddria e no cooperativismo como formas
de ajudar a reverter essa realidade, a Cicopa - organizacao
internacional que reline cooperativas da inddstria, do ar-
tesanato e servicos - criou a campanha We Own It! (n6s
fazemos parte disso, em traducgo livre).

A ideia é contar histérias sobre cooperativas e cooperados
de todo o mundo e mostrar o quanto o cooperativismo co-
labora com o crescimento de jovens de diversos paises.
Além de mostrar o cooperativismo, a campanha tem como
objetivo criar impacto junto a governos, organizagoes in-
ternacionais e entidades de integracao regional, destacan-
do a relagao do empreendedorismo com o cooperativismo.
Para conhecer ainiciativa, acesse www.we-own-it.coop.
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Os programas
de reabilitacdo
e medicina
preventiva

no Espaco
Viver Bem da
Unimed Juiz de
Fora registram
96% de
satisfagdo dos
beneficiarios

cresce 12% com modelo de AIS

A Unimed Juiz de Fora cresceu 12%
no ano passado e movimentou um
faturamento de quase meio bilhdo
de reais no setor de salide privada
da cidade mineira. Na contramao
do setor, que perdeu 1,5 milhdo de
clientes no Pais em 2016, a coope-
rativa registrou alta de 3,3% no total
de beneficidrios e mantém-se lider
com 50% do mercado local.

“O balanco confirma a assertividade
das medidas que temos adotado ao
longo dos Ultimos anos e de uma
estratégia cautelosa aliada ao gran-
de esforco de gestdo que 2016 exi-
giu. Foi um ano desafiador, mas nao
abrimos mao da qualidade nem do
crescimento. Identificamos oportu-
nidades de mercado e aperfeicoa-
MOS 0s servicos préprios para obter
resultados sustentdveis e criar um
cenario seguro ao cliente e a toda
cadeia produtiva da Unimed”, co-
memorou o presidente da Singular,
Hugo Borges, acrescentando que
a implementacdo da Atencao Inte-
gral a Saude foi uma iniciativa que,
no inicio, enfrentou resisténcia dos
médicos, mas se consolidou com o
tempo e, hoje, se demonstra uma
gratificante experiéncia, tendo em
vista que reduz demandas e custos,
além de aprimorar o cuidado com
os beneficidrios. “Adotamos um
modelo de atencao integral que nos

aproxima do cliente e nos possibili-
ta dar respostas mais rapidas e uma
assisténcia especifica.”

Os programas de reabilitacdo e
medicina preventiva no Espaco Vi-
ver Bem da Unimed Juiz de Fora
registram 96% de satisfacdao dos
beneficiarios. O servico é referéncia
e oferece cuidados personalizados
gratuitos do pré-natal ao atendi-
mento domiciliar a pacientes créni-
cos. Em 2016, a Singular inaugurou
a Unidade de Cuidados Continua-
dos e aperfeicoou outros servicos
préprios, como programas de pro-
mocao da salde do espaco. “Esses
investimentos no cuidado atenua-
ram despesas, aprimoraram nossa
qualidade e reforcaram o que temos
de mais valioso: a nossa reputagao”,
comenta o presidente.

O relacionamento com o mercado
também foi decisivo para a Singular
alcancar seu maior faturamento. A
oferta de planos e solucdes perso-
nalizadas na gestao dos contratos
corporativos garantiram a perma-
néncia e, ainda, o crescimento de
21.8% no total de empresas clientes.
Para 2017, as expectativas conti-
nuam otimistas, com a projecao de
indices positivos catalisados pela
conclusdao das obras do Hospital
Unimed Juiz de Fora, previsto para
inaugurar em janeiro de 2018, com
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Unidade para atendimento dos
beneficidrios Unimed Pleno

Hugo Borges, presidente da
Unimed Juiz de Fora

a meta de ser reconhecido pelo mo-
delo de atencado focado no acolhi-
mento ao cliente. “Com capacidade
para mais de 14 mil internacoes por
ano e para atender de 40% a 50% da
demanda da Unimed Juiz de Fora,
certamente, o hospital ird garantir
um impacto significativo nos re-
sultados. A estimativa é de que sua
construgao gere um aumento natu-
ral de até 15% na venda de planos”,
conclui Hugo Borges.



Reducdo do tempo para atendimento inicial do paciente
foi de 50%

sistema de assisténcia no
Pronto Atendimento

Para prestar uma assisténcia mais eficiente, o Pronto
Atendimento do Hospital Unimed Guarulhos - unidade
| implantou um novo modelo de atendimento focado no
paciente e na reducdo do tempo médio de espera para a
consulta médica. Apds a aplicacdo do modelo, em menos
de 30 dias, o tempo médio de espera foi reduzido em 50%.
Para garantir essa reducdo, foi realizada uma revisao
completa de cada fase do processo de atendimento.
Depois de estudar o fluxo de pacientes, a quantidade de
profissionais atuantes e a drea disponivel, identificou-se
onde estavam os maiores desperdicios de tempo que
comprometiam a satisfacdo do paciente. Além disso, o
nuimero de salas de atendimento foi ampliado, e os mé-
dicos - nesse novo fluxo - vao até o paciente e ndo o
contrdrio, como € habitual em outros hospitais.

adota nucleo Viver Bem

Com foco na atengao primdria e no cuidado integral, o con-
ceito Viver Bem desenvolvido pela Unimed do Brasil passa a
ser adotado pela Unimed Cuiabd, em 2017, com acGes, cam-
panhas e projetos voltados para a prevencao e a promogcao
de salde de criangas, jovens, adultos, gestantes e idosos.
Atuando de forma multidisciplinar, o Viver Bem terda
acoes integradas entre as clinicas, farmdcias, fisioterapia
e nlcleo de vacinacao da Unimed Cuiab3, além de con-
tar com o envolvimento de cooperados, colaboradores e
beneficiarios da cooperativa. “E uma mudanca de mode-
lo de extrema importancia e que marca a nova forma de
trabalhar e prestar nossos servigos”, afirma o presidente
da cooperativa, Rubens Carlos de Oliveira Jdnior.

as novas perspectivas do
mercado

Cerca de 200 profissionais das dreas de Vendas, Nego-
cios, Comunicacao e Marketing estiveram reunidos na
132 Convengao de Mercado e Encontro de Comunicagao
e Marketing da Unimed Federagao Minas, cumprindo o
papel de promover a capacitagao e o desenvolvimento
do Sistema Unimed mineiro.

Nesta edicao, a Convencao ultrapassou os limites de
Minas Gerais e contou com a participagao de Unimeds
de outras regides do Pais. A Unimed Vitdria, por exem-
plo, se apresentou no painel Experiéncias de Sucesso e
foi premiada com o case: Aplicativo Unimed - ndo Fi-
que Parado no Tempo.

instala Sistema de Correio
Pneumatico em hospital

O Sistema de Correio Pneumdtico (SCP) jd é realidade e es-
ta em pleno funcionamento no Hospital Dr. Miguel Soeiro
(HMS), da Unimed Sorocaba. Ele transporta coletas de ma-
teriais que serdo analisados pelo laboratério, medicamen-
tos e laudos de exames. Nele, capsulas circulam dentro
de tubos pressurizados, atravessam paredes e interligam
setores estratégicos do hospital em questdo de segundos.
Com essa nova ferramenta, a liberagao dos resultados
dos exames laboratoriais tornou-se muito mais rapida,
principalmente para os pacientes da Emergéncia.

A Farmacia
Satélite da
Internagdo é

o setor que

mais utiliza o
recurso, com
aproximadamente
25% do fluxo

total, seguida

do Laboratério

e da Emergéncia do
Hospital Dr. Miguel
Soeiro
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O presidente da Unimed de Botucatu, Walfrido Oberg,
com o diretor administrativo, Danilo Viani Junior e o
diretor técnico do Hospital Unidade I, Juan Llanos,
receberam os novos equipamentos do Centro Cirdrgico

investe em modernizacao

O Hospital Unimed Unidade |, da Unimed Botucatu,
recebeu aporte em equipamentos para o Centro Cirtr-
gico que promete dinamizar os procedimentos reali-
zados no local.

Também foi concluida a reforma da Unidade de Terapia
Intensiva. O local ganhou novos revestimentos e foi to-
talmente readequado as necessidades atuais do Hospi-
tal. Uma das principais melhorias veio com a conquista
da UTI Neonatal, ja em funcionamento.

Entre os equipamentos recém adquiridos, estd um
moderno arco cirdrgico. Ele realiza raio X digital, e em
tempo real, durante as cirurgias complexas e atende,
principalmente, as especialidades de ortopedia, urolo-
gia, gastrocirurgia, vascular e cardiologia. Junto ao arco
cirdrgico, a unidade recebeu uma mesa especial para
acompanhar os procedimentos.

Outro equipamento que vai agilizar os procedimentos é
uma nova torre de procedimentos em video. Ela produz
imagem em alta resolucao, tornando mais seguros os
procedimentos laparoscépicos (cirurgias realizadas por
video, consideradas menos invasivas).

Somam-se ao conjunto de investimentos quatro novos
ventiladores pulmonares, além de um novo monitor cap-
nografo - equipamento utilizado em cirurgias de grande
porte, como transplantes e cirurgias cardiacas.
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faz parceria com a Secretaria
Municipal do Idoso

O presidente da Unimed Londrina, Oziel Torresim, repre-
sentou a cooperativa em uma cerimonia na prefeitura do
municipio. O objetivo do encontro foi formalizar a parce-
ria entre a Secretaria do Idoso e diversas instituicdes da
cidade, dentre elas a Singular.

Ao longo do ano, o departamento de Responsabilidade
Social da Unimed Londrina realiza palestras com médi-
cos cooperados voluntdrios em grupos de idosos orga-
nizados pela Secretaria Municipal do Idoso. Em 2016, a
iniciativa promoveu 35 palestras em diversos bairros. Os
temas abordados s3o de salde, bem-estar e prevencdo
de algumas doencas.

é aprovado pela ANS

O Programa de Gerenciamento de Casos Especiais (Aten-
¢do Domiciliar) da Unimed Guaxupé foi aprovado pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Enqua-
drado no Programa de Promoc&o a Saude e Prevencdo de
Riscos a Doencas (Promoprev), o servico oferecido pela
cooperativa tem o objetivo de facilitar a vida dos bene-
ficidrios com dificuldades de locomocdo. A iniciativa da
Unimed leva auxilio médico e, principalmente humaniza-
¢do, esperanca e garantias aos assistidos.

Desde sua criacdo, em 2012, calcula-se que, no total, ja
foram atendidos 163 pacientes. Para 2017, ha 40 benefi-
ciarios cadastrados no programa.

Conquista confirma a exceléncia no atendimento



Representantes dos Conselhos de Psicologia e Nutrigdo visitam Recurso Proprio

representantes de Conselhos Regionais

Com o objetivo de promover a aproximagao com os érgdos normativos e fis-
calizadores, a direcao do Hospital Unimed Governador Valadares convidou
representantes do Conselho Regional de Nutricionistas da 9 Regido (CRN-9
MG) e do Conselho Regional de Psicologia (CRPMG - Subsede Leste) para
conhecer a nova unidade da cooperativa.

O encontro contou com a participacao de Maria Anete Valente, representante
do CRN-9 e chefe do Departamento de Nutricao da UFJF/GV, e do fiscal Mar-
cone Matos e da conselheira Solange Coelho, ambos do CRP-MG. A recepgao
ficou a cargo do gerente geral do Hospital, Ricardo Pimenta Figueiredo, da
psicéloga Luciana Ferraz e da nutricionista Polyane Quintdo.

“Para o Conselho, ficou clara a preocupagao da gestao do Hospital Unimed de
acolher bem as pessoas por meio de um atendimento humanizado, tanto os
pacientes quanto os proprios funcionarios”, declarou o fiscal Matos.

do Programa Coracao Saudavel

Por meio de uma parceria da Unimed Brusque com duas academias, os inte-
grantes do Programa Coracdo Sauddvel, da Singular, puderam suar a camisa
em novos ambientes.

A aula itinerante foi um complemento do treino que eles ja fazem na aca-
demia da cooperativa. “Fechamos essas parcerias para incentivé-los a fre-
quentar uma academia e manter a pratica de exercicio fisico, para que no dia
em que sairem do programa, eles deem continuidade aos treinos”, explica o
educador fisico Jeferson Bononomi.

Atualmente, participam do Programa Coragao Saudavel cerca de 250 pes-
soas, de 40 a 80 anos.
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no atendimento
a0 cliente

A Unimed-BH foi reconhecida pelo
site Reclame Aqui, referéncia para
o consumidor na internet, como a
melhor empresa entre os planos de
salde no atendimento as manifes-
tagdes dos clientes.

O cadastro de uma empresa no si-
te Reclame Aqui parte do proprio
consumidor. Ja para a construcdo do
ranking, é considerada a reputacdo
da empresa e a quantidade de recla-
magoes publicadas na categoria de
cadastro. No caso da cooperativa, pla-
nos de salde. A classificagdo reforga o
cuidado e o respeito dado a cada um
dos relatos registrados na plataforma.

e retencao de
executivos

Para auxiliar as cooperativas Unimed
no processo de captacao e selecao
de profissionais de alto desempe-
nho, a Faculdade Unimed oferece a
consultoria Recrutamento e Selecao
de Executivos. Dirigentes e gestores
de Recursos Humanos podem con-
tar com a expertise dos consultores
na identificacao e avaliacdo de can-
didatos ao perfil tragado.

A experiéncia dos consultores da
Faculdade permite que sejam pro-
postas solugdes adequadas a cada
demanda, gerando maior indice de
assertividade na contratagao e, con-
sequentemente, aumento da efi-
ciéncia das equipes de trabalho. As
assessorias sao customizadas, com
cronograma, orcamento, atividades,
recursos e metas especificas.
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COMSULTE AS
. COMDICOES ESPECLALS
PARA PLANOS
- FAMILIARES,
LIGUE (17} 32021111

— [

Casais do mesmo sexo devem possuir Certid3o de Unido Estavel. Fica a critério
do casal escolher quem serd o titular e o dependente

3OLSOS!

diversidade na formacao de familias

Ha tempos, a tradicional composicdo pai, mae e filhos deixou de ser exclusivi-
dade nos lares brasileiros. Diante dessa realidade social, a Unimed S3o José do
Rio Preto iniciou uma campanha publicitaria que aborda, com sensibilidade e
respeito, a diversidade familiar, nos aspectos de raca, idade ou orientagao sexual.
De acordo com o gerente de Marketing da Unimed Rio Preto, Edgar Almeida,
hd muito tempo a Singular oferece condicoes e opgdes de acesso ao plano
de salide familiar, mas nem todos sabem disso. “Queremos mostrar que 0s
planos Unimed Rio Preto sao acessiveis a todos tanto pelo valor como pelo
respeito as familias, seja qual for a formagao. Por isso, essa campanha chega
para reafirmar a forma como atuamos em sociedade”, esclarece.

As pecas publicitarias trazem imagens de familias formadas por casal homos-
sexual, avés e netos, pai e filho e a formacao tradicional.

conquistam medalha de ouro

As atletas e irmas gémeas, Thayna e Thayane Lemos, patrocinadas pela Uni-
med Nova Iguagu e representantes do municipio, participaram do Meeting
Nacional das Categorias de Base do Judd (Sub 18 e Sub 21), realizado pela
Confederacdo Brasileira de Jud6 (CBJ).

Thaynd competiu na categoria Feminino Leve (52 kg) e Thayane na categoria
Feminino Meio Médio (57 kg). As duas consagraram-se campeds mais uma vez,
0 que as deixa cada vez mais perto de serem convocadas para a Copa Mundial
da equipe de Base de Judd, que representard o Brasil, ainda este ano, na Turquia.
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capacitacao para
atendentes de
farmacia

A Unimed Centro-Oeste Paulista
realizou uma palestra motivacional
sobre atendimento ao cliente para
os profissionais da area de farmdacia
das Singulares da regido.

A esséncia do evento foi a de enga-
jar os participantes e promover mais
aprendizado aos atendentes, princi-
palmente com base na exceléncia
do atendimento prestado. Para is-
so, 0 instrutor mencionou sobre as
melhores praticas para lidar com o
cliente, prezando pela sua satisfa-
gao e gerando um bom relaciona-
mento com um dos publicos estra-
tégicos das cooperativas.

Segundo o diretor de Mercado da
Intrafederativa, Luis Carlos Mansa-
no Garcia, “esse tipo de acdo é de
grande importancia, pois reflete o
cuidado que temos em prestar apoio
as Singulares, promovendo aprendi-
zado e troca de conhecimento.”

Durante a palestra, foram
desenvolvidas atividades em
grupos, gerando uma troca
significativa de experiéncias e
informacoes



Cooperativa mantém atividades para pessoas acima de 60 anos

é destacado pela ANS

A Unimed Pelotas foi uma das operadoras de sauide selecionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
para o Grupo Azul, do Projeto Idoso Bem Cuidado, categoria daqueles considerados mais completos pela agéncia
reguladora.

Promovendo a salde e a qualidade de vida dessa populagao, a Singular presta um servigo que, em médio e longo prazos,
tende a trazer beneficios aos participantes, conforme pesquisas cientificas ja realizadas, além dos resultados verifica-
dos nas préticas mantidas pela operadora.

A selecdo dessa iniciativa é reflexo do trabalho feito pela cooperativa em prol do bem-estar e da qualidade de vida de
seus beneficiarios. A ANS vai realizar o monitoramento do programa por meio de formuldrios e indicadores que de-
monstrem os resultados obtidos pelo projeto.

e produz revista com conteldo especial

Além de uma bela festa, a Unimed Alta
Mogiana comemorou os seus 30 anos de
existéncia com a publicacdo de uma revis-
ta exclusiva que conta um pouco da sua
prépria trajetéria de sucesso. Sao diversos
dados, informacgdes e muitas fotos sobre os
projetos desenvolvidos nessas trés décadas
de fundacdo, ressaltando a importancia da
cooperativa para as areas de salde e res-
ponsabilidade social da cidade de Orlandia.
Distribuida para fornecedores, colaborado-
res, cooperados e parceiros, a revista teve
tiragem de mil exemplares e ainda contou
com uma edicdo especial de 100 unidades -
em formato de livro com capa dura - desti-

o N Edicdo especial ressalta a importancia da cooperativa para as dreas de
nadas a dirigentes e pessoas que contribui- sadde e responsabilidade social da cidade de Orlandia
ram diretamente com a histéria da Singular.
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DE BRASILIA

Colaborou Moema Bonelli

CENARIO POLITICO-INSTITUCIONAL

para o cooperativismo

As demandas do cooperativismo brasileiro encontram
resisténcias no Congresso Nacional, mas a atuagao da
Unimed do Brasil permanece intensa na defesa dos
interesses cooperativistas e da classe médica, como
demonstram os diversos eventos promovidos pela
Confederagao em prol dos pleitos cooperativistas pe-
rante os poderes publicos. Nesse sentido, destacam-
se também as acdes de integracdo politica com as
entidades médicas e cooperativistas.

Em uma breve retrospectiva dos anos de 2009 a
2016, é possivel verificar que, apesar da baixa pro-
dutividade efetiva que perpassa o processo delibera-
tivo congressual, algumas importantes proposicoes
foram aprovadas nas Ultimas legislaturas. A produ-
¢do quantitativa de leis, no entanto, ainda estd muito
acima da qualidade de seus textos e, principalmente,
do impacto positivo que devem significar para a so-
ciedade brasileira.

Para o cooperativismo, em especial o de salde, sdo
verificados avancos parciais, ainda em instancias
muito preliminares do Congresso Nacional. A fim de
que esses avancos se efetivem, é necessdrio que os
projetos sejam aprovados em ambas as Casas do Po-
der Legislativo, e, para isso, a Unimed do Brasil tra-
balha intensamente.

Participacao em audiéncias publicas, comissées
temadticas e especiais

Entre 2009 e 2016, a Unimed do Brasil participou
de diversas audiéncias publicas a convite da Camara
dos Deputados e do Senado Federal. Em tais oca-
sides, a entidade repercutiu os posicionamentos e
as demandas do cooperativismo médico, trazendo
maior respaldo e espaco politico para o segmento ao

REVISTA UNIMED BR « Ne28+« Ano7 « Abr|Mai 2017

aprofundar os conceitos, os fundamentos e os precei-
tos do sistema cooperativista.

Integragdo com a Organizagao das Cooperativas
Brasileiras (OCB)

A integracdo com a OCB é uma realidade consolidada.
As demandas do cooperativismo médico e de salide
sdo prioritdrias para a atuacao politica daquela insti-
tuicdo, significando, também, apoio da Frente Parla-
mentar do Cooperativismo (Frencoop).

Integragao com as entidades médicas nacionais -
CFM, AMB e Fenam

A articulacdo institucional com as entidades médicas
foi iniciada em 2009. Desde o convite para integrar for-
malmente a Comiss3o de Cooperativismo Médico do
Conselho Federal de Medicina (CFM), sdo realizados
encontros sistemdticos para discutir o cendrio atual
onde se insere a classe médica, criando alternativas que
fortalecam acoes em comum - entidades médicas na-
cionais e Sistema Unimed.

José Abel Ximenes, que ocupou o posto de superin-
tendente Politico-Institucional em todo esse perio-
do, registrou sua percepgao sobre o trabalho desen-
volvido. “O acompanhamento sistematico de proje-
tos em tramitacao no Congresso Nacional, o trabalho
lado a lado com nossas entidades de representacao,
a Frencoop e a aproximacdo com os 6rgaos do Poder
Executivo preencheram uma lacuna, que no passa-
do permitiu tomada de decisdes e aprovacdo de leis
contrarias as praticas e aos interesses cooperativis-
tas. A expectativa, agora, é de que essa histdria con-
tinue sendo escrita, mostrando a forca do setor coo-
perativista brasileiro e do Sistema Unimed”, concluiu.




PUBLICA(;f)ES DA SUPERINTENDENCIA
Politico-Institucional

A Superintendéncia Politico-Institucional também consolidou um significativo portfélio no periodo com-
preendido entre 2009 e 2016, com instrumentos de informacgao e articulagao produzidos pela prépria su-
perintendéncia, os quais registram e divulgam a atuacao da Unimed do Brasil na drea, além de servirem
como mecanismos de gestao das prioridades da instituicao na esfera politico-institucional.

DADOS E DIMENSAO DO SISTEMA UNIMED )

acoes

politico-institucionais Unimed |2

agendazon

Publicacao das Acdes Politico-Institucionais da Unimed
do Brasil (Agenda 2011)

Pacto em Defesa do Cooperativismo
Médico e da Saude

Manual Processo
Legislativo

Publicacao das Acoes ( :
/\/\anua‘l Prqcesso Folizics Institudienzis da Folder Prioridades Legislativo-Institucionais
Legislativo Unimed do Brasil g

(Agenda 2010)

m frovriu ey e
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Livreto do Comité Politico - Missao, Objetivos, Canal Acompanhamento Politico-Institucional
Regimento Interno, Linhas de Agdo (Portal Unimed)
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PELO MUNDO

CIENTISTA ACREDITA
QUE HUMANOS

viverao mil anos

O pesquisador inglés Aubrey de Grey acredita que o en-
velhecimento é uma doenga como qualquer outra, logo,
é preciso combaté-la. Para ele, nada mais é do que um
acimulo de imperfeicoes dentro de um organismo e,
por essa razao, é algo que pode ser evitado. A solugao
para vencer o envelhecimento seria investir em uma en-
genharia genética a fim de combater esses pequenos
danos celulares, que culminam em deméncia senil, can-
cer, problemas cardiovasculares, entre outros, e tornam
a vida mais breve.

A Fundacdo Sens, da qual Grey é presidente, trabalha
com inteligéncia artificial focada em criar métodos para
“limpar” o corpo - literalmente - com a introducao de
enzimas, objetivando “destruir o lixo” que acumulamos
ao longo do tempo e sdo os responsdveis pelas doen-
cas. As enzimas e a reposicdo por células-tronco seriam
duas estratégias para prolongar a vida, sendo pessimis-
ta, em até mil anos, segundo ele.
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INTELIGENCIA E
QUESTAO SOCIAL,

e nao de género!

Um grupo de pesquisadores das universida-
des Illinois e Princeton, de Nova York, fez um
estudo a respeito da percepgao de criangas de
5,6 e 7 anos sobre habilidades intelectuais e
esteredtipos de género. O trabalho envolveu
diversos testes; um deles questionou-as se
preferiam participar de um jogo para pessoas
“muito inteligentes” ou “muito esforcadas”.
As meninas se mostraram muito menos inte-
ressadas em jogos para os “inteligentes” do
que os meninos. Enquanto o interesse pelos
jogos para pessoas “esforcadas” se manteve
em equilibrio entre meninos e meninas. De
acordo com uma das autoras da pesquisa, Lin
Bian, os diversos testes aplicados em criangas
deixou claro que elas reproduzem o que lhes
é ensinado socialmente. O fato de as meninas
“fugirem” dos jogos que requeriam inteligén-
cia - um conceito falso criado pelos pesqui-
sadores justamente para avaliar a reagao das
criancas - levou os pesquisadores a conclusdo
de que a genialidade e a inteligéncia sao as-
sociadas ao género masculino desde a mais
tenra infancia.



BRITANICOS
AFIRMAM
QUE UMA EM
CADA DEZ
MULHERES

sentem dor
durante o sexo

Um estudo britanico que entre-
vistou 7 mil mulheres, com ida-
des entre 16 e 74 anos, concluiu
que a dispareunia é mais comum
do que se imaginava. Essa con-
dicdo fica caracterizada por do-
res durante a penetracdo sexual
e estd relacionada a problemas,
como ressecamento vaginal, an-
siedade e falta de prazer. A dor
pode ser associada também a
outros motivos fisicos e emo-
cionais, dificeis de diagnosticar,
ja que falta de libido e dor ainda
continuam sendo um tabu.

O problema afeta, sobretudo,
mulheres no inicio da vida sexual
- dos 16 aos 24 anos - e aquelas
que estdao enfrentando a me-
nopausa - faixa etdria entre 50
e 60 anos. Para a coordenadora
da pesquisa, Kristen Mitchell,
as dores sentidas pelas jovens
podem estar ligadas ao fato de
que, ao iniciarem a vida sexual,
elas ainda nao sabem verdadei-
ramente o que lhes dd prazer e
acabam seguindo o direciona-
mento de seus parceiros. Por sua
vez, as mulheres na menopausa
sofrem de ressecamento vaginal
devido a diminuicdo de estrogé-
nio No organismo.

BRASILEIROS ESTAO

satisfeitos com o proprio corpo

De acordo com uma pesquisa realizada em 22 paises que investigou
a maneira COMO as pessoas se relacionam com o préprio corpo e ava-
liam a propria aparéncia, os brasileiros ficaram em terceiro lugar, ao
lado da Ucrania. O indice de satisfacdo de brasileiros e ucranianos com
a autoimagem alcancou 65%, perdendo para os mexicanos (74%) e os
turcos (71%). Em quarto lugar, aparecem os hermanos argentinos, os
alemades e os espanhdis, em que 62% dos entrevistados afirmaram es-
tar satisfeitos com aquilo que veem no espelho. O levantamento en-
trevistou 27 mil pessoas, a partir dos 15 anos, e concluiu que os latinos
sdao os mais felizes com a autoimagem.

O FORMATO DO SEU CEREBRO

pode determinar a sua simpatia

De acordo com um estudo publicado pelo Journal Social Cognitive
and Affective Neuroscience, algumas caracteristicas da personalida-
de estdo diretamente ligadas ao formato do cérebro do individuo.
O grupo de psicélogos que fazem parte do estudo identificou cinco
elementos bdsicos da personalidade: o nivel de neurose, a extrover-
s3o, a abertura da mente, a amabilidade e o excesso de escriipulos.

A pesquisa descobriu que o nivel de neurose esta relacionado a um
cértex mais grosso com area maior e menos pregas em algumas re-
gides. A abertura mental foi associada a um cértex mais fino. Tal estu-
do foi o primeiro a associar o formato do cérebro a caracteristicas de
personalidade, mas, segundo a coautora do estudo, Roberta Riccelli, é
um passo crucial para entender melhor as doencas mentais e trata-
-las de forma preventiva.
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EVENTOS

O evento contou com cerca de 150 participantes

Unimed do Brasil realiza

2° Congresso

de Saide Ocupacional
do Sistema Unimed

Evento contou com palestras para as cooperativas Unimeds
que desejam se especializar ou compreender o setor

om 0 objetivo de debater o crescimento do

Sistema Unimed no mercado de medicina

do trabalho, a Unimed do Brasil promoveu,
nos dias 18 e 19 de marco de 2017 o 2° Congres-
so de Saude Ocupacional. O evento contou com a
participacao de cerca de 150 médicos do trabalho
e gestores de satude de todo o Pais. Entre os temas
abordados, estiveram questoes técnicas da drea e a
participagao da marca Unimed com o servigo SOU -
Saide Ocupacional Unimed.

Durante a abertura, o entdo diretor de Integracao Coo-
perativista e Mercado da Unimed do Brasil, Valdmario
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Rodrigues Jtnior, apresentou um panorama da econo-
mia e da atual situacdo de desemprego no Brasil, ques-
tdo que atinge diretamente a saide suplementar, tendo
em vista que 66% dos beneficiarios de planos de saude
advém de acordos coletivos empresariais. Momentos
de crise, contudo, podem ser transformados em ex-
celentes oportunidades, segundo ele, pois, enquanto
o numero de clientes na saide suplementar diminuiu
2,8% em 2016, no SOU houve um crescimento de 29%
de beneficiarios no mesmo periodo.

“Muitas cooperativas médicas tém mostrado cresci-
mento e solidificacao. O SOU, que tem abrangéncia



nacional, ajuda nessa fase pela crescente necessida-
de do mercado. E justamente por ter essa visio de
mercado e se preocupar com seus beneficidrios, que
a Unimed continua sendo a melhor opcao para os
clientes terem uma saide digna”, afirmou.

Em seu discurso, ele também citou a conquista
do prémio Top Max Marca Brasil, na categoria de
Seguranca e Saude do Trabalho. De acordo com
Valdmadrio, com o SOU, a Unimed do Brasil nao
quer se limitar apenas as localidades das Singu-
lares, mas alcancar todo o territério nacional, tor-
nando-se referéncia no mercado de saide ocupa-
cional e priorizando, principalmente, um trabalho
de qualidade.

A programacdo seguiu com diversas palestras. No
primeiro dia, foram abordados temas como Inte-
gracdo ao Sistema de Saude Ocupacional Unimed,
Responsabilidade Civil e Criminal do Médico do
Trabalho, além de um estudo sobre nefropatia me-
soamericana, que chamou a atengao para essa pato-
logia, ainda pouco conhecida.

A doencga foi descoberta apés homens cortadores de
cana da Nicardgua e El Salvador apresentarem insu-
ficiéncia renal cronica sem causa conhecida. Com
0 aumento de mortes nesses paises, estudos con-
cluiram que provavelmente o trabalho pesado seja
responsavel por essa epidemia devido ao estres-
se do calor, a desidratacdo e a perda de eletrdlitos,
associado a outros fatores, como anti-inflamatério
nao hormonal. No Brasil, ainda nao foi descoberto
nenhum caso da doenga, apesar de existirem traba-
lhos pesados em lavouras, mineragao e construgao
civil em locais de climas quentes.

O segundo dia de Congresso iniciou-se com uma
mesa de debates sobre o que fazer quando houver
divergéncia de condutas entre o perito do INSS e o
médico do trabalho. Em seguida, os participantes
assistiram a palestra sobre Guia de Recolhimento
do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Infor-
magoes a Previdéncia Social (GFIP) e a Aposentado-
ria Especial - Risco do Enquadramento Inadequado
pelas NRs 32 e 15, que abordou os cuidados que de-
vem ser tomados na contratagao de quem elabora
os documentos técnicos da empresa. Esses docu-
mentos sdo provas de possiblidade de recursos de
aposentadoria ou podem se tornar registros de con-
dicao de culpa por ndo recolhimento de tributacdo,
gerando impasses previdencidrios e trabalhistas.
Dentro desse contexto, também foi falado acerca
dareforma previdencidria e da aposentaria especial,
um beneficio concedido ao cidaddo, que trabalha
exposto a agentes nocivos a saude, de forma con-
tinua e ininterrupta, em niveis de exposicao acima
dos limites estabelecidos em legislacao prépria.

A Gestao Estratégica do Absenteismo e uma palestra
motivacional voltada para a equipe de vendas fecha-
ram o ciclo de apresentacoes do Congresso. Os parti-
cipantes também foram convidados a conhecer a uni-
dade mével do SOU, disponivel para visitagdo no local
do evento. A nova aquisi¢ao da Unimed do Brasil tem
o objetivo de atender empresas clientes, facilitando o
acesso a realizacao de exames periédicos, como ele-
trocardiograma, eletroencefalograma, espirometria,
audiometria e coleta de exames laboratoriais.

O fundador da Associagdo Desportiva para Deficientes,
Steven Dubner, e o atleta paraolimpico Kaike

A unidade mével do SOU ficou a disposicdo para visitacdo
na entrada do local do evento
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. NOSSA HISTORIA

Hospital Unimed, primeiro recurso préprio da Singular, inaugurado em 1994

Unimed Limeira,
lider no mercado

de assisténcia a saude ha 35 anos

Cooperativa se destaca pelo pioneirismo da regido
e foco em inovagdo e qualidade dos servicos prestados
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Unimed Limeira é fruto do idealismo de 24

médicos, que viram na forma de trabalho

das cooperativas de saide a melhor opg¢ao
para a prestacao do servigo médico. Criada em feve-
reiro de 1982 e presidida por Luigi Saullo até 1990, a
Singular surgiu com o objetivo de valorizar o traba-
lho médico da regido e promover uma assisténcia de
saude de qualidade. Saullo foi sucedido por Walde-
mar D’Ambrésio Filho (1990 - 2010) e Carlos Rober-
to Nogueira dos Santos, atual presidente.

Desde entao, a cooperativa paulista vem se desta-
cando cada vez mais devido a modernizagao e ao
constante aperfeicoamento na mais alta tecnologia
hospitalar. Sua atuacdo atravessou as fronteiras do
municipio e hoje opera nas cidades de Iracemapolis,
Cordeirépolis e Engenheiro Coelho.

Em 1994, a Unimed Limeira inaugurou o seu primei-
1o recurso préprio, o Hospital Unimed, com aparelhos
importados, recursos de alta complexidade e um sis-
tema totalmente diferenciado para atendimento, in-
ternagdo, acomodacgdo e tratamentos. Atualmente, o
estabelecimento conta com pronto atendimento 24
horas, UTI adulto e neonatal, ambulatério de quimio-
terapia, além de estrutura para cirurgias cardiacas e
para o projeto Parto Adequado.

O desempenho das equipes e do corpo clinico tor-
nou a unidade merecedora de dois importantes
certificados de qualidade nacional: os selos ONA 3
(Organizagao Nacional de Acreditagdo Hospitalar),
sendo a pioneira em Limeira e regido a receber o
nivel maximo, e CQH (Controle da Qualidade Hos-
pitalar). Foi também o 14° hospital brasileiro a pres-
tar servicos médico-hospitalares com exceléncia e
qualidade certificadas pelo CQH e 0 1° da Unimed a
obter essa certificagao.

A Singular limeirense, inovadora desde sua cria-
¢do, permaneceu promovendo melhorias em sua
assisténcia ao longo dos anos. Em 1997 lancou um
programa de atendimento domiciliar, proporcio-
nando melhor qualidade de vida, maior satisfagao
do usuadrio e diminui¢ao de repetidas internagoes
dos pacientes com restri¢cao de acesso aos servigos
de saude, que dispdem de equipe multidisciplinar
composta por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas, psi-
cologos, terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos
e assistentes sociais. Um dos diferenciais promo-
vidos pelo programa é o Encontro de Cuidadores,
um espago para orientagoes, troca de experiéncias,
fortalecimento de vinculos e descontragdo com os
cuidadores de pacientes atendidos.

N3o € a toa que a pequena cooperativa se transfor-
mou em uma Unimed modelo no Estado de Sao

Paulo; desde a sua criacdo, a Singular surpreendeu
pela sua visdo estratégica e empenho em aprimorar
suas atividades.

Em 2003, a Farmdcia Unimed foi criada exclusiva-
mente para clientes da cooperativa a fim de garantir
a continuidade do tratamento, com precos acessi-
veis e qualidade de produtos. J& em 2005, Limeira
ganhou sua mais nova opgao para cuidar da satude
ocular: a Otica Unimed. A Singular foi a primeira e
Unica entre os planos de saide do municipio a ofe-
recer esse beneficio aos seus usudrios.

Da esquerda para direita: o presidente Carlos Roberto
Nogueira dos Santos, o vice-presidente Alcy de Castro
Mello e o superintendente Jodo Luis Zaros, no evento de

comemoragao dos 35 anos da Unimed Limeira

Sede atual das dreas administrativas
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NOSSA HISTORIA

A promocdo da saude e a prevencdo de doengas
também sdo preocupacdes da cooperativa. No Es-
paco Viver Bem sdao oferecidos programas, como
reeducagdo alimentar, fortalecimento muscular,
estratégias de enfrentamento, curso para gestantes,
programa de especializagdao no tratamento de obe-
sidade, cessagao do tabagismo, envelhecimento sau-
davel, orientacdo psicoldégica aos pais, entre outros
importantes temas e suportes necessarios para o
bem-estar fisico, mental e social das pessoas.

Preocupada com questoes ligadas a responsabilida-
de social e ambiental, a instituicio mantém ainda
projetos em parceria com érgdos publicos, ONGs e
entidades civis e privadas, aproximando-se das co-
munidades locais, além de patrocinar times e atletas,
mostrando o seu apoio a pratica de esportes.

De acordo com o presidente da Unimed Limeira,
Carlos Roberto Nogueira dos Santos, a cooperativa
ndo teria evoluido tanto sem os esforcos de todas
as pessoas que se dedicaram e acreditaram no po-
tencial da organizacao. “Agradecemos imensamen-
te aos nossos diretores e conselheiros por todo o
empenho como gestores, fortalecendo a confianga
de estarmos seguindo o rumo certo para o real de-
senvolvimento coletivo e sustentavel. Agradecemos

Primeira sede da cooperativa
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aos nossos clientes, prestadores, parceiros, fun-
cionarios, cooperados, credenciados e todo o cor-
po clinico do Hospital Unimed que muito se de-
dicaram para que a Unimed Limeira chegasse aos
35 anos de sucesso em Limeira e regido - sempre
promovendo e fortalecendo cada vez mais o seu
negaécio: ‘Saude e Compromisso com a Vida’, atra-
vés de um atendimento diferenciado e humani-
zado”, ressalta. Além disso, segundo ele “um aten-
dimento de exceléncia se faz com determinacao,
unido e comprometimento que s6 uma coopera-
tiva de saide como a Unimed Limeira pode ofe-
recer - respeitando e humanizando a vida acima
de tudo.”Com 738 colaboradores e 187 médicos,
entre cooperados e credenciados, a Singular con-
ta com uma estrutura de dez Recursos e Servigos
Proprios, focados em valorizar a confianga que
seus mais de 59 mil clientes depositam na marca.
Para os préximos anos, ja estdo previstos novos
investimentos, como a implementacdao do Aten-
dimento Primadrio a Saude e a constru¢ao do novo
prédio de oito andares do Hospital Unimed, além
da atengdo continua a aquisicdo de equipamen-
tos e da qualificagdo profissional para manter o
alto padrao de qualidade que oferece em seus
atendimentos. W




Cuidar e ser cuidado.

UTILIZE OS RECURSOS ON-LINE

Com o aplicativo Guia Médico Nacional vocé tem acesso facil as

informacoes da rede Unimed de onde estiver. Este recurso facilita
sua vida na busca por médicos e todos os outros pontos de

atendimento que seu plano oferece. E s6 baixar o aplicativo no
seu celular, gratuitamente, na App Store e no Google Play.

Se preferir, consulte o nosso site: www.unimed.coop.br.
Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.




FACILITARODIA A
DIA DO CLIENTE E UM

CUIDADO MUTUO.
BENEFICIO PARA O
CLIENTE E CREDITO
PARA A SUA UNIMED.
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SAIBA COMO EM:
Unimed £/?
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SERVICO INTEGRADO
DE MENSAGENS



