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Em comemoracao
ao 95° Dia Internacional
do Cooperativismo,

a presidente da ACI,
Monique Leroux,
fala sobre iniciativas
com o objetivo

de tornar o mundo
um lugar melhor
para viver
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Maxwell Haywood Patrocinio ~ Futuro
Diretor da ONU destaca Parceria entre Unimed E preciso dar mais
a importancia das Chapecé e Chapecoense atencao a saude mental
cooperativas para foi essencial para dos adolescentes em

alcancar os ODS superacgao de tragédia todo o mundo



Bem-estar

e tranquilidade.

A nossa receita
para garantir o seu

b

Planos com as melhores condi¢des e que sejam adequados
as suas necessidades. Rede credenciada em todo o pais,
ampla cobertura de procedimentos e atendimento 24 horas.
Conte com a experiéncia de uma das maiores especialistas
do mercado e garanta uma saide completa.

Completa sua Saude

Encontre o plano ideal para o seu sorriso.

www.unimedodonto.com.br
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EDITORIAL

Cooperacao, planos e transicoes

Perguntam-me com frequéncia, desde o inicio de nossa gestdo a
frente da Unimed do Brasil, qual sera o legado que vamos trabalhar
para deixar ao Sistema Unimed e os principais focos de atuagao pe-
los proximos anos. Creio que a integracao entre Singulares, Fede-
ragoes e sociedades auxiliares, e delas com a Confederacao, é um
ponto importantissimo que resvala, como nao poderia deixar de ser,
no cooperativismo.

E no cooperativismo que estdo os caminhos para promover a unidao
de esforcos que culmina em assisténcia médica de qualidade e me-
lhores condigdes de trabalho ao médico cooperado. O sonho da Uni-
med nasceu, afinal, para isso.

Os preceitos cooperativistas incentivam o didlogo para que possa-
mos aprender uns com os outros. Querendo justamente comparti-
lhar conhecimento e esperanca com vocé, leitor, trazemos nesta edi-
cao da Revista Unimed BR a atual presidente da Alianga Cooperativa
Internacional (ACI), Monique Leroux, e o diretor de Assuntos Sociais
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Maxwell Haywood.

Eles falam sobre o cooperativismo e sua capacidade de influenciar
o mundo de forma positiva, inclusive para que as nagdes consigam
cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Imbuido desse espirito, o Sistema esta préximo de completar 50
anos, o que acontecerd no fim de 2017. Meio século de uma histo-
ria que comecou justamente com a intencao de aliar duas ativida-
des fundamentalmente humanas - a medicina e a cooperagdo - para
revolucionar o modo como se enxergava o atendimento e a gestdo
médica no Brasil.

Crescemos, aprendemos, tropecamos algumas vezes e sempre cor-
rigimos os rumos. Hoje, as cerca de 350 cooperativas tém o desafio
de operar em sinergia, alinhadas aos mesmos objetivos. A Unimed
do Brasil serd os olhos, os ouvidos, a voz e as maos para tornar essa
necessidade um fato percebido por todos 0s nossos publicos, em es-
pecial os beneficiarios e os médicos.

O Pais passa por um momento de transi¢cdo. N6s também. Cabe a ca-
da um torna-lo uma oportunidade de desenvolvimento, ndo é mes-
mo? Juntos. Cooperando. Nao nos esquecamos nunca dessas pala-
vrIas e seus sindnimos!

Boa leitura!

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil

Osmar Bustos
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Com o Unimed Fone™, seus
clientes podem curtir os
melhores momentos da vida
sem preocupagoes.

Eles terdo a disposi¢do uma
equipe de médicos de plantao
sempre pronta para tirar

duvidas e dar conselhos a
qualquer hora do dia ou da noite.

| Saiba mais em:
unimed.me/unimedfone

SOS UNIMED E UNIMED FONE

Servicos essenciais para sua cooperativa

Uma solugdo de negdcio e gestdo

Unimed £

Brasil

Com o atendimento
emergencial SOS Unimed™,
seus clientes contam com
equipes amparadas por UTIs
moveis, aparelhadas com
mais de 300 itens essenciais
para o salvamento de vidas,
além de cumprir a RN-347 de
transporte inter-hospitalar
de pacientes.

Saiba mais em:
unimed.me/sosunimed
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6.NO ALVO

HA OITO ANOS PATROCINADORA DA CHAPE, UNIMED FOI ESSENCIAL
PARA A RECUPERACAO DO TIME

10. NO ALVO

TRANSPARENCIA E ATITUDE FUNDAMENTAL

PARA AS ORGANIZACOES EM MOMENTOS DE CRISE
14.NO ALVO

REAJUSTE DE PLANOS FIXADO PELA ANS NAO COBRE
AUMENTO DE CUSTOS DA SAUDE

16. ESTRATEGIA

NOVO PORTAL INSTITUCIONAL DO SISTEMA UNIMED

BUSCA FACILITAR O ACESSO A INFORMAGOES

18. ESTRATEGIA

0S PROS E OS CONTRAS DOS AVANGOS TECNOLOGICOS PARA A SAUDE

22. ATITUDE

COMO ALGUNS FILMES AJUDAM NA REFLEXAO DE TEMAS
QUE IMPACTAM A SOCIEDADE

DIRETOR DA ONU DIZ QUE COOPERATIVAS SAO
INDISPENSAVEIS AO DESENVOLVIMENTO

34. SAUDE EM PAUTA
MEDICOS ORIENTAM SOBRE CUIDADOS COM

PRESIDENTE DA ACI,

MONIQUE LEROUX AFIRMA: A SAUDE MENTAL DOS ADOLESCENTES
”CO/\/\PARTlLHAR EA 38. APETITE
MELHOR PRATICA DICAS PARA MONTAR UM CARDAPIO SABOROSO,
RICO E VARIADO NO INVERNO
40.COOP

OCB ABRE CHAMADA DE ARTIGOS PARA ENCONTRO
DE PESQUISADORES EM COOPERATIVISMO

CONFIRA O QUE AS COOPERATIVAS UNIMED
ESTAO PROMOVENDO PELO BRASIL

48. DE BRASILIA

AS MAIS RECENTES ACOES DA UNIMED DO BRASIL
EM PROL DO SISTEMA NO AMBITO POLITICO

50. PELO MUNDO

PESQUISA APONTA QUE PRIVACAO DE SONO

PODE ACARRETAR DIABETES E OBESIDADE

52. EVENTOS

ENCONTRO DE RECURSOS E SERVICOS PROPRIOS
REFORCA UM GRANDE DIFERENCIAL DA UNIMED
54.EVENTOS

FORUM DE REGULAGAO E CONAI DEBATEM

TEMAS ATUAIS PARA O DIA A DIA DAS COOPERATIVAS
58. EVENTOS

DIRIGENTES E TECNICOS JURIDICOS, REGULATORIOS,
CONTABEIS, ATUARIOS E FINANCEIROS ALINHAM ACOES
60. EVENTOS

CONGRESSO AMPLIA DEBATES SOBRE TEMAS
ENVOLVENDO A ATENCAO INTEGRAL A SAUDE
64.NOSSA HISTORIA

BASEADA NA VALORIZAGAO DO COOPERATIVISMO, FEDERAGAO
MINAS ACOMPANHA CRESCIMENTO DE 67 UNIMEDS \
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NO ALVO

Unimed
Chapeco e
Chapecoense:
exemplo de
COOperacao e
solidariedade

Parceria que jd durava mais de oito

anos se fortaleceu apos a tragedia que
acometeu o clube. Acoes de humanizacdo
e solidariedade ajudaram a cidade a
enfrentar a dor trazida pelo desastre

Santa Catarina nao contava com nenhum time de destaque no

cendrio profissional, a Associagdo Chapecoense de Futebol foi
formada por jovens apaixonados pelo esporte que se reuniram justa-
mente com a intencdo de reverter essa situacao. Desde a formagao do
primeiro elenco, a histéria do time catarinense vem sendo marcada por
enormes desafios. Isso fica claro no depoimento de um de seus funda-
dores, Alvadir Pelisser: “Muitos ndo recebiam nada; jogavam vestindo a
camisa e iam ao campo com vontade e garra, uma vez que a arrecada-
¢do da Chapecoense era pequena.”

Fundada em 10 de maio de 1973, época em que a regiao oeste de

Um dos segredos para que a associacao rendesse frutos e alegrias aos
catarinenses foi o envolvimento do empresariado da cidade que se
mobilizou para que o time galgasse espaco entre os grandes do estado
e, posteriormente, alcancasse gléria nacional.
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Da esquerda para a direita:
fd registra o momento da
alta do jogador Jackson
Follmann no Hospital
Unimed Chapecd; jogador
Neto recebe abraco e carta
de pequena fa momentos
apos a alta; mimo preparado
pela Unimed Chapecd para
a chegada dos pacientes no
quarto do hospital; gravagao
de documentdrio sobre o
time na Fisioterapia Unimed
Chapeco, com o jogador Neto
utilizando o Dinamémetro
Isocinético Biodex
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NO ALVO

“Desde sua fundagdo, o clube
conquistou o apreco e o carinho
da populagao, das liderangas e
das entidades locais. Com isso, o
time sempre pdde contar com o
apoio dos empresdrios da cida-
de eregido”, afirma o presidente
da Unimed Chapecd, José Pego-
raro Foresti.

A parceria da Unimed Chapecé
com o clube, que existe hd oito
anos por meio de patrocinio, se
deu justamente pelo fato de que,
assim como a equipe desportiva,
a cooperativa também tem o in-
tuito de promover satde e bem
-estar. Mas patrocinar a Cha-
pecoense, em especial, é muito
simbdlico, ja que se trata de um
time tradicional e muito querido
na regido. “A cooperativa enxer-
ga no esporte uma importante
forma de estimular a pratica de
exercicios e cuidados com a sat-
de e acredita na capacidade do
futebol como um esporte trans-
formador no Brasil e no mundo’,
explica o presidente.

E os anos de parceria entre o “ver-
dao” e a cooperativa também fo-
ram de crescimento para ambos.
O clube se destacou no cenario
nacional por causa de sua ascen-
sdo metedrica da Série D para a
Série A no Campeonato Brasileiro.
O time que conquistou Santa Ca-
tarina, e comecava a abrilhantar o
Brasileirao, se dirigia a Colémbia
para enfrentar o Atlético Nacio-
nal no primeiro jogo da final da
Copa Sul-Americana, quando o
avido que o levava caiy, matando
71 pessoas. Entre os mortos, 19
atletas, 20 jornalistas, 14 membros
da comissdo técnica, 9 dirigentes,
2 convidados e 7 tripulantes. O
Brasil inteiro se comoveu com o
acidente e, assim como a popula-
¢ao de Chapecd uniu esfor¢os para
apoiar o restabelecimento do time,
a cooperativa do Sistema Unimed
se empenhou ainda mais para que

Todos os servigos da Unimed - de atendimento psicolégico a fisioterapia - estavam
abertos a toda populagdo chapecoense ap6s o acidente que comoveu a cidade

Nos Unamos, comg fizemos
€m todos os jogos, pois a
familia Chape precisa
de cada um de nos!

#tamojuntochape

[

Outdoor da cooperativa reforcou o coro de toda Chapecd em solidariedade ao time

da Chapecoense

a equipe retornasse as atividades,
e a recuperagao dos sobreviventes
fosse a melhor possivel.

Os dias subsequentes ao fatidi-
co 29 de novembro de 2016 nao
poderiam ter sido mais dificeis
para a populacdo de Chapecé.
Seus 209 mil habitantes estavam
desconsolados. Com muito es-
forgo, e a efetiva participagdao de
todos os colaboradores, a Uni-
med Chapecé garantiu um es-
quema de atendimento aberto a
toda a populagao da cidade que
contou com médicos, psicdlo-
gos, fisioterapeutas, entre outros
profissionais, na Arena Conda
(estddio do clube). A ideia era
atender, sobretudo, familiares e
amigos que, naquele momento,
ainda aguardavam informacdes
consistentes sobre o acidente.
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“Montamos uma estrutura hos-
pitalar de campanha para aten-
dimentos de urgéncia e emer-
géncia no estddio, com suporte
de vida avancado. Disponibiliza-
mos ambulancia e equipe profis-
sional 24 horas por dia, além de
cobertas, travesseiros, macas e
alimentacdo aos que necessita-
vam de assisténcia. Para suprir
a demanda, contamos com o
trabalho incansavel de médicos
cooperados e colaboradores da
drea de psicologia, assisténcia
social, nutricdao, enfermagem,
farmdcia e transporte. O atendi-
mento ndo se limitou a clientes
Unimed, mas a todos que esta-
vam na Arena Condd necessitan-
do de cuidados”, explica Foresti.
Além disso, uma equipe médi-
ca da cooperativa Unimed foi



enviada a Colémbia para acompa-
nhar de perto os procedimentos
a0s quais os sobreviventes esta-
vam sendo submetidos. O ultimo
colaborador s regressou ao Brasil
na companhia do zagueiro Neto, o
ultimo sobrevivente a voltar.

“O que move a Chapecoense sao
as parcerias e a colaboragao. Isso
em toda a histéria do clube, dos
momentos de gléria aos de difi-
culdade. E é por seguirmos, em
nosso dia a dia, os principios da
cooperacao, que, ha mais de oito
anos, a Chapecoense e a Unimed
mantém uma parceria sélida e
fundamental em cada conquis-
ta e ascensdo da histéria verde e
branca. Mas houve, nesta cami-
nhada, um momento em que a
relacdao entre estas duas institui-
¢Oes se fez ainda mais forte: apos
0 acidente aéreo, em novembro,
a Unimed mobilizou grande par-
te da sua equipe multidisciplinar
para auxiliar, dentro do possivel,
o atendimento e o apoio aos atin-
gidos, de forma direta e indireta.
Por essa demonstragao incan-
savel de solidariedade no nosso
momento de maior fragilidade,
somos gratos e temos a certeza
de que, muito mais do que relagao
entre beneficidrio e patrocinador,
temos uma relagao de amizade e
mantemos a certeza de que, jun-
tos, somos muito mais fortes e va-
mos muito mais longe”, afirma o
vice-presidente de Marketing do
time, Luiz Antonio Danielli.

Unido profissional

A coordenadora de Comuni-
cagao e Marketing da Unimed
Chapeco, Marlise Gurtler, conta
que a primeira preocupagao da
equipe foi humanizar as agoes,
ou seja, a comunicagao trabalhou
para atender as demandas da im-
prensa sem extrapolar os limites
da privacidade dos atletas envol-
vidos na tragédia e seus familia-
res. A humaniza¢do dos servi-
¢os também esteve voltada para
o emocional dos funciondrios.

“Nossos colaboradores estavam
sofrendo com a situagao, por is-
so disponibilizamos psicélogas
para atendé-los, caso houvesse
necessidade” relembra.

A Unimed Chapecé nunca ti-
nha enfrentado uma situagao
emergencial desse porte, e o que
guiou todo o direcionamento
das agdes foi a ética profissional.
“Nao ficamos fazendo campanha
em cima disso. Nao fizemos pu-
blicidade sobre a tragédia; nosso
Unico objetivo era que todos fos-
sem bem atendidos”, conta Mar-
lise, acrescentando que a equipe
teve muito cuidado ao repassar
as informagoes para a imprensa.

Gragas a esse senso de respon-
sabilidade que sempre norteou
a Unimed Chapec¢ e, inevitavel-
mente, se sobressaiu no atendi-
mento prestado a toda a popula-
¢do apods o acidente, a unido entre
a cooperativa e a Chapecoense
deve ter ainda longos anos pela
frente. “A Unimed sempre foi uma
importante parceira desde an-
tes do acidente. O apoio que nos
deram no dia 29 foi fundamental
para nossa reconstrucio. E uma
parceria que nos ajuda tanto fora
quanto dentro dos gramados e a
Chapecoense agradece por estar
sempre ao lado”, disse o presiden-
te da Chapecoense, Plinio David
de Nés, a Revista Unimed BR.

Por sua vez, o presidente da Uni-
med Chapecd, José Pegoraro Fo-
resti, reforca que o time ainda pre-
cisa de muita forca para vencer os
desafios e superar os obstaculos
decorrentes da tragédia e da per-
da precoce de atletas em ascen-
sdo. “Por isso, mais do que nunca,
podera continuar contando com a
Unimed Chapecé nos momentos
que ainda estao por vir. Todo o
nosso reconhecimento aos atletas,
a comissdo técnica, aos dirigentes
e aos funciondrios do clube que
estdo conosco nessa caminhada
e, especialmente, a torcida verde
e branca que agora esta espalhada
por todo o mundo.” ®

Patrocinio de respeito

Ap6s o acidente de avido que
vitimou a “Chape”, a Unimed
Chapecd ampliou o patrocinio ao
time. Agora, oferece assisténcia
a salide a todos os atletas,
funcionarios e categoria de base
(com ampliagdo do valor-limite
desses dltimos beneficidrios).

A cooperativa também adquiriu,
recentemente, o Dinamoémetro
Isocinético Biodex, um
equipamento de alta tecnologia
que vem sendo utilizado pelo
time para avaliacao do equilibrio
muscular e da poténcia corporal
dos jogadores de futebol.

O fisiologista da Chapecoense
e professor da Universidade
Estadual da Bahia, Valter
Abrantes, explica que o
aparelho avalia a forga e os
desequilibrios musculares, além
de ser eficaz no tratamento
de lesdes e pés-operatdrios.
“Com esse investimento, a
Chapecoense entra no rol dos
poucos clubes no Brasil que
tém a tecnologia como uso
diario tanto para fisioterapia
quanto para fisiologia”, afirma.

O fisioterapeuta da Chapecoense,
Guilherme Carli, acrescenta

que o aparelho auxilia na
prevencao de lesoes.

“Esse é mais um fator que
Vem somar na reconstrucao
do nosso time do coragao.
Estamos lisonjeados por fazer
parte dessa nova historia.
Além disso, o investimento é
representativo, pois, embora
tenha sido adquirido em
conjunto com a Chapecoense,
beneficiard também outras
pessoas que necessitem
desse tipo de atendimento”,
diz a coordenadora do servico
de fisioterapia da Unimed
Chapecd, Maria Edilene Klauck.
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Reajuste
nao retlete custos
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Reajuste de planos

individuais e familiares

fixado pela ANS
ndo cobre aumento
de custos do setor
de saude privada.
Atencdo a saude
pode ser saida para
equilibrio de contas

L

médico-hospitalar individuais e familiares pode-

rao ter suas mensalidades reajustadas em, no ma-
ximo, 13,55%, de acordo com o indice fixado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) em 19 de maio. A
correcao pode ser feita entre maio de 2017 e abril de 2018
- sendo permitida a cobranga de valor retroativo, dependen-
do do aniversdrio do contrato - e serd valido para os planos
contratados a partir de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei
n°®9.656/98.

O reajuste é mais do que o triplo da inflacdo oficial medida
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IPCA). No
acumulado em 12 meses, o IPCA atingiu em abril 4,08%,
o menor nivel em dez anos. Entretanto, o indice que inci-
de sobre os planos de saude é calculado a partir dos custos
médicos que, no mundo inteiro, tém tradicionalmente uma
variagdo muito acima da inflagao geral.

Os 8,2 milhoes de beneficidrios de planos de satide

De acordo com Pedro Ramos, diretor da Associagdo Brasilei-
ra de Medicina de Grupo (Abramge), apesar de parecer alto,
o reajuste concedido pelo governo nao reflete o aumento
de custos do setor. “A inflacao geral € muito mais baixa em
todos os paises do que a inflacdo médica. Dentre os fatores
de peso envolvidos, a introdugdo de novas tecnologias é um
deles. Se o reajuste fosse adequado, todas as empresas ofere-
ceriam os planos individuais, e, com o aumento do numero
de contratos, a tendéncia seria de que esse produto ficasse
mais barato. O prego de saida alto é para compensar a im-
possibilidade de reajuste”, explicou o diretor da Abramge
em entrevista ao jornal O Globo.

O Indice de Variacio de Custos Médico-Hospitalares
(VCMH) divulgado pelo Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS) - principal indicador utilizado pelo
mercado de saude suplementar como referéncia sobre o
comportamento de custos - totalizou 19%, nimero que
corrobora essa disparidade.

“Embora o reajuste concedido pela ANS seja alto para a atual
realidade economica brasileira, ele nao reflete o aumen-
to dos custos do setor de saude privada”, reforca o gerente
Atuarial da Unimed do Brasil, Saulo Lacerda.

Segundo ele, uma maneira de manter o equilibrio das contas
nas operadoras, mesmo diante dessa readequacgdo defasa-
da de custos, é a implementagao de programas de atengdo a
saude, que priorizam a prevencao e as a¢des integradas fa-
vorecendo a qualidade de vida dos beneficidrios que com-
poem a carteira.

Para se ter uma ideia, com a iniciativa de Atencao Integral
a Saude, ja foi possivel identificar melhora no acompanha-
mento da rotina de satide de mais de 200 mil pacientes par-
ticipantes de programas de Atencao Primadria a Satide, ado-
tados em mais de 45 Unimeds nos ultimos anos. m

Jun]Jul2017 « Ne29 « Ano7 « REVISTA UNIMED BR

11






Comunicacao
em tempos
de crise

Transparéncia € uma
das palavras-chave para
manter consolidada a
reputacdo, mesmo em
situacoes criticas

m 1982, a marca Tylenol, da Johnson
& Johnson, que estava superconso-

lidada no mercado norte-america-
no, passou por uma das maiores crises da
industrializacdo moderna. A droga mais
vendida nos Estados Unidos naquela épo-
ca foi responsdvel pelo envenenamento e
morte de sete pessoas em Chicago. A em-
presa, no entanto, nao se omitiy; reagiu
com eficiéncia, rapidez e transparéncia.
Assumiu a culpa fazendo recall dos pro-
dutos, auxiliando o FBI nas investigacoes
que ocorreram em decorréncia das mor-
tes e pagando indenizac¢des as familias
das vitimas. Outro passo importante foi o
pronunciamento a grandes jornais, antes
mesmo de ser procurada (e acusada) por
eles. Dessa forma, assumiu a culpa e se
prontificou a encontrar os culpados.
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Esse caso cldssico apresenta-
do em cursos de Comunicacao
Corporativa diz muito sobre
uma das caracteristicas mais
importantes no gerenciamento
de uma crise: a transparéncia.
Em nenhum momento, a John-
son & Johnson se omitiu. Ao
admitir o erro, a marca deixa de
pensar nos lucros. “Eles podiam
ter optado em se desfazer da
marca, mas vieram a publico e
assumiram a responsabilidade.
Num caso como esse, a marca
se mantém e tem a possibili-
dade de retomar o mercado,
pois agiram com transparéncia,
reconquistando a credibilida-
de que a marca sempre teve’,
explica a professora de Comu-
nicagao Corporativa da ESPM,
Claudia Bredarioli.

Escolher a transparéncia e as-
sumir sua culpa na morte de
sete pessoas custou alguns mi-
lhoes para a Johnson & Johnson,
porém nao havia outra saida
para resgatar a confianca do
mercado. A crise financeira que
se seguiu teve pouco resquicio.
Nesse momento, “é preciso con-
tar com mais sensibilidade por
parte dos gestores; o desempe-
nho financeiro fica em segundo
plano”, afirma a especialista.

De 13 para cd, muita coisa mu-
dou. Com o advento da inter-
net e, consequentemente, das
redes sociais, as organizagoes
estdo inseridas em um contex-
to no qual podem se pronun-
ciar muito mais rapidamente.
O principio de transparéncia
e ética com os clientes, o mer-
cado e os acionistas foi crucial
em 1982. E é algo que ndo deve
sair da moda. Mesmo quando o
contexto econdémico nao é dos
mais favoraveis, como a atual
recessdo que assola o Brasil, os

administradores devem ter em
mente, em primeiro lugar, os
ganhos para o fortalecimento
da marca e, ndo, o faturamento.

Conforme aponta o Manual de
Prevencdo e Gerenciamento de
Crises do Sistema Unimed, elabo-
rado pela Unimed do Brasil em
parceria com o Sistema Unimed,
situacdes de crise sao tao co-
muns na atualidade, que o certo é
se perguntar “quando” ela chega-
rd e, nao, “se” ela chegara. Sdo va-
rios 0s motivos que tiram deter-
minada empresa dos eixos, desde
uma tragédia natural até escan-
dalos politicos. Algumas dessas
situacbes podem ser previstas
e gerenciadas antes mesmo de
acontecerem. “Na comunicagao
corporativa, fazemos uma espé-
cie de ‘exercicios de adivinhagdo),
ou seja, tentamos prever situa-
¢oes derisco que a empresa pode
vir a enfrentar. E imprescindivel
que, diante de qualquer crise, a
empresa tenha a comunicagao
organizada e saiba lidar com im-
previstos. A qualquer momen-
to, acidentes podem acontecer”,
conceitua a professora.

Na Unimed do Brasil, o manual
foi construido em parceria com
diversos setores sob a gestao da
area de Comunicagdo. No do-
cumento, ha o mapeamento de
60 situagOes potenciais de crise,
classificadas em sete categorias.
Um dos objetivos do trabalho é
antecipar possiveis cenarios cri-
ticos. O essencial, segundo Clau-
dia, é a formagao de um comité
de crise que se retina periodica-
mente e tenha estratégias defi-
nidas para cada caso. “Quando
falamos em gerenciamento de
crise, ndo queremos trazer o pa-
nico para dentro da empresa, s6
estamos pensando na iminén-
cia da crise. A importancia de
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termos essa precaugao se tra-
duz em maior agilidade quan-
do precisarmos agir. Entre os
procedimentos, € necessario
saber, de antemao, quem sao
as pessoas que devem ser avi-
sadas imediatamente, a quais
dreas elas pertencem, quais as
suas responsabilidades e quem
pode tomar decisdes em de-
terminado momento”, explica,
acrescentando que a época pré-
crise exige organizar questoes
de contingéncia e determinar as
func¢des de cada um no comité
para a empresa saber como se
conduzir. “Na crise, a comuni-
cacdo precisa agir com rapidez,
frequéncia e transparéncia. Os
responsaveis tem que estar a par
de tudo, coletando o maximo de
informacdo possivel. E ter bom
relacionamento com a midia faz
diferenga” assegura.

Ela ainda lembra que, em casos
com vitimas, a instituicao pre-
cisa falar diretamente com as
familias dos atingidos. “O publi-
co prioritario precisa ser levado
a sério. Nessas horas, a sensibi-
lidade deve ser maior que a ne-
cessidade financeira. Caso con-
trario, o prego a se pagar acaba
ficando muito alto”, reforca.

Crise politica, desastre
natural e terrorismo

As configuracoes econdmicas
e politicas do mundo atual po-
dem suscitar até mesmo uma
crise em decorréncia de ataques
terroristas. Foi o que aconteceu
com a cantora norte-americana
Ariana Grande, cujo show reali-
zado em maio, em Manchester,
no Reino Unido, foi alvo de um
ataque terrorista que causou a
morte de 22 pessoas. Ariana pu-
blicou diversas mensagens de
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apoio as familias que perderam
seus entes queridos e ao povo
de Manchester. Mas a cantora
foi além e, poucos dias depois,
visitou fas feridos na tragédia e
promoveu um show beneficen-
te na cidade, que contou com
0 apoio de diversos outros ar-
tistas, como Justin Bieber, Katy
Perry e a banda Coldplay. Para
Claudia, a postura da cantora
foi bastante relevante, pois caso
“Ariana tivesse se omitido, ela
reforcaria o discurso dos terro-
ristas”, explica.

Algumas empresas, no entan-
to, ndo tiveram tanto jogo de
cintura com seu publico em
momentos criticos. Em seu li-
vro Crise de Imagem e Geren-
ciamento de Crises, o consultor
em Comunicagdo e Marketing,
Wesley Cardia, cita um exemplo
negativo: o derramamento de
6leo provocado pelas sondas da
British Petroleum, no Golfo do
México, em 2011. Segundo o au-
tor, toda a conducgao do processo
foi confusa: iniciaram negando
0 derramamento e suas pro-
porcdes; depois, falharam em
aspectos técnicos para a resolu-
¢do do problema, empurrando
a culpa para terceiros. Cada um
desses passos foi comunicado
de forma errada ou controversa
a sociedade e a midia. Para ele,
“sempre que houver um aciden-
te semelhante a esse, inevitavel-
mente o caso serad trazido a tona
como referéncia negativa”. Por-
tanto, ele indica que a resolugao
do problema deve vir da empre-
sa, da instituicao ou da pessoa
que causou ou foi acometida
pela crise. “Se o fechamento do
caso partir de terceiros, sera a
prova cabal de que nao houve
competéncia para lidar com a
situacao”, esclarece. ®
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A Unimed mais proxima

Muito mais do que uma reformulacdo visual, o novo portal
institucional do Sistema Unimed busca facilitar o acesso a
informacodes e gerar valor na experiéncia do usudrio

Unimed do Brasil, em parceria com o Portal
AUnimed, langou a nova versdo do site insti-

tucional do Sistema Unimed. Desenvolvido
pela area de Marketing junto a agéncia Riot, o pro-
jeto se iniciou em 2014 e teve em seu planejamento
a reformulacdo do site institucional e dos sites das
demais cooperativas, nova proposta visual e infraes-
trutura de servidores para abrigar a atual solucao.

Segundo o gerente de Tecnologia da Informagao do
Portal Unimed, Alexandre Francisco Rosa, a mu-
dancga ocorreu devido a necessidade de moderni-
zar a solucdo de portal corporativo e disponibilizar
uma op¢do mais contemporanea, robusta e facil de
usar. “Esse é um projeto estratégico para nos, pois
marca a nossa entrada na era da transformacdo di-
gital, entregando ao Sistema um produto inovador,
flexivel e de alta produtividade”, declarou.
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Ponto de partida

Para tragar a melhor estratégia, foram levantados da-
dos reais e confidveis a partir da realizagdo de uma
pesquisa on-line. Através dela, foi possivel detectar
que 44% dos respondentes ndo encontraram o que
procuravam no site. A percepg¢ao de que ndo era facil
navegar foi de 57%.J4 a avaliagdo geral do portal, nu-
ma escala de 0 a 10, teve média de 5,5.

Uma segunda pesquisa, por telefone, foi feita com
clientes Unimed e prospects para identificar per-
sonas e jornada do consumidor. Uma das entre-
vistadas é Marina, 40 anos, mde de um filho de
11 anos e recepcionista em um escritério de con-
tabilidade. Junto com alguns colegas de trabalho,
contratou um plano da Unimed. Por ser diabéti-
ca, consulta o clinico geral e/ou endocrinologista



duas vezes por ano. Também
realiza pesquisas para encon-
trar médicos e laboratérios para
a mae, que nao tem habilidade
com o computador. Para ela, o
novo portal deve oferecer prati-
cidade e rapidez.

Com analises de perfis, como o
de Marina, o estudo identificou
que a maioria dos clientes acessa
o site para consultar o Guia Mé-
dico ou a drea que exige login.
Quase todos os entrevistados
ficaram surpresos ao saber que
a Unimed produz conteudo re-
lacionado a qualidade de vida e
bem-estar.

J4 os propects afirmaram que o
site ndo os ajudava a conhecer a
operadora nem a saber as van-
tagens de fazer parte da Uni-
med. Eles precisavam consultar
o corretor para tirar duvidas
que poderiam ser sanadas no
proprio portal.

A partir das respostas coletadas
na primeira e na segunda etapas,
foi desenhado o protétipo da nova
versao do site da Unimed, sendo
testado numa terceira etapa. Fo-
ram realizadas 16 sessoes de tes-
tes individuais com participantes
de todas as regides do Brasil.

O novo portal

Com layout moderno e um sis-
tema avangado de arquitetura,
o novo www.unimed.coop.br foi
desenvolvido de acordo com as
diretrizes da Central da Marca
Unimed e a Diretriz Nacional de
Comunicagdo do Sistema Uni-
med, além de oferecer um menu
com mais funcionalidades, que
proporcionam aos usudrios me-
lhor experiéncia de acesso rapi-
do e preciso as informagdes de
seu interesse.

A pagina inicial destaca o aces-
so a segunda via do boleto,
ao Guia Médico e a informa-
¢Oes sobre os planos de saude

oferecidos em cada regido do
Brasil, principais motivos de
entrada nos sites das Unimeds.
“O novo portal tem uma visao
simplificada, mais amigdvel e
facil de navegar. Seu foco es-
td na experiéncia dos clientes,
oferecendo a eles acesso aos
servigos mais buscados”, afirma
o presidente do Portal Unimed
e vice-presidente da Unimed do
Brasil, Alberto Gugelmin Neto.

Para o diretor de Desenvolvi-
mento e Mercado da Unimed
do Brasil, Darival Bringel de
Olinda, o novo portal é fruto do

H == P
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comprometimento das Uni-
meds. “A partir de agora, o usud-
rio terd acesso, em um mesmo
endereco, a todo o universo
Unimed, de forma dinamica e
atual. A maneira de apresentar
os conteudos e as novas funcio-
nalidades trazem mais simpli-
cidade e transparéncia a nossa
comunicacao.”

Principais mudancas

Responsivo: o site foi criado para
se adaptar a diferentes platafor-
mas, como computadores, table-
ts e smartphones. Em qualquer
dispositivo, o layout se ajustard
a0 tamanho da tela

Acessibilidade: segue as prin-
cipais recomendacdes de aces-
sibilidade indicadas para web,
permitindo que pessoas com
deficiéncias visuais e auditivas
possam navegar, entender, per-
ceber e interagir com o contei-
do de forma eficaz

SEO (Search Engine Optimiza-
tion): aplicagdo de um conjun-
to de técnicas para tornar o site
mais relevante, aumentar o nu-
mero de visitantes e melhorar
seu posicionamento nos resulta-
dos de busca naturais dos meca-
nismos de pesquisa

Links amigdveis: sdo aqueles de
facil compreensao para os bus-
cadores. Pelo endereco do site,
o usudrio entende do que trata
a pagina

Assessoria de imprensa: espaco
que disponibiliza a relagao dos
contatos de relacionamento com
a imprensa do Sistema Unimed

Geracao de leads: estimula in-
teressados em contratar plano
de satde a preencher um ques-
tiondrio simples, mas com as
informagdes necessarias para
que as Unimeds enviem suas
propostas de venda m
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O paradoxo da
tecnologia na saude

As inovacbes ajudam - e muito! - no avanco da medicina e
contribuem para a melhoria do bem-estar humano. Por outro
lado, tém alto custo e podem trazer problemas (de saude)
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avango tecnolégico sem-

pre acompanhou a hu-

manidade, permitindo a
evolugdo em todos os campos
da ciéncia e, claro, na qualidade
de vida, proporcionando o au-
mento da longevidade e a cura
- ou sobrevida - para centenas
de doencas.

Parece mdgica a possibilidade
de descobrir se hd probabilidade
genética para o surgimento de al-
guma patologia para, entao, poder
evitar seu surgimento - como fez
a atriz norte-americana Angelina
Jolie ao ter conhecimento da pro-
pensdo hereditdria para o cancer
de mama, decidindo remover os
dois seios. Além disso, quem po-
deria imaginar que ja é realidade
o fato de robos viabilizarem cirur-
gias por meio de pequenos cortes,
com menos sangramento e recu-
peracao mais rapida?

Tecnologias médicas avancam a
passos largos, da prevengao a rea-
bilitacdo, e isso gera debates sobre
a abrangéncia, a eficdcia e o custo
de tantas inovagdes. Existe pres-
sdo comercial para que novidades
cheguem rapidamente ao merca-
do. Por outro lado, é preciso inves-
timento para sua implementac¢ao
e, mais do que isso, evidéncias
cientificas que comprovem, de
fato, a eficacia médica e os benefi-
cios aos pacientes.

Para se ter uma ideia, nos Esta-
dos Unidos, as novas tecnolo-
gias em saude respondem por
até 48% do crescimento dos
custos médicos. No Brasil, em
maio, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) fixou
reajuste maximo de 13,55% para
planos de satde médico-hos-
pitalar individuais e familiares;
uma disparidade quando com-
parado ao Indice de Variacio
de Custos Médico-Hospitalares
(VCMH) que totalizou 19%.

O presidente da Associagao Bra-
sileira da Industria de Alta Tec-
nologia de Produtos para Saude
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(Abimed), Carlos Goulart, afir-
mou em entrevista a Folha de
S.Paulo que o setor se preocupa
com o custo e investe em tecno-
logias para prevenir problemas
que, em longo prazo, demanda-
riam mais custos.

Em contrapartida, inumeras ini-
ciativas que contam com esses
avangos ja geram resultados ex-
celentes, inclusive na gestao da
saude. O Hospital Unimed Recife
III, por exemplo, é o primeiro da
América Latina a ter o Electronic
Medical Record Adoption Mo-
del (Emram) nivel 7, certificagdo
internacional que indica o mais
alto nivel de tecnologia da infor-
magao clinica e mecanismos de
seguranca para fornecer cuida-
dos médicos.

Recentemente, a Unimed do
Brasil também lancou o Regis-
tro Eletrénico de Satde (RES)
- plataforma ja disponivel para
todas as Unimeds - que é capaz
de criar uma rede eletronica de
saude, possibilitando o compar-
tilhamento do histérico clinico.
O RES amplia o poder de geren-
ciamento e aumenta a seguranga
dos médicos e dos beneficiarios.
“J4 estamos em fase de imple-
mentagdo. Trata-se de um servi-
¢o que pode e deve ser utilizado
pelas cooperativas, sem qualquer
custo adicional. E uma platafor-
ma do Sistema Unimed e que,
ao longo do tempo, deve mudar
a cara das nossas cooperativas’,
afirma o presidente da Unimed
do Brasil, Orestes Pullin.

“O RES poderd auxiliar na gestao
das cooperativas Unimed, uma
vez que fornecerd informacoes
clinicas que serdo integradas atra-
vés dos prontudrios eletronicos,
possibilitando a analise dos dados
para estudos epidemiolégicos e
na implementacao de programas
de promocao a saide e prevencao
de doencas mais assertivos”, afir-
ma a diretora de Administragao,
Financas e TI da Unimed do Bra-
sil, Viviane Vieira Malta.
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Vale destacar que a Unimed Fe-
deragdo Parand e a Unimed Santa
Bédrbara D'Oeste e Americana ja
se engajaram nesse processo de
mudanca e estao integrando seus
sistemas de prontudrio eletroni-
co do paciente ao RES. Em breve,
a rede credenciada e de médi-
cos cooperados dessas Unimeds
poderdo ter a sua disposicao um
conjunto de informagdes clinicas
que proporcionard mais seguran-
¢ano tratamento de seus clientes.

A Unimed do Brasil ainda dis-
ponibiliza ao Sistema Unimed
um conjunto de ferramentas e
tecnologias que facilita a comu-
nicagdo e agiliza os processos do
Intercambio Nacional, como o
Ajius,0 WSD e a Central de Infor-
magoes Batch (CMB), que sdo os
motores da troca de informacdes
entre as cooperativas.

Saude na palma da mao

Aplicativos de celulares também
podem ajudar médicos e pacien-
tes na prevengdo e no controle
de doencas ja existentes, prin-
cipalmente aqueles nos quais as
pessoas podem registrar resul-
tados de exames e seus hdbitos,
tanto alimentares quanto de ati-
vidades fisicas.

De acordo com estudo da con-
sultoria PwC, o uso de apps na
area de saude pode ajudar mé-
dicos a economizarem até 9% do
tempo por dia e acrescentar R$
14,8 bilhdes ao PIB do Brasil até
o fim de 2017 caso todo poten-
cial do mercado seja aproveitado.

Onumero de aplicativos, com esse
foco, disponiveis para download
nas lojas App Store e Google Play
passou de 100 mil em 2014, se-
gundo levantamento da consulto-
ria research2guidance. Entre eles,
predominavam os voltados aos
usudrios com doengas cronicas
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(31%) e aos interessados em dietas
e exercicios (28%) - segmento que
tem se aproveitado da onda dos
dispositivos vestiveis.

Em julho de 2014, a CareNet lan-
cou o KLiP um sensor que, aco-
plado a roupa do usuario, calcu-
la o ndmero de passos dados, as
calorias queimadas e o tempo de
atividade fisica, sincronizando os
dados com o celular.

No ambito administrativo, a uti-
lizacdo do WhatsApp foi o ca-
minho encontrado pela Unimed
Circuito das Aguas (MG) para agi-
lizar processos de autorizagoes
de exames e procedimentos, com
alta adesao por parte dos clientes.
Com uma simples foto da guia de
pedido dos exames enviada pe-
lo aplicativo a Unimed, o cliente
recebe a senha de autorizagao e
pode ir ao prestador de servigos
realizar o atendimento. Para a
instituicdo, a iniciativa reduz a
demanda de atendimentos pre-
senciais, otimizando os trabalhos
da Central de Servigos.

O outro lado

Tao presente no dia a dia de to-
dos, algumas tecnologias sé sao
notadas em caso de auséncia,
quebra ou falha e, por isso mes-
mo, podem chegar a causar pro-
blemas, inclusive, de saude.

Exemplo disso foi o resultado
de um estudo apresentado, em
maio de 2017, pela pediatra Ca-
therine Birken, da Universidade
de Toronto, no Canada. A pes-
quisa investigou mais de mil
criangas entre seis meses e dois
anos de idade. Quando atingiam
um ano e meio, elas passavam
por um check-up, que identifi-
cou a associagdo entre o uso de
dispositivos eletronicos e um
retardo na capacidade de se ex-
pressar verbalmente.



De acordo com a investigagdo,
20% das criangas examinadas ja
ficavam vidradas em aparelhos
por 28 minutos didrios. Cada
meia hora a mais de convivio
didrio com as telas aumenta em
49% o risco de atrasos na fala.
A pesquisa reforca uma nova
recomendagdo da Academia
Americana de Pediatria que de-
sencoraja qualquer tipo de mi-
dia em tela para menores de 18
meses de idade.

Outro estudo, publicado no Pe-
riodico Americano de Medicina
Preventiva, apontou que acessar
sites de redes sociais por mais
de duas horas por dia dobra
a probabilidade de alguém se
sentir isolado.

Quase 2 mil adultos, com idades
entre 19 e 32 anos, foram en-
trevistados quanto a seu uso de
redes, como Twitter, Facebook,
Instagram, Pinterest, Snapchat e
Tumblr. A pesquisa sugere que
quanto mais uma pessoa fica on
-line, menos tempo ela tem para
intera¢des no mundo real.

A navegagdo pelas redes so-
ciais também pode despertar
sentimentos de exclusdo - in-
veja, por exemplo -, como ver
fotos de amigos se divertindo
em eventos para 0s quais ndo
foi convidado.

“E importante estudar isso, por-
que ha uma epidemia de pro-
blemas mentais e isolamen-
to social entre jovens adultos.
Somos criaturas sociais, mas a
vida moderna tende a nos iso-
lar em vez de nos aproximar.
Apesar de as redes sociais apa-
rentemente criarem oportuni-
dades de socializacao, o estudo
aponta que elas nao tém o efei-
to que esperamos”, afirma Brian
Primack, médico e professor da
Faculdade de Medicina da Uni-
versidade de Pittsburgh. m

Tecnologias que auxiliam
na saide humana

Impressora 3D

Em agosto de 2015, o primeiro remédio feito em uma impressora
3D foi aprovado nos Estados Unidos. Desenvolvido pela empresa
farmacéutica Aprecia, de Ohio, 0 medicamento Spritam controla
convulsdes provocadas pela epilepsia. Por ser produzido com essa
tecnologia, as pilulas sao mais porosas e, por isso, se dissolvem
mais rapidamente em contato com o liquido.

Outra contribuigao foi um exoesqueleto feito em impressora 3D
que auxiliou uma paraplégica a andar novamente. Esse tipo de
tecnologia também criou cartilagem humana, vértebras e até uma
prétese de braco 114 vezes mais barata. Impressoras 3D também
ja foram capazes de imprimir células-tronco embrionarias, vasos
sanguineos e tecido cardiaco.

Curativo inteligente

Pesquisadores da Faculdade de Medicina de Harvard e do Hospital
Geral de Massachusetts desenvolveram um curativo inteligente,
com o intuito de ajudar soldados feridos. O dispositivo brilha para
indicar a concentracdo de oxigénio dos tecidos de uma ferida, ja
que esse mapeamento pode ajudar significativamente no sucesso
de uma cirurgia para restabelecer membros e fungdes fisicas.
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Cena do filme Eu, Daniel Blake

imita a vida

Bons filmes conseguem retratar de maneira bastante real uma
época, um lugar ou um costume. Confira como algumas produgoes
cinematogrdficas recentes abordam questoes tdo importantes que

conseguem retratar de maneira fidedigna a sociedade contempordnea
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onte de entretenimento,

0 cinema também abor-

da importantes questoes
sobre a realidade humana. Re-
centemente, algumas produgoes
lancaram a luz temadticas que
valem reflexdo e impactam for-
temente a sociedade contem-
poranea, como uso excessivo da
tecnologia, preconceito de raga e
género, e desigualdade social.

A tecnologia desmedida

Estamos tdo acostumados a car-
regar celulares, tablets e compu-
tadores para todo lugar, que nem
nos damos conta do nimero de
horas que gastamos em frente as
telas. A tecnologia criou necessi-
dades improvaveis tempos atrds:
precisamos dos celulares para
nos comunicar com quem ve-
mos todos os dias e temos a sen-
sagdo de que estamos proximos
de quem ndo vemos ha anos.
Mas antigamente famos e vol-
tavamos do trabalho, da escola,
dos compromissos em geral, sem
nos comunicarmos virtualmente
com ninguém. E todos convi-
viam bem com isso! Agora, o ce-
lular virou agenda, relégio, GPS e
meteorologista. A dependéncia
tecnoldgica tem se tornando tdo
intensa que diversos artistas ja
se questionaram em suas obras
sobre o futuro da humanidade:
como ficardo as relacdes hu-
manas em tempos Nnos quais a
virtualidade tem suplantado a
importancia do contato fisico?
E justamente esse o questiona-
mento do roteirista, produtor e
diretor Spike Jonze no filme Ela.
O ator Joaquin Phoenix aparece
na histéria como o protagonista
Theodore, que se apaixona por
seu sistema operacional, Saman-
tha, a qual ganha uma das vozes
mais sensuais de Hollywood, a
de Scarlett Johansson. Samantha
funciona como sua agenda, des-
pertador e companhia. E a mate-
rialidade (mesmo que imaterial)
de quem esta 14 desde o comego

do dia de Theodore até a hora de

ele se deitar. Jonze traz uma re-
flexao de como os homens estao
ligados as mdquinas, mais do que
as suas relagbes pessoais que,
muitas vezes, perdem significa-
do no tumulto da vida virtual.

Ela funciona como um retrato
poético contemporaneo de um
mundo cada vez mais dominado
pela inteligéncia artificial. Mas
essa inquietacdo da “impessoali-
zacdo” das relagdes humanas ndo
é uma tendéncia recente nem
finita; jd4 estd no imagindrio de
escritores e diretores hd décadas.
Um exemplo disso é o livro Ad-
mirdvel Mundo Novo, de Aldous
Huxley. Langado em 1932, a obra
retratava um futuro hipotético em
que a tecnologia serviria para a
manutencdo do totalitarismo de
Estado. Recentemente, o servico
on-line de transmissao de filmes
e séries Netflix também lancou a
série Black Mirror, que questiona a
intensidade com que a tecnologia
se faz presente em nossas vidas.

Embora as histérias sejam muito
diferentes umas das outras, Ela,
Black Mirror e Admirdvel Mundo
Novo tém uma coisa em comum:
tratam de produtos culturais que
fazem criticas ao presente e a so-
ciedade, usando como pano de
fundo cenarios futuristas.
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Pobreza, preconceito
e solidao

Moonlight: Sob a Luz do Luar,
vencedor do Oscar 2017 na ca-
tegoria de Melhor Filme, conta
a histéria de Chiron, um menino
negro que cresce na periferia de
Miami imerso em diversas si-
tuagoes de abuso e abandono. O
filme é dividido em trés partes e
trata respectivamente da infan-
cia, adolescéncia e fase adulta do
personagem. Desde a mais tenra
infancia, o menino, doce e intro-
vertido, se vé obrigado a convi-
ver com a mae, que se prostitui
para bancar o vicio em crack. Ao
longo de todas as transforma-
¢Oes, acompanhamos as dificul-
dades enfrentadas pelo protago-
nista devido aos abusos fisicos e
emocionais que sofre em casa e
na escola (por causa do bullying)
e de que forma isso acaba tor-
nando ainda mais complicado o
reconhecimento de sua identi-
dade e sexualidade. O filme toca
questdes sensiveis, como racis-
mo e preconceito, porém, mais
do que tudo, Moonlight aborda a
solidao: da mae, que se isola do
mundo com um cachimbo; do
menino, que cresce sendo estig-
matizado por sua sexualidade; e
de Kevin, amigo que é obrigado

MOONLIGHT
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a espancar Chiron. A periferia
aparece como O espago social
do negro, e o trafico acaba se
tornando a Unica forma possivel
de ascensao depois da tempora-
da que Chiron passa na cadeia.
Mas, mesmo assim, isso nao faz
de Moolight um filme de gueto,
porque ele sai da 1égica da mi-
séria. O dia a dia da periferia é
retratado de maneira ampla,
ou seja, as criangas vao a esco-
la, os personagens vao a praia.
O enredo vai além de cenas de
violéncia, tridfico e consumo
de drogas. Uma das quebras
mais expressivas se encontra
justamente na relagdo afeti-
va que Juan, o chefe do trafico,
construiu com Chiron. Ele e
sua mulher Teresa se afeigoam
muito pelo menino, que passa a
frequentar a casa deles. Alj, na-
quele espaco, ele é tratado com
carinho e dignidade.

A histéria do menino da periferia
que sonha com um futuro me-
lhor, nas acaba como chefe do
trafico local, infelizmente é mais
suscetivel de acontecer se ele
for negro, uma vez que histori-
camente 0s negros tém um pas-
sado de escravidao, o que atrasa
a ascensdo social em algumas
geragoes. Trazendo para a rea-
lidade brasileira, de acordo com
um estudo feito pela Organiza-
¢do das Nagdes Unidas (ONU),
vivemos no Brasil uma “falsa de-
mocracia racial”. A injustica fica
ainda mais evidente quando os
numeros apontam que o desem-
prego é 50% maior entre negros
que tém, em média, 1,6 anos de
estudo a menos que os brancos;
65% das vitimas de homicidios
sdo negros e a mortalidade de
criancas negras é 60% maior que
a de criangas brancas.

Numa tentativa de recuperar a

desvantagem histdérica e tentar
promover a igualdade, a partir dos

anos 2000, algumas universida-
des publicas criaram o sistema
de cotas raciais. Posteriormente,
o governo brasileiro criou a Secre-
taria de Politicas de Promocdo da
Igualdade Racial, que faz parte do
Ministério dos Direitos Humanos.

O descaso do Estado

O filme Eu, Daniel Blake, do di-
retor Ken Loach, conta a histéria
de um britanico interpretado por
Dave Johns, que, ao ser acometi-
do por um ataque cardfaco, fica
impossibilitado de trabalhar e
precisa recorrer ao governo (se-
tor equivalente ao INSS brasilei-
10) para receber o auxilio-doen-
ca. E al que tem inicio a sua sa-
ga. Daniel estd em busca de um
beneficio que é garantido por
lei, mas tudo o que encontra pe-
la frente é burocracia. As infor-
magoes sdo desencontradas, os
funcionarios publicos ndo cola-
boram, a dificuldade é tamanha
que, muitas vezes, ha a impres-
sdo de que o protagonista estd
buscando um favor do governo.
Em uma das indmeras filas que
ele enfrenta, acaba conhecendo
Katie (Hayley Squires), mde solo
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de duas criancas e que se encon-
tra em uma das filas da assistén-
cia social, também em busca de
um direito que lhe é garantido
por lei. A partir disso, Daniel co-
meca uma verdadeira revolucao
para ter seus direitos respeitados.
Ken Loach é um diretor bastan-
te idealista que tenta dar voz aos
oprimidos. Um dos questiona-
mentos do filme é a prepoténcia
estatal e dos homens, que estao
no poder ditando as regras. O Es-
tado garante uma legislacdo que
atende em equidade a todos os
seus cidadaos, mas o direito sé
existe de fato quando essas leis
sdo cumpridas e ndo ficam so-
mente no papel.

Embora o filme se baseie em um
panorama de politicas publi-
cas inglesas, a semelhanga com
o Brasil ndo é apenas uma mera
coincidéncia. “A animalizagao a
que a sociedade contemporanea
reduz os homens estd bem mar-
cada nessas passagens: na obriga-
toriedade de Blake ao abdicar de
suas recordagoes para se alimen-
tar, e no impeto com que Katie
ataca, jd inane, uma lata de con-
serva. O Estado justifica-se ale-
gando imparcialidade e impes-
soalidade, caracteristicas funda-
mentais para a prestacao de um
bom servigo. O slogan da eficién-
cia escamoteia, como se vé, um
descaso histdrico (e global) com
os contribuintes”, explica a pos-
doutoranda na Escola de Comu-
nicagao e Artes da Universidade
de Sao Paulo, Danielle Carvalho.

Pela igualdade
de género

Estrelas Além do Tempo é um fil-
me sobre pioneirismo, baseado
na histéria de nao ficcdo conta-
da no livro Hidden Figures (Fi-
guras Escondidas, em tradugao
livre), de Margot Lee Shetterly.



Crédito: cinemarden.com.br.

O desenrolar da histéria se danos
anos 1960, cuja segregacao racial
ainda era fortemente arraigada
nos Estados Unidos, época em
que o Pais se encontrava em ple-
na Guerra Fria e disputava uma
acirrada corrida espacial contra
seu inimigo, a Unido Soviética. A
Nasa precisava lancar o homem
no espaco, mas ndo tinha mao
de obra qualificada para a mis-
sdo, até que surgiram brilhantes
matemadticas negras para partici-
parem desse ambicioso projeto.
Porém, naquela época, mulheres
negras ndo trabalhavam na Nasa
e éjustamente desse preconceito
racial e de género que o filme tra-
ta: sobre os escritérios separados
de mulheres brancas e mulheres
negras; o banheiro, para negras,
ficar a 1,5 km de distancia do es-
critério em que trabalhavam; ndo
poderem participar das reunioes,
mesmo sendo as responsaveis
pelos célculos que mandaram os
primeiros astronautas america-
nos para o espaco.

Parece muito distante, mas ele
ainda é propicio para refletirmos
sobre o papel social da mulher.
Hoje, elas estdo em quase todos
os ambientes, mas continuam

em desvantagem. De acordo
com o relatério da ONU Mulhe-
res Progresso das Mulheres no
Mundo 2015-2016: Transformar
as Economias para Realizar os
Direitos, os salarios femininos
sdo, em média, 24% inferiores
aos masculinos, mesmo que elas
tenham mais tempo de estudo.
Segundo pesquisa do Férum
Econoémico Mundial, divulgada
em 2016, as medidas para dimi-
nuir a desigualdade entre ho-
mens e mulheres no mercado
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Unimed busca a
diferenca na equidade

Cooperativista em sua
esséncia, a Unimed é regida
pelos principios desse
modelo de negdcio que,
dentre outros, preza pela
equidade, seja por meio da
intercooperacdo (todos se
ajudam), seja pelo interesse
pela comunidade (todos
saem ganhando). Com 348
cooperativas atuantes em
84% do territorio nacional,
a Unimed entende que deve
prezar pelo equilibrio entre
salide ambiental, satide
social e saide econémica.
Este ano, vai trabalhar o
tema do Dia Internacional
do Cooperativismo -
celebrado em 1° de julho

- Inclusdo, que estd entre
as premissas da filosofia
cooperativista e permite a
reunido de pessoas, sem se
importar com raga, género,

cultura, origem social ou
circunstancias econémicas

para, assim, construir
comunidades
bem desenvolvidas.

de trabalho desaceleraram con-
sideravelmente no ultimo ano e,
no ritmo atual, sdo necessarios
170 anos para que a equidade
entre os géneros seja alcangada.
No documento que analisa 144
paises, o Brasil ocupa a 79* po-
sicdo. Uma das medidas é a par-
ticipagdo politica das mulheres
que, embora tenha aumentado
no Brasil, ainda é irriséria; elas
contabilizam 13% dos eleitos.
No mundo, esse numero sobe
para 25%. m
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O cooperativismo
e sua responsabilidade
socloeconomica

Foto: Sistema OCB
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Monique Leroux, presidente da
ACl comenta sobre as iniciativas
cooperativistas envolvidas

no objetivo de tornar o mundo
um lugar melhor para viver

presidente da Alianca Cooperativa Inter-

nacional (ACI), Monique Leroux, esteve no

Brasil, em marco, para comandar a reunido
do Conselho de Administragao do mais importante
6rgao do cooperativismo mundial. Na ocasido, ela
concedeu entrevista para a Revista Unimed BR, na
qual falou sobre economia, diversidade, educacdo,
empoderamento e a importancia do modelo de ne-
gdcio nessas questoes.

Monique também abordou a parceria da ACI com a
Agenda 2030 (veja box) da Organizag¢ao das Nagoes
Unidas (ONU). Na entrevista, ela destacou a rele-
vancia social que as cooperativas possuem e como
podem modificar a realidade financeira de um pais.

Questionada sobre a renovacao do cooperativismo,
Monique citou o Sistema Unimed como um grande
modelo de associagdo que inova e, por essa razao,
possui relevancia mundial. “A Unimed é um 6timo
exemplo disso por ser a cooperativa médica mais
importante do mundo. Quem me dera se tivéssemos
uma organizagao, como a Unimed, no Canadd. Um
fenéomeno!”, frisou a canadense.

A ACI comemora o 95° Dia Internacional do Coope-
rativismo em favor da incluséo, no primeiro sdbado
de julho. Confira a entrevista na integra.



A beleza do cooperativismo
ndo estd na possibilidade de
se tornar um membro baseado
no capital que vocé traz para a
cooperativa, mas no fato de que
vocé participard e conseguira
servicos por meio dele. O que
eu gosto nesse modelo é que
nao importa o seu capital, vocé
sera um membro, terd um voto
e voz ativa. Isso é uma forma
muito poderosa de estruturar
um negocio.

Porém, como em todo modelo
econdmico, os desafios ndo de-
vem ser poucos, ainda mais por se
tratar de um movimento coletivo.

O cooperativismo possui muitas
peculiaridades e, as vezes, isso
cria o desafio de proporcionar
uma voz forte e unificada para
o movimento. Vamos pegar, por
exemplo, os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. Arrisco-me a dizer que as
cooperativas sao 0 grupo econo-
mico mais importante envolvi-
do com essa causa e com maior
possibilidade de atingir os ODS.
Mas, para que isso ocorra, de-
vemos desenvolver acdes como
um grupo, realizando, juntos, as
iniciativas que ocorrem no Bra-
sil, no Japao, na India, no Cana-
da, entre outros paises. O intuito
disso é muito simples: fortale-
cer essas agdes e tornd-las mais

eficazes por meio do comparti-
lhamento das nossas melhores
ideias. Precisamos estar conec-
tados. Esse é o0 nosso grande de-
safio. S6 assim poderemos pas-
sar a mensagem que nos move
de uma forma impactante, como
um movimento global extrema-
mente forte e integrado.

Quando comecei na arte de fi-
nangas e contabilidade, hd mui-
tos anos, eu ndo era a unica mu-
lher. N6s éramos poucas, mas
tenho que dizer que eu era muito
bem apoiada pelos homens ao
meu redor, por me engajar, me
envolver, ter confianga e seguir
adiante. Hoje, vejo uma grande
diferenga em comparacdo a épo-
Ca que comecei cOmMo uma jovem
contadora. Muitas mulheres tém
conseguido um grande avango e
eu acho que isso continuard me-
lhorando, se prosseguirmos tra-
balhando nessa direcao. E preciso
destacar que a ACI esta comple-
tamente alinhada a ONU quando
0 assunto é promover o empode-
ramento feminino. Fico muito fe-
liz ao perceber que, desde que in-
gressei no cooperativismo, mais
mulheres tém assumido posicoes
de lideranga e cargos de alta che-
fia nas organizacoes cooperati-
vas. E essa é uma tendéncia.

Envolva-se! Certifique-se de ter a
confianca necessdria em si mes-
ma, como uma mulher, e de ser
comprometida, proativa em seu
papel na sociedade e na coo-
perativa. Automotivacao e soli-
dariedade sdo necessarias para
assumir as tarefas de gestao da
vida ou em uma cooperativa.
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Precisamos estar confortaveis
com a ideia da mudanca. Temos
que usar as midias sociais e as no-
vas tecnologias, além de abragar-
mos a inovacdo a fim de melhorar
0S Servicos para as pessoas e as
comunidades. Inovacdes, além de
necessarias, sdo 0 que manterao
as cooperativas fortes. A Unimed
é um 6timo exemplo disso por
ser a cooperativa médica mais
importante do mundo. Quem me
dera se tivéssemos uma organiza-
¢do, como a Unimed, no Canada.
Um fendmeno! Muitos canaden-
ses gostariam de ter um sistema
médico forte assim. Embora te-
nhamos grandes e bons sistemas
de satde, uma cooperativa aos
moldes da Unimed seria a solugao
para diversos problemas.

Fornecendo uma oportunida-
de para que as pessoas possam
contribuir e participar. Uma coo-
perativa tem em sua base a con-
tribuicdo para pessoas em vez de
contribuicao de capital, e esse é o
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maior diferencial do nosso mode-
lo de negdcio. Quando se estd no
Conselho de uma empresa, € pre-
ciso pensar o tempo todo sobre
o capital; jA em uma cooperativa
vocé pensa sobre as pessoas, sua
participacdo e sua contribuigao.
Por isso, eu vejo o modelo como
algo muito prestativo no desen-
volvimento de uma sociedade.

A meu ver, melhores socieda-
des em geral sdo colaborativas.
N6s precisamos de um governo
sélido, democrdtico, apto a tra-
zer um quadro politico forte e
oferecer um equilibrio entre os
setores corporativo, cooperati-
vo e publico. A economia plural
proporciona um melhor fator
socioecondémico. Essa é a mi-
nha convicgao.

Para responder a essa pergun-
ta, devo explicar primeiro que
o objetivo principal do negécio
cooperativo é contribuir para o
bem-estar das pessoas em lon-
go prazo. Quando consideramos
as cooperativas mais antigas do
mundo, vemos que elas foram
criadas para fornecer servigos
essenciais as pessoas. Assim,
por definicdo, as cooperativas
precisam ser sustentdveis, res-
peitando as pessoas, o meio
-ambiente e todas as comuni-
dades ao seu redor, promoven-
do autoajuda e solidariedade.
Se compararmos esse conjunto
de caracteristicas com os ODS,

Foto: Sistema OCB

veremos que hd muitas coisas
em comum. E preciso trabalhar
para um mundo melhor e isso
demanda, necessariamente, o
sucesso dos Objetivos em ques-
tdo. Se conseguirmos, o mundo
também conseguird e sera um
lugar muito melhor para viver.

REVISTA UNIMED BR « Ne29.« Ano 7 « Jun|Jul 2017

Vamos pegar o Brasil como
exemplo e olhar para todos os
setores em que as cooperativas
atuam. Trata-se de inclusao fi-
nanceira, e o cooperativismo ao
redor do mundo tem gerado es-
sa possibilidade de acesso a1 bi-
lhdo de pessoas. Elas podem, ou
ndo, querer isso, mas elas tém a
oportunidade de se envolver no
movimento. Entao, temos uma
poderosa ferramenta para tra-
zer mais igualdade ao mundo -
o0 mesmo se aplica a diversidade
de géneros. Ainda tem muito
trabalho a ser feito, mas em di-
versos paises hd um equilibrio
maior entre homem e mulher
no gerenciamento das organi-
zacoes cooperativas do que em
organizagoes corporativas.

Sim. Eu acredito muito em ga-
rantir uma organizacdo mais plu-
ralizada com todas as pessoas.
Trata-se de uma combinagao de
experiéncias, especialidades e
perfis. Quando vocé tem essa di-
versidade, é muito mais dificil ge-
renciar, porque existem pessoas
com visdes diferentes, porém no
final das contas vocé tem um re-
sultado mais plural e preparado
para o futuro. Essa questdo de
aceitar a diversidade é algo muito
importante. Devemos nos lem-
brar do fato de que vivemos em
um mundo globalizado, mesmo
tendo a intensa pressdo em pai-
ses que sao protecionistas. Prefiro
acreditar que nés somos cidadaos
de um mundo globalizado.



ACl

A Alianca Cooperativa Internacional (ACI) é uma associagdo
nao governamental e independente, conhecida por ser a
principal organizagao das cooperativas no mundo. As reunioes
dos membros da Diretoria da ACl costumam ser realizadas em
diversos paises, no intuito de promover trocas de experiéncias
com as cooperativas locais.

No cooperativismo, nds pratica-
mos a nog¢ao de educacgdo. Isso é
o que eu acho fantastico. Porque,
se vocé quer erradicar a pobreza,
nao se trata apenas de prover di-
nheiro, suporte ou servico, mas,
sim, de prover educacdo. Isso € o
mais importante. A beleza do mo-
delo é trazer educagao na prdtica,
é promover acessibilidade para as
pessoas, nao importa qual seja a
situacdo financeira delas. Essa é
a razdo pela qual eu acho que te-
mos uma ferramenta poderosa na
perspectiva de politica publica. No
entanto, ha ainda muito trabalho
a ser feito para que os governos
entendam melhor a contribuicao
do modelo cooperativo.

Uma das coisas que precisa-
mos considerar quando temos
uma situacdo de desemprego
é se ha motivagao das pessoas
em se engajar. Vocé pode usar o

ODS

Com o objetivo de promover a mudanga da sociedade global
até o ano de 2030, a Agenda 2030 da ONU contempla 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas,
envolvendo temdticas diversificadas, como: erradicagdo da
pobreza, seguranga alimentar e agricultura, saide, educagao,
igualdade de género, reducao das desigualdades, energia,
agua e saneamento, padroes sustentaveis de producdo

e consumo, mudanga do clima, cidades sustentdveis,
protegao e uso sustentdvel dos oceanos e dos ecossistemas
terrestres, crescimento econémico inclusivo, infraestrutura e
industrializacao, governanca, e meios de implementacao.

Essas metas devem ser adotadas e aplicadas pelos governos,
organismos internacionais, organizagdes nao governamentais,
sociedade civil e, principalmente, por cada cidadao, buscando
concretizar os direitos humanos de todos e alcancar a

igualdade de género.

A chamada Agenda veio substituir os Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio —- cujas metas se encerraram
em 2015 —-, com o intuito de atingir o que n3o foi possivel

alcancar nos ODM.

cooperativismo como uma fer-
ramenta muito efetiva para con-
seguir levantar capital, compar-
tilhar riscos etc. Esse € o tipo de
informacdo que nds precisamos
falar mais, divulgar mais, pois
garante que pessoas desempre-
gadas adquiram o conhecimento
sobre a criagdo dos seus proprios
trabalhos. Essa é a provocagao
que queremos fazer. Por que ndo
criar uma nova organizagao?
Compartilhar é a melhor prética.
Eu incentivaria algumas pessoas
que estdo procurando por tra-
balho a investir em seu negdcio.
O Canadd, por exemplo, tem a
criacio de novas cooperativas,
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especialmente no setor econd-
mico social, que oferece uma va-
riedade de servigos as pessoas.

E crucial ver na prética como o
sistema cooperativo tem sido
operado e os desafios superados
em cada pais. Nés sempre tenta-
mos nos encontrar em diferen-
tes lugares para aprender mais
sobre suas realidades e expe-
riéncias. Ficamos muito felizes
com nosso encontro no Brasil,
um pais que tem muito a contri-
buir para o movimento coopera-
tivo internacional.
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Q diretor de Assuntos Sociais da !
ONU participou do seminario O
Cooperativismo e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel,
realizado no Brasil pela Unimed
do Brasil e Sistema OCB
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“O mundo esta esperando
para ver a forca do

cooperativismo!
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Os valores e os principios do cooperativismo sdo
os responsaveis por a ONU escolhé-lo para ajuda-
-la na conquista dos 17 Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS), em especial o Objetivo 8
(Emprego Digno e Crescimento Econémico) e 0 10
(Reducdo das Desigualdades). Veja mais em box
na pagina 29.

“As cooperativas sao aliadas naturais nessa luta.
O movimento tem muito a contribuir para a erradi-
cagao da pobreza, a reducao das desigualdades en-
tre os géneros e a protecdo do meio ambiente. Sem
essa contribuicdao, muitas pessoas ndo teriam edu-
cacdo, saude, moradia, trabalho ou renda”, analisou
o diretor da ONU, salientando que o modelo é muito
admirado pela organizagao.

Ele ressaltou ainda a importancia da participagao
de outros personagens nesse trabalho coletivo: “Se
ndo tivermos o envolvimento dos governantes e
da prépria populagao, os ODS nao vao atingir o seu
propdsito, que essencialmente é erradicar a pobre-
za no mundo.”

O papel e a forca do cooperativismo, presente em
100 paises e gerando 250 milhdes de empregos, sdo
essenciais para a luta liderada pelas Nac¢des Unidas.
Em entrevista concedida para a Unimed do Brasil, o
diretor da ONU avaliou que, apesar da crise finan-
ceira mundial, as cooperativas continuam se des-
tacando no setor econémico, o que ratifica sua po-
téncia na condugao das melhorias sugeridas pelos
objetivos e metas da organizacao.

“Enquanto grandes corporagOes financeiras estao
ruindo, as cooperativas de crédito se destacam, am-
pliam seu numero de cooperados e seu resultado.
A crise financeira fez do mundo um lugar nao muito
bom. Enquanto isso, o cooperativismo tem provado
que, independentemente da crise, ele é forte. Estou
certo de que esse modelo de negdcio nao sé pode
levar a humanidade para um lugar melhor, como ja
esta fazendo isso”, afirmou.

Questionado sobre de que forma as cooperativas
podem auxiliar a ONU no alcance dos ODS, Ma-
xwell foi enfdtico ao dizer que educar seus coo-
perados e a sociedade ja é um 6timo inicio. “As
cooperativas devem encontrar seu lugar nesse
processo para que sua voz seja ouvida por aqueles
que precisam contribuir com a missao de melho-
rar o mundo. O movimento tem que deixar de ser
timido e divulgar o seu potencial. Ele tem muito a
oferecer. O mundo estd esperando para ver a forga
do cooperativismo”, concluiu.
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Precisamos cuidar dos

NOSSOS jovens

adolescéncia por si 6 ja é um periodo di-

ficil. E aquele momento em que 0s corpos

vao ganhando forma de um lado e per-
dendo de outro. O nariz fica grande demais, os seios
aparecem ao mesmo tempo que as espinhas surgem.
O jovem comeca a tomar algumas decisdes sozinho.
Sente-se livre, independente e o oposto dos pais.
De acordo com o neuropediatra cooperado da Uni-
med Curitiba, Antonio Carlos de Farias, a adoles-
céncia é um momento de vulnerabilidade bioldgica,
jd que o cérebro esta passando por um processo de
organizacdo. O cortex pré-frontal, responsavel pela
autorregulacdo, ainda esta sendo formado, por isso
a juventude tem a impulsividade tdo exacerbada.
“O adolescente comeca a se deparar com uma de-
manda social muito elevada - vestibular, escolha
da carreira, acesso a bebidas - num momento que o
cérebro ainda é muito imaturo. Isso o torna vulnera-
vel” explica. A fase das mudangas vem acompanha-
da também de dados preocupantes. Segundo a mais
ampla pesquisa sobre a saude de jovens realizada
no Brasil, o Estudo de Riscos Cardiovasculares em
Adolescentes (Erica), um em cada trés entrevistados
apresenta sinais de algum sofrimento psiquico. Em-
bora altas, os nimeros devem ser interpretados com
cautela. Sim, é verdade que 30% dos jovens entre-
vistados apresentaram alguns sintomas de ansieda-
de e depressao, mas, conforme os pesquisadores, is-
so ndo quer dizer que todos eles vao progredir para
um problema mental.

Os dados do dltimo relatério divulgado pela Organi-
zagdo Mundial de Saude, publicado em fevereiro de
2017 apontam para o crescimento expressivo dos
diagnosticos de ansiedade e depressao. De 2005 a
2015, a incidéncia de depressao aumentou 184% e
ja afeta 322 milhoes de pessoas mundo afora. No
mesmo periodo, o transtorno de ansiedade teve
uma alta de 14,9% e atinge 264 milhoes de pessoas.
Esse mesmo estudo indicou que 20% das criangas
e dos adolescentes ao redor do globo padecem de
algum transtorno, porém 80% deles ndo tém acesso
a tratamento adequado.

Pesquisas apontam que

a saude mental dos
adolescentes brasileiros
ndo anda muito bem. Qual
seria o melhor momento
para abordar assuntos,
como depressdo e suicidio,
com eles? Veja orientagoes
de médicos cooperados
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Ndo é a toa que o suicidio figu-
ra como a segunda maior causa
de morte de jovens entres 15 e
29 anos. Acrescente a tecnolo-
gia nesse caldeirdo, que dita as
regras da maneira como nos co-
municamos e nos informamos
hoje - em geral, de forma ins-
tantanea. A sobrecarga de infor-
macdo com as quais lidamos é
responsavel por gerar um com-
ponente ansioso, principalmente
em quem ja tem uma predisposi-
¢do genética.

Vivemos uma época que tanto
as doencas psiquidtricas quan-
to o suicidio vém aumentando
de maneira expressiva. Vale
atentar para o fato de que o sui-
cidio acontece associado a um
quadro de sofrimento psiquico
intenso e muitos desses casos
podem ser evitados com acesso
ao tratamento. Em alguns pai-
ses, menos de 10% da popula-
cdo afetada se trata, pois, além
da falta de recursos e profissio-
nais capacitados, ainda persis-
te o estigma social associado
a transtornos mentais. Neste
cenario, esses temas ainda sao
considerados um tabu, sobre-
tudo, o suicidio. Parte-se da
prerrogativa de que a simples
nomeacao do ato possa incenti-
var outros individuos. “Suicidio
é decorrente de um disturbio
mental e normalmente aconte-
ce como consequéncia de de-
pressdo aguda e intensa. A pes-
soa se vé sem saida, sente-se
sozinha. As pessoas tém medo
de tocar no assunto e funcionar
como um incentivo, mas € pre-
ciso discutir a questdo de for-
ma bastante cuidadosa, porque,
dependendo da abordagem,
pode ser mal interpretada por
uma mente doente”, explica o
psiquiatra cooperado da Uni-
med Belo Horizonte, Paulo Ro-
berto Repsold.

Farias concorda que o assunto é
um tabu e reafirma que é preciso
ter muito cuidado para tratar do
tema. “Mesmo uma campanha
de prevencdo contra o suicidio
pode acabar estimulando, quan-
do mal realizada”, reconhece. O
neuropediatra acredita que acoes
preventivas direcionadas a pu-
blicos considerados vulnerdveis,
como adolescentes ou adultos
que adentram a terceira idade,
tém mais sucesso. Para ele, é de-
saconselhdvel a divulgacao desse
tipo de noticia pela grande midia.

Trazer o assunto para a pauta,
aleatoriamente, ndao deve resol-
ver a questdo, pois, de acordo com
Repsold, o desenvolvimento de
doencas psiquicas é multifato-
rial, ou seja, nao existe uma causa
especifica, mas um conjunto de
elementos genéticos e sociais que
poderd culminar no aparecimen-
to de um transtorno. O individua-
lismo crescente é um fator social
que colabora para o surgimento
de tais doencas. No caso de quem
tem filhos, ainda segundo o psi-
quiatra, a auséncia dos pais - ocu-
pados com suas extensas jornadas
de trabalho - cria um novo e triste
cendrio: a terceirizacdo da educa-
¢do e dos cuidados. Nas cidades,
as familias estdao cada vez meno-
res, e dificilmente se constréi uma
rede de apoio que nao seja paga.
“Precisamos melhorar as rela¢des
na nossa sociedade, pois as pes-
s0as estdo muito distantes umas
das outras. Falta a boa educacao.
As criangas sao criadas sem os
pais, e a educagdo é terceirizada
para a escola, a empregada ou pa-
ra ninguém. Elas crescem sem re-
feréncia de valores”, comenta.

A melhor rede protetiva que
existe sao os lacos familiares, por
isso Farias recomenda que as fa-
milias nao abandonem (ou recu-
perem) o didlogo. E importante
conversar com os filhos, olho no
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olho, ter didlogos francos e dar a
eles a oportunidade de demons-
trar suas angustias e frustragoes.
“Ao estabelecer uma relacdo me-
nos vertical, 0os pais mostram que
também sofrem. Ao compartilhar
vitorias e frustragoes, o filho en-
tende que os pais passaram por
muitas lutas e continuam aqui,
lutando, vivendo. O filho precisa
enxerga-los como humanos, ndo
como super-herdis”, opina.

Baleia azul ou dragao

amarelo

Nao falamos sobre o assunto, mas
os indices continuam crescendo.
Levando esse cendrio em consi-
deracao, a atriz Selena Gomez pro-
duziu a série da Netflix, 13 Reasons
Why, que narra o suicidio de uma
jovem americana. Os episddios
contam as 13 razoes pelas quais
a personagem Hannah Baker de-
cide tirar a prépria vida, e elas en-
volvem desde bullying presencial
e virtual, assédio, estupro até as-
sassinato. Mas as dificuldades da
protagonista comecam onde co-
mecam as de qualquer estudante:
o bullying.

Para o adolescente, uma ques-
tdo importantissima é se sentir
pertencente a algum grupo em
que vai contrapor os valores
aprendidos em casa. Conforme
o neuropediatra, esse é o mo-
mento de se distanciar para ga-
nhar autonomia. “O jovem deve
confrontar o modelo de casa e,
para isso, é preciso se vincular a
outro grupo. Mas, caso o grupo
ndo o incorpore, ele terd pouca
resiliéncia para aceitar isso”, ex-
plica, acrescentando que as ge-
ragoes anteriores tinham maior
tolerancia ao bullying e o en-
frentavam de forma mais con-
creta. Hoje, aumenta o numero
de criancas que entram em de-
pressdo e nao querem mais ir a
escola, o que pode estar relacio-
nado com a fragilidade das re-
lacdes atuais. “Uma vez que se
vinculam menos a outras pes-
soas, a percepgao da emocdo do
outro fica mais embotada. Tra-
ta-se de uma geracao cognitiva-
mente mais inteligente, porém
emocionalmente mais imatura.
A frequéncia de bullying au-
menta, pois nao ha grupo que se
cuide”, pontua Farias.
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Junto com a série apareceram
diversas criticas a maneira como
o tema ¢ retratado. O critico de
cinema Pablo Villaga, por exem-
plo, afirmou em um de seus arti-
gos que, em 23 anos de carreira,
nunca desaconselhou seus leito-
res a deixarem de assistir alguma
producao, coisa que ele faz com
a série em questdo, justamente
pelo fato de que uma das 13 ra-
zdes pode funcionar como um
“gatilho” para algum espectador.
Por “gatilho” entende-se tudo
aquilo que pode gerar sofrimen-
to psiquico ao individuo; qual-
quer situagao social pode acio-
na-lo, desde que a pessoa tenha
predisposigdo genética para isso.
Talvez exista um lado positivo
e outro negativo no seriado. “Eu
nao assisti ao seriado. Acho que
ele exerceu um papel social, co-
locou as pessoas para discutirem
o0 assunto. S6 fico me perguntan-
do se todos os adolescentes que
o0 assistiram tinham maturidade
para isso”, comenta Farias.

Nesse interim, a midia comegou
a noticiar outro assunto que as-
sustou os pais, o chamado jogo
da baleia azul. Trata-se de uma
competigdo virtual em que os
jogadores sao convidados a par-
ticipar de desafios perigosos,
como se automutilar, sendo o
suicidio a ultima etapa. Assim
como o seriado, o jogo colocou
0 tema em pauta.

Segundo Farias, a exposicao do
assunto de forma indiscrimina-
da é tao perigosa, que o numero
de suicidios teria aumentado nas
ultimas semanas no Brasil, o que
poderia ter relacdo com a divul-
gacdo de noticias sobre o jogo.
Repsold, por sua vez, acredita
que nao devemos lutar com as
armas erradas. “E preciso com-
bater a causa, que € a desestrutu-
racdo familiar. Precisamos zelar
mais pelas nossas relagdes. Nao
adianta acabar com a baleia azul,
porque depois vai surgir o dragdo
amarelo”, ironiza o psiquiatra. ®
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ntigamente, para os

homens da caverna,

fazia todo o sentido
comer uma quantidade maior
de gordura e muito mais comida
durante o inverno, jd que havia
menos possibilidade de se man-
ter aquecido. Eles ndo tinham
casas aquecidas, roupas com te-
cidos inteligentes, de 13 ou algo-
dao, muito menos cobertores, lo-
g0, precisavam comer mais, pois
comida é energia e, entre outras
coisas, serve para nos manter
aquecidos durante o inverno.

O cérebro humano foi moldado
numa época em que havia es-
cassez de alimento, entdo, nossos
ancestrais comiam o maximo
que podiam quando havia co-
mida e, depois, ficavam parados
até ter a necessidade de comer
novamente, o que acontecia
com mais frequéncia durante o
inverno. Como nossos genes e

o A dieta saudavel do

1IIVEeINOo

Em dias frios, comer aquela saladinha

ou fruta pode ser um grande desafio.
Mas a boa alimentacdo ndo deve falhar
por causa da temperatura! Acompanhe
dicas para montar um carddpio saboroso,
rico e variado para a estacdo

mecanismos epigenéticos se as-
semelham ao dos homens do Pa-
leolitico, continuamos carregan-
do essa necessidade primitiva de
nos mantermos aquecidos por
meio da alimentagao, apesar de
haver indmeros outros artificios
que desempenham essa fungao
nos tempos atuais.

De acordo com a nutricionista Lia
Buschinelli, ter uma alimentacdo
mais caldrica durante o inverno
é comum. “Esse principio de acu-
mular é desencadeado por nossa
heranca genética”, explica. No
entanto, ela adverte que tal com-
portamento é muito perigoso e
contribui para o crescimento da
obesidade. Nosso contexto é de
abundancia de comidas prontas e
altamente caldricas - muito dife-
rente da época em que era preciso
arriscar a propria vida para comer.
Logo, o principio de acumulo de
energia deixa de fazer sentido.
“Eu costumo trabalhar com o
principio de fome/saciedade. As
vezes, a gente acha que tem fome,
mas na verdade é sé vontade de
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comer. Precisamos entender e di-
ferenciar o que é fome do estoma-
go e o que é fome do cérebro, pois
o cérebro engana e induz a pensar
que sua vontade de comer é fome.
Por sua vez, a fome do estdmago é
verdadeira”, esclarece.

Segundo a especialista, o ideal é
nao levar muito em consideracao
a estagao do ano para escolher a
comida que vocé consome. Todo
dia é dia de cuidar do corpo e se
preocupar com sua nutricao. “Nao
existe uma dieta especifica para o
inverno e outra para o verao. Fa-
zemos algumas adaptacoes, mas
a esséncia é a mesma. Por exem-
plo, podemos substituir as saladas
cruas por sopas de legumes, em
vez da fruta in natura, ela pode ser
consumida cozida”, complementa.

Para nao se deixar enganar pelo
seu cérebro, confira algumas re-
ceitas especiais para o inverno
compartilhadas por Lia. Apren-
da, também, a fazer caldos de le-
gumes e de carne para substituir
os industrializados, reduzindo o
teor de s6dio dos pratos caseiros.



Caldo de legumes
caseiro

Ingredientes:
1 cenoura
1 cebola
1 abobrinha
1/2 talo de alho pord (se desejar,
adicione também a parte verde)
1 talo de salsao
1 cebolinha
10 bolinhas de pimenta-do-
reino preta inteiras
1 folha de louro

Modo de preparo:

Pique todos os legumes e co-
loque em uma panela com a
pimenta-do-reino e a folha de
louro. Acrescente dgua até cobrir
os legumes e cozinhe por 1 hora,
até ficarem bem macios. Retire
do fogo e bata tudo no liquidi-
ficador (inclusive a dgua). Passe
o caldo em uma peneira fina e
guarde-o em um recipiente na
geladeira ou no freezer

Sopa de abobora com
queijo branco

Ingredientes:

300 g de abdbora japonesa em
cubos
4 colheres (sopa) de cebola
picada ou ralada
300 ml de leite desnatado
2 dente de alho picado
Sal a gosto
1 folha de louro
2 fatias de queijo branco
2 xicaras (chd) de croutons

Modo de preparo:

Cozinhe a abdbora no leite des-
natado junto com a cebola, o
alho, o sal e o louro. Pique o quei-
jo branco em cubos e reserve-o.
Depois de cozida, retire a folha de
louro e bata a abébora no liquidi-
ficador. Distribua a sopa em dois
pratos e jogue por cima o queijo
e os croutons. Sirva em seguida.

Creme de ervilha com
grao de bico

Ingredientes:

Y5 colher (café) de pimenta do
reino
2 colheres (chad) de sal
%4 de xicara (chd) de grao de
bico
2 copos de leite desnatado
V4 colher (sopa) de salsa
V4 colher (sopa) de cebolinha
14 cebola
2 colheres (sopa) de azeite
1 xicara (chd) de ervilha seca

Modo de preparo:

Leve 1 litro de dgua para ferver
na panela de pressdo (sem a tam-
pa). Assim que comegar a fervura,
desligue o fogo, adicione o grao
de bico e deixe-o de molho por
30 minutos. Enquanto isso, pique
a salsa, a cebolinha e a cebola.
Refogue a cebola no azeite por 5
minutos. Apds os 30 minutos de
repouso do grao de bico, adicione
a panela a ervilha seca, a cebola
refogada, a salsa, a cebolinha, a pi-
menta e o sal. Feche a panela de
pressao e deixe cozinhar por 10
minutos. Espere sair totalmente
a pressdo, abra a panela, mexa os
ingredientes para nao queimar o
fundo e volte ao fogo por mais 10
minutos. Espere amornar e des-
peje a mistura no liquidificador.
Bata por 5 minutos e volte o cre-
me ao fogo. Adicione o leite aos
poucos e deixe cozinhar por mais
8 minutos. Sirva em seguida

Maca ou banana cozidas
no micro-ondas

Ingredientes:

1 maca ou 1 banana
Canela em p6 a gosto

Modo de preparo:

Se escolher a maga: corte-a em
8 pedagos iguais, mantendo a
casca. Retire as sementes e o ca-
binho com a ajuda de uma faca.
Distribua os pedagos num prato
de sobremesa. Aquega-a no mi-
cro-ondas de 2 a 3 minutos, até
ficar macia (dependendo da po-
téncia do aparelho). Se escolher
a banana: descasque a banana e
coloque-a num prato de sobre-
mesa. Aquega-a no micro-on-
das de 1 a 2 minutos, até ficar
macia (dependendo da poténcia
do aparelho).Polvilhe a canela
em pé em cima da fruta e con-
suma em seguida. ®

Cuidado!

O ideal é manter o peso
durante o inverno e nao
exagerar nas gorduras, pois,
segundo a nutricionista Lia
Buschinelli, dificilmente a
pessoa conseguird recupera-
lo quando o verdo voltar. Se
a pessoa ganhar de 1% a 2%
do seu peso corporal, ela
tem chances de emagrecer
depois. Agora, quando o
ganho de peso é superior a
5%, as chances de conseguir
voltar ao peso anterior sao
minimas. maior de gordura
o ano todo e a consequéncia
disso é o sobrepeso.
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PENSAMENTO FEMININO

no direito cooperativo é tema de livro

Para fomentar o debate sobre questdes de género no ambito das coo-
perativas, o Instituto Brasileiro de Estudos em Cooperativismo (Ibe-
coop), a OAB do Rio de Janeiro e o Sistema OCB fluminense realiza-
ram, em maio, o seminario Cooperativismo - Democracia Econémica e
de Género. O evento, que marcou o lancamento da obra O Pensamen-
to Feminino na Construgdo do Direito Cooperativo, foi organizado por
Marianna Ferraz Teixeira e Marilia Ferraz Teixeira, e construido com a
colaboracdo de mais 20 profissionais mulheres. Segundo Marianna, a
ideia do livro surgiu de uma conversa informal no ambiente familiar.
A partir dai, para desenvolvé-lo, buscaram advogadas engajadas no
cooperativismo, com Viés na assessoria juridica interna e na assesso-
ria externa das cooperativas, assim como professoras e pesquisado-
ras do Direito Cooperativo. “Apesar de o cooperativismo ser um tipo
societario, que preza pela inclusdo das pessoas sem distingdo e, em
geral, possuir uma equidade entre seus membros, é notério que as
mulheres tém mais dificuldade em alcancar postos de lideranca em
suas instituicoes”, afirma.

. COLETIARER. ©
COOPERANENE
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0 Pensomento Feminino no Construgdo
do Direito Cooperativo

A publicacdo foi desenvolvida

por advogadas engajadas no
cooperativismo e professoras e
pesquisadoras do Direito Cooperativo

OCB ABRE CHAMADA DE ARTIGOS

para Encontro de Pesquisadores em Cooperativismo

Com a intencao de estimular e valorizar a producao
de pesquisas académicas focadas no cooperativis-
mo, o Sistema OCB iniciou o periodo de submissao
de artigos e pesquisas a serem apresentados na 4°
edicao do Encontro Brasileiro de Pesquisadores em
Cooperativismo (EBPC).

Os trabalhos inscritos devem estar vinculados a
um dos quatro eixos norteadores que darao o tom
dos debates: Identidade e Educacao; Quadro Legal,
Governanca e Gestao; Capital e Financas.

Para eleger esses quatro eixos, a equipe organiza-
dora levou em consideracao os temas do Plano pa-
ra uma Década Cooperativa, elaborado pela Alianca
Cooperativa Internacional (ACI), em 2013.

O evento, que propicia um ambiente favoravel a
criatividade, a experimentacdo e a implementacdo
de novas ideias, capaz de unir competitividade e
desenvolvimento sustentavel nas cooperativas,

serd realizado em Brasilia (DF), de 20 a 22 de no-
vembro de 2017, e terd como tema Desenvolvendo
Negdcios Inclusivos e Responsdveis: Cooperativas
na Teoria, Politica e Pratica.

A submissdo dos trabalhos é gratuita e pode ser
feita até 6 de julho pelo site www.somoscoopera-
tivismo.coop.br.

VEBPC

Encontro Brasileiro
de Pesquisadores em
Cooperativismo
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CHILE TEM NOVA LEI

geral das cooperativas

Em abril, a presidente do Chile, Michelle Bachelet, apresen-
tou a nova Lei Geral das Cooperativas. A legislacao, que era
um compromisso do governo, tem como premissas fomentar
o0 setor, reconhecer a importancia das cooperativas e facilitar
a integracao e a inclusao efetiva de mais pessoas ao modelo
que, entre 2014 e 2015, fez o pais sul-americano exportar cer-
ca de 180 milhdes de ddlares.

A legislacdo permitira que novas cooperativas surjam, com a
flexibilizacao na sua constituicao, melhorando sua capacidade
de gestdo e preservando seu cardter participativo.

Além disso, o novo sistema oferece mais capacidade de finan-
ciamento. Essa iniciativa entrega estabilidade patrimonial e
facilita a gestao, assim como fortalece a supervisdo e a fiscali-
zagao por meio do Departamento de Cooperativas da Divisao
de Associativismo e Economia Social do Ministério da Econo-
mia, para assegurar o desenvolvimento e a boa salide de um
setor tao importante para a economia chilena.

A presidente do Chile, Michelle Bachelet, sanciona legislacdo que fomenta o
setor cooperativista no pais
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O local permite aos moradores viver com mais
autonomia e liberdade

IDOSOS CRIAM
COOPERATIVA
HABITACIONAL

por mais autonomia

Diferentemente de uma casa de repouso,
os amigos Victor Gomez e Cruz Roldan
estavam em busca de um local com mais
autonomia e liberdade para curtirem a
terceira idade. Chegaram a conclusdo de
que um conjunto habitacional gerido aos
moldes do cooperativismo cumpriria bem
esse papel.

Assim, foi criada a cooperativa Convivir,
em uma colina de Horcajo de Santiago,
na Espanha. No local, os moradores exer-
cem a autorresponsabilidade, participam
de atividades e projetos e compartilham
hobbies. O espaco é formado por um edi-
ficio de trés andares - sendo 7340 metros
quadrados construidos - e conta com aca-
demia, sala de fisioterapia, sala de even-
tos, quatro salas de atividades por andar,
biblioteca, cafeteria e acesso a rede Wi-Fi.
Seguindo os principios do cooperativismo,
a Convivir também estd aberta a comuni-
dade e estimula que os moradores este-
jam integrados nas questoes, nas tradi-
¢Oes e nas festas da regido.
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Foto: Alesi Ditadi

A decoragao foi feita de acordo com o Manual de Ambientagdo de Alas Pediatricas
do Sistema Unimed

inaugura pronto atendimento pediatrico

O novo pronto atendimento pedidtrico da Unimed Nordeste-RS est3 localiza-
do no prédio erguido no terreno contiguo ao Hospital Unimed Caxias do Sul.
Diferentemente do que ocorria no antigo servico, a garotada agora tem um
espaco exclusivo, com recepcdo e area de atendimento separadas do pronto
atendimento adulto. Com uma decoracao de polvo e peixinhos, os clientes
infantis sdo atendidos em dois consultdrios clinicos, proximos as salas de
aplicacdo de medicamentos e observacao.

A unidade conta, ainda, com servigos de imagem - raios X e ecografia - e uma
emergéncia. Tudo para lembrar que crianca ndo combina com doenga, mas,
sim, com a faceirice de um passeio ao fundo do mar.

celebra 25 anos

Em 2017, a Unimed Palmas comemora 25 anos de funcionamento em
Tocantins. A estrutura da cooperativa é formada por 251 médicos cooperados,
5 hospitais contratados, 24 laboratérios e 80 clinicas a disposicao de mais
de 39 mil beneficiarios.

Um dos pontos destacados como diferencial é o Centro de Especialidade Médi-
ca (Ceme), criado com o objetivo de melhorar o acesso do beneficiario ao servico
médico, oferecendo consultas eletivas nas dreas de pediatria, clinica geral, neu-
rologia, reumatologia, além de pequenos procedimentos de enfermagem e tes-
tes alérgicos. A cooperativa também conta com o programa de salide preventi-
va, Unimed Cuida, contribuindo para a prevengao de doencas, a manutencao da
qualidade de vida e a promocdo da salide dos beneficiarios.
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em prol do meio
ambiente

Os colaboradores da Unimed Vale
do Sinos participaram da acao Maos
na Terra, criada pela cooperativa pa-
ra o plantio de drvores nativas. Ao
todo, foram plantadas 135 mudas
nas margens do arroio Schmidt, em
Campo Bom, com a finalidade de
adensamento vegetal e recomposi-
¢ao da mata ciliar.

A iniciativa surgiu apos a identifica-
¢do do aumento continuo de copias
e impressoes dentro da Singular. No
ano de 2015, a cooperativa utilizou
8,5% a mais de folhas em compara-
¢ao a 2014. Agora, existe o monito-
ramento mensal das impressoes, e
a cooperativa, por meio de um sis-
tema on-line, controla a quantidade
de copias e impressdes. As dreas
que atingem o limite ficam respon-
sdveis pelo plantio de novas cinco
mudas de drvores.




de cuidados
paliativos

A Unimed Itabuna, em parceria com
a Universidade Estadual de Santa
Cruz e a Santa Casa de Misericdrdia,
promoveu o 1° Simpésio de Cuida-
dos Paliativos do Sul da Bahia, re-
unindo importantes nomes para o
debate sobre as formas de diminuir
o sofrimento de pacientes em situa-
gao terminal.

O evento superou as expectativas
de publico, atraindo profissionais da
salde, pacientes, cuidadores e co-
munidade em geral. Durante a pro-
gramacdo, eles puderam conhecer
mais a respeito do conceito e acom-
panhar temas sobre as dimensdes do
sofrimento humano, o controle de
sintomas e as modalidades de aten-
dimento, além de abordagens sobre
aspectos juridicos, comunicacdo di-
ficil e o luto na sociedade moderna.
O evento também incentivou a so-
lidariedade; cada inscrito contribuiu
com dois quilos de alimento ou uma
lata de leite para doagao ao Grupo
de Apoio ao Paciente Oncoldgico.

Semana da Enfermagem

Em um gesto de integracdo, diversas entidades ligadas ao setor de salde se
uniram para comemorar a Semana da Enfermagem, que este ano teve como
tema Cuidar de Quem Cuida.

Promovido pela Unimed Sao Sebastido do Paraiso, o evento reuniu cerca de
200 participantes e contou com palestras sobre salide mental, ambiente de
trabalho, protecdo no manejo de materiais infectantes e perfurocortantes,
salde fisica, higiene, alimentacdo e vida extraprofissional.

O evento aconteceu no auditério do Complexo Administrativo e Nicleo de
Promocgao a Salide da cooperativa

é certificada com a I1ISO 9001:2015

Ap6s intenso trabalho realizado por colaboradores, gerentes e dirigentes para
padronizar a gestao da qualidade dos servicos oferecidos pela cooperativa, a
Unimed Catanduva recebeu a certificagdo I1SO 9001:2015.

O processo teve inicio em 2016, ao organizar treinamentos e cursos de capa-
citagdo aos colaboradores para a certificagdo. Durante esse periodo, foi for-
mado um comité constituido pelos colaboradores, que atuaram nos departa-
mentos realizando padroniza¢oes de processos.

Uma das novidades para a cooperativa foi a implementagao do Sistema de
Gestao da Qualidade, que possibilitou a melhoria no desempenho operacio-
nal, contribuindo para o trabalho dos colaboradores, além da facilidade de
atender as necessidades dos beneficidrios, resultando em meios eficientes
que garantem a economia de tempo, dinheiro e recursos.
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A selecdo dos projetos estd alinhada a promogdo da satide e ao cuidado com as pessoas, visando melhorar a qualidade de vida

de todos

de incentivo ao esporte e a cultura

Como parte de seu programa de Responsabilidade Social,
a Unimed Pogos tem apoiado, ha varios anos, importantes
projetos para a comunidade, por meio da Lei Municipal de
Incentivo a Cultura e ao Esporte. Em 2017, foram selecio-
nados quatro projetos, que serao apoiados integralmente
pela cooperativa, sendo trés deles na drea esportiva - Su-
perar Limites no Paradesportivo, Paralimpico Desafiando

Limites e Sementes do Futuro - e um na area cultural -
MdUsica e Crianca Feliz -, que atenderdo mais de 400 pes-
soas, entre criancas, adolescentes e adultos.

“A responsabilidade social é um dos pilares da Unimed
Pocos e esta incorporada a nossa missao e aos N0ssos
valores”, destaca o presidente da cooperativa e médico,
Benjamim Posso.

lanca Oficina de Meemdria

O setor de Medicina Preventiva da
Unimed Cascavel deu inicio a Ofi-
cina de Memdria, que desenvolve
atividades para melhorar a integra-
¢do social, estimular as funcdes da
memoria, a concentragao, o racioci-
nio, a atengao e, consequentemen-
te, promover a qualidade de vida de
beneficidrios com mais de 60 anos.
Todos os inscritos passam por uma
avaliagdo cognitiva com a psicéloga
da drea para analisar o perfil e verifi-
car se estd apto a participar.
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para alunos da rede publica

Aproximadamente 740 estudantes da rede municipal de
ensino participaram de um dia dedicado aos estudos de
astronomia. A iniciativa foi da Unimed Assis, que levou
a escola um Planetdrio Moével com projecées de curtas-
metragens sobre o tema. O recurso utilizado contribuiu
de maneira positiva para o processo de aprendizagem
nessa drea de conhecimento.

A acao foi realizada em parceria com a Prefeitura Muni-
cipal e o apoio do Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo do Estado de Sdo Paulo (Sescoop/SP)
e visa atender ao 7° principio cooperativista: interesse
pela comunidade.

discute transexualidade e o
sistema de salde

A Unimed S3o José do Rio Preto promoveu o workshop
Transformacdo Social - O Primeiro Tratamento é o Res-
peito, para debater e sensibilizar os colaboradores sobre
questdes ligadas a transexualidade.

Segundo a Singular, muitos transgéneros tém expe-
riéncias ruins em ambiente médico-hospitalar e com
prestadores de servicos de salde. A discriminacdo em
hospitais, clinicas e consultérios de todo o Pais faz pes-
soas transexuais adiarem consultas ou mesmo evitarem
tratamentos, muitas vezes colocando a salde em risco.
O evento faz parte de um projeto da Singular, que en-
globa trés pilares: educacdo (de médicos e colaborado-
res para atendimento adequado); reconhecimento (trata-
mento respeitoso e inclusdo do nome social na cartei-
rinha do plano); e inclusdo (incentivo para que pessoas
transexuais participem cada vez mais dos processos
seletivos para vagas de trabalho na Unimed Rio Preto).

oficina sobre alimentacao infantil

Na companhia de suas maes, bebés de 2 a 7 meses foram os protagonistas da oficina Ta na Hora do Pap3, iniciativa do
programa Viver Bem da Unimed Grande Floriandpolis. A ac3o ocorreu no auditério do Hospital Unimed, quando mais
de 15 maes dedicaram alguns minutos para falar e aprender sobre a alimentacao de seus bebés.

Considerando que a sadde da crianca depende do alimento, além do leite materno, muitos pais tém duvidas sobre
quando introduzir novas opgdes, quantidade ideal por refeicao e uso de utensilio de cozinha apropriado.

No encontro, as criangas foram apresentadas a alimentos de texturas distintas com o intuito de instigar o paladar e a
curiosidade. A proxima edicdo esta prevista para novembro.
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apoia parto
normal

Os bebés que nascem antes do
trabalho de parto espontaneo pos-
suem um risco maior de apresenta-
rem problemas de saide. Como as
Gltimas semanas de gestacdo sdo
essenciais na preparacao do bebé
para o nascimento, os partos agen-
dados antes da 39 semana de ges-
tacdo podem interferir na qualidade
de vida apds o nascimento.

Para orientar as pacientes a esse
respeito, a Unimed Londrina apoia
o programa Parto Adequado, de-
senvolvido pela Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar em parce-
ria com o Hospital Israelita Albert
Einstein e o Institute for Healthcare
Improvement. O objetivo é reduzir o
ndmero de cesarianas desnecessa-
rias na salide suplementar.

A cooperativa vai atuar orientan-
do as clientes sobre os riscos que
a cesariana agendada antes das 39
semanas pode trazer. Vale destacar
que a cesarea pode ser considerada
um parto adequado se houver indi-
cacdo médica.

\
au
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Com as novas ambulancias, o servigo é oferecido com mais seguranca e
modernidade, além de ser uma importante ferramenta para o cuidado de pacientes

renova frota de UTI movel

A Unimed Sul Mineira adquiriu novas ambulancias para a frota da UTI movel.
Em 2017, o servico completa 21 anos, e o objetivo da cooperativa é tornar o
atendimento mais rapido, seguro, moderno e humanizado. O atendimento é
24 horas e conta com uma equipe de trés enfermeiros, dois técnicos em en-
fermagem e quatro condutores socorristas.

sdo reconhecidos no setor de salde

Em sua quinta edicdo, a ceriménia dos 100 Mais Influentes da Salide 2017,
promovida pela revista Healthcare Management, homenageou os profissio-
nais que mais se destacaram no Ultimo ano, em diversas areas da satde. Os
premiados foram escolhidos a partir de dois pilares: votacao do publico pelo
site e andlise de mercado realizada pelo Conselho Editorial do Grupo Midia,
responsavel pela publicacdo. Entre os 100 Mais Influentes da Satde 2017,
seis dirigentes do Sistema Unimed foram premiados:

Categoria Gente e Gestdo

Unimed Sorocaba: José Francisco Moron Morad

Unimed Sul Capixaba: Pedro Scarpi Melhorim

Categoria Inovacao

Unimed Juiz de Fora: Hugo Borges

Categoria Sustentabilidade

Unimed Piracicaba: Carlos Joussef

Categoria Saude Suplementar

Unimed do Brasil: Eudes de Freitas Aquino

Categoria Tecnologia

Unimed Recife: Maria de Lourdes C. de Aratjo
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O presidente da Federagdo Espirito Santo, Alexandre Ruschi, recebeu colaboradores para um bate-papo

ao Dia do Colaborador Unimed

Com o intuito de celebrar o Dia do Trabalho e valorizar
um de nossos principais publicos, o funcionario, a Uni-
med do Brasil convidou as cooperativas do Sistema a
adotar a primeira sexta-feira de maio como o Dia do Co-
laborador Unimed.

Na Confederacdo, reforcamos o pertencimento e o orgu-
lho de nossos colaboradores com a entrega de um pin
com ilustracdo personalizada e a frase “Eu Sou Unimed”,
seguida do nome.

Nos dias que seguiram a acdo, diversas cooperativas
compartilharam suas acoes para a data:

Federacdo Espirito Santo: promoveu um bate-papo entre
o presidente e os colaboradores sobre o mercado de tra-
balho no Brasil e as oportunidades do Sistema Unimed.
Foi entregue uma caixa de som bluetooth aos presentes

clientes na Unimed Fortaleza

A 4° edicao do Amigos da Marca contou com a presenca de clientes de
varios perfis. A iniciativa da Unimed Fortaleza tem o objetivo de criar uma
relacdo mais proxima e de transparéncia com os beneficidrios. O projeto
ja fez mais de 80 clientes conhecerem o presidente da cooperativa, Jodo
Borges, e falarem sobre as impressdes a respeito dos servigos prestados.

A convidada Daniela Castro, cliente da operadora ha 30 anos, ficou satis-
feita com a iniciativa. Além das sugestdes de melhoria, ela destacou que
o encontro foi uma grata surpresa. “Eu vim para falar sobre as minhas ex-
periéncias e sugerir algumas coisas, mas estou saindo encantada com a
atencao do Jodo e de toda a equipe. Valeu muito a pena ter vindo”, disse.

Unimed Norte Fluminense: ofereceu um café da manha
especial, sessdo de gindstica laboral e palestras espe-
ciais sobre satde

Unimed Fronteira Noroeste/RS: promoveu acdo de job
rotation na cooperativa para maximizar o aproveitamen-
to e o aprendizado dos funcionarios

Unimed Fortaleza: com a Semana do Colaborador, a
cooperativa reforcou a importancia de sua forca de tra-
balho. Para a data, promoveu um desafio, um show de
talentos. O encerramento da agao foi realizado com a
presenca da diretoria

Unimed Inconfidentes: ao chegar ao trabalho, os colabo-
radores foram recebidos com um tapete vermelho e uma
exposigdo com o minicurriculo de cada um, além de um
lanche especial. Para fechar o dia, participaram também
de uma palestra com o tema Equipe de Alta Performance

Periodicamente, o presidente Jodo
Borges se retine com beneficiarios para
conhecer as impressoes a respeito da
cooperativa
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DE BRASILIA

Colaborou Moema Bonelli

SISTEMA UNIMED PARTICIPA DO CONSELHO
Consultivo do Ramo Saudde da OCB

Os presidentes da Unimed do Brasil, Orestes Pullin, e
da Seguros Unimed, Helton Freitas, participaram, em
maio, da reunido do Conselho Consultivo do Ramo
Salde da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
(Conars/OCB), em Brasilia (DF).

Coordenador nacional do Ramo Salde, Orestes res-
saltou que a entidade busca construir uma agenda
produtiva para todos os segmentos que integram o
cooperativismo de salde, respeitando as especifici-
dades de cada um.

Ele entregou a OCB um documento com demandas
relativas a assuntos legislativos e regulatérios que
abordam a necessidade de revisdo e alteragdo das
regras de margem de solvéncia, a exorbitancia das
multas aplicadas pela Agéncia Nacional de Salde Su-
plementar (ANS) ao Sistema Unimed, dentre outros
topicos. A organizagao se comprometeu a analisar as
propostas e, junto a Unimed, atuar por sua efetivacdo.
O presidente do Sistema OCB, Mdrcio Lopes de
Freitas, falou sobre a conjuntura politica vivencia-
da nos poderes Legislativo e Executivo e destacou
a presenca de Orestes na coordenacao. “Isso nos
honra muito, pois traz a legitimidade do eleito do
Sistema Unimed, mostrando o peso e a aposta em
um processo unificado de atuacdo e representacao
cooperativa rumo as mudangas estruturais que o
Pais necessita.”

Na pauta da reunidao estava o Plano de Trabalho para
2017, com os seguintes temas:

« Renovacao do Acordo de Cooperacao Técnica
OCB/ANS

« Assento da OCB na Camara de Salde Suplementar
(Camss)

« Aprovacao de linha de crédito/financiamento para
as cooperativas de salde junto ao BNDES

« Aproximagao institucional com o Ministério da
Saulde e o Conselho Administrativo de Defesa Eco-
némica (Cade)

« Programa Qualifica de capacitacao das cooperativas

« Pesquisa junto as cooperativas de salde, em espe-
cial, de trabalho médico

Foi debatido, ainda, o projeto Conhecer para Cooperar,
cujo objetivo é possibilitar que agentes e formulado-
res de politicas publicas na area da sadde conhecam
de perto a rotina operacional das cooperativas do se-
tor para qualificar seu processo decisério.
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Conars

O Conars tem atuado em trés frentes: aquelas que
dependem intrinsecamente da coordenacdo geral; te-
mas gerais do cooperativismo em desenvolvimento
pela OCB; e acoes independentes, como o Programa
Qualifica, em estagio avancado, com agendas bem de-
finidas e consolidadas dentro do ramo e da Unimed.
Sua coordenagao é composta pelas trés maiores con-
federacdes do segmento: Unimed do Brasil, Uniodon-
to e Confederacdo Brasileira das Cooperativas Médi-
cas (Confemed).

A Unimed do Brasil, por meio de seu presidente, Ores-
tes Pullin, exerce o cargo de coordenador nacional do
Ramo Salde pelo periodo de dois anos.

Escritdorio Regional da Unimed do Brasil em Brasilia
Apds compromisso com a OCB, Orestes Pullin passou
a tarde no Escritério Regional de Brasilia, despachan-
do a nova configuragao das acdes desenvolvidas por
meio da unidade. O presidente da Confederacao dis-
cutiu uma minuta de plano de trabalho, com suges-
tOes para a reestruturacdo da area, tendo em vista a
nova dinamica pretendida pelo presidente e vice-pre-
sidente da Confederacao, Alberto Gugelmin.

O presidente destacou que pretende uma nova abor-
dagem para a assessoria politico-institucional, esta-
belecendo uma relagao de parceria com a OCB e com
os poderes Legislativo e Executivo, a partir de um cui-
dadoso acompanhamento dos temas de interesse do
Sistema Unimed em andamento nas esferas publicas
e entidades parceiras.

Integrantes do grupo também discutiram o Plano de
Trabalho para 2017 com temas, como Programa Qualifica
e aproximagdo institucional com o Ministério da Saide

e o Cade




'ECIAIS

Alberto Gugelmin Neto apresentou um panorama da sinistralidade e seus impactos para o Sistema Unimed

UNIMED DO BRASIL APRESENTA ALTERNATIVAS
para o controle da sinistralidade em seminario da Unidas

O vice-presidente da Unimed do
Brasil, Alberto Gugelmin Neto,
participou, em abril, do 8° Semi-
nario Unidas - Prdticas Inovadoras
na Gestdo da Saulde, em Brasilia
(DF). A conferéncia promoveu de-
bates com executivos de institui-
¢Oes filiadas e ndo filiadas a Unido
Nacional das Instituicoes de Au-
togestdo em Salde (Unidas) so-
bre os desafios enfrentados pelo
setor de salde suplementar.

Palestrante da mesa Controle
da Sinistralidade na Saulde Su-
plementar, Gugelmin abordou o
planejamento orcamentdrio para
aumentar a receita da operadora

e apresentou um panorama da si-
nistralidade e seus impactos para
o Sistema Unimed.

O vice-presidente ressaltou, ain-
da, alternativas para diminuir a
sinistralidade nas cooperativas
médicas. Entre as opgbes citadas,
a negociacdo centralizada de or-
teses, proteses e materiais espe-
ciais (OPME), o novo modelo de
relacionamento com a rede hos-
pitalar, a auditoria centralizada e
a adocdo do modelo de Atencdo
Primdria a Saudde.

Ao final da apresentacao, o di-
rigente expds o plano Unimed
Personal, projeto da Unimed

Vitdria inspirado no conceito de
atencdo primaria.

As demandas do cooperativismo
brasileiro encontram resistén-
cias no Congresso Nacional, mas
a atuacao da Unimed do Brasil
permanece intensa na defesa
dos interesses cooperativistas e
da classe médica, como demons-
tram os diversos eventos promo-
vidos pela Confederacdo em prol
dos pleitos cooperativistas pe-
rante os poderes publicos. Nesse
sentido, destacam-se também
as agdes de integracao politi-
ca com as entidades médicas e
cooperativistas.
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PELO MUNDO

VITAMINA D EVITA

MENOopausa precoce

Ja se sabe que a vitamina D € a queridinha da vez, e a caréncia dela
pode acarretar aparecimento de diversas doencas, como a depres-
sdao. A novidade de um estudo feito em Harvard revela que boas
doses dessa vitamina no corpo feminino também podem evitar
menopausa precoce. Ao ter uma alimentagao rica em ovos e pei-
xes oleosos, como atum, salmao e sardinha, ou ingerir a vitamina
por suplementos, estima-se que ha uma diminuicdo de até 17% no
risco de entrar na menopausa antes dos 45 anos. As mulheres que
vivenciam sua Ultima menstruacdo precocemente correm mais
riscos de ter doencas cardiovasculares, osteoporose e Alzheimer.
Além disso, elas podem ter problemas para engravidar cerca de 10
anos mais cedo, ou seja, uma mulher que tem a menopausa aos 44
passa a ser menos fértil por volta dos 34 anos. Os autores do artigo
publicado no American Journal of Clinical Nutrition afirmam que a
vitamina D acelera a produgao de horménios que retardam o enve-
lhecimento dos ovarios e, consequentemente, prolongam a capa-
cidade de se reproduzir. Com o sistema reprodutivo trabalhando a
mil, a ovulagdo continua e a possibilidade de gestar também. Des-
sa forma, diminuem-se as chances de uma menopausa precoce e
todas as doencas relacionadas a ela.

PRIVACAO DE SONO PODE
acarretar diabetes e obesidade

O apresentador da BBC e médico Michael Mosley serviu de per-
sonagem, ao lado de outros voluntarios, para um documentdrio
da rede britanica sobre os perigos causados pela privacao de so-
no. Mosley relatou ter percebido que em noites mal dormidas
- nas quais repousa menos de 7 horas -, ele fica mais irritado,
cansado e tem perda de memédria. Além dos sintomas 6bvios que
todo insone conhece, o documentario The Truth About Sleep
revela a preocupante alteracdo dos niveis de aglicar no sangue
e da fome, mesmo em pacientes saudaveis. No experimento, os
voluntarios foram convidados a ir para a cama, no horario de cos-
tume, nas duas primeiras noites. Depois, trés horas mais tarde
do que o habitual (por dois dias). Nos dias subsequentes, eles
podiam dormir o quanto quisessem. Ao longo desse periodo, eles
tiveram os niveis de glicose monitorados a cada cinco minutos. O
resultado nao foi nada agraddvel: todos os participantes tiveram
um aumento considerdvel de aclcar no sangue quando dormiram
menos; alguns deles chegaram a entrar na drea de risco para dia-
betes tipo 2. Segundo a médica responsdvel pelo monitoramen-
to, Eleanor Scott, as pessoas que dormem pouco também estdo
mais propensas a se tornar obesas pelas alteracoes provocadas
nos horménios do estresse e do apetite - por isso o relato unani-
me de fome na madrugada entre os voluntarios.
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proximos da cura
do Alzheimer?

b I SERA QUE ESTAMOS

Cientistas da Universidade de Manchester, no Reino
Unido, podem ter encontrado um antidoto contra a
perda de memdria, uma das caracteristicas mais mar-
cantes do Alzheimer. Os pesquisadores tiveram bons
resultados ao utilizar um simples anti-inflamatério -
o acido mefenamico -, que pode ser encontrado nas
farmdcias brasileiras por menos de RS 20. Trata-se de
um medicamento normalmente indicado em casos de
artrite reumatoide e célicas menstruais. O estudo feito
com ratos tinha o objetivo de atacar o inflamassoma
NLRP3, um amontoado proteico que fica ativo em qua-
dros inflamatdrios. Esse conjunto de proteinas € res-
ponsdvel pela inflamacdo que desencadeia a perda de
memdria em pacientes com Alzheimer. Felizmente, os
ratos acometidos com perda de memdria tiveram me-
lhora considerdvel ap6s 28 dias de uso do dcido mefe-
namico, encontrado no anti-inflamatério. Os pesquisa-
dores acreditam que existe uma chance real de o me-
dicamento vir a ser usado no tratamento de doencas,
como o Alzheimer. O sucesso da pesquisa com os ratos
pode acelerar os testes de eficacia clinica em humanos.

INTELIGENCIA

artificial e deteccao
antecipada de doencas

O sistema publico de salide do Reino Unido esta finan-
ciando um estudo clinico com mais de 3 mil pessoas para
testar a capacidade de um sensor que detecta cancer de
pulmao pelo cheiro. Entenda: os odores sao importan-
tes e podem indicar o que se come (por meio do halito,
do suor e de outras excregdes do nosso corpo), o que se
sente e quais doengas habitam os humanos. A primeira
vista, o sensor se parece com um chip de celular: um
cartdo de silicio com pequenos eletrodos de ouro. Uma
amostra de odor do paciente é ionizada e recebe uma
corrente elétrica para colocar em destaque as substan-
cias quimicas de interesse para o diagndstico. De acordo
com um dos inventores do sistema, o engenheiro eletro-
nico Billy Boyle, o sensor serd capaz de identificar diver-
sos odores caracteristicos de inimeras doencas; basta
fazer uma modificagdo no software dele para alterar a
enfermidade a ser analisada. Existem pesquisas seme-
lhantes acontecendo também no Japdo, Austria, Suica,
Israel e Estados Unidos, e a estimativa é de que a inte-
ligéncia artificial em questdo esteja disponivel para uso
médico entre trés e cinco anos.
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Helton Freitas, Nilson Luiz May, Orestes Pullin, Alexandre Ruschi, José Martiniano Grillo Neto e Orlando Fittipaldi Junior

Unimed, um

recurso do Brasil

Encontro de Recursos e Servicos
Proprios do Sistema Unimed
reforca um grande diferencial: a
gestdo de estabelecimentos que
carregam e compartilham a marca,
o comprometimento, os valores e a
exceléncia da Unimed

52 REVISTA UNIMED BR « N229+ Ano 7 « Jun|Jul 2017

o procurar um estabelecimento que

presta servicos de saude, o paciente es-

pera ser atendido com humanidade, ex-
celéncia e por uma equipe médica capacitada para
oferecer os melhores diagndsticos e tratamentos.
O Sistema Unimed, para atender a expectativa
dos beneficidrios, tem investido cada vez mais em
Recursos Proprios, ou seja, hospitais, laboratorios,
prontos atendimentos, entre outros locais, que car-
regam a marca Unimed e sdo de propriedade de
Singulares, Federacdes ou sociedades auxiliares.



Ha muitos beneficios nesses investimentos de
redes proprias, também conhecidos como verti-
calizacdao. A Unimed administra seus custos com
mais dominio e conhecimento, o que acarreta sus-
tentabilidade e perenidade para o negdcio. Da mes-
ma forma, oferece ao médico cooperado um espa-
¢o adequado para exercer sua profissao e propagar
boas praticas pelo Pais. Os clientes, por sua vez, po-
dem contar com a qualidade e a experiéncia adqui-
rida pelo Sistema em 50 anos, sem muitos interme-
didrios nesse relacionamento.

Em especial, preenchem lacunas de infraestrutura
que prejudicam a capacidade de o setor de satide
brasileiro acolher milhares de pessoas.

“O Sistema Unimed € Unico, e a responsabilidade
que temos com cada uma das sociedades em que
estamos inseridos é muito grande. As cooperativas
sdo formadas pelos médicos que moram, convivem
e exercem suas atividades nesses locais. O recurso
pago aos profissionais ou as organizagoes fica dentro
dessas cidades e é com ele que estamos construindo
infraestrutura de saude para o Pais”, afirmou Ores-
tes Pullin, presidente da Confederagao, ressaltando o
papel desses Recursos Proprios no desenvolvimento
econdmico e social das regides onde estdo inseridos.

A Confederagdo incentiva que a verticalizagao fa-
ca parte do planejamento das demais cooperativas
e coordena o movimento por meio da area de Ser-
vigos Préprios, vinculada a Diretoria de Gestao de
Satude. Também promove, anualmente, o Encontro
Nacional de Recursos e Servicos Proprios do Siste-
ma Unimed que, em 2017 teve sua 12° edicao.

A cerimoénia solene de abertura ocorreu com a pre-
senca do presidente da Unimed do Brasil, Orestes
Pullin, do diretor de Gestao de Saude, Orlando Fi-
ttipaldi Junior, do presidente da Unimed Partici-
pacdes, Nilson Luiz May, do presidente da Seguros
Unimed, Helton Freitas, do presidente da Central
Nacional Unimed (CNU), Alexandre Ruschi, e do
presidente da Federacdao do Estado de Sao Paulo
(Fesp), José Martiniano Grillo Neto.

Convergéncia Digital na Area da Saude foi o tema da
palestra magna, ministrada pelo diretor da Microsoft
para a Industria de Satiide na América Latina, Francis-
co Sapori, que focou nos desafios atuais do mercado,
como envelhecimento populacional e mudanca para
o modelo de atengdo integral, com exemplos de ino-
vacoes e solugdes tecnoldgicas que podem sanar gar-
galos e potencializar a troca de informagdes em um
ambiente cada vez mais global.

Estabelecimentos Unimed acreditados ou inaugurados foram homenageados pela qualidade dos processos e por serem uma
nova opgao aos clientes
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MATTAR T

Claudia Maria Bittencourt, Orlando Fittipaldi Junior e
Sérgio Leandro Aquilas Rodrigues, da equipe de Recursos
Préprios da Unimed do Brasil

A plendria se dividiu em grandes temas - Atencao
Domiciliar, Enfermagem e Recursos Préprios - para
apresentar palestras conduzidas por profissionais
do setor durante trés dias.

“A Unimed do Brasil, sozinha, nao tera éxito sem o
apoio de vocés. E importante que todos participem
das ideias, das discussdes e das solugdes, pois so-
mente juntos conseguiremos permanecer No mer-
cado”, opinou Orlando Fittipaldi Junior na ocasiao.

Paralelamente, a Unimed do Brasil ofereceu dois
Cursos aos participantes, com os temas Sistemati-
zacao da Assisténcia de Enfermagem como Ferra-
menta de Gestao Assistencial e Cuidados Paliativos
- Possibilidades e Desafios na Gestdao do Paciente,
capacitando médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
assistentes sociais, nutricionistas, terapeutas ocu-
pacionais, psicélogos e farmacéuticos.

Mais de 60 Recursos Proprios foram homenageados
por terem sido acreditados, significando que tive-
ram suas operacoes reconhecidas em ambitos, como
seguranca do paciente e efetividade de processos.
O Sistema Unimed conta com certificacdes de Or-
ganizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA), Sistema
Nacional de Acreditagao (DICQ), Programa de Acre-
ditacdo de Laboratérios Clinicos (PALC), Healthca-
re Information and Management Systems Socie-
ty (HIMSS), ISO, Selo de Qualidade do Colégio Brasi-
leiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem (CBR)
e Instituto de Acreditagao Internacional Canadense.

Ha anos, havia quem dissesse que a administracao
de Recursos Préprios ndo fizesse parte do papel da
Unimed. Hoje, entretanto, vé-se que essa iniciativa
estd relacionada de modo intimo aos valores coo-
perativistas e, sobretudo, a sua vocagdo - cuidar de
pessoas -, com atengao e competéncia em diversos
pontos do territério nacional. m
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Unimeds mostram éxito de
projetos e tém cases e posteres
premiados

Todos os anos, o Encontro de Recursos e Servicos
Préprios do Sistema Unimed é uma oportunidade
de partilhar os sucessos e as boas praticas das
Unimeds. Em 2017, essas foram as premiadas
pelo éxito de seus cases nas categorias Atengao
Domiciliar, Enfermagem/Qualidade Assistencial e
Recursos Proprios:

Unimed Belém

Unimed Belo Horizonte
Unimed Blumenau

Unimed Campo Grande
Unimed Franca

Unimed Joinville

Unimed Limeira

Unimed Maceid

Unimed Recife

Unimed Santa Barbara D'Oeste e Americana
Unimed S3o José do Rio Preto
Unimed S3o José dos Campos
Unimed Volta Redonda

Recursos Proprios
do Sistema Unimed

114 hospitais gerais

18 hospitais-dia

197 prontos atendimentos

94 laboratérios

117 centros de diagndsticos

93 farmdcias

8.591 leitos

172 leitos em hospitais-dia

29 inauguragoes entre 2016 e 2017

Préoximos investimentos
2017: 3 novos recursos e 376 leitos
2018: 3 novos recursos e 586 leitos



Dirigentes alinham

novos encaminhamentos
para o Sisterna Unimed

Durante o Forum de Regulacdo
e o Conai 2017, participantes
debateram temas atuais e
relevantes para o dia a dia das
cooperativas, com o objetivo
de orientar e esclarecer
duvidas sobre questoes da
saude suplementar

7° Férum de Regulacdo do Sistema Unimed
e 0 19° Comité Nacional de Integragao (Co-
nai) reuniram, nos dias 24 e 25 de maio, di-
rigentes e técnicos das Unimeds no Tivoli Ecoresort
Praia do Forte, localizado na Mata de Sao Joao (BA).

A mesa de abertura dos eventos contou com a parti-
cipacdo dos presidentes da Unimed do Brasil, Orestes
Pullin; da Central Nacional Unimed, Alexandre Rus-
chi; da Seguros Unimed, Helton Freitas; e da Federa-
¢ao Bahia, Mauro Muifios de Andrade, que iniciou
dando boas-vindas aos participantes e enfatizando a
alegria em recebé-los na “terra da felicidade”.

Em seu pronunciamento, Orestes destacou a ca-
racteristica de superacdo do Sistema Unimed nos
momentos mais delicados do Pais. “Nesses 50 anos,
passamos por ditatura, inflacado de 80% ao més, pre-
¢os congelados, confiscos de recursos e dois impedi-
mentos de presidentes da Republica. Mesmo assim,
crescemos mais do que nossos concorrentes e nos
consolidamos na saude suplementar. Somos a marca
mais importante do segmento. Tudo isso, por meio
de pessoas que acreditam em nossas cooperativas.”

Os componentes da mesa salientaram a importan-
cia do alinhamento e da maturagao do conheci-
mento para continuar a caminhada de sucesso que
o Sistema vem trilhando, independentemente das
configuracoes atuais.

Orestes Pullin ressaltou a consolidacdo
do Sistema Unimed no mercado

“A instabilidade da economia atinge drasticamen-
te 0 nosso mercado. No entanto, ndo podemos nos
deixar levar por esse frenético ritmo que o sistema
politico estd envolvido. Nao temos a intencdo de
participar dessa crise; queremos solucoes para ela.
A comemoragao dos 50 anos é um 6timo momento
para promover as transformacoes necessdrias, fir-
mar nossa diretriz de concretizar a atengdo integral
a saude e proporcionar as transformagdes que pre-
cisamos realizar’, pontuou Alexandre Ruschi.

O recente direcionamento com as posses das novas
Diretorias das Unimeds de atuagdao nacional tam-
bém foi lembrado como uma oportunidade de mu-
danca. “Estamos no inicio de uma nova caminhada,
entao, vamos trabalhar de forma alinhada; algo que
parece 6bvio, porém é bastante raro. Fazemos par-
te do sistema mais vitorioso da satde suplementar
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brasileira. Ndo hd nenhum outro
que tenha tanto éxito como o
nosso”’, concluiu Helton Freitas.

Painéis e
mesas-redondas

O Férum de Regulacdo debateu
dois temas atuais e relevantes
para o Sistema: Margem de Sol-
véncia, com andlise das dificul-
dades no cumprimento da regra
atual e apresentacao de possiveis
alternativas para investimentos
dos cooperados, e Rede Assis-
tencial Hospitalar, que abordou a
disparidade entre os nimeros da
rede hospitalar cadastrados no
RPS Web e na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), o
que tem gerado inimeras autua-
¢oes da agéncia reguladora.

Os planos de saude acessiveis,
proposta do Ministério da Sau-
de para flexibilizar as regras da
ANS e diminuir exigéncias na
contratagdao desse tipo de pro-
duto, foram pautados no Conai.
Por dividir opinioes em face do
risco de judicializagao, a discus-
sdo obteve grande participacao
do publico.

Na oportunidade, o secretdrio de
Atencgao a Saide do Ministério da
Saude, Francisco de Assis Figuei-
redo, defendeu a necessidade de
pensar na saude de forma conjun-
ta. “De outro modo, a coisa ficara
mais apertada para todos nos. Te-
mos 0s mesmos desafios e somos
dependentes uns dos outros. Nos
temos de conversar mais.”

A reducdao dos pregos no setor
de medicamentos foi discutida
em mesa-redonda pelo diretor
de Regulacao, Monitoramento e
Acompanhamento da Unimed
do Brasil, Paulo Webster; pelo de-
sembargador do Tribunal de Jus-
tica do Rio Grande do Sul, Mar-
tin Schulze; pela procuradora

Marcelo Mergh Monteiro, Denise Tavares, Helton Freitas, Alberto Gugelmin e
Paulo Roberto Fernandes Faria debateram o Intercambio Nacional

do Ministério Publico Federal
do Rio Grande do Sul, Suzete
Bragagnolo; e pelo executivo da
Camara de Regulacdo do Mer-
cado de Medicamentos (CMED),
Leandro Pinheiro Safatle.

Foi exposto que a Confederacao
tem incentivado a criagao de
um Projeto de Lei baseado em
uma relagdo mais transparente
no processo de estabelecimento
do preco-teto dos medicamen-
tos para o consumidor. Leandro
enfatizou a necessidade de ter “a
CMED mais préxima dos planos
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de saide para coibir a pratica de
mercado de abuso nos precos.”

O Conai também foi palco do
lancamento do Registro Eletro-
nico de Saude (RES), realizado
pela equipe da Unimed do Brasil,
formada pelo presidente Orestes
Pullin; pelo diretor de Gestao de
Saude, Orlando Fittipaldi Junior;
e pela diretora de Administra-
¢do, Financas e TI, Viviane Vieira
Malta; e os técnicos Marcelo Be-
lo Cardozo e Fernando Rezende
Costa. A plataforma, ja disponi-
vel a todas as Unimeds, é capaz



Orlando Fittipaldi Junior, Viviane Vieira Malta, Orestes Pullin, Marcelo Belo
Cardozo e Fernando Rezende Costa lancaram o RES no evento

de criar uma rede eletronica de
saude, possibilitando o compar-
tilhamento do histérico clinico.

“O langamento expde uma mu-
danca no modelo de gestao,
conectando a tecnologia as ne-
cessidades dos diversos seto-
res da saude. Além de todas as
potencialidades e os beneficios,
estamos integrando o Sistema
Unimed e seus clientes”, anali-
sou Viviane.

A plenaria sediou, ainda, o de-
bate sobre as dificuldades na

relacao com as administrado-
ras de beneficios e a mudanca
no modelo remuneratério nos
atendimentos hospitalares, su-
gerindo o Diagnosis Related
Group (DRG) como uma das
possibilidades de solucao para
essa questdo. Somado ao fato
de uma indicacao da ANS como
uma tecnologia possivel para o
relacionamento comercial com
os hospitais, algumas Unimeds
ja tém adotado o modelo.

O Intercambio Nacional foi tema
de um painel, com o objetivo de
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abordar as possiveis ferramen-
tas a serem operadas no Sistema
Unimed para implementacao de
mecanismos de transparéncia na
relagdo entre as cooperativas.

“J4 estamos trabalhando nas
entregas que serdao feitas para
o Sistema. O primeiro passo é o
Manual de Intercambio Nacio-
nal, que devera ser apresentado
na Convencao Nacional, con-
tendo as atualizagdes sobre o
setor. Além da énfase na trans-
paréncia, estamos em processo
quanto a transferéncia da rede
para a Confederagdo, no intuito
de facilitar o monitoramento -
respeitando as particularidades
regionais - e aplicar as possiveis
sangdes nos casos que divirjam
das regras regimentais”, decla-
rou o diretor de Intercambio
da Unimed do Brasil, Marcelo
Mergh Monteiro.

A ultima mesa-redonda do Co-
nai 2017 foi também a palestra
magna do evento. Com a temd-
tica Saude Suplementar no Atual
Cendrio da Economia, o profes-
sor do Instituto de Ensino e Pes-
quisa (Insper), Juan Pedro Jensen
Perdomo, apresentou os impac-
tos da atual crise econdémica bra-
sileira no segmento da saude su-
plementar e as perspectivas para
0s proximos anos.
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Alexandre Ruschi, Eudes de Freitas Aquino, Orestes Pullin, Agenor da Silva, Dilson Lamita Miranda e Alberto Gugelmin

ISS, Intercambio
e Compliance sao
temas de

Seminario do
Sistema Unimed

Dirigentes e técnicos juridicos, regulatorios,
contdbeis, atudrios e financeiros estiveram
reunidos para discutir temas relativos as dreas,
bem como alinhar acées das cooperativas
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26° Seminario Nacional

Juridico, Contabil, Atua-

rial, Financeiro e Regu-
latério do Sistema Unimed foi
realizado de 31 de maio a 2 de ju-
nho, em S3o Paulo. O evento con-
tou com a presenca de dirigentes
e técnicos das diversas areas.

Orestes Pullin, presidente da
Unimed do Brasil; Alexandre
Augusto Ruschi Filho, presi-
dente da Central Nacional Uni-
med; Eudes de Freitas Aquino,
presidente da Fundagdo Uni-
med; Agenor da Silva, diretor de
Operagoes da Seguros Unimed,;
e Dilson Lamita Miranda, presi-
dente do Sindicato Nacional das
Cooperativas de Servigos Médi-
cos (Sincoomed) e da Unimed
Intrafederativa Regional Sul de
Minas, participaram da mesa de
abertura do evento.



Marco Tulio de Rose, José Cldudio Ribeiro Oliveira, Paulo Mirinigo
e Paulo Roberto de Oliveira \Webster

“Representamos a face brasileira
que trabalha e ndo se deixa aba-
ter pela corrupgao e pela crise
econdmica”’, ressaltou Orestes
Pullin, em referéncia aos pro-
blemas politicos brasileiros e a
caracteristica de superacdo do
Sistema Unimed em momentos
mais delicados.

Alexandre Augusto Ruschi Filho
comentou sobre o ‘“desarranjo
politico-institucional que esta-
mos vivendo no Pafs e perpassa,
principalmente, pelo segmento
da saude suplementar de forma
bastante impactante. A condu-
¢do dos debates nesse evento
fara com que tenhamos um hori-
zonte um pouco melhor para os
nossos encaminhamentos”. Ele
ressaltou a presenca de jovens
no Sistema, que sao “um alento
para o futuro, pois nos ajudardo a
refletir sobre melhores solucdes
para as cooperativas.”

Eudes de Freitas Aquino, Agenor
da Silva e Dilson Lamita Miran-
da enfatizaram a importancia do
evento por reunir areas vitais pa-
ra as cooperativas. “Boa parte do
nosso tempo é ocupado tentando

escapar da jurisprudéncia das
normas regulatérias. Este even-
to serve de respaldo para tratar
dessas questdes, possibilitando
taxas de resultados mais satisfa-
torias e garantindo a nossa sus-
tentabilidade”, disse Eudes.

A primeira palestra do evento
tratou sobre A Importancia das
Entidades Nacionais para o Sis-
tema Unimed e contou com a
mesma composi¢ao da mesa de
abertura, sendo somado apenas
o vice-presidente da Unimed do
Brasil, Alberto Gulgelmin, que
comandou o painel.

“Temos mais de 800 pessoas ins-
critas, o que ratifica a importan-
cia desse encontro e das cons-
trugdes que teremos durante os
proximos dias. Além da exposi-
¢do de problemas, queremos dar
a possibilidade de gerar conclu-
sOes. Para tanto, é imprescindivel
que tenhamos um entendimento
sobre as Unimeds nacionais: o
que somos, por que existimos e o
que fazemos? Esse é o desafio da
mesa”, explicou Gugelmin.

Na oportunidade, os dirigentes
apresentaram suas instituicoes e
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José Claudio Ribeiro Oliveira,
superintendente Juridico da
Unimed do Brasil

focaram em projetos e atuagoes
voltadas para o Sistema. Orestes,
por exemplo,abordoua mudanca
do modelo assistencial e as agoes
de integracao entre as Unimeds,
inciativas da Confederagao.

Imposto Sobre Servicos

O Imposto Sobre Servicos - Lei
Complementar n° 157/16 - e De-
cisdes do Supremo Tribunal Fe-
deral foram temas da palestra
ministrada pelo superintenden-
te Juridico da Unimed do Brasil,
José Claudio Ribeiro Oliveira, em
mesa composta pelo assessor
Juridico da Federacdo Santa Ca-
tarina, Paulo Morinigo, pelo as-
sessor Juridico da Federagao do
Rio Grande do Sul, Marco Tulio
de Rose, e presidida pelo diretor
de Regulagao, Monitoramento e
Servicos da Confederagao, Paulo
Roberto de Oliveira Webster.

José Claudio contextualizou
os presentes sobre o ISS, desde
quando o Superior Tribunal de
Justica (STJ) decidiu pela sua in-
cidéncia nas cooperativas mé-
dicas e nas operadoras de pla-
nos de saude até a derrubada do
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Daniel Infante J. de Carvalho, Silvia Regina Ferraro de Barros Galvao, Sheyla Bertholasce Leite, Marcelo Mergh Monteiro,
Eraldo de Almeida Ferreira Cruz e Claudinei Silva Santos

Veto 52 a Lei n° 157/16, em 30
de maio, no Congresso Nacio-
nal, alterando substancialmente
a sistemadtica de recolhimento
do ISS devido pelas operadoras.

Durante sua apresentacao, o supe-
rintendente, além do resgate juri-
dico acerca do tema, apresentou
questionamentos para reflexdo
conjunta sobre o assunto, dentre
0s quais os principais problemas
operacionais do Sistema Unimed
quanto ao recolhimento do ISS. O
tema foi amplamente discutido
no evento, 0casido em que 0s par-
ticipantes apresentaram alterna-
tivas para sua operacionalizagao.
A Unimed do Brasil se mantera
atenta ao processo de regulamen-
tacdo da Lei n° 157/2016, visando
minimizar os impactos advindos
da derrubada do veto.

Palestras

Na sequéncia, foi realizada a
mesa Principais Aspectos Con-
tabeis, Juridicos, Financeiros e
Operacionais do Intercambio
Nacional, presidida pelo diretor
de Intercambio da Unimed do
Brasil, Marcelo Mergh Monteiro.
Participaram do debate Shey-
la Leite, da area de Intercam-
bio; Janaina Ferreira, da drea de

Areas do evento debateram operaggo do Intercambio Nacional

Contabilidade, Claudinei Silva
Santos; da drea Financeira, Da-
niel Infante Januzzi de Carvalho;
e Silvia Regina Ferraro de Barros
Galvao, da area Juridica.

O primeiro dia do evento finali-
zou com a palestra Compliance
- Objetivos, Responsabilidades
e Como Implantar. A mesa, pre-
sidida por Viviane Vieira Mal-
ta, diretora de Administracao,
Financas e TI da Confederagao,
contou com a participacao da
diretora de Riscos, Auditoria e
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Compliance do Hospital Israeli-
ta Albert Einstein, Viviane Souza
Miranda, e da assessora Juridica
da Unimed Curitiba, Juliana Oli-
veira Nascimento.

Nos demais dias, o Seminario
promoveu reunioes de grupos
de trabalho, divididos pelos de-
partamentos Juridico, Contabil,
Atuarial, Financeiro e Regulato-
rio, para discutir assuntos relati-
VoS as respectivas areas. Ao final,
foram apresentadas na plendria
as conclusoes dos grupos. B



Congresso amplia
debates sobre

Atencao Integral

a Saude

Prevencdo quaterndria, Registro Eletrénico de
Saude (RES), Rede de Atencdo a Sadde, gestGo
em saude e iniciativas de Unimeds foram
destaques da quarta edicdo do Congresso
Nacional Unimed de Atencdo Integral a Saude

Unimed do Brasil reali-

zou, em Gramado (RS),

nos dias 1° e 2 de junho,
a 4* edicao do Congresso Nacio-
nal Unimed de Atencdo Integral
a Saude, com o compromisso de
tratar sobre temas que agreguem
a insercdo cada vez maior desse
modelo no Sistema Unimed.

Durante a abertura do evento, o
diretor de Gestao de Saude da
Unimed do Brasil, Orlando Fitti-
paldi Junior, reforcou o compro-
misso nacional de dar suporte as
cooperativas para essa mudanca.
“Durante o planejamento estraté-
gico para a atuagao da nova Dire-
toria, ficou claro que hd necessi-
dade de mudanga do atual mode-
lo de atencdo a saide, movimento
que ja vem sendo amplamente
discutido em nossos eventos e,
também, gerado resultados po-
sitivos em algumas de nossas
cooperativas. A  consolidagao
da Atencao Integral a Saude, em
todos os seus niveis, nao sé con-
tribui para a melhoria do aten-
dimento e de todo o percurso de

cuidado dos nossos beneficiarios,
como também se torna economi-
camente sustentavel, justamente
pOT ser mais assertiva.”

Também compuseram a mesa
que abriu o Congresso o presi-
dente da Unimed Encosta da
Serra, Dirceu Marilio Martins
Filho; o coordenador do Comité
de Atencdo Integral a Satude da
Federacao RS e presidente da
Sociedade Cooperativa de Ser-
vicos Médicos do Rio Grande do
Sul (Unicoopmed), José Milton
Cunha Mirenda, representando
o presidente da Federagao, Nil-
son Luiz May; o diretor de Aten-
¢d0 a Saude da Central Nacional
Unimed, Antonio Abrdao Nohra
Neto, representando o presiden-
te da CNU, Alexandre Ruschi; e
o diretor de Desenvolvimento e
Responsabilidade Social da Fun-
dacdo Unimed, Ary Célio de Oli-
veira, representando o presiden-
te, Eudes de Freitas Aquino.

A conferéncia magna ficou sob a
responsabilidade da médica es-
cocesa especialista em Seguranca
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Diretor de Gestdo de Salde da
Confederacao, Orlando Fittipaldi
Junior destacou a sustentabilidade da
insercdo da Atencao Integral a Satide

A palestrante internacional Maureen
Baker falou sobre prevencao
quaternaria

do Paciente, Maureen Baker, que
abordou o tema Prevengdao Qua-
ternaria na APS. Ela destacou
que é papel dos médicos evitar
intervengdes desnecessdrias e
prevenir o excesso do consumo
de medicamentos. “Precisamos
nos questionar se tudo o que te-
mos a disposigdo é mesmo bom
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4" CONGRESS0
NACIONAL UMIMED DE

A mesa Avangos na Atencdo Integral a Sadde: Desafios a Inovagdo contou com a apresentagdo de iniciativas das Unimeds Juiz de
Fora, Belo Horizonte e Vitdria

aos pacientes. Temos de colocar
as pessoas no centro das decisoes
de seu tratamento e cuidados»,
destacou a profissional, ex-
presidente do Royal College of
General Practitioners (RCGP) do
Reino Unido.

A apresentacao foi seguida da
mesa A Eficacia e a Relevancia
das Escolhas: condutas da Aten-
¢do Primdria Baseadas em Evi-
déncias, na qual o gerente mé-
dico do British Medical Journal
Brasil, Ricardo Cypreste, reforcou
o envolvimento da pessoa e sua
familia nas decisdes de seu tra-
tamento e trouxe o conceito de
medicina baseada na narrativa,
ou seja, a necessidade de ouvir o
paciente. Ele também destacou o
desafio de fazer o profissional de
saude buscar informagdes con-
sistentes baseadas em evidén-
cias para tomar decisoes clinicas.

Essa mesa ainda trouxe ao de-
bate a necessidade de diretrizes
que considerem o atendimen-
to do médico generalista, na
Atencdo Primdria a Saude, em
parceria com o médico espe-
cialista, em trabalhos conjuntos

para melhores diagnosticos e
tratamentos, conforme reforcou
o médico de familia cooperado
da Unimed BH e diretor Técnico
da Sociedade Brasileira de Me-
dicina de Familia e Comunidade
(SBMFC), Daniel Knupp.

Outro assunto de grande rele-
vancia discutido no evento foi a
tecnologia como apoio para a in-
sercao da AIS. Orlando Fittipaldi
Junior destacou que o Registro
Eletronico de Saude (RES) da Uni-
med do Brasil - plataforma que
integra dados clinicos dos pa-
cientes e jd esta disponivel a todo
o Sistema - pode ser uma impor-
tante solucdo para evitar a “desin-
formagao” na cadeia de saide.

A mesa Registro Eletronico de
Saude e Telessaude: Incremen-
to em Conectividade e Intero-
perabilidade na Rede também
apresentou uma experiéncia
de telemedicina, da Universi-
dade Federal do Rio Grande do
Sul, no auxilio as praticas de
atencdao primaria, exposta pelo
médico de familia, coordena-
dor do Telessaude/RS e do In-
ternato de Medicina de Familia

REVISTA UNIMED BR « Ne29+« Ano7 « Jun|Jul 2017

e Comunidade da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Marcelo Gongalves.

O secretario de Saude de Porto
Alegre e médico de familia, Erno
Harzheim, destacou a importan-
cia de regular e integrar o fluxo
de informagdes dos pacientes,
porém, sem o RES, isso é impossi-
vel. Entretanto, é preciso gerir es-
sas informacdes adequadamente.

O congresso ainda teve as mesas
Parto Adequado: Sabedoria na
Escolha para um Nascer Saudd-
vel, que contou com experién-
cias das Unimeds Belo Horizonte
e Joinville, e a participacao da
representante da Agéncia Nacio-
nal de Saide Suplementar (ANS),
lider do projeto na agéncia, Jac-
queline Torres; DRG (Diagnosis
Related Group) - Incremento a
Gestao e Otimizacao dos Recur-
sos na Atencdo a Saude, com o
case do Hospital Sirio-Libanés
na utilizagdo dessa ferramenta;
Avancgos na Atencdo Integral a
Saude: Desafios a Inovacdo, com
a apresentagao de iniciativas das
Unimeds Juiz de Fora, Belo Ho-
rizonte e Vitdria, e da solugao



O coordenador do CAS da Unimed do Brasil, Cloer Vescia Alves, ressaltou a
conformagao da Rede de Atencdo a Salde

Lean Survey para a eficdcia da
metodologia PCATool; e Aten-
¢do Integral a Satde em Reforco
a Sustentabilidade do Sistema
Unimed, na qual o coordenador
do Comité de Atencdo Integral a
Saude (CAS) da Unimed do Bra-
sil, Cloer Vescia Alves, detalhou o
trabalho do Comité e seus eixos
e objetivos, que visam a mudan-
¢a de cultura dentro do Sistema
Unimed, a capacitagdo técnica
para a insercao da AIS, dentre
outros fatores. Um dos pontos
de maior relevancia destacados
por Cloer foi a conformacao da
Rede de Atencgdo a Saude (RAS),
que passa a ser melhor delinea-
da a partir da integracao e da

interoperabilidade proporciona-
das pelo RES, este atuando como
fio condutor e enlace da teia que
conecta todos os pontos de aten-
¢ao, nos diferentes niveis.

A conferéncia de encerramento,
proferida pelo supervisor substi-
tuto do Programa de Residéncia
Médica de Medicina de Familia
e Comunidade do Hospital das
Clinicas da Universidade de Sao
Paulo, Rodrigo Diaz Olmos, abor-
dou a necessidade do chamado
cuidado apropriado, intersecgao
entre evidéncias, experiéncia cli-
nica e expectativas do paciente.
“Pessoas sauddveis podem ser
prejudicadas pelo excesso de in-
tervencao preventiva, diagndstica

ou terapéutica. E preciso mudar
esse foco”, afirmou.

A gestora da area de Atencdo a
Saude da Unimed do Brasil, Sil-
via Esposito, ressaltou aos parti-
cipantes que o Sistema Unimed
esta a frente nas discussoes e nas
implementacdes de prdticas de
Atencdo a Saude no Brasil, e que
debates como 0s que acontece-
ram nesse evento sao essenciais
para esse desenvolvimento.

O final da conferéncia foi marca-
do pela premiacao dos trabalhos
cientificos inscritos pelas Uni-
meds. Confira:

Unimed Vitoria

Impacto do Matriciamento em
Satide Mental para Profissionais
da Atengdo Primdria a Satde da
Unimed Vitéria

Autores: Paulo Magno do Bem
Filho, Paula Athayde Braga
Machado e Kamilla Duarte
Siqueira

Inovacgdo nas Condutas da
Atencdo Integral a Satide
Prestadas as Gestantes

Autores: Emilly Sampaio Favaro
Colombi, Esvana Quinelato
Cipriano e Fernanda Souza
Miranda

Unimed Belém

Impacto da Prevengdo
Quaterndria na Utilizag¢do do
Plano por Idosos Acompanhados
no Programa Viver Bem da
Unimed Belém

Autores: Jessica Martinho, Thais
Salim e Yuji Ikuta

Destaque federativo:
Federacao Parana
O Programa Disseminar e

Qualificar Modelo de APS nas
Singulares do Estado

Autores: Angela da Conceigao
Mendes e Priscila Muller
Franqui
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NOSSA HISTORIA

Evento de comemoragao dos 40 anos

40 anos representando o
Sistema Unimed mineiro

A Unimed Federacdo
Minas acompanha o
crescimento das 67
cooperativas de saude
do estado e dos mais
de 17 mil médicos
cooperados, por meio
de gestdo solida e
eficiente, baseada

na valorizacdo do
cooperativismo
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histéria da Unimed Federagao Minas comegou no inicio

dos anos 1970, quando o cooperativismo de saide se fir-

mava como uma experiéncia de sucesso no estado de Sao
Paulo. O modelo atraiu 152 médicos, que criaram a Medminas, em-
brido da Unimed no estado. Em 19 de marco de 1977, as cinco coo-
perativas, ja em funcionamento em Belo Horizonte, Montes Claros,
Uberaba, Juiz de Fora e Varginha, reuniram-se para criar a Federa-
¢do Minas, presidida, a época, por Palmyos da Paixdo Carneiro.

O trabalho de constituigao de novas Singulares foi intenso, e Minas
Gerais entrou na década de 1990 com 31 Unimeds em atividade. Com
a divisao do estado em comités -atuais Federacoes Intrafederativas -,
em cinco anos, o nimero de cooperativas chegou a 62.

A partir desse intenso crescimento, as Unimeds mineiras detecta-
ram a necessidade de desenvolver cursos e treinamentos para diri-
gentes, colaboradores e médicos, a fim de compartilhar a filosofia
do cooperativismo. Algum tempo depois, a iniciativa foi estendida
as Singulares. A proposta de treinamento evoluiu até 1993, quando
surgiu a ideia de formacao de um Centro de Estudos Unimed que,
posteriormente, deu origem a Fundacao Unimed, em 1995.



Da esquerda para direita: Paulo César de Araljo Rangel, diretor de Controle,
Luiz Otdvio Fernandes de Andrade, assessor de Regulagdo e Servicos de Saide
Integral, Marcelo Mergh Monteiro, presidente Executivo, Claudio Laudares

Moreira, diretor de Integracdo e Mercado, e Délio Pereira dos Santos, assessor
da Unimed Aeromédica

Inauguracdo da Galeria de Presidentes

Atualmente, a Federagao acompanha o crescimento das 67 coopera-
tivas mineiras. Seu principal objetivo é representar politica e institu-
cionalmente as Unimeds do estado, orienta-las quanto a gestdo e ao
desenvolvimento de suas equipes e valorizar o trabalho médico por
meio do cooperativismo.

A instituicdo esta presente em 97% do territério estadual e tem 58,61%
de participacdo de mercado. Emprega mais de 7 mil pessoas e é com-
posta por 176 mil cooperados que prestam assisténcia para cerca de
2,74 milhGes de beneficidrios. Conta, ainda, com trés prontos atendi-
mentos, cinco hospitais dia, 420 centros de diagndsticos, 425 hospitais
prestadores, trés hospitais proprios, 1.120 laboratérios e 2.266 clini-
cas. “Esses numeros representam os investimentos que temos feito no
estado e contribuem para tornar o Sistema Unimed mineiro lider no
segmento de saude suplementar”, afirma o presidente da Unimed Fe-
deragdao Minas e diretor de Intercambio da Unimed do Brasil, Marcelo
Mergh Monteiro.
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Unimed Aeromédica

A cooperativa possui outra uni-
dade de negdécio, a Unimed Ae-
romédica, que oferece servigo
de transporte médico tanto em
terra quanto em ar desde 1996.
A empresa é referéncia em
transporte aeromédico de ur-
géncia no Brasil e possui a maior
carteira de clientes do mercado:
2,6 milhoes de usuadrios.

“A Unimed Aeromédica é um dos
exemplos de que a Unimed Fede-
racdo Minas propde ideias inova-
doras que atendem as demandas
do mercado. Queremos ser agen-
tes de transformacdes dentro do
cendrio da satde e do cooperati-
vismo e reconhecidos por prati-
cas capazes de gerar mudangas”,
destaca o diretor de Controle,
Paulo César de Aratjo Rangel.

Unimed Odonto

Vislumbrando um mercado em
ascensdo e a demanda crescente
dos clientes, hd 10 anos o Sistema
Unimed mineiro decidiu ampliar
seu escopo e empreender tam-
bém em assisténcia odontolégica,
criando a Solugdes Odontoldgicas
Unimed. A eficiéncia do modelo
de negdcio foi tanta que, rapida-
mente, ele foi replicado as coope-
rativas de todo o Pais com a marca
Unimed Odonto. A operadora, que
segue o modelo cooperativista, ja
€ a sétima maior do mercado, com
mais de 300 mil clientes e 18 mil
pontos de atendimento.

Reconhecimento

A Federacdo confirma sua lide-
ranga como a marca de plano
de saude mais lembrada pelos
mineiros, e recebe, ha 21 anos, o
prémio Top of Mind - Mercado
Comum - Marcas de Sucesso de
Minas Gerais. Também foi desta-
que no Great Place To Work, em
2016, alcancando a 5 colocagao
no ranking das Melhores Empre-
sas para Trabalhar, em Minas Ge-
rais, na categoria pequeno porte,
levando em consideracdo todos
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0s setores, e a 2* segunda colocagao
no ranking, no segmento planos de
saude, entre as melhores empresas de
saude para trabalhar, no Brasil.

“Figurar como uma das marcas mais
prestigiadas em Minas ressalta a con-
fianca que as pessoas depositam nas
Unimeds do estado, fruto do incom-
paravel trabalho realizado pelos nos-
sos cooperados. Somente na Unimed
os clientes sao atendidos pelos ‘donos’
das cooperativas. E isso é um grande
diferencial, comprovando que o nosso
compromisso € cuidar da saide”, co-
memora Mergh. m

uUri
3

unime ¢f

L

Primeira ambulancia adquirida pela
Federagdo Minas

Comemoracdo da ampliacdo da sede
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Principais Iniciativas

Projeto MG-Hosp: programa que avalia a qualidade da assisténcia
hospitalar oferecida aos beneficiarios a partir de critérios de seguranga,

infraestrutura e resolubilidade hospitalar

Modelo de Atencao Integrada a Satide (Mais): oferece as Unimeds de
Minas Gerais suporte para reorientacdo do modelo de atencdo a satde,
focado na prevencdo de doencas e na promocdo de uma relacdo mais

proxima, humanizada e duradoura entre médico e paciente

Painel de Risco do Negécio com foco na Governanga Cooperativa
(Pring): acompanha os riscos do negédcio das cooperativas, avaliando as
dimensdes Regulatéria, Trabalhista, Tributdria, Institucional, Assistencial
e Econémico-financeira, por meio do cruzamento de dados. Dessa forma,
permite que as Unimeds trabalhem de forma preventiva, promovendo
maior transparéncia, minimizando os riscos e auxiliando na tomada de

decisdo gerencial e estratégica

Programa de Relacionamento com o Cooperado: langado em abril de
2016, tem o objetivo de estreitar o relacionamento com os médicos
cooperados. O programa possibilita a ampliagao do envolvimento das
frentes interessadas em contribuir, de forma significativa, para a gestao
das cooperativas. Até o momento, 21 Unimeds aderiram a iniciativa

Ano de fundac¢ao das Unimeds

Belo Horizonte
Norte de Minas
Uberaba
Uberlandia

Juiz de Fora
Varginha

Federacdo Minas
Santos Dumont

Conselheiro
Lafaiete

Vale do Aco

Araguari
Betim

Inconfidentes

Divindpolis
Itajuba
Pirapora
Sete Lagoas

Circuito das
Aguas

Sao Jodo Del Rei
Sul Mineira
Uba

1989 Araxd

Barbacena
Caratinga
Gerais de Minas
Guaxupé
Muriaé

Cataguases
Monte Camelo
Patos de Minas
Trés Pontas

Itabira

Jodo Monlevade
Patrocinio
Pedro Leopoldo
Pocos de Calda
Serras de Minas
Trés Vales

Alfenas

Alto Sao Francisco
Campo Belo
Centro-Oeste

Governador
Valadares

Ituiutaba
Leopoldina
Noroeste de Minas

S3do Sebastido do
Paraiso

Trés Coragoes

1993 Além Paraiba

Itaina
Lavras

Sao Jodo
Nepomuceno

Sudoeste de Minas
Vertente do Caparad

Andradas
Machado
Vale do Carangola

Alto Paranaiba
Pontal do Triangulo
Ponte Nova

Intrafederativa
Inconfidéncia Mineira

Intrafederativa Leste
Nordeste de Minas

Intrafederativa
Regional Sul de
WILES

Intrafederativa
Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba

Intrafederativa Zona
da Mata Mineira

Serra do Caraga
Vale do Urucuia

1997 Frutal




Chegou a hora de
POTENCIALIZAR SUAS VENDAS

b~

é possivel analisar o mercado da sua Unimed, a area de
corréncia, conhecer detalhadamente o seu cliente e

alavancar as suas vendas com informagao de qualidade.

v Uma solucdo de negdcio e gestdo

Saiba mais sobre o SIMM e faca da informagao um diferencial nos negdcios:
unimed.coop.br/simm - tibrasil@unimed.coop.br - (11) 3265.4259
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SAUDEE
SEGURANCA
NAS ESTRADAS

A Unimed estd pronta para atender a legislacdo
nacional que exige exames toxicolégicos para
motoristas com habilitagdo nas categorias C, D
e E, a partir do fio de cabelo ou pelos.

Acesse unimed.me/saudeocupacional para
mais informagdes e agende seu exame na
Unimed mais préxima.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

SOU - SAUDE -
OCUPACIONAL UNIMED [ Unimed |2 W



http://unimed.me/saudeocupacional

