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EDITORIAL

Uma nova revista.
De olho nos proximos 50 anos.

Este ano, quando o Sistema Unimed completard meio século, traz para nés um
impeto de transformagoes, recomecos e inovagoes. E, se estamos tao empe-
nhados em oferecer novidades e melhorias a todos os publicos com os quais
nos relacionamos, esse cuidado precisa envolver vocé, leitor da Unimed BR.

A partir desta edicdo, vocé tera acesso a um novo projeto editorial e grafi-
co. Queremos trazer matérias ainda mais informativas para envolvé-lo em
nosso universo. E hora de conhecer a Unimed como nunca antes, dando
também o devido destaque as pessoas que mantém as engrenagens do Sis-
tema rodando todos os dias: cooperados e colaboradores. Parte inerente de
nosso DNA, continuam os contetidos voltados a qualidade de vida, a saide
e ao bem-estar. O visual também estd mais leve e contemporaneo.

As novidades coincidem com a realizagao do maior encontro do Sistema
Unimed: a Convengao Nacional Unimed. Desde 1974, os dirigentes de todo
o Pais se retinem para fortalecer ainda mais nossas cooperativas. E um mo-
mento ndo apenas de integragao, mas também de ouvirmos as demandas e
as dificuldades enfrentadas por eles e, assim, compreendermos com mais
clareza os pontos que devem ser prioridade em nossa gestdo.

Nas préximas paginas, explicamos como surgiu essa importante reunido
e por que temos um carinho especial por ela, que, em outubro, marcara de
forma definitiva as comemoragoes de nossos 50 anos.

E uma satisfacdo podermos abrir nossos livros e compartilhar tudo o que
aconteceu na Unimed desde que a primeira cooperativa foi criada, em
Santos. Vamos, juntos, acompanhar mais esse capitulo, em antecipacdo ao
aniversario da maior cooperativa de saude do mundo!

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil
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O maior encontro do
Sistema Unimed

A capilaridade do Sistema Unimed - ou seja, nossa impressionan-
te presenca em mais de 80% do territério nacional - é um grande
diferencial que destaca nao apenas um relacionamento de con-
fianga com a populagdo ha 50 anos, mas também a relevancia
do cooperativismo no contexto da saude suplementar brasileira.

Por sermos cerca de 350 cooperativas de gestbes autéonomas,
cada contato presencial é muito importante para que possamos
consolidar um time de alta performance e oferecer a melhor as-
sisténcia médica do Pais. Nossa grande ferramenta para isso € a
Convencao Nacional Unimed que, em 2017 chega a 47° edicdo,
carregada de emocao e vontade de comemorarmos o nascimento
de nossa marca, em 1967 e do sonho chamado Unimed.

Essa é a primeira Convencao organizada pela Diretoria Executiva
que, em margo, assumiu a condugao da Unimed do Brasil liderada
por nosso presidente, Orestes Pullin. Decidimos, por isso, que era
uma excelente ocasido para avaliarmos o sucesso conquistado
até aqui e definir a Unimed que queremos ser daqui para a fren-
te. Dai o tema do evento: Sistema Unimed, 50 Anos de Desafios:
Passado, Presente, Futuro.

Estamos construindo o futuro com a tradigao do passado. Pre-
cisamos - e estejam certos de que vamos - ouvir as vozes do
Sistema, dos cooperados, dos beneficidrios e dos diversos seto-
res que impactam nossas atividades.

Seguimos sempre em frente. Rumo aos préoximos 50 anos!
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ALBERTO GUGELMIN NETO

Vice-Presidente da Unimed do Brasil

“SISTEMA UNIMED,

50 ANOS DE DESAFIOS:
PASSADO, PRESENTE

E FUTURO. TEMA DA
PROXIMA CONVENCAO
NACIONAL UNIMED
SUGERE REFLEXAO

E CONVIDA PARA
OUVIRMOS AS VOZES
DO SISTEMA, DOS
COOPERADOS E DOS
BENEFICIARIOS”




8. NASCIDA EM 1974

COMO A CONVENGAO NACIONAL UNIMED SE
TORNOU O NOSSO MAIS IMPORTANTE EVENTO

PRONTOS PARA MALHAR?
ACADEMIAS AO AR LIVRE MARCAM COMEMORAGOES
DOS 50 ANOS DO SISTEMA
22. GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS
UNIMED PROMOVE DESENVOLVIMENTO DE SEUS
COLABORADORES POR MEIO DE MODELO NACIONAL
31. UM PASSO PARA O FUTURO
REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE (RES) £ PLATAFORMA
QUE AUXILIA NO ATENDIMENTO E NA GESTAO
52. MANUAL DE INTERCAMBIO NACIONAL
NOVA VERSAO RESGATA A VOCAGAO PARA
CUIDAR DAS PESSOAS
56. FACULDADE UNIMED

INSTITUICAO AMPLIA PORTFO’LIOA
DE CURSOS PRESENCIAIS E A DISTANCIA

NA UNIMED BR

6. #EUSOUUNIMED

CAMPANHA MUDEIHABITO MOBILIZA
COLABORADORES DE UNIMEDS

PERSPECTIVA

A MARCA UNIMED NOS PRINCIPAIS
RANKINGS NACIONAIS DE 2017

20. JEITO DE CUIDAR UNIMED

l\/\l—fDICNA COOPERADA E EQUIPE HUMANIZAM
RELACOES NA UTI DA UNIMED LITORAL (sQ)

27. ATENGAO A SAUDE

MODELO PIONEIRO NO BRNASIL TEM

ALTO INDICE DE SATISFACAO DOS SEUS CLIENTES
30. SAUDE EM PAUTA

MEDITAR FAZ BEM E ESTA AO SEU ALCANCE

DE BRASILIA
SAIBA MAIS SOBRE A ATUAQAO
DA UNIMED DO BRASIL NA CAPITAL FEDERAL
38. UNIMED PELO BRASIL
AS PRINCIPAIS INICIATIVAS DAS COOPERATIVAS
DE NORTE A SUL DO PAIS
50. EXPERIENCIA
CONHEQA AS CACHOEIRAS MAIS FAMOSAS
DO PAIS E AS CATARATAS DE FOZ DO IGUACU
54. COOP

COOPERATIVA VEGANA PROPOE
MENU VARIADO

58.EVENTOS

ENCONTRO DO SECRETARIADO DEBATE
OS PRINCIPAIS ASSUNTOS DA AREA

64. MEMORIA UNIMED

ANFITRIA DA CONVENCAO NACIONAL,
A UNIMED FOZ DO IGUACU COMPLETA 28 ANOS
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A campanha institucional da Unimed lidera um movimento chamado MudelHabito, em prol
da transformacao positiva de habitos. Ela esta sendo trabalhada por diversas cooperativas do
Sistema e, como em qualquer iniciativa, o colaborador é um dos publicos principais:

¥ 0O langamento da campanha
na Unimed Fronteira Noroeste (RS)
comegou internamente.

Os colaboradores assistiram ao

video institucional, conheceram a
plataforma MudelHdbito e receberam
uma maga como forma de incentivo
para trocar o doce por uma fruta.

¥ A responsabilidade
socioambiental da
Unimed Porto Alegre
(RS) foi traduzida pelo
incentivo a mudanca

de atitude de médicos
cooperados e colaboradores
que, voluntariamente,
distribuiram 300 vasos

de flores e cartdes com
mensagens de carinho aos
moradores das instituicdes
Padre Cacique e Spaan.

¥ £m ato de cooperacao e
solidariedade, os colaboradores da
Unimed Volta Redonda (RJ) participaram
de um plantio de hortalicas na
Associagao de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae).

@ Para lancar a campanha na
regido, a Unimed Vitéria (ES)
apostou em contar histérias
reais de seus colaboradores
que, a partir da mudanga de
um hdbito, conquistaram
mais qualidade de vida.

Vocé, colaborador do Sistema
Unimed, participou de alguma
iniciativa em sua cooperativa? Entao,

poste nas redes sociais as fotos das
agoes internas da sua Unimed com a
hashtag #eusouunimed.
Sua foto pode aparecer na préxima

edicdo da Unimed BR!
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- experiéncia

O site da Unimed ganhou muito mais que uma nova
roupagem, ele aderiu recursos que vao facilitar a sua
navegacao, além de trazer importantes informacoes
sobre salde, qualidade de vida e bem-estar.

Pronto para viver essa experiéncia?

Unimed £

Acesse www.unimed.coop.br
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Convencao
Nacional Unimed

NO COMEGO, REUNIOES EM QUE POUCAS
DEZENAS DE PESSOAS TROCAVAM
EXPERIENCIAS SOBRE UM MODELO QUASE
INEDITO DE COOPERATIVISMO. HOJE, O
MAIOR E MAIS IMPORTANTE EVENTO DO
SISTEMA UNIMED, COM MAIS DE MIL
PARTICIPANTES TODOS OS ANOS

Z\ ,X arco de 1974. Na cidade de Santos, lito-
ral de S3o Paulo, uma sala de reunides é
ocupada por poucas dezenas de pessoas.

Elas discutem principalmente sobre medicina, sat-

de e cooperativismo, pensando, juntas, em como

fortalecer uma marca e um sonho que ndo haviam,
ainda, completado nem dez anos de existéncia.

Essa foi a primeira Convencao Nacional Unimed.

O evento, que hoje é o maior e mais importante en-

contro do Sistema Unimed, reine todos os anos di-

rigentes, gestores e técnicos para, com a presenca de

autoridades e renomados profissionais de diversas

dreas, compreender os desafios do setor de saude e

planejar como superd-los, contribuindo também pa-

ra o desenvolvimento da sociedade e a propagacao
dos valores cooperativistas.

8 | Unimed Br



CAPA 50 ANOS: HISTORIA DAS CONVENCOES NACIONAIS

“Cada Convencao foi a mais
importante em determinado
viés. Nelas, discutiamos frater-
nalmente assuntos polémicos e
organizavamos comissdes para
estruturar o Sistema Unimed e
divulgar nosso cooperativismo.
Era uma festa para a cidade que
nos recebia, e os municipios vi-
zinhos compareciam. Uma ma-
neira de agregar”, opinou, em
2007 o idealizador e um dos
fundadores do Sistema Uni-
med, Edmundo Castilho. Ele,
que faleceu no ano passado, foi
determinante para a propaga-
¢do dos ideais cooperativistas e
da Unimed em todas as regioes.
O Sistema Unimed nasceu co-
mo uma proposta nova de coo-
perativismo, envolvendo o tra-
balho médico. Esse pioneirismo
era um desafio para os primei-
ros dirigentes, uma vez que ndo
havia muitos modelos a serem
seguidos ou instrugoes sobre o
funcionamento de uma coope-
rativa de saude.

Em depoimento concedido no
primeiro projeto de memodria
corporativa do Sistema Unimed,
em 2007 um dos fundadores da
Seguros Unimed, Jodo Eduar-
do de Oliveira Irion, explicou
que a uniao foi a resposta para
todas essas duvidas. “Reunia-
mos as cooperativas para trocar
experiéncias. Logo no inicio do
Sistema, comegamos a ter reu-
nides informais que passaram
a ser chamadas de Convencao.
Quando tinhamos 40 ou 50 Uni-
meds, os dirigentes podiam visi-
ta-las. De repente, existiam mais
de 300 e ndo havia mais como.
Entdo, chego a Convencgao, con-
to minha histéria e os outros
dizem: ‘boa ideia, vamos fazer
igual”, relembrou.

AS PRIMEIRAS

Como nao poderia deixar de ser,
a primeira Convencao Nacional
Unimed foi realizada no berco
do Sistema. Santos recebeu o pri-
meiro encontro oficial em marco
de 1974. No mesmo ano, houve
mais duas edi¢des: Campinas,
em julho, e Joinville, em outubro.
“A maior conquista desta Con-
vencdo serd a uniformizacdo da
imagem, em termos nacionais,
com o consequente aprimora-
mento da assisténcia propor-
cionada pelas cooperativas mé-
dicas a milhares de usudrios em
todo o Pais. Os resultados de um
estudo critico, amplamente de-
batido, s6 poderao beneficiar as
cooperativas Singulares e o pro-
prio cooperativismo”, discursou
o presidente da Unimed Campi-
nas a época, Jeber Juabre.

Foi em 1976, na cidade de Gra-
mado (RS), que a conferéncia
passou a ser realizada anual-
mente, sempre em uma cidade
diferente para contemplar toda
a capilaridade do Sistema Uni-
med, seus diretores, cooperados,
colaboradores e beneficidrios.

TROCANDO EXPERIENCIAS
E FORTALECENDO
A UNIMED

Sabia que algumas Unimeds
nem sempre tiveram esse no-
me? Mesmo tendo sido fun-
dadas seguindo o exemplo da
Unimed Santos, dependendo
da regido onde estava, vocé po-
deria encontrar a Medminas, a
Medpar, a Medsan ou a Comed.
De acordo com o ex-presidente
da Unimed Santos, Nestor Bis-
cardi, a Convencao Nacional te-
ve um papel fundamental para
que hoje o cliente reconheca a
Unimed em 84% do territério
nacional. “Em uma Convengao
realizada em Campinas, foi pro-
posto que todas mudassem o
nome e adotassem o termo Uni-
med, inclusive com os dois pi-
nheirinhos estilizados”, contou.

O idealizador do Sistema Unimed, Edmundo
Castilho, e o entdo presidente da Unimed
Campinas, Jeber Juabre (o quarto e o quinto,
da esquerda para a direita), na segunda
Convengao Nacional, em 1974
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O mesmo aconteceu com as car-
teirinhas que identificam os be-
neficidrios dos planos de saide
Unimed. H4 muitos anos, esse
material tdo importante ndo
era padronizado e cada Unimed
utilizava um modelo: verme-
lhas; com pldstico; com ou sem
fotografia; de varios tamanhos.
Desse modo, o cliente de uma
operadora ndo percebia a marca
Unimed em outra.

Em uma das mesas-redondas,
teve inicio a discussao sobre es-
tabelecer uma carteirinha uni-
ca. De acordo com o executivo
Administrativo-Financeiro  da
Fundacdo Unimed e ex-vice-
-presidente da Unimed do Bra-
sil, Luiz Carlos M. Palmquist, es-
se trabalho foi importante para
que se percebesse o tamanho do
Sistema Unimed. “A partir dali, o
crescimento comecou a ter uma
aceleracao muito maior, porque
todo mundo passou a ter cons-
ciéncia de que nds tinhamos que
ser iguais”, acrescentou.

TEMAS NACIONAIS

Cooperativismo e satide sdo as-
suntos que nao podem faltar na
Convencao Nacional Unimed.
No entanto, o Sistema Unimed
também tem o compromisso de
se envolver nos temas que im-
pactam o Brasil, explica-los aos
dirigentes e aos cooperados e
compreender como pode con-
tribuir para sanar gargalos e de-
senvolver o Pais.

10 | Unimed Br

A quinta edicdo ocorreu em Sao
Paulo, no ano de 1975

Quando a Unimed Santos com-
pletou 20 anos, em 1987, foi a
anfitria da 17* edi¢do do evento,
que aconteceu de 30 de agosto
a 3 de setembro. Nacionalmen-
te, as conversas focavam em
um dos capitulos mais impor-
tantes da redemocratizacao: a
Assembleia Constituinte que
havia sido instituida em 1° de
fevereiro daquele ano no Con-
gresso Nacional.

A escolha da Constituinte co-
mo tema de uma das apresen-
tagbes foi natural. Constituinte
e Cooperativismo foi o nome
escolhido para a palestra dada
pelo jurista Michel Temer, que,
quase 30 anos depois, assumiria
a Presidéncia da Reptblica.

“Num momento que o Pais ela-
bora sua nova Constituicao, é
importantissima essa oportu-
nidade de estarmos juntos para

santos(sp) O 1974
campinas(sp) O 1974
jonviLLese) O 1974

sp O 1975
re) O 1977

SAO PAULO
cramapors) OO 1976

BELO HORIZONTE (MG) OO 1975
JOAO PESSOA

CUIABA (MT) ﬁ) 1978



CAPA 50 ANOS: HISTORIA DAS CONVENCOES NACIONAIS

definirmos estratégias de acdo.
As Unimeds jamais deverdo se
distanciar do movimento social
da classe médica brasileira”, dis-
se, na ocasido, o entdo presiden-
te da Unimed Santos, Mdrio da
Costa Cardoso Filho.

Temer ndo foi o unico presi-
dente do Brasil a comparecer.
Em 2014, Fernando Henrique
Cardoso conduziu, no Rio de
Janeiro, a conferéncia magna O

Cooperativismo como Doutri-
na Econdmica.

Outra questdo de interesse de to-
da a populagdo que acompanha
a histéria do maior encontro do
Sistema Unimed é a preserva-
¢do do meio ambiente. Na 41*
edicdo, em Fortaleza, uma agdo
liderada pela Unimed do Brasil,
em parceria com o governo esta-
dual, plantou 100 mudas as mar-
gens do rio Maranguapinho para

O evento de comemoragao
dos 20 anos do Sistema
Unimed foi realizado em

Santos, cidade natal da

primeira Unimed, em 1987

neutralizar as emissoes de gds
carbonico nos dias da reuniao.

PASSADO, PRESENTE,
FUTURO

“O Sistema Unimed foi criado
para proteger médicos e pa-
cientes de um ambiente hostil e
mercantil que prejudicava todos
e impedia uma prdtica humani-
zada e mais efetiva.

FORTALEZA (CE) (I) 1979
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Hoje, 50 anos depois, fomos mui-
to além do que até o mais oti-
mista entre nds poderia pensar.
Essa histéria de sucesso nos faz
ter um compromisso de jamais
retroceder, somente avangar. Por
isso, damos tanta importancia
a Convencdao Nacional Unimed
e a possibilidade de estarmos
juntos, valorizando uma regiao
do Pais por ano e construindo, a
muitas mdos, os planos que ga-
rantirdao que a Unimed continue
na vida dos brasileiros por mui-
to tempo”, opina o presidente da
Unimed do Brasil, Orestes Pullin.
Em 2017 quando o Sistema
completa 50 anos, Foz do Igua-
qu sedia a Convencgdo,de3a6de
outubro, realizada pela 47 vez.
O tema leva em consideragao o
importante marco para avaliar
os grandes momentos que cons-
truiram o sucesso da, hoje, maior
cooperativa de saude do mundo
e como prepara-la para os pro-
ximos 50 anos: Sistema Unimed,
50 Anos de Desafios: Passado,
Presente e Futuro.

Ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso foi um dos
debatedores da 44° Convencdo,
no Rio de Janeiro (2014)

O momento é de construir o fu-
turo com a tradigao do passado.
Passado esse que sempre esta
presente no espirito da Con-
vencao, quando os participan-
tes utilizam os conhecimentos
adquiridos para impulsionar o
cooperativismo.

Durante a 30* Convencao Na-
cional, em Porto Alegre, no ano
2000, Edmundo Castilho tra-
duziu o espirito que existe ha
47 edigOes e continuard sem-
pre: “Com certeza, vamos sair
daqui mais unidos, integrados,
conscientes de nossas respon-
sabilidades e preparados pa-
ra grandes jornadas. Prontos,
portanto, para superar as difi-
culdades com muito empenho,
visdo, coracao e fidelidade a
causa unimediana.” m

Na 41° edigdo, Sistema plantou
100 mudas as margens do rio
Maranguapinho para neutralizar
as emissoes de gas carbonico

do evento
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CAPA 50 ANOS: HISTORIA DAS CONVENCOES NACIONAIS

Renomados especialistas de mercado, como o
presidente da Elektro, Marcio Fernandes, sempre
compdem a Plendria, como na 46 edigdo, em

Natal, no Rio Grande do Norte (2016)
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UM PRESENTE
DA UNIMED
ara a sociedade

raticar atividades fisicas é

um dos mantras dos pro-

fissionais de saude pa-
ra manter a qualidade de vida.
E ndo existe férmula magica.
E preciso colocar o corpo em
movimento, sem procrastinar.
Para dar uma “maozinha” as co-
munidades de seu entorno nesse
quesito, as cooperativas Unimed
tém implementado uma inicia-
tiva que converge totalmente
com a sua nova campanha insti-
tucional, MudelHabito, e coloca
em prdtica a sua vocacdo para
cuidar das pessoas: as acade-
mias ao ar livre.

14 | Unimed Br

Atualmente, a populagao de di-
versas cidades brasileiras ja
conta com esse projeto da
Unimed. E a ideia é que esse
numero aumente ainda mais,
pois essa é uma das agdes rela-
cionadas as comemoragoes dos
50 anos do Sistema Unimed. “A
Confederagao estd com um pla-
no que visa incentivar a imple-
mentagao de muito mais aca-
demias ao ar livre como parte
de um presente da Unimed aos
seus clientes e nao clientes pelas
cinco décadas de fundagao da
primeira cooperativa de satide
do Brasil”, afirma o diretor de

Desenvolvimento de Mercado

da Unimed do Brasil, Darival
Bringel de Olinda, que também
é presidente da Unimed Federa-
¢do Ceard - e possui essa inicia-
tiva no Estado. “Queremos com-
bater o sedentarismo, incentivar
a pratica de atividade fisica e
oferecer um local onde as pes-
soas possam se exercitar de for-
ma gratuita”, afirma.

Por ocuparem espagos publicos,
esses modelos de academias sdo
bastante democrdticos, podendo
até ser aproveitadas por defi-
cientes fisicos, j4 que alguns dos
aparelhos podem ser utilizados
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por cadeirantes. “Além dos be-
neficios fisiolégicos, o espaco se
configura como um ambiente
ideal para encontros de pessoas
de diferentes idades e classes
sociais. Nao podemos nos es-
quecer de que as academias ao
ar livre promovem, também, o
contato com a natureza e a ex-
posicao sadia a luz solar, trazen-
do vantagens para a satude do
individuo”, afirma o educador
fisico, Pedro Junior, responsavel
pelo projeto de implementacdo
das academias da Unimed Cea-
14, com 13 unidades ao ar livre
em todo o estado, sendo 7 em
Fortaleza - cujos educadores
fisicos orientam a populagio
sobre o uso correto dos equipa-
mentos - e 6 no interior.
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No total, o Sistema Unimed con-
ta com 2 academias no Norte, 14
no Nordeste, 29 no Centro-Oes-
te, 18 no Sudeste e 153 no Sul.
Em Maringa (PR), a Unimed
criou a primeira Academia da
Terceira Idade (ATI) em 2006 e,
atualmente, a Singular monitora
20 unidades na cidade, além de
ser responsavel por outras 13 em
municipios da regido.

Embora popularmente conhe-
cidas ou até nomeadas como
espacos para a terceira idade, as
academias atendem a diversas
faixas etdrias. E todo e qualquer
praticante, independentemente
de sua idade, precisa se atentar
aos cuidados durante a execu-
¢ao dos exercicios. Para o edu-
cador fisico da Unimed Pato
Branco (PR), Jian Paulo Capelli,
o ideal da pratica esportiva é
sempre contar com a orienta-
¢do de um profissional. “Nas
academias ao ar livre, é preciso
realizar os exercicios de acor-
do com a orientagdo descrita
em um quadro explicativo e,
quando restar duvida ou hou-
ver desconfortos na realizacao,
deve-se sempre procurar inter-
romper a atividade e perguntar
a alguém que esteja realizando
junto com vocé oy, se for o ca-
so, deixar de realizar o exercicio
para evitar uma lesdao”, explica
Jian. Ele ainda ressalta a impor-
tancia da respiragdo, da postura
e das vestimentas ao realizar os
exercicios. “A coluna deve estar
apoiada de forma completa nos
apoios e, ao fazer exercicios em
pé, deve-se sempre estar de for-
ma ereta, evitando desvios pos-
turais e inclinacdes exageradas.
Quanto a vestimenta, prefira
roupas leves que facilitem a rea-
lizacdao dos aparelhos e tornem a
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transpiragdao algo natural”, res-
salta o especialista.
A Academia ao Ar Livre de Pato

Branco foi criada em 2011, a par-
tir de uma parceria com a prefei-
tura local. O projeto buscava um
lugar arborizado, com boa ven-
tilagdo e de facil acesso para os
moradores de toda a cidade. Lo-
go, a obra foi construida em uma
praca proximo da prefeitura, que
atendia a todos os requisitos.
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Padronizacao

Como um mecanismo de
fortalecer a marca Unimed e
celebrar seus 50 anos, o projeto
segue algumas diretrizes de
padronizacao, criadas em 2017.
Uma delas € a instalacdo de uma
placa de orientacdo ou totem para
auxiliar no uso dos equipamentos.
As academias também podem se
constituir de trés tamanhos -
pequeno, médio ou grande -,

de acordo com a drea onde

elas serdao implementadas e

do custo para a realiza¢do da
obra. Independentemente da
metragem, todos os formatos

sdo divididos em trés espacos: o
funcional, a ginastica e o cardio.
De acordo com Darival Bringel de

A ACADEMIA AO AR LIVRE
DE PATO BRANCO (PR) FICA NA
PRAGCA ATRAS DA PREFEITURA

GINASTICA

\ : LEGPRESS

SIMULADOR

Nome da Singular

(Espago reservado
para i il )

Olinda, empreendimentos como
esse garantem grande visibilidade
para a marca. “A Unimed, como
cooperativa de salde, precisa
promover acoes de aproximacao
com a comunidade. Nossos

FUNCIONAL CARDIO

BARRA
PARALELA COM
3 URA

BANCO DE
E

BANCO PARA
AGACHAMENTO

investimentos no Ceard, por
exemplo, tém nos proporcionado
retornos imediatos, traduzidos
na satisfacdo das pessoas que
tém acesso aos Nossos projetos”,
garante o dirigente.
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PERSPECTIVA

Unimeds figuram
em rankings de desempenho

GREAT PLACE TO WORK BRASIL

Categoria Plano de Saude

Entre as dez empresas eleitas nessa categoria,
nove s3o Unimed. Veja todas as Federacoes
e Singulares citadas no ranking:

1° Unimed Ceara

2° Unimed Missoes/RS

3° Federagao Minas

4° Unimed Litoral Sul/RS

5° Unimed Fortaleza

6° Unimed Jaboticabal

7° Federagao Rio

8° Unimed Campinas
10° Unimed Cariri

Ainda foram classificadas a Unimed Parana 11°, a Unimed
Amparo 15° a Unimed Rio 16° e a Unimed Sobral 17°.

Categoria Média Nacional (®) O

A Unimed Ceara foi a tnica citada
na categoria.

Categoria Grandes
Unimed Fortaleza e Unimed Rio

O O ENTREVISTAS DE EMPREGO
A partir das analises publicadas na
plataforma Love Mondays, a Unimed
foi eleita a segunda marca no ranking
de Empresas com Entrevistas de
Emprego Mais Bem Avaliadas, com

85%

de aprovacao nas experiéncias

18 | Unimed Br

MELHORES & MAIORES
DA EXAME EXAME

As Melhores Empresas do Ano - % f

Setor Saude Wi IS
SNLANORDS
[

A Unimed BH foi a Singular melhor
colocada no ranking, ocupando o

3° lugar; nove posi¢oes a mais do que

a sua classificacdo em 2016.

As outras Unimeds citadas foram: Unimed
Rio 10°, Central Nacional Unimed 12° e
Unimed Fortaleza 15°.

500 Maiores Empresas do Pais em Vendas

113° Unimed Rio

122° Central Nacional Unimed
157° Unimed BH

258° Unimed Fesp

284° Unimed Porto Alegre
406° Unimed Fortaleza

Todas as Unimeds classificadas subiram no ranking
em comparacao ao ano de 2016.

50 Maiores Seguradoras por Prémios Emitidos Liquidos
22° e 43° Seguros Unimed

A Seguros Unimed foi classificada por
meio das suas empresas Unimed Seguros
Satide e Unimed Seguradora.

Outras Unimeds listadas (o)
nos rankings:

Campinas, Cuiaba, Goiania,
Floriandpolis, Londrina,
Nordeste/RS, S3o José do Rio
Preto e Vitéria.




PERSPECTIVA

No més de agosto, a proca Negdcios 360 °, a Exame Melhores & Maiores - As 1.000 Maiores
Empresas do Brasil, a Valor 1000 e o Great Place to Work langcaram as edi¢6es 2017 dos principais
rankings nacionais que classificam as organizagdes, por meio da analise de seus desempenhos
financeiros e pela pesquisa de clima organizacional. Confira as Unimeds que se destacaram:

VALOR 1000 Nalor 1000 40° Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo

41° Unimed Blumenau

42° Unimed S3o0 José dos Campos *
43° Unimed Piracicaba

44° Unimed Juiz de Fora *

45° Unimed Nova Iguagu *

Ranking Financas — Previdéncia e Vida

17° Seguros Unimed

A Seguros Unimed subiu uma

posicdo em relacdo a 2016. 46° Unimed Sorocaba o
Ranking Finangas - As Maiores de Seguro-Satide = Un!med Volta Redonda ]
A Seguros Unimed se mantém em 3° lugar com o Unimed s08ltnimediGnamthos j\—‘
SR G e % Unimeds que subiram

de posicdo no ranking
Ranking Finangas - Os 50 Maiores Planos de Satide

A classificagao contempla 32 Unimeds - duas a mais
do que o ranking divulgado em 2016. S3o elas:

2" Unimed Rio EPOCA NEGOCIOS 360°
3° Central Nacional Unimed
5° Unimed BH 300 Melhores Empresas do Pais
7° Unimed Fesp % 65° Unimed BH
8° Unimed Porto Alegre 75° Seguros Unimed
10° Unimed Campinas 81° Central Nacional Unimed
11° Unimed Curitiba 153° Unimed Cuiaba
14° Unimed Fortaleza 200° Unimed Fortaleza
18° Unimed Vitéria
19° Unimed Goiania 50 Seguradoras - As que Mais Faturam/Maiores
21° Unimed Cuiaba por Prémios Emitidos

24° Unimed Recife

26° Unimed Nordeste RS

27° Unimed Grande Floriandpolis
28° Unimed S3o José do Rio Preto
29° Unimed Natal

30° Unimed Londrina 500 Maiores Empresas por
31° Unimed Santos * (o)
32° Unimed Maceio

33° Unimed Regional Maringd 98: I Rlo. . gs
36° Unimed Ribeirso Preto 134° Central Nacional Unimed

37° Unimed Parana * 238: Un!med Fesp
39° Unimed Santa Catarina 375° Unimed Fortaleza

29° Seguros Unimed

0 A Seguros Unimed subiu uma posi¢do em relagdo a 2016.

Vendas Liquidas
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JEITO DE CUIDAR UNIMED

O lado humano da UTI

AO ESCOLHER FAZER SUA CARREIRA

COMO MEDICA INTENSIVISTA, A RENATA

DA UNIMED LITORAL ESTAVA BUSCANDO
“FAZER A DIFERENCA NA VIDA DO PACIENTE”

“Cada um escrevia a
mensagem que gostaria
de transmitir a ela
naquele dia. Como se
tratava de uma pessoa
muita vaidosa, a gente
fazia trancas nelg,
passava batom, pintava
as unhas. Foi um caso
que mexeu bastante
com todos nos”

Renata Waltrick,
médica intensivista cooperada
da Unimed Litoral (SC)
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o terminar a faculdade, em 2009, a médica in-

tensivista cooperada da Unimed Litoral (SC)

Renata Waltrick foi trabalhar em um hospital
da rede publica, a fim de exercer sua vocagao pa-
ra cuidar das pessoas como sempre quis. Para estar
em contato direto e didrio com pacientes dos casos
mais aos menos graves, Renata resolveu fazer resi-
déncia em clinica médica, drea da medicina gene-
ralista que atende o paciente em primeira instancia,
encaminhando-o para o especialista quando neces-
sdrio. E a catarinense optou pelas vidas mais frageis
e se especializou em Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) por uma simples razdo: “Lido com situagdes
de gravidade extrema, mas o que eu queria era fazer
a diferenca na vida do paciente”, explica.
Ndo é facil trabalhar com o risco iminente de perder
vidas. E preciso ter preparo psicoldgico. Para dar o
seu melhor, além de estar sempre se atualizando, a
intensivista conta com uma equipe multidisciplinar
que envolve o trabalho de nutricionistas, psicélogos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistente
social, entre outros profissionais. “Diariamente, essa
equipe multidisciplinar faz um plano de tratamento
para cada pessoa internada. O trabalho em UTI ndo
é focado apenas no médico”, explica.

AS RELACOES HUMANAS
E O CUIDADO HOSPITALAR

Pensando no bem-estar do paciente, o espago fisico
do hospital contribui para tornar o ambiente de tra-
tamento intensivo menos hostil do que de costume.
Dos dez leitos, oito estdo proximos a uma janela de
vidro, que permite ver o ambiente externo. “A jane-
la ndo abre, mas eles conseguem ver e, muitas ve-
zes, sentir o sol. Assim, podem diferenciar o dia da
noite para evitar delirio”, revela Renata. Outra ino-
vacao do hospital é que os enfermos podem trazer
consigo fotos e objetos pessoais.

Claro que, num ambiente hospitalar, enxergar a vida
que acontece 13 fora ndo bastaria para humanizar a
UTL Mas, no Hospital Unimed Litoral, as rela¢des
humanas nunca se sobrepdem aos saberes técnicos,
o que, de acordo com Renata, torna esse espago tdo
especial. “N6s ndo proibimos a entrada de criangas
como a maioria das UTIs, por exemplo, mas avalia-
mos cada situacao individualmente. Tivemos um

A maior parte dos leitos da UTI fica préxima a janelas
para que os pacientes possam ver e sentir o sol

caso de um paciente jovem que foi internado no dia
em que a esposa deu a luz. Nesta situacao, autoriza-
mos que ele fosse até a recepcdo da unidade para
conhecer o filho, que tinha menos de 10 dias. Infe-
lizmente, esse paciente faleceu, mas levou consigo
uma boa lembranca”, recorda.

Também foi autorizada a visita periddica da filha de
quatro anos a uma mulher acometida por um aci-
dente vascular cerebral, que esteve internada du-
rante trés meses. Assim como no caso anterior, os
encontros ocorriam na recepc¢ao da unidade. Quan-
do ainda estava consciente, ela pediu para comer
sushi acompanhada da familia no dia do seu ani-
versdrio e teve seu pedido respeitado. Pouco tempo
depois, ela teve um novo sangramento cerebral que
a deixou inconsciente e com sequelas graves. Du-
rante esse periodo, a equipe decidiu criar um didrio
para ela. “Cada um escrevia a mensagem que gosta-
ria de transmitir a ela naquele dia. Como se tratava
de uma pessoa muita vaidosa, a gente fazia trancas
nela, passava batom, pintava as unhas. Foi um caso
que mexeu bastante com todos nds”, conta. Neste
momento, a paciente — que estd recobrando a cons-
ciéncia - se prepara para conhecer o seu didrio de
leito elaborado com tanto carinho pelos profissio-
nais que a acompanharam.

Talvez esteja nesse pardgrafo da histéria a chave para
a compreensdo do que a cooperada quer dizer com fa-
zer a diferenca por meio do Jeito de Cuidar Unimed. m
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Competenaa como fator
estratégico agrega valor

e potencializa a
competitividade no mercado
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MODELO DE
GESTAO DE
PESSOAS POR
COMPETENCIAS
COMPLETA TRES
ANOS NO SISTEMA
UNIMED

Colaboradores da
Unimed Curitiba (PR)
registram o fim da
implementacdo do
modelo GPC

esde a sua estruturagdo, em
D 2014, e implementacdo, em

2015, o modelo de Gestao
de Pessoas por Competéncias do
Sistema Unimed vem se mostran-
do uma ferramenta estratégica
e eficaz para o desenvolvimento
das cooperativas e dos colabora-
dores. Prova disso € a percepgao
positiva dos colaboradores, que
atingiram suas metas de cres-
cimento profissional de acordo
com o0s objetivos tracados em
seus planos de desenvolvimento.
Caracterizado pelo compromis-
so direto com a estratégia da
cooperativa, o programa valoriza
a aprendizagem, considerando o
processo continuo de feedback
um aspecto fundamental de ali-
nhamento entre lider e liderado.
Desse modo, o modelo propor-
ciona uma visao do colabora-
dor em relagdo as expectativas
da organizacao, bem como sua

carreira, com foco no autoco-
nhecimento e no autodesenvol-
vimento, buscando uma maior
interagao entre os objetivos or-
ganizacionais e individuais.
Para a gerente de Desenvolvi-
mento de Pessoas da Seguros
Unimed, Ana Célia Rodrigues
Gonzalez, o modelo de avaliagao
por desempenho desenvolvido
pela Unimed do Brasil, em par-
ceria com o Sistema Unimed,
promove a Ccooperagao interna
por meio do estabelecimento
de metas individuais e coleti-
vas, incentivando o trabalho
em equipe, além de promover
um amadurecimento na relagdao
colaborador-gestor, com maior
consciéncia do que se espera
de cada um frente aos desafios
tracados, integrando a estratégia
da organizagao ao dia a dia dos
colaboradores. “Outro ganho foi
a padronizacao de uma impor-
tante ferramenta de gestao - o
feedback -, que no processo tem
seu momento estabelecido, pois
sabemos que muitos gestores
tém dificuldades de realizar essa
agao”, complementa.

Colaboradores da Seguros Unimed em
frente a sede da organizacdo, em Sdo Paulo
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Mobnica Dias da Silva Gongalves
ao centro (de blusa estampada
e calca marrom) com sua
equipe na Unimed Goiania (GO)

24 | Unimed Br

Com o objetivo de apoiar o de-
senvolvimento das capacidades
e a melhoria de desempenho de
seus colaboradores, a Seguros
Unimed mantém uma Acade-
mia Corporativa estruturada por
escolas incluindo plataforma de
ensino a distancia, em parceria
com a Fundagdo Unimed. Em
2016, o colaborador recebeu, em
média, 60,58 horas de treina-
mento, totalizando 68.395 horas
investidas - o que representou
um aumento de 14% em compa-
racao ao ano anterior.

Segundo o supervisor de Inter-
cambio da Unimed Curitiba (PR),
Syr de Oliveira, apds a imple-
mentagao do modelo na Singular
as pessoas entenderam que siao
donas de sua propria carreira e
passaram a aproveitar os benefi-
cios concedidos pela cooperativa.
“Mais de 50% da equipe retomou
as atividades académicas”, ressal-
ta, acrescentando que os gestores

também se beneficiaram com
a entrega de melhores resulta-
dos, alto desempenho e foco na
melhoria continua. “A gestdo
por competéncias possibilitou o
desdobramento total das minhas
metas como gestor de acordo
com as metas estabelecidas pela
Diretoria. Isso estimula os ges-
tores a ter um pensamento mais
estratégico do que operacional.
Meu comportamento tem sido
cada vez mais alinhado aos valo-
res da organizacdo.”

Na Federagdao Santa Catarina,
o projeto - que ganhou o nome
Competéncias em Acao - entrou
em seu terceiro ciclo com grande
aceitacao e empolgacdo da equi-
pe, com destaque para diversas
estratégias de envolvimento,
entre elas, reunides de alinha-
mento com lideres e Gestao de
Pessoas e a criacao de um gru-
po de multiplicadores, com foco
na comunicagdo e na motivagao
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das equipes. Para o colaborador
Elton Iverson Pereira da Silva,
foi o melhor treinamento dentre
0s que ja tiveram devido ao foco
constante na proposta da atua-
cdo sistémica. “Foi perceptivel
a evolugao das pessoas, desse
mesmo modulo, do ciclo 1 para o
ciclo 2. E isso é resultado de um
bom trabalho por parte dos pa-
lestrantes e do interesse por par-
te dos colaboradores”, salienta.

A coordenadora do setor de Re-
visdo de Contas de Intercambio
da Unimed Goiania (GO), Méni-
ca Dias da Silva Gongalves, é res-
ponsdvel por uma equipe de 40
pessoas e diz que viu os resulta-
dos na pradtica. “Eles entenderam
o conceito e a aplicabilidade das
competéncias. As agOes ficaram
mais intensas com ajuda mutua
entre os colaboradores, mais
harmonia na equipe, preocupa-
¢do com o setor que vai receber
nosso trabalho e visao sistémica

pensando no todo. Isso propor-
cionou um melhor clima para
trabalhar. Sou defensora desse
modelo”, enfatiza.

A competitividade mercadologi-
ca e as mudancas do cendrio cor-
porativo trazem a tona a necessi-
dade de valorizar cada vez mais
o capital humano e fazer com
que os colaboradores busquem
um proposito em sua atuagao.
Nesse sentido, a Unimed tem in-
vestido no modelo de Gestdo de
Pessoas por Competéncias em
consonancia com seus valores e
total foco na esséncia da marca:
vocagdo para cuidar das pessoas.
De acordo com a diretora de Ad-
ministra¢ao e Finangas, Viviane
Vieira Malta, cabe a Unimed
do Brasil o papel de promover
a implementacdo das melhores
praticas de gestdo a partir de um
modelo de valorizagdo e enga-
jamento, no qual colaborador e
cooperativa sdo beneficiados. m

Colaboradores da Federagao SC
celebram o fim da terceira etapa do
programa Competéncias em Agao

NUMEROS DO MODELO

137 vuimeas

implementaram o modelo
de Gestdo de Pessoas por
Competéncia, contemplando

49.500

colaboradores,
0 que equivale a

52%

do quadro do
Sistema Unimed
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UNIMED COM VOCE

Onde vocé estiver, sempre que precisar.

Agoraq, ficou muito mais fdcil acessar as principais informagoes do
seu plano de saide, na palma da mdo e com poucos cliques.

UNIMED
COM VOCE

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Baixe agora, Unimed com Vocé.
Disponivel na Apple Store e Google Play. m



ATENGCAO A SAUDE

Unimed investe em modelo
pioneiro de Atencao Integral
a Saude no Brasil

COM OLHAR NO
FUTURO, MOVIMENTO
TRAZ SERVICOS
MEDICOS CENTRADOS
NO PACIENTE E NA
SUSTENTABILIDADE
PARA O SISTEMA
UNIMED A PARTIR DO
CUIDADO INTEGRAL

TRIPLO OBJETIVO (TRIPLE AIM)

EXPERIENCIA
DO CUIDADO

, REDUGAO
SAUDE DA DO CUSTO
POPULAGAO PER CAPITA

Fonte: Berwick DM, et al. Health Aff (Millwood)
2008;27:759-769

Integral a Saude (AIS) no Sistema Unimed chega

a0 seu quinto ano e reafirma-se, fomentado pelo
protagonismo das agoes da Unimed do Brasil em siner-
gia com Federacdes e Singulares, a partir do norteamento
técnico-cientifico proposto pelo Comité de Atengao Inte-
gral a Saude (CAS), reforcando a necessidade e o compro-
misso com a constante renovagao das praticas adotadas.
O modelo de saude vigente vem sendo debatido mun-
dialmente e, diante das mudangas socioeconémicas e
do cenario global da saude no século 21, urge a necessi-
dade da adocao de novas praticas capazes de promover
melhorias e uma mudanga no que se tem como refe-
réncia no Brasil e no mundo. Na base técnico-cientifica
dessa concepgao, encontra-se o conceito do triple aim,
ou triplo cuidado, preconizado pelo Institute for Health-
care Improvement (IHI): melhor experiéncia do cuidado
para os individuos e melhoria da saude da populagdo - e
a um custo sustentavel.

Oprocesso de insercdo da estratégia de Atencdo
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Nesse sentido, o estudo e a pes-
quisa na busca da inovagdo em
saude sdo decisivos e abrem
caminhos para que as melho-
res referéncias e as mais fortes
evidéncias possam ser deba-
tidas e exploradas de modo
construtivo. Assim, o CAS vem
realizando feitos com base em
quatro eixos longitudinais e
acOes transversais, que trazem
o detalhamento das iniciativas
a serem adotadas em cada area
para que se alcance o propdsi-
to de insercdo da estratégia da
Atencgdo Integral a Saide. [ 1]

Além disso, diversas atividades
vém sendo executadas com o
propésito de multiplicar a im-
plementacdo do novo modelo,
com énfase na inovagao e na
capacitagao das equipes, a par-
tir de um plano de agao. Entre

elas, o Viver Bem, que traz di-
ferentes tipos de materiais de
divulgacdo com importantes
temas relacionados a AIS.[ 2]
Os resultados ja podem ser vis-
tos em mais de 40 cooperativas
de diferentes regides do Pais que
aderiram a estratégia da AIS e tém
um indice de satisfagao geral dos
clientes avaliado em até 95%.
Segundo o diretor de Gestao de
Saude da Confederagao, Orlando
Fittipaldi Junior, o cuidado cen-
trado no paciente gera uma nova
experiéncia ao cliente. “O atendi-
mento passa a ter uma qualida-
de maior, devido ao fato de ser
realizado por uma unica equipe,
que possui os dados histéricos do
cliente, facilitando diagndsticos,
eliminando exames desnecessa-
rios e promovendo saude, que é
o objetivo da Unimed”, afirma. m

[ 1] Matriz de trabalho do CAS (eixos e a¢des transversais)

ATR1 ATR 2

Qualidade e Comunicacao

ATR 4

Telessatde

seguranga = e Marketing

Eixo relacionado a Promocdo a Salde,
Prevencdo de Riscos e Doengas

¢ Eixo relacionado a Inovacdo do Modelo de

Atencdo a Salde

Eixo relacionado a Educagdo em Salde,
Educacao Continuada e Permanente

Eixo relacionado ao reforco a Acreditacdo
de Operadoras Unimed
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[ 2] Principais iniciativas

desenvolvidas a partir
da matriz:

Comunicagao positiva
e efetiva para alavancar a
mudanca cultural

Desenvolvimento da
Atencao Integral a Sadde
com foco na APS e na
melhoria continua

Capacitacao dos
profissionais visando
a melhoria na atuacao
NOS NOVOS Processos

Promocao da mudanca no
modelo de remuneragao
de cadeia prestadora

Cuidado integral

Implementacgao do
Registro Eletronico
de Sadde (RES) e
tecnologias para uso
da informacao

Pratica da medicina
centrada na pessoa

e alinhada as melhores
evidéncias

Alinhamento de
incentivos a qualidade
para obter melhores
resultados em satide




ATENGCAO A SAUDE

Uni_medc

DESTAQUES DE EXPERIE!‘ICIA§
DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

Trabalhos cientificos sobre a
implementagao do modelo
~ no Sistema Unimed

Unimed do Brasil lanca
2° edicao da Unimed
Ciéncia para reforcar

o modelo de AIS

A segunda edicao da
publicacao cientifica anual,
Unimed Ciéncia, traz os
trabalhos técnico-cientificos
selecionados no 4° Congresso
Nacional Unimed de Atencao
Integral a Saude, com foco na
gestdo em salde, inovagao,
Registro Eletrénico de Saude,
prevencao quaterndria e
sustentabilidade.

Elaborada por uma comissao
cientifica coordenada pelo
CAS, em parceria com a area
de Comunicacao e Marketing,
a publicacdo traz relatos de
experiéncias e artigos inéditos
para a implementacao da
estratégia de AIS nas Unimeds.
Acesse em: unimed.me/
revistaunimedciencia.
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SAUDE EM PAUTA

MEDITACAO PARA TODOS

Ao contrério do que muitos acreditam, meditar ndo é
somente para monges, muito menos um momento

em que "ndo se pode pensar”. A ideia é observar
pensamentos e sensacoes, mas ndo se deixar envolver
por eles, concentrando-se em um foco meditativo, que
pode ser a respiracao, a repeticao mental de mantras ou

a concentragao em movimentos, como caminhada ou
ioga. Ao aquietar a mente, o praticante pode melhorar o
bem-estar geral, reduzir quadros de ansiedade, depressao,
estresse e dores fisicas, estimular o sistema imunologico,
além de aumentar a criatividade e a concentragao.

Ficou interessado e ndo sabe por onde comegar?

D3 para aprender até por aplicativo no celular ou
simplesmente concentrar-se em sua respiracao. Sente-se
confortavelmente, com a coluna ereta, podendo repousar
as maos sobre as pernas. Tente nao se mover enquanto
presta atencao no ritmo natural da sua respiracao. Sinta o
abdémen inflar e desinflar. Pronto. Esta meditando!

VOCE SABIA?* MITOS E VERDADES
. SOBRE VACINACAO*
Cascas, sementes e talos podem ser aproveitados em

muitas receitas, como: bolos, paes, panquecas, ensopados,
molhos, omeletes, geleias, sucos, chds, vitaminas... Ufal
Confira algumas curiosidades:

MITO: vacinas tém varios efeitos colaterais

VERDADE: a maioria das reacdes é
CASCA DE LARANJA: tem 40 vezes pequena e tempordria, como braco
mais calcio que a polpa dolorido ou febre ligeira. Eventos

CASCA DE N\AQA E MEXERICA: graves sao extremamente raros
possui o dobro de vitamina C
que a polpa

CASCA DE ABACAXI:

tem 38% a mais de
vitamina que a polpa

MITO: melhores higiene e saneamento
farao as doencas desaparecerem —
vacinas ndo sao necessarias

VERDADE: doencas que podem ser
prevenidas por vacinas retornarao
caso programas de imunizagao sejam
interrompidos

MITO: é melhor ser imunizado por meio
da prépria doenca

VERDADE: as vacinas interagem com

o sistema imunolégico para produzir
uma resposta semelhante a da infeccdo
natural, mas ndo causam a doenga

nem oferecem complicagdes

* Noticias do Portal Unimed
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Um passo para o

FUTURO

O REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE
E UMA FERRAMENTA PARA A
MELHORIA NO ATENDIMENTO
E A SUSTENTABILIDADE
DAS OPERADORAS

magine ter todo o seu histdrico de saide reunido em um uni-
co lugar, desde a data do seu nascimento, passando por aquele
dia em que levou um tombo de bicicleta na pracinha do bairro
e quebrou o brago, ou quando vocé foi curtir uns dias de férias
na praia e teve uma alergia depois de degustar camaroes a bei-
ra mar? E aquele momento especial, quando fez o pré-natal da
gravidez e se internou na maternidade para dar a luz seu filho?
Todos os exames, os medicamentos administrados e os diag-
nésticos médicos realizados nesses momentos da sua vida esta-
riam dentro de uma plataforma digital para que os profissionais
da saude - e vocé mesmo - pudessem consultar a fim de tomar
decisbes sobre novos procedimentos ou tratamentos.

Isso ja é possivel! Gragas ao registro eletrénico de satide que per-
mite o cadastro de todas as etapas de atendimento de pacientes,
podendo tornar-se uma importante ferramenta de contetudos
clinicos tanto para diagndsticos médicos quanto para a gestao
das carteiras das operadoras de planos de satide.

Para o Sistema Unimed, a Confederacao desenvolveu o Registro

\Eletromco de Saude (RES) uma plataforma com informacoes

aude do cliente, capaz de reunir elementos clinicos, exa-
mes, internacoes, dentre outras referéncias da cadeia de atendi-
to por meio da interoperabilidade desses dados, permitindo

que eles sejam consultados entre sistemas e unidades de satde.
om o RES da Unimed do Brasil, havera a facilidade de qual-
quer médico acessar o histérico de saude (prontudrios, exa-
mes e laudos) dos pacientes, dinamizando o atendimento com
maior agilidade e seguranca. Desse modo, os pacientes em
transito, que estejam fora da sua cidade e necessitem de um

atendimento médico, poderao ter seus dados disponiveis.
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UM PASSO PARA O FUTURO

O FUTURO JA CHEGOU

O mercado de satde passa por
grandes mudancas na atua-
lidade. Além de os consumi-
dores estarem cada vez mais
engajados, ferramentas e star-
tups inovadoras estdo em ple-
no funcionamento, e novos
operadores e prestadores de
servicos impulsionam mode-
los de negécios diferenciados.
Nesse contexto, comunicagao
em rede promovida pelo RES
é o grande motor de mudanca,
pois possibilita a visdo integra-
da da satde dos beneficidrios.
O Ministério da Satde infor-
mou, em agosto de 2016, que
pretende implementar prontud-
rio eletronico em todas as Uni-
dades Bdsicas de Saude (UBS)
do Brasil até o fim de 2018.
Atualmente, menos da metade
(375%) usa a ferramenta.

O investimento previsto para a
informatizacdo é de R$ 1,5 bi-
lhdo por ano, incluindo a bio-
metria, j@ que os agentes de
saiude também receberdo ta-
blets e smartphones para inser-
¢do de dados.

Segundo o ministro da Saude,
Ricardo Barros, a expectativa é
de que a iniciativa ajude a redu-
zir as filas das unidades de sau-
de, pois o cidaddo poderd acom-
panhar a marcagao de consultas
pelo prontudrio. Assim como no
sistema de saude privado, essa
medida contribui para a integra-
¢ao do sistema e permite que o
paciente seja atendido em mais
de uma UBS, e ndo apenas na
que estiver mais perto de sua
casa. Outro beneficio seria a di-
minuigao do risco de perdas das
fichas cadastrais em papeis.
Logo, é impossivel ndo fazer
parte dessa nova realidade, pois
esse é o primeiro grande passo
para um futuro sustentavel do
mercado de saide. ®
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OS BENEFICIOS DO RES

PARA OS CLIENTES UNIMED

Os clientes Unimed passardo a ter seu histo-
rico clinico compartilhado entre os profissio-
nais de salde, que poderdo analisar mais pre-
cisamente qualquer quadro de saldde. Dessa
forma, os clientes terao atendimento agiliza-
do e com mais qualidade, sem precisar repetir
exames desnecessariamente.

PARA OS MEDICOS COOPERADOS
Médicos cooperados terdo a disposi¢do mui-
to mais informacoes, que poderdo facilitar o
diagnéstico e, assim, orientar em relagdo ao
tratamento adequado. H3, portanto, excep-
cional ganho em termos de documentagao de
apoio a decisdo do médico, o que repercute
positivamente na seguranca do paciente e na
melhoria do acompanhamento e da coorde-
nagao do cuidado.

Com a plataforma RES, é possivel consultar os
dados de salde dos beneficidrios do Sistema
Unimed de forma estruturada e comparativa,
com gestao efetiva dos indicadores ja estrutu-
rados pela area de Atencdo a Salde, respeitan-
do o direcionamento da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS). Assim, existe, por
exemplo, a possibilidade de fazer andlise epi-
demiolégica de toda a base Unimed e avaliar
criteriosamente as estratégias mais adequadas
a sustentabilidade do Sistema, estruturando
pilares de Atencdo Integral a Saide conforme
a realidade da cooperativa. Além disso, a ope-
radora evita desperdicios, como duplicidade de
exames e retrabalhos relacionados a questio-
namentos de dados cadastrais.
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DE BRASILIA
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A Unimed do Brasil estd pro-
movendo uma releitura estra-
T tégica das agbes do Escritério
Regional de Brasilia, permitin-
do maior dinamismo, resultados
mais seguros e, sobretudo, uma
comunicacdo mais eficaz com o
Sistema Unimed. Desta forma,
serd possivel alcancar uma efe-
tiva integracdao dos dirigentes
as atividades em andamento.
Especificamente em relacdao a
Assessoria Politico-Institucional,
coordenada pelo presidente da
Unimed do Brasil, Orestes Pul-
lin; pelo vice-presidente, Alberto
Gugelmin Neto; e pelo superin-
tendente Juridico, José Claudio
Ribeiro Oliveira, as acdes passam
ater como foco o levantamento e
a elaboragao de informacdes pa-
ra uma atuacao direcionada aos
poderes publicos, em especial o
Legislativo e o Executivo, no que
diz respeito ao cooperativismo
médico e a salde suplementar.
Para atender as novas demandas,
foi criado um hotsite (unimed.me/
assessoriapolitica) que permite o
acesso rapido a dados estratégi-
cos levantados pela Assessoria.
Agora, serd possivel conhecer as
acoes desenvolvidas, apresentar
dividas e indicar sugestdes de
encaminhamentos para os gran-
des temas monitorados pela Uni-
med do Brasil - especialmente

Vocé sabia que a
Unimed do Brasil tem
atuacao em Brasilia?

no Congresso Nacional. Confira os
principais temas abordados:

CONHECA MAIS O PROCESSO
LEGISLATIVO: dados sobre a
dinamica legislativa, incluindo
procedimentos, possibilidades,
mecanismos e prerrogativas de
tramitacdo, além de interferéncia
nos debates congressuais. Retrata
o contexto politico em que ocorre
a apresentacao e a tramitagao das
propostas legislativas durante o
acompanhamento da Unimed

do Brasil.

NOTICIAS DE BRASILIA: eventos,
reunioes e audiéncias de maior
relevancia mantidas pela Diretoria
da Confederacao e pelo Conselho
Executivo Nacional Unimed

com dirigentes de organizagdes
parceiras e representantes dos
poderes publicos.

PROJETOS EM TRAMITAQIRO: 0
acompanhamento congressual é
fundamental para a interlocugao
propositiva que as entidades
mantém com o Poder Legislativo.
Uma atuacdo proativa frente

ao Congresso Nacional
pressupde, necessariamente,

o conhecimento do cendrio
politico no qual se insere o

tema abordado. Nos processos
de tramitagao, a Unimed do
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DE BRASILIA

Brasil pode defender, junto
aos respectivos relatores, os
aprimoramentos dos textos.

PERFIS PARLAMENTARES:

um resumo dos perfis de
parlamentares da Camara

dos Deputados e do Senado
Federal com link para o mapa de
deputados e senadores no Canal
de Acompanhamento Politico-
Legislativo do Portal Unimed,
com histdrico eletivo, principal
base eleitoral e temas sobre os
quais eles mantém uma atuagao
de destaque.

ANIVERSARIANTES DO
MES: lista dos parlamentares
aniversariantes, com dados de
contato para enviar e-mails
ou cartées de cumprimentos
q0s seus representantes no
Congresso Nacional.

BANCADA MEDICA: conjunto

de informacdes sobre a Bancada
Médica na Camara dos Deputados
com graficos quantitativos que
remontam a 1991, demonstrando
uma sensivel diminuicdo de
parlamentares eleitos nas dltimas
eleicdes, evidenciando maior
necessidade de participacdo
politica da classe médica.

Vice-presidente da Unimed do
Brasil comenta a atuacao do
Escritorio Regional de Brasilia

Quais sao as principais

atividades do Escritorio
Regional da Unimed do
Brasil em Brasilia?

Atuar como ponto de convergén-
cia estratégica da interlocucdo
estabelecida pelo Sistema Uni-
med com entidades parceiras e li-
derancas dos poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, situadas na
capital da Repdblica. A reformu-
lagdo da estrutura do escritdrio,
inclusive, visa proporcionar me-
lhores condicdes para o trabalho
de monitoramento e defesa dos
interesses das nossas cooperati-
vas nessas esferas.

Qual é o papel da area
Politico-Institucional no
Sistema Unimed?

Dentre suas atribuicGes, desta-
ca-se a integracdo do Sistema
Unimed com os poderes publi-
cos e entidades representativas
do cooperativismo e da categoria
médica em ambito nacional, co-
mo o Conselho Federal de Me-
dicina (CFM) e a Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB). A
mobilizacdo e a interagao da Uni-
med com essas entidades propi-
ciam o reconhecimento do papel

ALBERTO GUGELMIN NETO
Vice-Presidente da Unimed do Brasil

fundamental exercido pelo coo-
perativismo na salde brasileira.
Além disso, no ambito interno,
reforcamos a necessidade de ter-
mos uma participagao mais enga-
jada de nossos dirigentes nesse
processo, que € permanente.

Como as Unimeds podem se
beneficiar desses servigos?

A mobilizagao e a interagao do
Sistema Unimed com os poderes
publicos e entidades parceiras, de
forma coordenada e estratégica, é
um importante mecanismo para
alcangar os marcos legais e regu-
latdrios favoraveis ao nosso setor.
Esse é o objetivo primordial que
orienta nossas acoes.

out|nov2017 | 37



http://unimed.me/assessoriapolitica

UNIMED PELO BRASIL NACIONAIS G2 B M HH
goool
) i

e N
o oo
% VT% T
=i 2 AA® @ AN

Confira a atuacao das cooperativas Unimed de Norte a Sul do Pais!

Unimed participa do

SUMMIT SAUDE BRASIL 2017

O presidente da Unimed do Bra-
sil, Orestes Pullin, e o presidente
da Seguros Unimed, Helton Frei-
tas, participaram do Summit Saude
Brasil 2017, evento promovido pelo
jornal O Estado de S.Paulo e patro-
cinado pelo Sistema Unimed devido
a relevancia de suas discussdes para
o setor de salde no Pas.

Orestes falou sobre as alternativas
dos planos de salde para cortar

Summit Salide 2017 - Realizagdo Estaddo. Foto: Alan Teixeira

custos sem comprometer a qua-
lidade do servigo. Ele abordou os
gastos com a salde em relagdo ao
PIB brasileiro, os novos modelos
de remuneracao, a relagao entre os
setores publicos e privados, além
do desafio de integrar as duas re-
des para a criacdo de politicas mais
uniformes e a Atencdo Primaria
a Salide como melhor estratégia
centrada no cuidado integral.

Na mesa de debates sobre Salde
Suplementar, Helton lembrou que
os planos brasileiros nao est3o
entregando o que os conveniados
esperam e precisam tornar o sis-
tema mais eficiente. Segundo ele,
pesquisas internacionais apontam
que 61% dos ingleses consideram
o sistemna de salde, tanto publico
quanto privado, 6timo ou bom - no
Brasil, esse indice é de 4%.

Sistema Unimed
patrocinou o evento
devido a relevancia
de suas discussoes
para o setor de
saude no Pais
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FACULDADE UNIMED
langa poés-graduacao
em Farmdcia Oncoldgica

A Faculdade Unimed realizou o pré-lan-
gamento da pdés-graduacdo em Farmacia
Oncoldgica, em parceria com a Unimed
Federacao Mercosul, por meio do projeto
Nucleo Regional, que prevé a unido da Fa-
culdade com Federacdes do Sistema a fim
de que, juntas, identifiquem os principais
riscos, as lacunas e as necessidades das
cooperativas, bem como promovam solu-
coes em educagao e gestdo. Sao diversos
cursos, treinamentos e consultorias, e a
regionalizacao permite contar com a ex-
pertise de docentes e consultores locais,
oferecendo viabilidade aos projetos e re-
duzindo custos.

A pds em Farmacia Oncoldgica é resultado
do trabalho do Nucleo Regional Mercosul e
sera ofertada, inicialmente, em uma das trés
capitais da regiao Sul do Brasil. A especia-
lizagdo é voltada exclusivamente a farma-
céuticos e visa capacitar os profissionais
nos processos de manipulacao de medica-
mentos quimioterdpicos antineopldsicos na
perspectiva da assisténcia integral ao pa-
ciente oncoldgico.

NACIONAIS UNIMED PELO BRASIL

o

UNIMED PARTICIPA(;f)ES
realiza Bussola Econémica

O principal evento da Unimed Participag6es, Bissola Eco-
nomica, teve como palestrante de sua 5° edicao o professor
Modesto Carvalhosa, principal formulador da alteracao do
modelo societdrio da instituicdo em Sociedade Anénima.
Realizado em julho de 2017 na sede da Confederacdo, em
Sdo Paulo, o evento foi prestigiado por cerca de 50 convi-
dados, entre diretores e lideres das entidades nacionais do
Sistema: Unimed do Brasil, Central Nacional Unimed, Segu-
ros Unimed e Fundacdo Unimed.

Carvalhosa discorreu sobre o tema Ideias para a Reconstru-
cdo Etica e Econdmica do Brasil: uma Contribuicio da Uni-
med e fez uma ampla andlise do cenario politico atual, pro-
pondo a organizacao da sociedade para realizar mudancas
profundas nos fundamentos da estrutura politica.

out|nov2017 | 39




:E[EO<
= =l

Unipart d
Coparticipativo =

s —

@122

1ib4 4008 JROS

O presidente da Singular,

Wilson Niwa, posa ao lado de | .
sua equipe e da representante

do Air Before Display

UNIMED BELEM
langa mais uma vantagem aos clientes

Com o patrocinio da Unimed Belém (PA), uma ideia ino-
vadora chegou ao municipio paraense para proporcionar
entretenimento durante a espera nas salas de embarque
do Aeroporto de Val-de-Cans: o Air Before Display, com-
ponente mével que oferece aos passageiros servicos de
conectividade. O dispositivo parece com um carrinho pa-
ra transporte de bagagens e é equipado com bateria de
duracdo de 20 horas, duas entradas para cabo USB, duas

entradas para fone de ouvido, espaco para acomodar uma
pequena bagagem de mao e um copo para bebida. Para
clientes Unimed Belém, por meio do Programa Mundo de
Beneficios, a primeira hora com o Air Before € gratuita. Bas-
ta apresentar o cartdo do plano de salde e preencher um
simples formuldrio de cadastro para ter acesso ao disposi-
tivo, que também pode ser alugado no valor de RS 10 pelo
periodo de 30 minutos.
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UNIMED SUL
DO PARA

é referéncia
em geracao de
energia solar

A Unimed Sul do Para (PA)
€ a Unica cooperativa de
salide suplementar da re-
giao Norte que utiliza a
energia solar como parte
do consumo energético. A
Singular iniciou aimplanta-
Gao do sistema em 2016 e,
este ano, conseguiu apro-
var o projeto alternativo.
Recentemente, também foi
sede de um treinamento
realizadopelaempresaCen-
trais Elétricas do Paréa (Cel-
pa), que mostrou in loco aos
seus técnicos como é feita a
vistoria em projetos de ge-
racao de energia alternativa.
O gerente administrativo
da Singular, Klenio Santia-
go, destacou que, a partir
da implantacdo do sistema
de energia solar, a coopera-
tiva amplia sua responsa-
bilidade com a sustentabi-
lidade, atuando na reducao
de custos administrativos,
melhorando a eficiéncia
energética da sede e, prin-
cipalmente, a responsabili-
dade ambiental.

UNIMED
JI-PARANA

recebe visita
de coirmas

A Unimed Ji-Parana (RO) recebeu
uma visita técnica dos gestores
das Unimeds Ariquemes (RO) e
Vilhena (RO) para que conheces-
sem as boas préticas da gestdo
financeira da cooperativa. Durante
0 encontro, as visitantes tiveram a
oportunidade de entrar em conta-
to com a sistemdtica de qualidade
do setor financeiro e contabil da
Singular. “Além de conhecermos
a realidade da Unimed Ji-Para-
nd, outro objetivo que tinhamos
Ccom essa visita era promover uma
aproximacao maior entre as Sin-
gulares, pois achamos importante
esse estreitamento no relaciona-
mento. Estamos saindo daqui com
sentimento de missdao cumprida”,
disse a gerente geral da Unimed
Vilhena, Nilza Bernardes.

A Singular recebeu gestores das
Unimeds Ariquemes e Vilhena
para troca de experiéncias

A Singular esta em busca da
certificagao ISO 9001:2015

UNIMED_
ARAGUAINA

revisa processos
em busca de
avancos na Gestao
da Qualidade

A Unimed Araguaina (TO) se pre-
para para novos passos na Gestdo
da Qualidade e trabalha ndo sé
pela manutencdo da certificacdo
conquistada, mas também pela
busca da versao 2015 da I1SO 9001.
Para essa conquista, a Singular re-
cebeu a consultora Cristiane Her-
rera, bacharel em Administracdo
de Empresas e auditora nas areas
de Qualidade, Salde/Seguranca e
Meio Ambiente, a fim de assesso-
rar a cooperativa nessa nova con-
quista. Na visita, foram revisados
todos os processos e reformulado
todo o setor de Recursos Huma-
nos, visando melhorar a avaliacdo
por competéncias e o acompanha-
mento dos colaboradores. A audi-
toria externa ja estd marcada para
marco de 2018.
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UNIMED
FORTALEZA

lanca corrida virtual

A Corrida Virtual Unimed, novo projeto da Unimed For-
taleza (CE), é um game que ajuda as pessoas a cuida-
rem da salde e, ainda, as estimula a participar de uma
divertida competicao na tela do celular.

Durante oito semanas, a corrida virtual desafia seus
participantes com metas de treinos e regularidade de
acordo com a categoria escolhida, podendo ser: 2,5 km,
10 km ou 21 km. Ha também alguns desafios extras que
valem pontos e, na medida em que cada corredor pon-
tuar, ele evolui em nivel e ranking - fatores fundamen-
tais para aumentar as chances de vitéria.

Os vencedores s3o aqueles que conquistarem a maior
pontuagao em cada categoria. Os trés primeiros colocados,
independentemente de sexo ou idade, serao premiados.

Por meio de um aplicativo para smartphones,
participantes recebem metas de treinos que acumulam
pontos ao longo de oito semanas

UNIMED JP

escolhe data especial
para aderir a campanha
MudelHabito

A Unimed Jodo Pessoa (PB) aderiu a campanha Mu-
delH3abito e o langcamento aconteceu em uma data
muito especial: em 5 de agosto, no aniversario de 432
anos do municipio.

Para marcar a data e o langamento da campanha, foi rea-
lizada uma edicdo especial do Jampa Salde, iniciativa que
oferece treinamento funcional, zumba e servicos de salde
gratuitamente para toda a populagao.

A Singular também organizou uma agdo com pratican-
tes de atividades fisicas na orla de Jodo Pessoa, com
momentos de conscientizacdo sobre a importancia dos
hdbitos saudaveis e distribuicdo de brindes.

O langamento da campanha
aconteceu numa edigdo especial
do Jampa Salde
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Com o objetivo de agilizar o aten-
dimento de primeiros socorros na
Avenida Beira Mar de Fortaleza, a
Unimed Ceara lancou o Bike Vida
em parceria com a prefeitura.

A ideia é tornar mais eficiente o
atendimento de baixa complexida-
de e ampliar as chances de sobrevi-
véncia de pessoas em estado grave
por meio de socorristas treinados
que utilizam bicicletas equipadas
com kits para atendimento de ur-
géncia e emergéncia.

Trés socorristas sobre rodas fazem
atendimentos de urgéncia e emer-
géncia em um trecho de 4,5 km.
Eles contam, ainda, com uma esta-
¢ao de apoio localizada no cal¢adao
da avenida.

Em um percurso de 4,5 km, trés socorristas ficam de prontid3o para atender
situagoes de baixa complexidade

PROGRAMA DA UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO
melhora a qualidade de vida de pacientes com
doencas em fase avancada

Embora a cura nem sempre seja possivel para portado-
res de determinadas doencas, muito pode ser feito para
melhorar a qualidade de vida desses pacientes e seus
familiares. Criado hd dois anos, o Programa de Cuidados
Paliativos da Unimed Vale do Sao Francisco (PE) acre-
dita na importancia de conhecer para cuidar - filosofia
adotada pelo grupo médico em toda a sua atuagao.

Ao mesmo tempo em que tratam os sintomas fisicos,
os profissionais de salde especializados em cuida-
dos paliativos sao orientados para avaliar e cuidar das
necessidades emocionais, sociais e espirituais do pa-
ciente e de sua familia.

A equipe é diversificada e conta com psicélogos, mé-
dicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoau-
diélogos, dentre outros profissionais.
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UNIMED CAMPO GRANDE amplia hospital

A Unimed Campo Grande (MS)
inaugurou a ampliagdo de seu
hospital préprio. O empreendi-
mento, que tinha 3 mil m?, ago-
ra possui uma area de 23 mil m?,
com 9 pavimentos e aumento de
sua capacidade para 202 leitos. O
centro cirdrgico também passou
por melhorias: cresceu de 4 para
10 salas, e a UTI, que tinha 5 leitos,
agora tem 30.

O novo Hospital Unimed CG ofe-
recerd, ainda, drea de imagem com
tomografia computadorizada de

128 canais, ultrassom, raio X com
tecnologia totalmente digital e
hemodinamica. Além disso, prevé
espaco fisico para ampliacdo de
Servigos, como ressonancia mag-
nética e mamografia.

O recurso préprio oferece acessi-
bilidade a portadores de deficién-
cias fisicas e possui uma Central
de Materiais de Esterilizacao, idea-
lizada para realizar o trabalho com
menor custo e mais agilidade. O
sistema elétrico foi planejado para
evitar interrupgao de energia em

qualquer situagao e houve a insta-
lagdo de IT Médico - uma protecdo
nos circuitos da rede elétrica dos
equipamentos de suporte a vida -,
que monitora possiveis falhas an-
tes que causem dano ao paciente
ou a equipe técnica.

A ampliacdo iniciou-se em fevereiro
de 2015 objetivando oferecer aten-
dimento com ainda mais qualidade,
por meio de servicos diferenciados
e estrutura moderna, além de me-
lhores condicOes de trabalho aos
médicos e profissionais da saude.

Dentre as inovagoes,
estao equipamentos

de alta tecnologia,
heliponto, acessibilidade,
estrutura sustentavel e
NOVOS Servigos

44 | Unimed Br




REGIAO CENTRO-OESTE PELO BRASIL

pO<q

3

O cendrio
contou com
as belezas
naturais do
local e foi

preparado
para receber
maes, pais,
seus filhos e
familiares

UNIMED REGIONAL SUL GOIAS promove o Mamaco 2017

Na Semana Mundial da Amamentacdo, a Unimed Regional Sul Goids (GO), por meio de seu setor de Medicina Pre-
ventiva, promoveu o 2° Mamaco Unimed. A iniciativa reforca a importancia da amamentacdo, ato que vai além da
oferta de alimento, pois envolve amor e protecdo, assim como fortalece o vinculo entre a mamae e o bebé. O evento
reuniu cerca de 50 pessoas e contou com vdrias atividades que levaram orienta¢des ao publico. Também foi colo-
cado em pratica um dos principios do cooperativismo, o interesse pela comunidade, pois foi um evento gratuito que
arrecadou doacao de roupas de bebé para instituicoes da regiao.

Campanha do Agasalho da
UNIMED GOIANIA arrecada UNIMED CERRADO

mais de 500 pecas inicia projeto-piloto de
Programa de Visita Domiciliar

As pegas foram A drea de Atencdo Integral a Salde da Unimed
doadas para o Cerrado (GO/TO) iniciou uma série de visitas aos
clientes que participam dos programas de Salde
dos Idosos, Coluna e Pacientes Cronicos. Para essa
tarefa, foram contratados técnicos de enferma-
gem com o intuito de acompanhar as atividades

Abrigo de Idosos
S3o Vicente
de Paulo

Em mais uma acdo de solidariedade, a Unimed Goiania dos programas.

(GO) arrecadou, por meio de seus colaboradores e médi- Nas visitas, eles divulgam cartilhas de pratica de
cos cooperados, mais de 500 pecas durante a sua Cam- atividades fisicas na terceira idade e o manual do
panha do Agasalho. A quantidade bateu o recorde do cuidador. A periodicidade é definida de acordo
ano passado, que havia recebido cerca de 400 unidades. com as necessidades de cada cliente, podendo
Ainstituicdo escolhida para receber os itens foi 0 Abrigo ser trimestrais — em casos de baixa complexida-
de Idosos Sao Vicente de Paulo, que cuida de aproxima- de -, bimestrais, mensais ou até mesmo em in-
damente 80 assistidos. Para receber as doacoes, foram tervalos mais curtos.

colocadas caixas nas unidades da cooperativa.
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UNIMED BAURU inaugura Centro de Diagnostico

O Centro de Diagnéstico Unimed de Bauru (SP) relne
consultérios médicos de mais de 20 especialidades e
salas de exames, tudo para que o beneficidrio tenha suas
necessidades atendidas de forma 4gil e integrada. Sua
infraestrutura é formada por trés prédios, divididos em
centro médico, centro de diagndstico e administragdo.

O recurso préprio foi construido no local onde ficava a an-
tiga sede da Singular, em um ponto estratégico - e de facil
acesso - da regido central da cidade do interior paulista.

P UNIMED
central da cidade JABOTICABAL
distribui
carteirinhas
para controle

de exposicao

UNIMED BELO HORIZONTE inova ao
oferecer venda de plano de salde on-line

Comprar pela internet tornou-se um habito do brasileiro. Seguindo essa ten- rad IOlOgI Cd
déncia e em alinhamento ao pioneirismo que tradicionalmente marca sua ]nfa nt||_
atuacdo, a Unimed BH (MG) acaba de lancar a comercializacdo inédita de pla-
nos de saulde pelo servigo de e-commerce. A operadora € a primeira do Bra-
sil a oferecer essa opcdo. A venda estd disponivel, inicialmente, para clientes
individuais, que podem fazer simula¢Ges e todo o processo de contratacdo
virtualmente com comodidade e agilidade.

Para obter informacdes e comprar planos, basta acessar o endereco www.
unimedbh.com.br/planos.

A Unimed Jaboticabal (SP)
iniciou varias acbes em prol
da Campanha de Protecao
Radioldgica Infantil, uma ini-
ciativa da Unimed Brasil que
busca sensibilizar médicos
e clientes sobre os riscos
VEIA COMO E FACIL ADQUIRIR UM PLANO da exposicdo excessiva aos
raios ionizantes, em especial
para as criancas. Uma delas é
a distribuicao de carteirinhas
de radioprote¢do nas dreas
dos raios X e da maternidade.
Nelas, os pais poderdo anotar

todo o histérico de exposi-
Durante a simulagdo, o cliente pode comparar planos co de seus filhos.
disponiveis e selecionar a forma de pagamento

e I
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COOPERATIVAS DO CENTRO-OESTE PAULISTA
promovem Caminhada Unimed de Bem com a Vida

Diante da importancia da atividade fisi-
ca e cumprindo seu compromisso com a
Atencdo Integral a Sadde, a Unimed In-
trafederativa Centro-Oeste Paulista, em
parceria com as Unimeds da regido reali-
zou a 5* Caminhada Unimed de Bem com
aVida. Neste ano, o evento integrou o mo-
vimento nacional MudelHébito e buscou
mostrar aos participantes que é possivel
adotar uma vida mais sauddvel, passo a
passo, com pequenas mudancas que fa-
rao uma enorme diferenca. A caminhada
ocorreu em 12 cidades da regido simul-
taneamente - Adamantina, Assis, Avaré,
Bauru, Botucatu, Dracena, Jad, Lencdis
Paulista, Lins, Marilia, Ourinhos e Tupa -
e atraiy, ao todo, mais de 13 mil pessoas.
Para a inscricao, os participantes precisa-
vam doar produtos e alimentos, para que
fossem entregues a entidades sociais dos
municipios.

Assis foi uma das
12 cidades que
promoveram a corrida

UNIMED ARAXA abre hospital préprio

O Hospital Unimed Araxa (MG) levou dois anos
para ser construido e foi custeado integralmente
pela propria cooperativa, no valor de RS 47 mi-
lhdes. Conta com 60 leitos de internagao, 10 lei-
tos de UTI, 5 salas cirdrgicas, laboratério, centro
de diagndstico por imagem e um pronto aten-
dimento. O hospital deve gerar 250 empregos
diretos na regido. "A Unimed Arax3, que possui
45 mil beneficidrios, tem um crescimento acima
do mercado e a rede credenciada ndo conseguia
acompanhar isso, portanto, nosso hospital vai
suprir essa demanda, além de ser uma estraté-
gia da cooperativa para se fortalecer regional-
mente”, afirmou o presidente da Singular, Aylan
César de Melo, na ceriménia de inauguragdo.
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UNIMED MARINGA
agita escolas com
Copa Unimed

A Unimed Maringa (PR) acredita no esporte como uma
ferramenta de construcao de cidadaos, por isso promoveu
a 20? edicdo da Copa Unimed - um dos maiores eventos
esportivos escolares do Sul do Brasil -, que integra alunos
de 11 a 16 anos das redes publica e privada de ensino de
Maringa e regido com o objetivo de promover a cidadania e
incentivar a prética de esportes.

Ao todo, os jovens podem se inscrever em 13 modalidades
- atletismo, basquete, ciclismo, futsal, handebol, judé, nata-
¢ao, tae kwon do, ténis de mesa, volei, volei de praia, xadrez
e ginastica ritmica - sendo que no atletismo, na natacao e
no xadrez também participam atletas com limitacdo fisica,
auditiva, visual, intelectual e espectro autista.

Em 2017, a iniciativa teve recorde de participacao de escolas.
No total, 101 instituicdes de ensino tiveram representantes
na competicao, frente a 74 participantes em 2016.

UNIMED VALE

DO SINOS
promove 3° Jornada
Multiprofissional

A Unimed Vale do Sinos (RS) apresentou
uma série de palestras com novas tendén-
cias na drea da salde durante a 3* Jornada
Multiprofissional, evento que visa promo-
ver conhecimento por meio de temdticas,
como seguranga do paciente, protocolos
a serem seguidos, estudos de caso de ge-
renciamento de pacientes, comunicagao
efetiva, humanizagdo, ressuscitagdo car-
diopulmonar, farmacia clinica, entre outros.
A jornada € gratuita e voltada a profissionais
da salde, estudantes e publico em geral.
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EVENTO DA
UNIMED VTRP
aborda
comportamentos
na adolescéncia

Para entender as mudancas com-
portamentais da adolescéncia e
ajudar pais, professores, educado-
res e a comunidade regional a lidar
com essas divergéncias, a Unimed
Vales do Taquari e Rio Pardo (RS)
promoveu a palestra Sinais de Aler-
ta na Adolescéncia: o Comporta-
mento como Comunicagao. O even-
to, gratuito e aberto a comunidade,
ocorreu na Camara de Vereadores
de Santa Cruz do Sul e foi conduzi-
do pela psicéloga Daniela Graef.

A profissional faz parte da equipe
do Programa Viver Bem na Escola,
iniciativa da Singular, que promove,
desde 2007, atividades pedagdgi-
cas com adolescentes e educado-
res, abordando temas, como sexua-
lidade, drogas e relacionamentos.

A palestra foi gratuita
e oferecida a pais, professores,
educadores e comunidade

PELO BRASIL

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS
oferece apoio no pos-parto

Nas primeiras semanas apds o r
parto, a mae pode se sentir me-
lancélica em razdo de alteracoes
hormonais, comuns nessa fase. Por
vezes, questiona seu desempenho
e cobra-se para que consiga de-
sempenhar seu papel.

Nesse sentido, o Programa Viver
Bem da Unimed Grande Florianépo-
lis (SC) promove o Grupo Mundo das
Maes, para que mulheres tenham
apoio e entendam sobre a nova fase
da vida em que entraram.

Dentre os servicos proporcionados,
estdo conversas com profissionais
da salde, reflexdes sobre o novo pa-
pel da mulher na configuracao fami-
liar, troca de experiéncias para pro-
porcionar a autoconfianga das maes,
apoio para superar ou prevenir a de-
pressao e conceitos de maternagem.

PROGRAMA SAUDE CORPORATIVA

DA UNIMED CASCAVEL
atende quase 600 pessoas
no primeiro semestre

O Programa Saude Corporativa da Unimed Cascavel (PR) fechou o primeiro
semestre de 2017 com uma série de orientacdes e servicos prestados as
empresas que oferecem planos de salde da cooperativa aos seus colabo-
radores. Desde fevereiro, dezenas de acdes, como orientagdes sobre o uso
consciente do plano e a prevencdo de doencas, foram colocadas em pratica
com a participacdo de 478 pessoas em palestras e de outras 110 em muti-
roes de atendimento.

Atualmente, sete empresas e instituicoes ja aderiram ao programa Sadde
Corporativa, que esta diretamente relacionado ao conceito Viver Bem, priori-
zando ac0es ligadas a prevencao em detrimento de intervengdes nas quais se
trata a doenga em vez de evita-la.

out | nov2017 | 49




A DOIS

PASSOS DOS
PARAISOS

A CIENCIA JA COMPROVOU:
CONECTAR-SE COM A NATUREZA
FAZ BEM A SAUDE. E SO ARRUMAR
A MOCHILA E SE AVENTURAR POR
CACHOEIRAS BRASIL AFORA

CATARATAS DO IGUACU
(PARANA)

Imagine deixar o trabalho e o caos para trds e se
embrenhar na natureza diante de 275 quedas
d'agua que formam as famosas Cataratas do Iguacu!
Considerado Patriménio Natural da Humanidade
desde 1984, o Parque Nacional do Iguagu abrange
uma area de 250 mil hectares de floresta subtropi-
cal e divide-se entre o Brasil e a Argentina. A Gar-
ganta do Diabo € a cachoeira mais impressionante
tanto pelos seus quase 80 metros de altura quanto
pelo intenso fluxo de dgua. Do Brasil, avistam-se as
quedas pela parte de baixo e, em Puerto Iguazy, na
Argentina, as passarelas ficam sobre as cachoeiras.
Antes de se deparar com as furiosas aguas bina-
cionais, faz-se um trajeto relativamente curto mata
adentro, rodeado por quatis. Existem opcoes para
08 Mais aventureiros, como explorar a selva ou dar
uma volta de barco pelo rio Iguagu e chegar muito
proximo das quedas d'dgua. Tem coragem?

EM 2012, AS CATARATAS DO IGUACU FORAM CONSAGRADAS UMA DAS NOVAS SETE MARAVILHAS DA NATUREZA
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VEU DE NOIVA (MATO GROSSO)

Essa impressionante queda d’dgua de 86 metros de
altura fica dentro do Parque Nacional da Chapada
dos Guimardes, a 69 km de Cuiabd. O cartao-pos-
tal é formado pelo rio Coxipé e pode ser visto de
um mirante localizado préximo a administracdo
do parque. O vale, as escarpas do morro e a exube-
rante cachoeira deixam os turistas boquiabertos. O
Véu de Noiva forma um poco de dguas cristalinas,
onde os banhos sdo proibidos. No entanto, existe
uma grande variedade de trilhas que podem ser
feitas a pé ou de bicicleta e levam a piscinas natu-
rais ou a outras cachoeiras de dguas cristalinas. O
parque fica localizado na maior das chapadas bra-
sileiras, alcangando 300 km de extensado.

CACHOEIRA DA FUMACA
(BAHIA)

Uma das maiores quedas d'dgua da Ameérica do Sul,
a Cachoeira da Fumaga impressiona com seus 360
metros de altura. O nome se deve ao fato de que a
dgua vira “fumacga” na corredeira e, em vez de for-
mar um lago 14 embaixo, sobe com o vento e refres-
ca os turistas. O passeio para conhecer essa mara-
vilha - vista de cima para baixo - inclui uma cami-
nhada de 12 km (ida e volta) a partir do municipio
de Vale do Capao. E faz jus a cada passo; 1a de cima
do Parque Nacional da Chapada Diamantina a vista
é incrivel. Existem passeios para os mais variados
gostos que podem ser feitos a pé ou de carro e o ide-
al é contratar o servico de guias.

Vale a pena preparar essa
mala, afinal, diversas
pesquisas holandesas,

Agua mineral
e alimentos
energéticos

britanicas e japonesas de facil
Jé comprovaram que o transporte e
corpo responde de forma digestao
sutil ao adentrarmos .

em um ambiente verde, =
diminuindo a pressao
arterial e aumentando
os glébulos brancos.

Roupas e
toalhas de
secagem rapida

O QUE
LEVAR?

A.

Calcados

antiderrapantes

A ENTRADA
NA RESERVA E
GRATUITA E TODOS
0S PASSEIOS
PRECISAM SER
AGENDADOS E

GUIADOS

E POSSIVEL SE
HOSPEDAR EM
LENGOIS, MUCUGE,
ANDARAI, IBICOARA,
PALMEIRAS, RIO DE
CONTAS OU NAS
VILAS DE IGATUE
VALE DO CAPAO

Repelente, protetor Muita
solar e hidratante L | disposigao
corporal =,
- e [
Roupas de
banho e um
moletom leve
confortdveis e Sacola plastica para H

recolher o lixo
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EDICAO REVISADA E
ATUALIZADA DO MANUAL
DE INTERCAMBIO
NACIONAL RESGATA A

VOCAGAO PARA CUIDAR
DAS PESSOAS
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er atendido com atencao,
S acolhimento e eficiéncia.

Esse é o desejo de qualquer
cliente, ainda mais o beneficidrio
Unimed que, normalmente, che-
ga a um hospital ou pronto aten-
dimento fragilizado com alguma
dor - sua ou de um familiar. Nes-
sas situagoes, a vocagao da marca
Unimed, cuidar de pessoas, deve
se destacar, ainda mais se esse
paciente estiver passando por
necessidade de atendimento em
uma regido onde a Unimed con-
tratada ndo atuar.
O Intercambio Nacional, processo
que permite ao cliente o atendi-
mento por outra Unimed fora da
drea de acdo de sua operadora



ACOLHIMENTO E EFICIENCIA

mediante condi¢des contratuais,
é o grande diferencial do Siste-
ma Unimed nesse momento da

vida do cliente. E, a fim de gerir
o Intercambio da melhor forma
possivel, garantindo os beneficios
para alguém que sofreu um aci-
dente automobilistico, por exem-
plo, é que existe o Manual de In-
tercambio Nacional.

Elaborado por uma equipe de
profissionais de Unimeds de to-
do o Pais que formam o Comité
Nacional de Intercambio, o ma-
nual foi revisado e atualizado,
com inicio de vigéncia das no-
vas regras a partir de 1° de janei-
ro de 2018. Entretanto, mais do
que um compilado de normas,

esse manual é uma ferramenta
de atendimento, uma oportuni-
dade para ajudar o cliente Uni-
med a ser bem atendido onde
quer que ele esteja.

“Dentre tantas atividades que
aperfeicoam o acolhimento ofe-
recido na linha de frente, o In-
tercambio Nacional é uma das
mais importantes, além de um
precioso diferencial da Unimed.
A Unimed do Brasil, conhecen-
do os desafios operacionais do
Intercambio, criou, em 2017 uma
diretoria especifica para zelar
por eles no intuito de desmis-
tificar processos e viabilizar o
melhor relacionamento possivel
entre Singulares e Federagoes”,

Membros do Comité
Nacional de Intercambio
reunidos na sede da
Unimed do Brasil

afirma o presidente da Confede-
ragao, Orestes Pullin.

O diretor de Intercambio da
Unimed do Brasil Marcelo
Mergh Monteiro, complemen-
ta o raciocinio de Pullin ressal-
tando a constante adaptagdo
dos processos as mudancas da
sociedade e do préprio setor. “E
necessdrio entendermos que, as-
sim como a saude suplementar,
o Manual de Intercdmbio Na-
cional é dindmico e estard em
constante construgao sistémica,
necessitando de atualizagoes
frequentes para comunicar de
forma 4gil e tornar menos com-
plexo o entendimento de seu
conteido e das regras para os
diferentes publicos e processos
produtivos do Sistema Unimed,
melhorando continuamente as
rotinas das atividades das coo-
perativas e os seus resultados.”
E o Manual de Intercdmbio Na-
cional é apenas mais um passo
na construg¢ao continua de um
atendimento alinhado a essén-
cia da marca Unimed, vocagao
para cuidar. Novos caminhos
também estdo sendo trilhados
para garantir a exceléncia no
atendimento, como aumento da
transparéncia no relacionamen-
to entre Unimeds, a capacitagdao
de profissionais e o desenvolvi-
mento de ferramentas que apri-
morem a eficiéncia e a agilidade
dos processos que permitem o
funcionamento desse grande di-
ferencial da Unimed. m
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PRATOS DA
SALAD DAYS:

APETITOSOS

E SEM
INGREDIENTES
DE ORIGEM
ANIMAL

COOPERATIVA VEGANA PROPOE MENU MAIS BARATO E VARIADO

Muita gente tem aderido a dietas que excluem alguns itens do carddpio. Uma delas é a vegana, ligada a questdes
éticas, como ndo consumir nada de origem animal (inclusive manteiga, ovo, creme de leite e mel), com a intencdo de
diminuir o sofrimento dos bichos. Pensando em tornar o carddpio dos veganos mais diversificado e acessivel - inclu-
sive financeiramente -, Rosane Calegari resolveu fundar a cooperativa No More Pain, especializada em salgadinhos
e bolos de festas sem qualquer resquicio de produtos de origem animal. A ideia deu tdo certo que acabou se des-
dobrando numa hamburgueria também vegana, a Salad Days. Esse novo braco da cooperativa estd funcionando na
Vila Mariana, em Sao Paulo, e o conceito de sustentabilidade é to forte que até as entregas sdo feitas de bicicleta.

QUEM CUIDARA DA TERRA?

Os estados do sul do Pais tém uma cultura fortemente
agricola, sendo que a maior parte das propriedades do
Rio Grande do Sul é de pequeno porte, ou seja, as ter-
ras pertencem a agricultura familiar. As familias, no en-
tanto, tém encontrado dificuldade de dar continuidade
aos negacios, pois os filhos acabam saindo de casa pa-
ra estudar e nao voltam mais para o campo. O assunto
é tdo preeminente que acabou se tornando tema do 2°
Encontro de Jovens Produtores, promovido pela coope-
rativa Santa Clara, em que se discutiu o papel do jovem
na propriedade e o uso de novas tecnologias na agricul-
tura. O evento reforcou a importancia de esses jovens
safrem em busca de conhecimento, mas voltarem para
aplica-los. Existemn, também, iniciativas como o Aprendiz
Cooperativo do Campo, do Sistema Ocergs-Sescoop/RS,
que busca atrair essas geracoes novamente para o cam-
po, incentivando a profissionalizacdo e a sucessao rural.

A
COOESPERANCA
E UMA
COOPERATIVA
MISTA DE

PEQUENOS
PRODUTORES
RURAIS E
URBANOS

ECONOMIA SOLIDARIA

Ao problematizar as discussoes do livio A Pobreza, Ri-
queza dos Povos, do africano Albert Tévoedjeré, durante
o0 3° Congresso da Céritas (RS), em 1984, Dom José lvo
Lorscheiter, bispo diocesano de Santa Maria, incentivava
o desenvolvimento de Projetos Alternativos Solidarios
(0s PACs) para contornar grandes problemas sociais, co-
mo: desemprego, éxodo rural, fome e miséria. O desa-
fio foi aceito e se transformou na Cooesperanca, que ha
quase trés décadas realiza feiras para a comercializacdo
de produtos coloniais, hortifrutigranjeiros ecoldgicos,
paes, confeccoes, serigrafia, artesanatos e produtos da
agricultura familiar. Fundada em 1989, a Cooesperanca
€ uma cooperativa mista de pequenos produtores rurais
e urbanos localizada em Santa Maria (RS). Ela deu ini-
cio ao projeto Esperanca/Cooesperanca que, desde sua
fundagdo, tem como principio incentivar uma economia
solidaria, o consumo consciente e o comércio justo.
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Faculdade Unimed
chega ao mercado

como referéncia em saude
e cooperativismo

RECONHECIDA PELO MEC
EM 2016, A INSTITUICAO
LANCA SEUS PRIMEIROS
CURSOS DE GRADUAGAO
COM ENFASE EM GESTAO
HOSPITALAR E GESTAO
DE COOPERATIVAS

forca da marca Unimed -
maior cooperativa de sau-
de do mundo - da suporte

para a entrada da Faculdade Uni-
med no mercado como uma Ins-
tituicdo de Ensino Superior (IES)
especialista nos temas que envol-
vem saude e cooperativismo com
grande potencial para desenvol-
vimento, formacao e capacitacao
de profissionais em todo o Pafs.
Com sede em Belo Horizonte
(MG), a institui¢do inicia sua
trajetéria tendo como mante-
nedora a Fundacdo Unimed,
que hd mais de 20 anos oferece
cursos de pds-graduacgdo, curta
duracao, aperfeicoamento, entre
outros, a profissionais do mer-
cado em geral e do Sistema Uni-
med, principalmente.

Diante da expansdo do coope-
rativismo no Brasil e no mundo,
além da caréncia por forma-
¢do qualificada para manuten-
¢do de rotinas padronizadas e

56 | Unimed Br

ATENTOS, ALUNOS ACOMPANHAM APRESENTAQI'-'\O COM FOCO EM
SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO

avaliadas com foco na busca da
exceléncia da gestdo de hos-
pitais e clinicas, a Faculdade
Unimed estd langando cursos
tecndlogos - com duragao de
dois anos e meio - em Gestdo
de Cooperativas e Gestao Hos-
pitalar, que podem ser cursados
por qualquer pessoa que tenha
concluido o Ensino Médio.

Seguindo o 5° principio coopera-
tivista, “educacdo, formacdo e in-
formacao”, tais cursos servem co-
mo ferramenta para a capacitacdao
tanto de colaboradores quanto do
publico em geral, seguindo o que
hd de mais atual no mercado, de
acordo com os altos padrdes de
qualidade e complexas deman-
das de servicos a sociedade.



FACULDADE UNIMED

Conforme o diretor de Desenvolvimento de Mercado da
Unimed do Brasil, Darival Bringel de Olinda, a educagao
é premissa bdsica no sucesso da evolucdo profissional
de colaboradores do Sistema, promovendo conquistas
que vao além do mundo corporativo. “Um dos princi-
pios do cooperativismo é educar nossos associados e
colaboradores, e a Faculdade Unimed vem para auxi-
liar a Confederacao no cumprimento desse importante
papel de uma instituicao cooperativista, bem como na
profissionaliza¢do cada vez maior do nosso quadro.”
Outro ponto forte da institui¢dao é a modalidade de en-
sino a distancia, que ja capacitou mais de 53 mil alunos.
No periodo de 2009 a 2016, foram desenvolvidos 31
cursos essenciais e oferecidos 101 cursos livres para o
Sistema Unimed - gratuitos e on-line -, voltados a pro-
fissionais de diversas formagdes e com tematicas varia-
das, sendo realizados 114.189 treinamentos.

A faculdade conta com equipe multidisciplinar espe-
cializada no desenvolvimento de projetos EAD, um es-
tudio préprio e modernos equipamentos para a produ-
cao de videoaulas, tutoriais, trilhas de aprendizagem e
outros produtos audiovisuais.

Além disso, com foco em um ensino mais atrativo, criou
um nucleo de tecnologia, que tem a missdo de tornar os
cursos da modalidade EAD cada vez mais dinamicos e in-
terativos em um ambiente virtual que pode ser acessado
por dispositivos méveis, de modo funcional e intuitivo.
Para o presidente da Fundacao Unimed, Eudes de Frei-
tas Aquino, a Faculdade Unimed foi uma grande con-
quista para o Sistema Unimed, o cooperativismo e a
sociedade. “Ela foi concebida carregando em seu DNA
os 50 anos de atuagao do Sistema Unimed, que é ali-
cercado pelo desejo comum de cuidar das pessoas, pro-
porcionando mais saude e qualidade de vida a todos.
A vontade de avancar e ir cada vez mais longe nos
fez evoluir para Institui¢do de Ensino Superior (IES) e
reafirmou nossa premissa de mudar o mundo promo-
vendo a educacao.”

De acordo com Aquino, o objetivo principal para o futuro
é abrir uma escola de enfermagem e medicina, bem co-
mo contribuir para o fortalecimento do cooperativismo
no Pais. “Acreditamos que o conhecimento leva as pes-
soas além, por isso a faculdade atua de forma a incenti-
var e oportunizar a qualificagao e o desenvolvimento de
pessoas e cooperativas, em especial o capital humano do
proéprio Sistema Unimed. Capacitar nossos colaboradores,
médicos cooperados e dirigentes nos torna mais fortes e
amplia nossos horizontes. Queremos e seremos reconhe-
cidos como referéncia em educacdo para o cooperativis-
mo e o Sistema Unimed”, enfatiza. m

SAIBA MAIS SOBRE OS CURSOS:

TECNOLOGO EM
GESTAO DE COOPERATIVAS

Baseado no pensamento de unido por um
ideal comum, o cooperativismo estd em
expansao em todo o mundo. Além de promover
inclusdo financeira, o modelo incentiva o
desenvolvimento econémico e social da regido
onde estd inserido. Presente em mais de 100
paises, o cooperativismo envolve, direta e
indiretamente, mais de 1 bilhdo de pessoas

e é responsdvel por mais de 250 milhdes de
empregos. Nesse cendrio, o Curso Superior

de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas

se propde a assegurar a formagdo de um
profissional para atuar de forma competente e
inovadora junto as sociedades cooperativas.

Carga hordria total de 2.040, incluindo disciplina
optativa; duragdo de 2,5 anos; aulas presenciais
de segunda a quinta-feira na sede da faculdade,
em Belo Horizonte (MG); 40 vagas.

TECNOLOGO EM GESTAO
HOSPITALAR

Tem por finalidade formar o tecnélogo

em Gestao Hospitalar com competéncias
para atuar em planejamento, organizagao

e gerenciamento de processos de trabalho
em salde, envolvendo a drea de Gestdo de
Pessoas, materiais e equipamentos. Também
visa capacitar tal profissional a organizar e
controlar compras e custos, dreas de apoio
e logistica hospitalar, além de acompanhar
e supervisionar contratos e convénios. Por
meio dos principios da gestao, qualidade

e viabilidade dos servicos, o profissional
estard apto a prestar suporte aos setores
fins, podendo atuar em hospitais, clinicas e
unidades de salde, laboratdrios médicos e
empresas prestadoras de servico em salde.

Carga hordria total de 2.400, incluindo praticas
e TCG; duragao de 2,5 anos; aulas presenciais
de segunda a quinta-feira na sede da faculdade,
em Belo Horizonte (MG); 40 vagas.

B A0
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Encontro do Secretariado
O ofereceu conteudos e dis-

cussoes sobre melhores
praticas da drea e temas atuali-
zados para os 120 secretdrios de
todo o Sistema Unimed que es-
tiveram no evento, em 3 e 4 de
agosto, na sede da Unimed do
Brasil, em Sao Paulo.
O presidente da Confederacado,
Orestes Pullin, recepcionou os
participantes. “E com a ajuda de
vocés que conseguimos realizar
0 que nos propomos a fazer e is-
so é extremamente rico para o
crescimento da nossa organiza-
¢do. N6s somos passageiros em
NOSs0s cargos, mas vocés ficam e
ajudam as proximas diretorias.”
A diretora de Administragdo e
Financas, Viviane Vieira Malta,
destacou a relevancia do evento,
que visa assegurar a integracao
deste publico. “Vocés realizam
um processo de comunicagao
muito importante que facili-
ta o elo entre as liderangas do

ENCONTRODO
SECRETARIADO

ENCONTRO REUNE SECRETARIOS
DO SISTEMA UNIMED

ESTREITAR O
RELACIONAMENTO
E MELHORAR A
INTEGRACAO
ENTRE AS UNIMEDS
FORAM OS OBJETIVOS
CENTRAIS DO EVENTO

Regina Zilinski, coordenadora da
Secretaria Executiva da Fesp

Sistema e assegura o alinha-
mento de informagodes estraté-
gicas”, disse.

Também prestigiaram o evento
o presidente da Central Nacional
Unimed (CNU), Alexandre Rus-
chi, e o presidente da Seguros
Unimed, Helton Freitas.

Para Ruschi, o trabalho desses
profissionais é essencial para o
resgate, a manutencao e o cres-
cimento do Sistema Unimed.
“Os diretores nem sempre con-
seguem falar uns com os outros,
mas quando falamos com vocés,
temos certeza de que a informa-
¢ao chegara a outro dirigente, e 0
compromisso que precisamos vai
ser estabelecido gragas a vocés.”
Helton também enfatizou a qua-
lidade do servigo prestado. “Es-
sa organizacao e comunicag¢ao
que vocés fazem é fundamental.
Com vocés, os dirigentes se co-
nectam uns com oS outros, tra-
zendo integracdo e alinhamento
entre as cooperativas.”
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EVENTOS

Ao todo, 120 profissionais
de todo o Sistema Unimed
estiveram no evento

PROGRAMACAO

Na palestra Vida Organizada
- Como Definir Prioridades,
Thais Godinho, responsdavel
pelo blog Vida Organizada,
ensinou como equilibrar ativi-
dades planejadas, imprevistos
e planejamento tanto da vida
profissional quanto da pessoal.

—

Helton Freitas, Ana Lucia Alves,
Orestes Pullin, Viviane Vieira
Malta e Alexandre Ruschi na

cerimonia de abertura

Ela também deu dicas de tare-
fas para realizar em cada mo-
mento do dia e sugeriu ferra-
mentas para executd-las.

A consultora Marcia Malhei-
ros falou sobre como a imagem
profissional pode transmitir
credibilidade e lembrou que

a postura € mais uma caracte-
ristica avaliada diariamente no
ambiente corporativo. A pales-
trante deu exemplos praticos
de como se vestir para o tra-
balho e aprimorar a linguagem
verbal e corporal.

Com muitos “causos” para con-
tar, os irmaos Leonardo Gontijo
e Dudu do Cavaco, do Instituto
Mano Down, falaram sobre suas
trajetérias de vida, seus percal-
¢os e conquistas com analogia
as situagdes que ocorrem nas
empresas e na sociedade em
geral. Leonardo é presidente do
instituto, idealizador do portal
Incluo e professor universitdrio,
e Eduardo é considerado o pri-
meiro musico com sindrome de
down do Brasil a gravar um DVD.
Além de convidados externos,
0 evento contou com apre-
sentacdes da Seguros Unimed,
Federacdo Minas, Federacdo
das Unimeds do Estado de Sdo
Paulo (Fesp) e Unimeds Volta
Redonda (RJ), Uberlandia (MG)
e Sul do Pard (PA), que compar-
tilharam praticas e ferramentas
que auxiliam narotina do secre-
tariado em suas cooperativas.
Os participantes ainda conhe-
ceram as principais agdes da
Unimed do Brasil: o inicio das
comemoragoes aos 50 anos do
Sistema Unimed, o movimento
MudelH4dbito, além do alinha-
mento estratégico feito entre
as organizagdes nacionais do
Sistema e o programa Qualifica.
A equipe da Confederacao tam-
bém abordou temas, como a go-
vernanga cooperativa, o relacio-
namento do secretariado com as
dreas de Comunicacdo e Marke-
ting, o uso do aplicativo Cadu e a
importancia da Ouvidoria.
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O Encontro do Secretariado
contou com uma novidade:
o lancamento do novo apli-
cativo Eventos Unimed. Por
meio dele, é possivel acom-
panhar a cobertura dos
eventos promovidos pela
Unimed do Brasil, verificar
a programacgao, conhecer
os palestrantes, interagir
com os demais participan-
tes compartilhando fotos e
comentarios e ainda avaliar
todas as atividades.

Para baixa-lo, utilize os c6-
digos QR abaixo ou aces-
se a loja virtual do celular
(Apple Store para I0S, ou
Google Play para Android)
e busque por Eventos Uni-
med. O cadastro é feito
com o fornecimento de in-
formacodes ou vinculando a
conta do LinkedIn.

App Store (iPhone)

@ DEPOIMENTOS

Denise Carvalho Pires
Unimed Goiania (GO)

“Foi o segundo Encontro do
Secretariado que participei.

Acho muito importante a Unimed
promover esses eventos, porque
podemos compartilhar experiéncias
e estreitar os lagos com as
profissionais de nossas coirmas.

E isso é muito relevante, pois,
frequentemente, precisamos trocar
informacdes com outras cooperativas
do Sistema.”

Alexssandra Rocha Carmo
Unimed Resende (RJ)

“Em minha primeira participacao no
encontro, pude avaliar que a rotina
de uma secretdria de hospital para
a de uma Singular ndo é distante;
na verdade, € uma extensao dela
justamente por lidar com dirigentes
e médicos cooperados, além de ser
um cargo interligado a todos os
setores, funcionando como um braco
importante na instituigao. Com as
palestras, tive a oportunidade de
tracar as diferengas que englobam
o Secretariado Unimed e voltar com
ideias brilhantes.”

Renata Moreti
Unimed S3o José do Rio Preto (SP)

“O evento mostrou-se muito bem
elaborado e voltado ao apoio nas
rotinas da area de Secretariado. Foi
maravilhoso e enriquecedor, pois
possibilitou a troca de informacoes
e o networking com as demais
Unimeds. As palestras e os contetidos
abordados realmente mostraram-se
pertinentes e agregadores. Parabéns
aos organizadores do evento. Que
venha o préximo encontro!”

Andréa Couto
Unimed Centro Sul Fluminense (RJ)

“O Encontro do Secretariado é
sempre muito proveitoso. O que
mais me chama atencdo é que,
apesar de sermos de regides e
Unimeds diferentes, temos os
mesmos obstdculos e desafios.
Com o evento, podemos vislumbrar
o modo pelo qual a estrutura
atual do Sistema prepara-nos
para enfrentar situagdes atipicas,
o que nos faz cada vez mais
comprometidas com o nosso
trabalho e a familia Unimed.”
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@ GALERIA DE FOTOS

Confira em imagens os principais momentos do Encontro do Secretariado:
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AGENDA DE EVENTOS 2017

Confira os préoximos eventos de especialidades médicas:

Lour_

38° CONGRESSO DE PEDIATRIA
De 10 a 14 de outubro de 2017
Fortaleza (CE)
www.cbpediatria.com.br

Realizado pela Sociedade Brasileira

de Pediatria (SBP), o evento ocorrerd
simultaneamente aos Congressos

de Ensino e Pesquisa; o Simpdsio de
Aleitamento Materno; o Congresso de
Reumatologia Pedidtrica e os Encontros
dos Residentes e das Ligas de Pediatria,
com acesso a atualizagoes recentes,
discussoes interativas e congracamentos
entre os pediatras.

16° CONGRESSO LUSO-BRASILEIRO
DE TRANSPLANTES

De 18 a 21 de outubro de 2017

Foz do Iguagu (PR)

congressoabto.org.br

A atividade de transplantes vem crescendo
no Brasil ano a ano, sendo hoje uma das
mais importantes do mundo. A cada dois
anos, a Associagao Brasileira de Transplante
de érgéos (ABTO) realiza o Congresso
Brasileiro de Transplantes, juntamente

com o Congresso Luso-brasileiro de
Transplantes, o Encontro Brasileiro de
Enfermagem em Transplantes e o Férum de
Histocompatibilidade.

2° CONGRESSO DE MEDICINA
OBSTETRICA

De 20 a 21 de outubro de 2017

Sao Paulo (SP)
www.santajoana.com.br/2-congesso-de-
medicina-obstetrica

Um evento com grandes nomes da
obstetricia e da medicina fetal e renomados
convidados para debater temas atuais das
gestantes e das gestacoes de alto risco.
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20° CONGRESSO BRASILEIRO DE
ONCOLOGIA CLIiNICA

De 24 a 29 de outubro de 2017

Rio de Janeiro (RJ)

www.sboc.org.br

Ao mesmo tempo em que apresentara 0s
principais avancos da oncologia mundial
e as contribuicdes mais relevantes da
oncologia nacional, 0 20° Congresso
Brasileiro de Oncologia Clinica convida

a todos para uma reflexdao permanente
sobre o impacto de cada um na vida de
nossos pacientes.

13° WORLD CONGRESS OF
INTENSIVE AND CRITICAL CARE
MEDICINE

De 8 a1l de novembro de 2017

Rio de Janeiro (RJ)
www.criticalcare2017.com.br

A Federacao Mundial de Sociedades de
Medicina Intensiva e Critica estd conectada
a mais de 80 sociedades cientificas

em todo o mundo e, em parceria com a
Associagao de Medicina Intensiva Brasileira
traz para o Brasil a 13° edicdo do evento
com o objetivo institucional de congregar
o que ha de melhor e mais relevante no
mundo em medicina intensiva.

)

11° CONGRESSO PAULISTA DE
NEUROLOGIA

De 24 a 27 de novembro de 2017
Guarujd (SP)
www.associacaopaulistamedicina.org.br

O encontro promovido pela Associacao
Paulista de Medicina traz grandes nomes
do Brasil e do mundo para debater
importantes temas relacionados a
neurologia.


http://www.cbpediatria.com.br/
http://congressoabto.org.br/
http://www.santajoana.com.br/2-congesso-de-
http://www.sboc.org.br/
http://www.criticalcare2017.com.br/
http://www.associacaopaulistamedicina.org.br/

BAIXE AGORA O NOVO APP

EVENTOS UNIMED

E TENHA O MELHOR DO SEU EVENTO NA PALMA DA MAO!

A Unimed do Brasil disponibiliza um novo aplicativo de eventos com solucdes
completas para que a sua experiéncia seja Unica.

Para saber mais, acesse: unimed.me/appeventos

Download on the

DISPONIVEL NO ’ .
" Google Play @& App Store NA SUA LOJA, BUSQUE POR: EVENTOS UNIMED



http://unimed.me/

MEMORIA UNIMED

Fachada do Hospital
Unimed, inaugurado
em 2001
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MEMORIA UNIMED

Equipe posa em
frente a sede
administrativa

Unimed Foz

do Iguacu: palco
de solidez no
oeste paranaense

Ha 28 anos, a cooperativa atua na
promoc¢ao de melhorias e avan¢os
na prestacao de servigos

¢os de saude e oferecer mais qualidade a populagao, foi fundada,

em 4 de agosto de 1989, a Unimed Foz do Iguacu, anfitria da 47°
edicao do maior evento do Sistema Unimed: a Convencdo Nacional
Unimed, que, em 2017, celebra os 50 anos da marca.
A época, a intencio era defender o mercado de trabalho do médico e
garantir as condi¢Oes basicas para que eles permanecessem em cons-
tante processo de aprimoramento profissional. Para a populagao, o ob-
jetivo era dar acesso a uma medicina de qualidade, sem que a saude
- essencial a vida - fosse transformada em objeto de lucro.
A Singular teve Hélio Avelar Teixeira como primeiro presidente, se-
guido por Isidoro Antonio Villamayor Alvarez, até o ano de 2003.
O médico cirurgiao geral, endoscopista e gastroenterologista retornou
ao cargo dez anos depois e segue a frente desde entdo. A presidéncia
da cooperativa também esteve a cargo de Sérgio Luiz Cordoni, de 2003
a 2007, Silvio Carlos Cury, de 2007 a 2009; Jorge Hideki Shimomura,
de 2009 a 2011; e Fabio Trombini Griesbach, de 2011 a 2013.

Q partir do sonho de alguns médicos de diminuir custos de servi-

Evandro Costa Rosa, Wagner
Ceretta, Isidoro Alvarez Villamayor
e José Luiz Bertoli Neto: atual
diretoria da Singular
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MEMORIA UNIMED

Por estar localizada em uma
cidade turistica, a Unimed Foz
do Iguagu tem como principal
caracteristica o alto atendimen-
to a beneficidrios em Intercam-
bio, ou seja, clientes de outras
Unimeds pelo Brasil que estdo
a passeio em Foz. Existe, ainda,
o atendimento a estrangeiros e
brasileiros que moram em pai-
ses vizinhos, mas mantém o pla-
no de satde da cooperativa.
Com o passar dos anos e a cres-
cente demanda, a Singular foi se
aperfeicoando em seu modelo
de negocio e permaneceu pro-
movendo melhorias em sua
assisténcia ao longo dos seus
28 anos de atuagdo. Esse fato
é comprovado pela criacdo do
Hospital Unimed, inaugurado
em 7 de julho de 2001. Nele, sao
atendidas emergéncias e urgén-
cias. Dentre os principais pla-
nos ja tracados para o recurso
proprio, esta a implementacdo
da clinica oncoldgica, em fun-
cionamento até os dias de hoje.
Os beneficiarios também con-
tam com transporte aeromédico,
orientagdo médica por telefone
24 horas e uma rede creden-
ciada com 5 laboratorios, mais
1 hospital e 50 clinicas. “Nos
Inauguramos o primeiro recurso
proprio da Unimed no Estado do
Parand, quando ainda ndo havia
esse conceito difundido de for-
ma tdo importante. Atualmente,
acredito que isso é algo que to-
das as Unimeds precisam ter”,
ressalta o presidente.

A reestruturagdo comercial em
2013 e todo o empenho fez com
que, em 2016, a cooperativa pas-
sasse de pequeno para médio
porte, alcancando uma carteira
com mais de 21 mil beneficid-
rios, atendidos por 162 médicos
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Diretores da época
visitando obra do
recurso proprio

cooperados e 244 colaborado-
res. Com a nova classificagao, os
clientes terdo ainda mais vanta-
gens. Além de atender a exigéncia
da Agéncia Nacional de Sauide
Suplementar (ANS) de constituir
uma unidade exclusiva para o ser-
vico de Ouvidoria, a Unimed Foz
também busca maior automati-
zacdo dos processos de liberacao
para melhoria no atendimento.

Os cooperados também sentiram
os reflexos do engajamento da
Singular em aumentar a carteira
de clientes e buscar melhorias
nos servigos. “Para eles, existe a
percepcao de que a cooperativa

estd em processo de crescimento
constante e sustentdvel, favore-
cendo a melhora na remunera-
¢do”", ressalta o presidente.

A gestio da cooperativa ja tem
outras metas em vista. Segun-
do Isidoro, o objetivo agora é
consolidar todas as conquistas
obtidas no ambito da operado-
ra, reestruturar a administracgdo,
ampliar o hospital e investir na
implementagdo de programas
de Atencgao a Saude.
Atualmente, a Unimed Foz é fo-
cada em disseminar seus valores
aos mais de 21 mil clientes que
depositam confianga na marca.
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para garantir o seu

b

Planos com as melhores condicoes e que sejam adequados
as suas necessidades. Rede credenciada em todo o pais,

ampla cobertura de procedimentos e atendimento 24 horas. Unim e d i‘
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do mercado e garanta uma satide completa.

Completa sua Sadde

Encontre o plano ideal para o seu sorriso.
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Sistema Unimed

Ha 50 anos cooperativo e presente,
construindo o futuro com a
tradicao do passado
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Nossa historia merece ser celebrada, afinal, representa
a forca de uma marca nacional, feita por quem tem
vocacao para cuidar de pessoas.

Participe dessa campanha e promova as acoes
disponiveis para divulgacdo em sua praca. Em caso de
duvidas, envie um e-mail para mkt@unimed.coop.br
e/ou comunicacaobr@unimed.coop.br.

Vamos comemorar juntos!

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed
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