Unimed J5s

dez2017/jan 2018 N*° 32

- ESPECIAL 50 ANOS
I e lto de En'trev.'ista com o

- primeiro presidente
Cuidar R~ o

°® Santos
Unimed -

Modelo amplia a TENDENCIAS

] Perspectivas para
cultura do cuidado o setor de satde

nas cooperativas em 2018



Sistema Unimed

Ha 50 anos cooperativo e presente,
construindo o futuro com a
tradicao do passado
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Nossa historia merece ser celebrada, afinal, representa
a forca de uma marca nacional, feita por quem tem
vocacao para cuidar de pessoas.

Participe dessa campanha e promova as acoes
disponiveis para divulgacdo em sua praca. Em caso de
duvidas, envie um e-mail para mkt@unimed.coop.br
e/ou comunicacaobr@unimed.coop.br.

Vamos comemorar juntos!

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed
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EDITORIAL

Parabéns, Sistema
Unimed! Parabéns,
Unimed Santos!

Quando chegar o préximo dia 18 de dezembro, o Sistema Unimed comple-
tard 50 anos. E um ndmero impressionante, que traz orgulho e propésito
renovados a toda a familia unimediana. Estamos cooperativos e presentes
na saude brasileira ha cerca de 600 meses; sdo mais de 18 mil dias aten-
dendo aos nossos clientes e congregando médicos cooperados em um mo-
delo vitorioso de medicina.

Seria facil, no tempo em que vivemos - de informacdes rapidas e fugazes
-, apreciar somente o grandioso resultado e esquecer o trabalho e as pes-
soas que nos trouxeram até aqui. No Sistema Unimed, nunca faremos isso.
Estimamos nossos pioneiros, honramos seus esforcos e valorizamos cada
individuo que, de 1967 até hoje, empenha-se em nome da maior coopera-
tiva de saide do mundo.

Esse impeto pelo resgate de nossa histéria possibilitou mais um capitulo
memoravel durante a Convengdo Nacional Unimed, realizada de 3 a 6 de
outubro, em Foz do Iguagu (PR). Homenageamos nosso primeiro presiden-
te, José Luiz Camargo Barbosa, o qual representou também aqueles que,
em Santos, fundaram a Uniao dos Médicos.

Foi uma celebragdo tdo emocionante, que quisemos compartilhd-la com
os leitores da Unimed BR. Entrevistamos José Luiz e convidamos vocé a
conhecer a génese do Sistema por meio da perspectiva privilegiada de al-
guém que viveu tudo aquilo.

A vista disso, nesta edicdo, trouxemos uma entrevista com ele, na qual
compartilha suas experiéncias e desvenda segredos do inicio de nossa
cooperativa. A secao Memdria Unimed apresenta a Unimed Santos, nossa
primeira Singular e o exemplo de sucesso que se propagou do litoral pau-
lista para 84% do territério nacional.

Vocé faz parte desses 50 anos. Obrigado por escolher fazer parte da Unimed.

Parabéns, Sistema Unimed! Parabéns, Unimed Santos! Agora, rumo a mais

50 anos!
' /. | 1/
N2

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil
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Unimed do Brasil
Mais proxima

O modelo cooperativista define que cada cooperativa é Unica, au-
tonoma. Isso significa que as Unimeds tém gestoes, atribuicdes e
responsabilidades préprias. O fato de atuarem sob a mesma mar-
ca - que completa 50 anos de tradi¢ao na saude brasileira - colo-
ca diante de nés um panorama que exige integracdo e confianca.

Sou firme apoiador de que o caminho para que a Unimed conti-
nue a ser referéncia em qualidade assistencial passe, necessaria-
mente, por um firme alinhamento. Por mais que sejamos inde-
pendentes, queremos nivelar as atividades do Sistema com base
nos mais altos padrdes éticos, operacionais e de sustentabilidade.

Qualquer acdo nesse sentido s6 tem a refletir positivamente em
nossa reputacdo, no modo como somos enxergados e percebidos
por clientes, médicos, autoridades e sociedade em geral.

A Diretoria de Desenvolvimento de Mercado pretende estar cada
vez mais proxima de Singulares e Federa¢des ndo apenas ofere-
cendo consultorias - como sempre fizemos -, mas conhecendo as
realidades e instalagoes locais, quem sdao nossas equipes parcei-
ras e como fazem seu trabalho.

Se o intercambio de clientes é uma parte tao vultuosa de nos-
sas atividades, por que ndo promover também um intercam-
bio de ideias? De demandas e vivéncias? Essa serd uma marca
dos proximos anos. A Unimed do Brasil, de fato, ao lado do
Sistema Unimed.

4 | Unimed Br

DARIVAL BRINGEL DE OLINDA
Diretor de Desenvolvimento de
Mercado da Unimed do Brasil

“POR MAIS

QUE SEJAMOS
INDEPENDENTES,
QUEREMOS NIVELAR
AS ATIVIDADES DO
SISTEMA COM BASE
NOS MAIS ALTOS
PADROES ETICOS,
OPERACIONAIS E DE
SUSTENTABILIDADE”




8. FOCO NO CUIDADO

JEITO DE CUIDAR UNIMED AMPLIA O
OLHAR DE CULTURA ORGANIZACIONAL

16.25 VEZES TOP OF MIND
UNIMED TAMBEM E PRIMEIRA MARCA
QUANDO SE FALA EM SAUDE

COMO TUDO COMECOU
PRIMEIRO PRESIDENTE DO SISTEMA
CONTA SOBRE A CRIACAO DA UNIMED
24. OUVIDORIA DE EXCELENCIA
ESTRATEGIA FOCADA NO CLIENTE
PROMOVE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
32. 0 FUTURO DA SAUDE
CONHECA AS TENDENCIAS E PERSPECTIVAS
PARA O SETOR EM 2018
36. PROGRAMA DE QUALIFICAQI-'\O DA ANS
98% DAS UNIMEDS FICARAM NAS DUAS
MELHORES FAIXAS DO IDSS 2017
54.ESOCIAL

OS IMPACTOS DAS MUDANCAS
LEGISLATIVAS NAS COOPERATIVAS

NA UNIMED BR

6. #EUSOUUNIMED

COLABORADORES COMEMORAM
OS 50 ANOS DO SISTEMA

PERSPECTIVA
UNIMED E O PLANO DE SAUDE
EM QUE OS BRASILEIROS MAIS CONFIAM
22.JEITO DE CUIDAR UNIMED
O CUIDADO EM FORMA DE DANCA
DO OBSTETRA FERNANDO GUEDES
28. ATENGAO A SAUDE
ENTENDA A DIFERENCA ENTRE OS TERMOS
AIS E APS NO SISTEMA UNIMED

30. SAUDE EM PAUTA

RECEITAS SAUDAVEIS PARA AS
FESTAS DE FIM DE ANO

DE BRASILIA

UNIMED DO BRASIL MANTEM-SE ATIVA NA
COMISSAO ESPECIAL DOS PLANOS DE SAUDE

40. UNIMED PELO BRASIL

CONQUISTAS, REALIZACOES E CELEBRAGOES
MARCAM OS 50 ANOS DO SISTEMA PELO BRASIL

52. EXPERIENCIA

QUE TAL ARREGACAR AS MANGAS E COLOCAR
NOVOS HABITOS EM PRATICA?

ORIGENS E BREVE HISTORIA
DE COOPERATIVAS BRASILEIRAS

58. EVENTOS

DESCUBRA O QUE ACONTECEU NO
CONGRESSO DE AUDITORIA E NA
CONVENGAO NACIONAL UNIMED

64. MEMORIA UNIMED

DO INfCIO A EXPANSAO, COMO A
UNIMED CHEGOU AOS 50 ANOS

56. COOP \;R:..




A comemoracao de 50 anos do Sistema Unimed é um capitulo especial de nossa historia e
envolve diversos publicos, principalmente os quase 95 mil colaboradores que ajudam, dia a dia,
a construir essa trajetoria de sucesso. Com base nas diversas a¢oes sugeridas pela Unimed do
Brasil, confira como algumas cooperativas estao comemorando esse marco.

W Para festejar o Dia
Mundial sem Carro, a
Unimed Sul Capixaba

@ Também em comemoracdo ao Dia
Mundial sem Carro, a Unimed Porto

.
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(ES) desenvolveu
varias agles de
estimulo a reflexdo
sobre 0 uso excessivo
e a dependéncia do

Alegre (RS) promoveu a carona solidéria,
incentivando colaboradores a compartilhar
na Intranet seus trajetos de ida ao trabalho
e, assim, darem carona aos colegas que
moram proximo do percurso.

automovel e desafiou
os colaboradores a
deixar de utilizar seus
carros ou motos e a s o N
buscar alternativas
sustentaveis para

se locomover até o

= t -
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HABITO

@ Durante a Semana da Salde, Seguranca e
Sustentabilidade, a Unimed Cascavel (PR) encontrou
uma forma de falar de prevencao e, ainda, festejar os
50 anos do Sistema. Colaboradores se engajaram em
uma gincana que incluia a composicdo de uma parédia
que abordasse o aniversdrio, os valores da cooperativa,
e temas que fazem parte da esséncia da marca. A
equipe Cooperativos foi a vencedora, com uma parddia
da mdsica Eu Nasci Hd Dez Mil Anos Atrds, de Raul
Seixas (Eu Nasci Hd 50 Anos Atrds).

Valorizar as equipes é uma forma de agradecer,
ea fez isso
ao gravar um flash mob com seus colaboradores
para comemorar o aniversdrio do Sistema.

Vocé, colaborador do Sistema Unimed, participou
de alguma iniciativa em sua cooperativa? Poste nas

redes sociais as fotos das ac6es internas da sua
Unimed com a hashtag #eusouunimed.

Sua foto pode aparecer na préoxima edigdo da
Unimed BR!
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Quando vocé pensa no futuro, sua maior preocupacao é garantir uma
aposentadoria com o padrao de vida desejado. Com a previdéncia

da Seguros Unimed, vocé realiza seu planejamento financeiro pessoal
com planos flexiveis e que sejam adequados ao seu perfil. Decida quanto
quer investir, em qual fundo deseja aplicar, quando vai se aposentar

e a forma de receber o beneficio. Conte também com a possibilidade de
aplicagdes adicionais a qualquer momento e com uma diversidade

de fundos de investimento: conservador, moderado ou agressivo.
Vantagens de sobra na previdéncia aberta (PGBL e VGBL), que permite a
adesdo de qualquer pessoa, e também na fechada (MultiCoop),

para grupo vinculado a uma cooperativa.

Seguros Unimed. Nossa maior especialidade é proteger
o negdcio e o patriménio de cooperados e dirigentes.

SEGUROS
Unimed

Invistano
seu bem
mais
precioso:
o seu

moma

Conectados
para cuidar
de vocé

Unimed Seguradora S.A. - CNPJ/MF 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7 - Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César - CEP 01410-901 - Sao Paulo - SP.
Atendimento Nacional: 0800 016 6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611 | Ouvidoria: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565.
Processos SUSEP: PGBL-RF 100 - 15414.004613/2012-73; 15414.004598/2012-63; 15414.900883/2013-98 - PGBL-C RV 15 - 15414.004599/2012-16 - VGBL-RF

100 -15414.004600/2012-02; 15414.004601/2012-49;15414.900884/2013-32 - VGBL-C RV 15 - 15414.004602/2012-93.


http://www.segurosunimed.com.br/ouvidoria
tel:004613/2012-73
tel:004598/2012-63
tel:004599/2012-16
tel:004600/2012-02
tel:004601/2012-49
tel:004602/2012-93
http://segurosunimed.com.br/

Unimed e a%

»

DO CUIDADO

PARA COMPREENDER O JEITO DEGUIDAR UNIMED,
E PRECISO SE APROFUNDAR EM SUA MAIS PURA
ESSENCIA: A VOCAQAO PARA CUIDAR DE PESSOAS

8 | Unimed Br



“0 JEITO DE CUIDAR
FAZ CONEXAO ENTRE
IMAGEM E AGAO,
ENTREGANDO O QUE
PROPOE O MANIFESTO

DA MARCA”

Ricardo Guimaraes, CEO da empresa
de consultoria Thymus Branding

CAPA A CULTURA DO CUIDADO

uando médicos, com vo-
cagdo para cuidar de pes-
soas, se reuniram a fim de
beneficiar o modelo as-
sistencial de saude no Brasil,
mal faziam ideia da dimensao
de seu crescimento e tdo pouco
do papel que a Unimed tomaria
nessa histéria: a de maior coo-
perativa de saide do mundo.
Cinquenta anos se passaram. E
de 13 para ca muita coisa mudou,
inclusive o comportamento do
consumidor, que, muito bem in-
formado, conhece os seus direi-
tos e adota marcas que compar-
tilham dos seus valores. Tal fato
vem transformando o mercado,
que se vé obrigado a investir ndo
apenas em tecnologia, mas, prin-
cipalmente, em realizar entregas
transparentes. Nesse contexto,
entra em cena o Jeito de Cuidar
Unimed: um modelo de gestdo
com foco no cliente e, concomi-
tantemente, na sustentabilida-
de do negdcio, que visa entregar
uma proposta de valor baseada
no cuidar e, dessa forma, conquis-
tar um diferencial de mercado.
O cuidado deve ser percebido
em todas as pontas, e, para isso,
é preciso que cada colaborador
atuante da Unimed compreenda
aimportancia do seu papel dian-
te da sua cooperativa e do Siste-
ma, contribuindo para a entrega
de um servico de exceléncia.
Dai a necessidade de trabalhar
uma gestao que auxilie a cons-
truir a percepcdo sobre a orga-
nizacdo, seus produtos e servi-
gos por meio das experiéncias
dos consumidores com a marca,
agregando beneficios intangiveis,
amparados por seus atributos.
De acordo com o fundador e
CEO da empresa de consulto-
ria Thymus Branding, Ricardo

Guimardes, parceiro da Unimed
do Brasil na implementagao do
modelo, a esséncia de uma orga-
nizagao é o principal fundamento
de sua cultura. Nesse cenario, a
esséncia da Unimed se baseia em
seu manifesto, expondo a alma e
o propésito do Sistema. “O Jeito de
Cuidar faz conexdo entre imagem
e agao, entregando o que propde o
manifesto da marca”, explica.
Para Guimaraes, o diferencial da
Unimed é a vocagao do médico
para cuidar de pessoas e o espi-
rito mutuo do cooperativismo.
Combinando isso com as relagdes
humanizadas e a empatia de co-
laboradores que compartilham
dessa mesma vocagdo, tem-se a
base para que novas tecnologias,
servicos e atividades sejam cria-
dos sempre em consonancia com
o Jeito de Cuidar Unimed.

“Se vocé olha para a cultura ape-
nas para dentro da organizacdo,
vocé isola a empresa como uma
ilha. Se olha para a cultura da
marca, vocé inclui o ecossiste-
ma, a cadeia de todos os relacio-
namentos. Essa ampliacao de
olhar, de cultura organizacional
para cultura de marca, expande
o escopo de gestdo da cultura,
captura mais valor no mercado
e protege a operacao em situa-
¢Oes criticas.”

O desafio é grande! Com qua-
se 350 cooperativas espalhadas
pelo Brasil, é preciso acolher a
diversidade do Sistema Unimed
promovendo a interagdao entre as
Singulares e Federagoes e as em-
presas do Sistema com o intuito
de garantir, por meio do aper-
feicoamento individual, a visdo
e a atuagao sistémica, trazendo
beneficios, de forma eficaz, com
baixo custo e de acordo com os
padroes da marca.
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CAPA A CULTURA DO CUIDADO
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A fim de obter sucesso, é ne-
cessdario o comprometimento
de liderangas. E, assim, se for-
mou o Grupo Integrador Jeito de
Cuidar Unimed, com o objetivo
de compartilhar experiéncias
e aprendizados que promovam
a eficiéncia do fluxo de conhe-
cimento e o impacto junto aos
relacionamentos internos e ex-
ternos, trazendo maior sinergia
entre pares e equipes. “Temos
muito trabalho pela frente, mas a
direcdo estd clara e o ritmo cada
vez melhor”, enfatiza Guimaraes.
Composto por lideres da Unimed
do Brasil e das Unimeds-piloto
que se propuseram a implemen-
tar o modelo em suas cooperati-
vas, o Grupo Integrador discute o
andamento do Jeito de Cuidar e
estimula o compartilhamento de
préticas, acelerando o processo
de aprendizado entre as coopera-
tivas, além de estruturar a evolu-
¢ao do Jeito de Cuidar.

Segundo a gerente de Relaciona-
mento com o Cliente da Unimed
Joao Pessoa (PB), Joseli Medeiros,
fazer parte do programa tem sido
extremamente gratificante, con-
siderando que é muito rico ver
as contribui¢des, compartilhadas

10 | Unimed Br

por todos que participam do gru-
po integrador, tomarem corpo e
robustez dentro de uma constru-
gdo coletiva. “O Jeito de Cuidar
Unimed tem influenciado de for-
ma bastante positiva na Unimed
Joao Pessoa. Essa filosofia tem
nos contagiado. Estamos mudan-
do a cultura de querer fazer as
coisas para os clientes da manei-
ra que gostariamos que fizessem
conosco, e tentando ter a percep-
¢do de como aquele cliente gos-
taria que fosse feito para ele.”

Ja o gerente de Recursos e Ser-
vigos Préprios da Unimed Ma-
ceid (AL), Marcelo Magalhaes,
afirma que o Jeito de Cuidar
tem influenciado todos os ni-
veis da cooperativa, desde o es-
tratégico até o operacional. “Es-
se processo de repensar o nego-
cio e colocar o cliente no centro
das nossas decisbes tem sido
fundamental para o desdobra-
mento do planejamento estra-
tégico em objetivos, projetos e
acoes que contemplem as pra-
ticas de cuidado”, diz ele, acres-
centando que colaboradores e
cooperados estao felizes com
essa mudanga cultural, pois po-
dem praticar valores pessoais e




CAPA A CULTURA DO CUIDADO

Darival Bringel de Olinda,
diretor de Desenvolvimento de
Mercado da Unimed do Brasil

organizacionais uniformemen-
te, ja que convergem. “Essa for-
ca da equipe é fator critico de
sucesso para o programa.”

O ouvidor e representante da
Unimed Ponta Grossa (PR), Pau-
lo Cezar Himenes Junior, diz
que essa experiéncia esta sendo
enriquecedora, posto que cada
uma das Singulares que com-
poem o projeto-piloto encontra-
-se em um grau de maturidade
diferente, mas todas contri-
buem para o programa deba-
tendo 0s sucessos e insucessos
que vivenciam em seu dia a dia.

Representantes do Grupo
Integrador Jeito de Cuidar
reunidos na Unimed do Brasil

“Aprendemos conjuntamente,
tornando o programa mais for-
te para que, quando for esten-
dido ao Sistema Unimed, esteja
mais sélido e assertivo. Além
disso, quanto antes iniciarmos a
reflexdao e buscarmos acdes ali-
nhadas a nossa esséncia, mais
cedo a sociedade identificara
a cultura do cuidar na forca do
Sistema Unimed, a nossa ori-
gem e 0 NOSsO Vetor; Ndo apenas
uma acao de marketing, mas
um valor percebido em nossa
relacao e o que nos diferencia
dos concorrentes.”

De acordo com o diretor de De-
senvolvimento de Mercado da
Confederacdo, Darival Bringel de
Olinda, o Jeito de Cuidar Unimed
é a concepgao de uma medicina
humanizada e rica em calor
humano. “O cuidado que se inicia
internamente se reflete no modo
Como queremos prestar aten-
dimento. O reconhecimento da
valorizacdo do cliente como foco
do nosso cuidado e atencdo € a
marca que queremos deixar em
nossa historia de relacionamento,
na qual beneficidrios tenham
a certeza de que podem contar
com a Unimed”.

Manifesto da
marca Unimed

“Vocagdo ndo € uma escolha.
E atender a um chamado

e dedicar-se profundamente
dquilo que fomos
predestinados.

Somos médicos, somos uma
marca de médicos.

Mais do que conhecimento
para curar, temos
comprometimento com a vida,
com as pessoas, com o mundo.

Fazemos o melhor
porque nascemos e nos
unimos para isso.

Somos uma cooperativa
de médicos.

Muito mais do que um
prestador de servicos de satide.

A Unimed é um sistema que
cuida das pessoas para que
elas possam aproveitar a vida.

Lideramos com propdsito.
Somos mais de 110 mil
médicos movidos por um
mesmo ideal.

Ndo falamos de doenca.
Falamos sobre tudo o que
pode tornar a vida das
pessoas melhor.

Somos uma marca que fala de
salde, que fala de protegdo,
que fala com as pessoas.

Temos vocagdo para cuidar
das pessoas.”

dez 2017 |jan 2018 | 11



CAPA A CULTURA DO CUIDADO

Unimed Porto Alegre
implementa Net Promoter Score
com foco no cliente

Integrante do Grupo Jeito de Cuidar, a cooperativa ja
vem atuando em acdes com foco no cliente desde
2013. E, com o objetivo de simplificar indicadores e
0 acompanhamento, introduziu, em 2016, a metodo-
logia do Net Promoter Score (NPS) em substituicdo a
pesquisa de satisfacdo anteriormente aplicada.

Realizado trimestralmente, o novo método possui
duas perguntas, grau de recomendagao dos servicos
da drea de Relacbes Empresariais e recomendagdes e/
ou sugestoes do cliente, permitindo flexibilidade da
resposta e da exigéncia de cada um.

Os resultados sdo acompanhados por meio de relaté-
rios com apuragdo das respostas, apontando o indice
obtido no periodo. Com base nas respostas, é tracado
um cruzamento com a matriz de valor para identificar
o perfil dos clientes.

Segundo a gerente de Relagbes Empresariais da Uni-
med Porto Alegre (RS), Roberta Vaz, a melhora no re-
lacionamento com os clientes é evidente. “Esse tra-
balho esta nos proporcionando atuar mais préximo ao
cliente na busca de solucgdes para resolver problemas
com agilidade e proatividade, bem como conhecer
melhor suas expectativas.”

Mais do que um indicador, divulgado mensalmente
aos colaboradores, o NPS complementa um processo
de profissionalizagdao com empatia, a partir da neces-
sidade dos clientes, para priorizar as agdes de melho-
rias internas no atendimento.

12 | Unimed Br

Como funciona o NPS?

O Net Promoter Score é uma métrica capaz de medir
a satisfacao e a lealdade dos clientes, avaliando, de
forma geral, toda a experiéncia do cliente por meio
de apenas uma pergunta-chave: “em uma escala de
0 a 10, o quanto vocé indicaria a Unimed aos seus
amigos ou familiares?”

Sendo: O -nunca 10 - sempre

A soma das pontuagdes pode gerar os seguintes
resultados:

Excelente: NPS entre 75 e 100

Muito bom: NPS entre 50 e 74

Razoavel: NPS entre O e 49

Ruim: NPS entre 100 e 1

Além disso, o NPS permite a leitura de trés perfis de
consumidores.

|'H"I‘H"I‘i H

oAty = m - m

Clientes detratores: notas de 0-6

Totalmente insatisfeitos com o servico prestado.
Clientes neutros: notas de 7-8

Ndo sdo leais. Caso a empresa concorrente oferte
um produto com melhores condicoes e preco,
optam por ela.

Clientes promotores: notas de 9-10

Sdo clientes que passaram a ter uma vida

melhor apds o relacionamento com a marca.

S3o leais, oferecem feedbacks positivos e ajudam
no crescimento e no aumento do faturamento

da empresa.

A estratégia com o uso do NPS estd em conquistar
os clientes neutros, para que se tornem leais, e
diminuir o ndmero de detratores.



;- Jodo Guilherme, 33 anos.
¢ Aponte seu leitor QR Code
=% e veja o que o Jodo tem
) para contar.

Mudar um habito
muda uma vida.
Veja por onde comegar em
mudelhabito.com.br.

—_—

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Aqui em casa diminuimos
a quantidade de agucar e
aumentamos a de carinho.


http://mude1habito.com.br/

PERSPECTIVA

UNIMEDS SAO RECONHECIDAS COMO
MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR

Arevista Vocé S/A divulgou a edicao 2017 do guia As Melhores
Empresas para Trabalhar, no qual sao reconhecidas as orga-
nizagdes que mais se destacaram em gestdo de pessoas e no
ambiente organizacional. Na categoria Cooperativas de Satde,
10 Unimeds entraram no ranking, encabecado pela Unimed
Sul Capixaba (ES), que ainda teve o seu hospital citado. Veja a
lista e o respectivo Indice de Felicidade no Trabalho:

OO

83,9 Unimed Sul Capixaba (ES)

82,7 Unimed Central de Servigos A pesquisa é fruto de um
Rio Grande do Sul (RS) estudo realizado com os
. . . colaboradores das empre-
82,4 Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo (RS) sas, escolhidos aleatoria-
82,1 Unimed S3o José do Rio Preto (SP) mente p;c;r um st?rteig.
. A Vocé S/A também di-
| 80,1 Unimed Porto Alegre (RS) vulgou o resultado do
79,8 Hospital Unimed Sul Capixaba (ES) ranking As 45 Melhores
. Empresas para Comegar
79 Unimed Sorocaba (SP) a Carreira. Nele, a Unimed
Presidente da Unimed Sul Capixaba (ES), 79 Unimed Volta Redonda (RJ) Central de Servicos RS
Pedro Scarpi Melhorim recebe . . aparece no 25° lugar, com
prémio das maos de Tatiana Sendin, 7722 Central Nacional Unimed (SP) o Indice de Felicidade no
editora-chefe da Vocé RH 74 Unimed Missdes RS (RS) Trabalho Jovem de 78/4.

73,1 Unimed Chapecé (SC)

INOVACAO E BOAS PRATICAS

o
A Unimed Vitéria (ES), a Unimed Recife (PE) e a Unimed Belém (PA) venceram o
prémio Laboratério de Inovagdo e Reconhecimento a Boas Prdticas sobre Seguranca
do Paciente, realizado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e
Organizagdo PanAmericana da Satide (Opas/OMS). A Unimed Santa Barbara D'Oeste
e Americana (SP) também foi reconhecida e tera seu case contemplado na publica-

2 . - - . . A I
¢ao técnica Inovacao na Gestao, da ANS e da Opas. Veja as categorias e os titulos dos
trabalhos das Unimeds vencedoras:
’ DESTAQUE NA
Categoria Nuicleo de Seguranga do Paciente do Ano: GESTAO DE
A Gestdo de Risco Assistencial Eficiente: A Teoria Aplicada
na Prdtica, da Unimed Vitéria PESSOAS
Categoria Inovacao em Seguranca do Paciente: O Valor Econémico e o Ins-
Protocolo de Fémur: Estratégia para Melhorar a Qualidade tituto Aon divulgaram a edi-
Assistencial, do Hospital Unimed Recife Il —_— Gao especial Valor Carreira
Categoria Aprendizado em Seguranca do Paciente: ol O I e l\/\Nelho—
. . ; res Empresas na Gestao de
Projeto de Capacitacdo e Desenvolvimento em Seguranca do o oy
Paciente da Unimed Belé Pessoas. A Federacao Rio
aciente, da Unimed Betem ficou em 4° lugar entre as
Categoria Aprendizado em Seguranca do Paciente: organizacoes de 100 a 400
Pré-Natal Ativo, da Unimed Santa Barbara D’Oeste e Americana funcionarios.
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O presidente da Unimed Ceara, Darival

Bringel de Olinda, e equipe receberam o
prémio do GPTW 2017

GPTW 2017

A premiacdo Great Place To Work
2017 elegeu a Unimed Ceara como
a Melhor Empresa Para Trabalhar,
na categoria Planos de Sadde. A 4°
edicao do ranking Saude - Planos de
Satde também premiou outras Fede-
ragoes e Singulares. Das 17 operado-
ras listadas, 13 sdo Unimed. Veja:

. Unimed Ceard

Unimed Miss6es/RS

. Unimed Federagao Minas
Unimed Litoral Sul/RS
Unimed Fortaleza (CE)
Unimed Jaboticabal (SP)
Unimed Federacdo Rio (RJ)
. Unimed Campinas (SP)

. Unimed Cariri (PE)

. Unimed Parand

. Unimed Amparo (SP)

. Unimed Rio (RJ)

. Unimed Sobral (CE)

SCovPNOWMAWNKE

-t e e
W N =

PERSPECTIVA

REFERENCIAS DA SAUDE

Cooperativas do Sistema Unimed foram reconhecidas no prémio Referéncias
da Satide 2017, promovido pela revista Sadde Business, com o apoio da pwC.
O objetivo do estudo é destacar o grau de maturidade de gestdo das insti-
tuicoes do setor de satide, em diferentes pilares, conforme pontuado abaixo:

« A Unimed BH (MG) ficou em 1° lugar no pilar Governanga Corporativa

« A Unimed Recife (PE) foi premiada em 1° lugar no pilar
Gestao de Tecnologia da Informacao, seguida pelas

@)
Unimeds Volta Redonda (RJ) e Vitéria (ES) Y
« O pilar Gestao Administrativo-Financeira contemplou
a Unimed BH, em 3° lugar, e a Unimed Vitéria, em 4°
|

« No pilar Qualidade Assistencial, a Unimed Vitéria
foi premiada em 2° lugar e a Unimed BH ficou em 4°

MARCAS DE CONFIANCA

Pela 16° vez consecutiva, a Unimed recebeu o prémio
Marcas de Confianca como o plano de salide em que
os brasileiros mais confiam. A pesquisa, realizada pelo
Instituto Datafolha em parceria com a revista Sele-
coes Reader’s Digest, contabilizou 46% dos votos de
seus leitores, na categoria Servigos Assisténcia Médi-

(OF,\NO)
— ca/Seguro Salde, para a marca.
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Unimed:

TOP or MIIND

PELA 25°VEZ CONSECUTIVA

PREMIACAO CONCEDIDA PELA FOLHA DE S.PAULO
REVELA INDICE ISOLADO DE LEMBRANCA DA MARCA
EM 35% DA POPULACAO

A premiagdo ocorreu no dia
30 de outubro no Tom Brasil,
em Sao Paulo, e contou com

a participagao de dirigentes e -
colaboradores da Unimed do
Brasil representando o Sistema I




UNIMED: TOP OF MIND PELA 252 VEZ CONSECUTIVA

quando se fala em plano de satide?”, a pesqui-

sa Top of Mind, realizada pelo Instituto Data-
folha, revelou que a Unimed € a marca de planos de
saude numero 1 na cabeca dos brasileiros.
Desde o inicio da década de 1990, o Datafolha vai as
ruas para descobrir qual a marca mais lembrada pe-
los brasileiros em dezenas de categorias de produtos
e servicos. O resultado é o Top of Mind, um estudo
publicado pela Folha de S.Paulo, que gera, anualmen-
te, uma premiagao para as marcas top no Brasil.
Desde 1993, com a entrada da categoria planos de
saude na premiagao, a Unimed vem sendo reconheci-
da pela populagao, liderando o ranking de lembranca
com indice atual de 35% a frente da principal concor-
rente, Amil, que atingiu o segundo lugar com 7%.

Com a pergunta “que marca lhe vem a cabeca

Unimed 35%
Amil 7%
Hapvida 5%
Bradesco/Bradesco Salde 4%

As entrevistas realizadas para o Top of Mind ocor-
rem em aproximadamente 170 cidades, com pes-
soas acima dos 16 anos avaliando 50 categorias de
servicos, produtos e temas especiais.

Em 2017 com a insercao de um novo modelo de
pergunta, a Unimed recebeu uma segunda premia-
¢do, sendo a marca mais lembrada pelos brasileiros
quando se fala especificamente em sauide.

Para o diretor de Desenvolvimento de Mercado da
Unimed do Brasil, Darival Bringel de Olinda, a pro-
mocao da saude - em todas as suas vertentes - co-
loca a Unimed em evidéncia, reforcando a sua vo-
cagao para cuidar das pessoas. “O cuidado estd em
tudo o que fazemos: na instalagdo de academias ao
ar livre para a populagdo, na atual campanha insti-
tucional, que promove mudanca de hdbitos, na cria-
¢do de contetddo informativo sobre saide em nosso
site e redes sociais, no relacionamento com a midia,
e em todos os projetos elaborados em prol do bem-
-estar e da satde dos brasileiros” ressalta. m

CONHEGA ALGUMAS ACOES QUE
EVIDENCIARAM A UNIMED EM 2017

Campanha Nacional Institucional

Com o conceito “Mudar um habito mu-
da uma vida”, a Unimed do Brasil promo-
veu, no decorrer de todo o ano, agoes de
incentivo 3 adocdo de habitos saudaveis
com base nos principais desejos aponta-
dos pelos brasileiros: comecar uma ativi-
dade fisica, parar de procrastinar, ter uma
alimentacao equilibrada, dormir melhor e
usar menos a internet e o celular.

Academias ao ar livre

A Unimed incentiva a instalagdo de acade-
mias ao ar livre de norte a sul do Pais, a fim
de combater o sedentarismo, estimular a
pratica de atividades fisicas e oferecer um
local onde as pessoas possam se exerci-
tar de forma gratuita. Atualmente, existem
duas academias no Norte, 14 no Nordeste,
29 no Centro-Oeste, 18 no Sudeste e 153
no Sul.

Corridas Unimed

O Sistema Unimed tem investido em cor-
ridas préprias e patrocinios de grandes
maratonas em todo o territério nacional.
Atualmente, atletas e amadores de di-
ferentes regides do Brasil contam com
aproximadamente 70 corridas promovidas
pela Unimed, além de material didatico de
apoio, como dicas para quem estd ou de-
seja iniciar a atividade.
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A origem de

PRIMEIRO PRESIDENTE DA UNIMED
SANTOS, JOSE LUIZ CAMARGO
BARBOSA CONTA SOBRE A CRIACAO
DA COOPERATIVA QUE ORIGINOU O
SISTEMA UNIMED

Barbosa conquistou uma vaga na equipe de Arthur Domingos Pinto

- de cirurgia do térax -, na Santa Casa de Misericérdia de Santos, de
onde nunca mais saiu. Atualmente, aos 89 anos, ele continua na ativa; agora
como diretor clinico do hospital. “Temos cerca de 400 médicos, entre resi-
dentes, além da faculdade de medicina. Existe muita coisa para resolver”,
explica, justificando suas longas jornadas de trabalho - de 8 a 10 horas -
cumpridas dentro do hospital.
Ele sonhava em ser médico desde a infancia, por isso a idade ndo o faz
pensar em parar. Nunca se cansou da profissdo, mesmo naquelas semanas
atarefadas nas quais cumpria quatro plantdes. Nem quando a medicina pa-
recia ameagada por grupos mercantilistas que empregavam médicos, co-
bravam pelo servico e repassavam a eles um valor infimo. Pelo contrério!
Nessa época, juntou-se a outros 22 profissionais que, juntos, chegaram a
conclusdo de que a forma mais justa de trabalhar seria por meio de uma

:[ ]:é pouco mais de seis décadas, o jovem médico José Luiz Camargo

18 | Unimed Br

“A PRINCIPIO, SE
CHAMOU UNIAO
DOS MEDICOS DE
SANTOS. DEPOIS
SURGIU O NOME
UNIMED”




A ORIGEM DE TUDO

cooperativa: a Unido de Médicos de Santos. Isso acon-
teceu em 1967 quando José Luiz foi escolhido para pre-
sidir a cooperativa, hoje, Unimed Santos, Singular que
integra o Sistema Unimed - composto por quase 350
cooperativas de saude.

Acompanhe a entrevista que o primeiro presidente do
Sistema concedeu a Unimed BR.

O que o inspirou a estudar medicina?

Desde crianga eu queria ser médico. Depois me apaixo-
nei pela cirurgia. E a minha vida toda foi relacionada a
cirurgia, nao fazia outra coisa.

Como surgiu a ideia de dar inicio a Unimed?

Aqui em Santos, os médicos atendiam em consulté-
rios os empregados - e seus familiares - de grandes
empresas da regidao, como Petrobras e Cosipa. Em Sdo
Paulo, comecgaram a aparecer empresas que ofereciam
assisténcia médica através de um grupo. Elas contrata-
vam alguns médicos e ofereciam um servigo mais em
conta e com bons resultados, porém o nosso merca-
do de trabalho seria afetado. Com medo de que esses
grupos chegassem a Santos - nds os chamdvamos de
mercantilistas -, nos reuniamos para pensar em solu-
¢oes. Diversas propostas foram apresentadas e, assim,
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buscamos nos defender e fazer
pressao nas empresas. Mas nao
poderiamos cair no mesmo er-
To — que tanto criticivamos. Dai
surgiu a ideia de criarmos uma
cooperativa, pois nesse modelo
nao existe um dono; todos os
cooperados sao donos.

Quais foram os desafios enfren-
tados para criar a cooperativa?

Na época, ndo existia coopera-
tiva de trabalho médico, entao,
tivemos que constituir uma do
zero. Elaborada a cooperativa
com o auxilio de um escritério
de advocacia de Santos, era pre-
ciso protocola-la no Ministério
da Agricultura. Esse escritorio
conseguiu 0 credenciamento
em Brasilia. Quem nos ajudou foi
um deputado federal de Santos,
Athié Jorge Coury, muito estima-
do por aqui. Ele nos abriu muitas
portas, porque la em Brasilia é
tudo muito burocratico. Inclusi-
ve, ele era presidente do Santos
Futebol Clube na época do Pelé.

Conte sua experiéncia como pre-
sidente da Unimed.

Quando a cooperativa foi cons-
tituida, precisdivamos de uma
diretoria, entdo, 22 médicos re-
solveram me indicar como pre-
sidente. Eu ndo queria, pois nao
acreditava na minha capacidade
empresarial e administrativa.

20 | Unimed Br

Eu era cirurgidol Mas por eu
ser médico do maior hospital
de Santos - onde trabalho até
hoje -, e a Santa Casa apoiar a
cooperativa, era algo represen-
tativo. Acho que por essa razao
fui eleito primeiro presidente da
cooperativa, que, a principio, se
chamou Unido dos Médicos de
Santos. Depois surgiu o nome
Unimed. Apds dois anos fui ree-

leito. Quando assumi a segunda
gestdo, tornou-se complicado,
jd que a cooperativa tinha cres-
cido muito. Eu me sacrificava
demasiadamente, porque da-
va plantdes na Santa Casa e no
pronto-socorro, tinha minha
clinica e passava umas horas na
cooperativa para despachar. Na

segunda gestdo, senti que a coo-
perativa havia crescido muito e
eu nao conseguiria mais conti-
nuar. Percebi que nao dava mais,
era muito movimento, precisava
de uma administracao profis-
sional. Apés a minha segunda
gestao, me afastei porque eunao
tinha mais condi¢des. Precisava
escolher: ou era médico, ou era
empresario. Optei pela medicina
e voltei a trabalhar. A Unimed
cresceu demais.

Como vocés se organizaram para
fazer a Unimed funcionar?
Depois de constituida a coo-
perativa e realizado o planeja-
mento, alugamos uma casa para
a sede e safamos com o intuito
de vender os planos e divulgar a
cooperativa. Fui a varias empre-
sas de Cubatdo (SP) para mostrar
a gama de médicos e hospitais
que faziam parte da cooperativa.
No inicio, para minha surpresa, a
Unimed ndo fez muito sucesso
nas empresas; o interesse maior
foi do usudrio de plano particu-
lar. As empresas custaram a fa-
zer contratos com a Unimed.

Naquele momento, vocés imagi-
navam que a cooperativa tomaria
essa propor¢ao?

Nao, ndo. Eu imaginava resolver
apenas o problema da assistén-
cia médica em Santos. Era essa



A ORIGEM DE TUDO

a nossa intencao; salvar o nosso
mercado de trabalho. Se viesse
uma empresa de Sao Paulo, eu
n4o teria acesso aos seus pacien-
tes porque ela disporia de médi-
cos proprios, ao passo que, numa
cooperativa, qualquer médico
poderia entrar e ter acesso a es-
se mercado com quem a Unimed
fez o contrato. E todo mundo
possui a liberdade de ter o mes-
mo tipo de tratamento, ndao sen-
do um negécio controlado por
um unico grupo empresarial.

Como o senhor vé a atuagao de
Edmundo Castilho (idealizador
da Unimed e primeiro presidente
da Unimed do Brasil) para a cria-
¢do e expansao da Unimed?

Ele foi uma das razodes do éxi-
to da Unimed, ele abracou a
Unimed, essa ideia. Viajava
para o interior a fim de levar a
proposta e, 13, muitos médicos
tinham interesse em saber co-
mo haviamos nos organizado.
Ele os orientava sobre como
proceder para abrir a Unimed
na cidade deles. O Castilho foi
o grande incentivador da Uni-
med. Abandonou a medicina,
se tornou um divulgador, um
empresario, e levou a Unimed.
Por isso a cooperativa cresceu
e teve boa receptividade em
todo o Pafs.

Concomitantemente a presi-
déncia, o senhor vendia planos
para a cooperativa. Sem contar
os plantoes, as cirurgias... Tudo
isso valeu a pena?

[Risos] Valeu! Ressaltando que ndo
fiz nada sozinho. Havia 22 médi-
cos ao meu lado, além dos outros
que deram sequéncia ao meu tra-
balho na presidéncia e valoriza-
ram ainda mais esse esforco.

Qual o seu ponto de vista paraa
contribuicdo de cooperativas ao
setor de satde brasileiro?

A Unimed credencia varios
hospitais, assim, o médico tem
liberdade para escolher o hos-
pital em que vai atender, e o pa-
ciente tem o direito de escolher
ndo s6 o médico mas também
o hospital. Acho que favoreceu
todo mundo.

De que forma avaliaainfraestrutu-
ra de satide publica no Brasil hoje?
Precdria. Um desastre. Acho
que o SUS foi a melhor inven-
¢do para a saude no Brasil, mas
o problema ¢ a falta de finan-
clamento. Existem muitas
queixas, dificuldades, no en-
tanto é um sistema que atende
o doente - em muitos lugares
ainda é bem atendido. O SUS é
a salvagdo do Pais, porém falta
financiamento.
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JEITO DE CUIDAR UNIMED

urante uma entrevista para trabalhar como
obstetra, nenhum recrutador pergunta se o
- médico sabe dangar. Até porque essa nao é
uma exigéncia da profissao, certo? Errado! Ou, no
minimo, um diferencial! Pelo menos é o que com-
prova a experiéncia do gi-
necologista e obstetra Fer-
nando Guedes, cooperado
da Unimed Vitéria (ES). Ele
vem colocando as partu-
rientes para chacoalhar as
cadeiras (e danga junto com
elas!) e, dessa forma, acele-
rar a chegada de seus bebés.
Como o estado psicolégico
conta muito para uma boa
evolugdo do trabalho de
parto, a danga pode ajudar
nesse processo. A primeira
coreografia filmada com
uma paciente - e que vira-
lizou na internet - surgiu a
partir de uma brincadeira.
“Nas consultas, ela me dizia
que queria dancgar Despacito (hit do cantor porto-
-riquenho Luis Fonsi) quando estivesse no hospital.
Mas, durante o trabalho de parto - como o primei-
1o filho tinha nascido de cesarea -, ela comegou a
desacreditar e a dizer que ndo iria conseguir parir.
Justamente para mudar a ‘frequéncia’, eu incentivei
a dancinha e, em menos de uma hora, ela deu a luz”,
relembra o médico.

Dangar, cantar e ouvir musica sdo alguns artificios
que ajudam a diminuir a tensao nesse momento. Ou-
tras técnicas utilizadas por médicos que, como Gue-
des, incentivam o parto normal sao: caminhada; aga-
chamento com apoio em barras; movimentagao na
bola de pilates; cavalinho de balanco; e cromoterapia.

Para que as pacientes se esquegam um pouco da dor
que acompanha esse momento, é possivel a imersao
na banheira ou a analgesia farmacoldgica. Segun-
do o obstetra, todo o tempo de espera para o parto
vaginal tem diversos beneficios tanto para o bebé
quanto para a mae, entre
eles, a lactacdo, que aconte-
ce mais rapidamente. Sem
contar a emocao. “Cada par-
to é unico. E todos sdo emo-
cionantes. O éxtase da mae
ao segurar o filho pela pri-
meira vez é tocante. E dificil
nao chorar junto”, afirma o
obstetra, cuja taxa de parto
normal alcanga 85%.
Guedes frequentou a espe-
cializacdo em obstetricia,
em 2013, época em que a
humanizag¢ao do parto co-
mecava a se firmar na Uni-
versidade Federal do Espi-
rito Santo. Portanto, ele teve
a oportunidade de aprender
a lidar com a espera, o tempo do bebé e as vontades
da gestante. Essa maneira de agir do médico, com
total foco no paciente, é um dos simbolos mais for-
tes do modelo Jeito de Cuidar, desenvolvido pela
Unimed do Brasil e que vem sendo implementado
em diversas Unimeds-piloto pelo Pais, dentre elas,
a Unimed Vitdria. A ideia é ampliar cada vez mais
a vocacao para cuidar, tendo o cliente no centro de
todo o negdcio.

O respeito com que Guedes acolhe as decisoes das
parturientes e a paciéncia com que acompanha seus
trabalhos de parto sao as melhores maneiras de ma-
terializar o cuidado e, claro, desejar boas-vindas aos
bebés que acabam de chegar ao mundo. &

ancar
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Exceléncia em Ouvidoria
traz beneficios

EM FASE-PILOTO, PROJETO DESTACA A OUVIDORIA
COM ATUA(;AO ESTRATEGICA FOCADA NO CLIENTE
E NA QUALIDADE DE ATENDIMENTO



— |m 2016, a Unimed do Brasil iniciou um pro-
— cesso de estruturacao das Ouvidorias do Sis-
A__ltema Unimed, o qual culminou com a criag¢ao
do Programa Ouvidoria de Exceléncia, um modelo
de referéncia para o Sistema Unimed e que fomenta
uma visdo estratégica dessa drea e o seu papel como
instrumento de apoio para a boa governanga, além
de atender a Resolucao Normativa (RN) n° 323/13, da
Agéncia Nacional de Satide (ANS).

A Ouvidoria harmoniza a relagao entre a empresa e
o cliente, por isso sua importancia vai além da so-
lucdo de conflitos, compreendendo, também, sua
prevencao, com melhorias de processos capazes de
evitar agOes judiciais e recorréncia de demandas.

O empenho tem sido grande, e o trabalho nao para.
A Unimed do Brasil conta com a ajuda do Comité
Nacional de Ouvidores do Sistema Cooperativo Uni-
med que, com base na andlise do cendrio das Ouvi-
dorias no Sistema Unimed e nos pontos de atencao
diagnosticados durante a etapa de estruturagdo do

EXCELEN

programa, comecou a debater e tracar planos de
agdo para corrigir lacunas de processos internos, a
compartilhar boas praticas e a divulgar o Programa
Ouvidoria de Exceléncia nas Unimeds.

Entre os principais desafios, estd a necessidade de
ampliar no Sistema a compreensao e a relevancia
do papel do ouvidor dentro da cooperativa como le-
gitimo representante dos clientes, responsavel por
acompanhar e apoiar as decisdes que influenciam
diretamente na satisfacdo e na fidelizacao deles.
Atualmente, trés Unimeds estao em fase-piloto de
implementacdo do programa - Unimed do Brasil,
Central Nacional Unimed (CNU) e Seguros Unimed
-, e 0 sucesso dessa agao servird de base para o Sis-
tema, dando o primeiro passo na promoc¢do de me-
lhorias dessas areas.

De acordo com o ouvidor da CNU, Mario Sohei
Ishihara, a experiéncia da operadora tem sido de
muito aprendizado e contribuicdo, conjuntamen-
te com as equipes de Ouvidoria Institucional da

dez 2017 |jan 2018 | 25



EXCELENCIA EM OUVIDORIA TRAZ BENEFICIOS

Unimed do Brasil e da Segu-
ros Unimed. Para ele, os prin-
cipais desafios sdo o compro-
metimento da alta gestao com
o processo de implementacao
do programa, o apoio das dreas
internas envolvidas para estru-
turagdo, comunicagao, revisao
dos processos e implementacao
dos planos de agao, bem como a
definicao e o cumprimento das
metas dos indicadores.

A complexidade dos desafios
expostos se dd pela necessidade
de dedicagao e reconhecimento
das demais dreas, com procedi-
mentos que visam a melhorias.
Dai a jungdo do projeto com o
Modelo de Gestao de Pessoas
por Competéncias, que tem as
pessoas como fonte decisiva pa-
ra obter a exceléncia dentro de
uma organizagao, e o Programa
Qualifica, que se constitui co-
mo uma estratégia integrada
de formagdo e capacitagdo de
colaboradores em boas praticas
de gestao, lideranga e melhorias
dos processos, tendo como base
requisitos de normas de certifi-
cagao consagradas.

Diante do cenario atual, Ishihara
destaca os beneficios do progra-
ma, tais como a estruturagao de
uma Ouvidoria de exceléncia, ca-
paz de impactar positivamente a
relagao cliente-Unimed e, princi-
palmente, a atuagdo preventiva de
desjudicializacdo das demandas.
O ouvidor da Seguros Unimed,
Silas Rivelle Junior, espera a real
exceléncia na atuagao e no trato
com os clientes, proporcionando
um relacionamento harmonioso
e duradouro por meio do progra-
ma. Para ele, as ouvidorias con-
tribuem na solucao de conflitos
que podem ser facilmente solu-
cionados pelo didlogo franco e
transparente. Com isso, evita-se
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Como Confederacao, a Unimed do Brasil trabalha para aten-
der as demandas do Sistema, por isso precisa se adequar
ao modelo de exceléncia focando na atencao e no cuidado
com a qualidade de atendimento prestado as cooperativas.

Para tanto, esta implementando acées internas de melho-
ria continua com o apoio de colaboradores que assumem o
papel de facilitadores e promovendo a integracao da Ouvi-
doria com as dreas responsaveis.

Assim, a Unimed do Brasil pretende ouvir e representar o
Sistema Unimed, além de mediar conflitos e aperfeicoar o
processo da organizagao, a partir das manifestagoes rece-
bidas, por meio de um canal oficial e imparcial para registro
de suas reclamacgoes.

O processo de contato funcionard da seguinte forma: ca-
so alguma Unimed se sinta insatisfeita com o atendi-
mento prestado por alguma area da Unimed do Brasil,
poderd contatar a Ouvidoria Institucional pelo e-mail
ouvidoria.br@unimed.coop.br ou pelo Sistema de Abertura
de Chamados, disponivel no Canal do Colaborador. A ma-
nifestacdo serd analisada e o retorno sera prestado em até

sete dias Uteis.

a incidéncia de Notificacoes de
Intermediacdo Preliminar (NIPs)
e a judicializagao de procedi-
mentos que oneram excessiva-
mente as cooperativas. “Tenho
uma frase que sempre utilizo
para retratar os resultados que
a ouvidoria pode proporcionar:
‘Ela ndo deve ser encarada como
uma darea a ser lancada em cen-
tro de custos, mas, sim, uma area
que traz resultados.”

A partir de 2018, as demais ope-
radoras do Sistema poderao im-
plementar o programa e ganhar
certificagao da Confederagao.
Para o vice-presidente da Uni-
med do Brasil, Alberto Gugel-
min Neto, o Sistema é susten-
tado pelo médico cooperado

e pelo cliente que contrata a
Unimed acreditando na ca-
pacidade da cooperativa de
oferecer seguranga e cuidado.
Nesse contexto, € preciso agir
de modo a sustentar a rela-
¢ao com o cliente, baseada
na qualidade de atendimen-
to. “Quando o cliente chega a
Ouvidoria, é porque erramos
em algo e ele estd nos dando
uma segunda chance. Por isso,
o papel dela é fundamental e
necessita ser evidenciado com
células de exceléncia que per-
mitam eficiéncia e agilidade,
além de resolver o problema
do cliente promovendo satis-
facdo, afinal, ele é a razdo de
ser do nosso trabalho.” m


mailto:ouvidoria.br@unimed.coop.br
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MUDAR A HISTORIA
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- UNIMED FONE
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ATENDIMENTO PCR MEDICOS
ESPECIALISTAS,

e
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LIGUE A vida nio espera.
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ATENGCAO A SAUDE

AIS e APS:

qual a diferenca®?

UNIMED UTILIZA
NOVO TERMO

PARA ESCLARECER
O MODELO DE
ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE NO BRASIL
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ATENGCAO A SAUDE

onhecida internacional-

mente, a Atencao Prima-

ria a Saude (APS) preconi-
za uma nova forma de cuidado
com foco nas necessidades de
saude da populacao, integrando
acoes curativas e preventivas.
Pioneiro no Brasil, o modelo foi
debatido pela primeira vez em
1978, na Conferéncia Interna-
cional sobre Cuidados Prima-
rios de Saude, reunida em Al-
ma-Ata (ex-URSS), com foco na
promocao da saude a todos os
povos do mundo.
Em inglés, o termo Primary
Health Care (PHC) significa o
cuidado primordial, principal a
saude, aquele que vem primei-
ro. E, por isso, tem gerado alguns
equivocos de interpretacdo ao
ser traduzido para o portugués.

Segundo o diretor de Gestao de
Saude, Orlando Fittipaldi Ju-
nior, a APS é confundida com
o primeiro nivel de atencdo a
satde pela prépria compreen-
sdo e uso corriqueiro do ter-
mo, algo primdrio que remete
a uma circunstancia rudimen-
tar, basica, elementar, ou seja,
o oposto do que o termo sig-
nifica na lingua inglesa. “Iden-
tificamos que, muitas vezes, o
termo atencdo primdria remete
anocao de menor complexida-
de, uma vez que se imagina li-
dar com problemas simples, os
quais requereriam tecnologias
menos sofisticadas e qualifica-
¢do técnica simplificada. Par-
tindo desse pressuposto, ten-
de-se a desvalorizar o trabalho
na APS”, explica.

Diante disso, a Unimed do Brasil
adotou o termo Atencao Inte-
gral a Saude (AIS), um conceito
amplo com énfase na Atengdo
Primaria a Saide como porta de
entrada e coordenacao do cui-
dado, alicercando-se na promo-
¢do da saude e na prevencgao de
riscos e doencas. “Dessa forma,
visamos expandir esse conceito
no Sistema Unimed de maneira
a respeitar a singularidade e as
particularidades de cada coope-
rativa, utilizando o que jad é de-
senvolvido localmente e dando
apoio institucional em parce-
ria com as Federacdes, a fim de
promover e difundir o conceito
em prol da qualidade no atendi-
mento, da satisfacdo do cliente e
da sustentabilidade do negécio”,
informa o diretor. m

ENTENDENDO OS TERMOS

Modelos de ateng¢do a satide: combinacoes
tecnolégicas estruturadas para a resolucao
de problemas e o atendimento das neces-
sidades - individuais ou coletivas - de sau-
de da populacao.

Atencdo Integral a Saude (AIS): estratégia
baseada nas melhores praticas em sau-
de, como opcao para a reestruturacao dos
sistemas de saulde, articulando-se com as
modernas praticas de gestado, utilizando a
epidemiologia clinica como ferramenta e
usando a informacdo para a promocdo da
salde e a prevencdo de riscos e doencas.
Abrange desde os cuidados preventivos,
orientando sobre a melhor forma de cuidar
da salde, até o acompanhamento continuo
de um médico e uma equipe multidiscipli-
nar, quando necessdrio, sempre baseado
nos principios da APS.

Atencdo Primaria a Sadde (APS): pode ser
entendida como o primeiro nivel do sistema
de servico de salde, devendo funcionar co-
mo porta de entrada preferencial do sistema,
com acoes resolutivas sobre os problemas de
salde, articulando-se com os demais niveis
de complexidade, formando, assim, uma rede
integrada de servicos.
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SAUDE EM PAUTA

PREPARE-SE PARA
FESTAS SAUDAVEIS

Cheio de encontros, o fim de ano costuma ter
confraternizacgdes regadas a bebidas alcodlicas,
refrigerantes e pratos com alto teor de gordura.
Ndo € a toa que muita gente ganha uns quilinhos
nessa época. Para ndo perder o foco, o segredo

é o0 equilibrio: comer de tudo um pouco, com
moderacdo. Abusar das frutas da estacao também é
uma boa pedida.

Confira receitas que permitem trocas sauddveis:
a famosa farofa, por exemplo, pode ser feita com
vegetais, no lugar do calérico bacon.

FAROFA DE LEGUMES

Ingredientes

100 ml de dleo de girassol ou azeite de oliva

1 cebola picada

1 cenoura grande ralada no ralo grosso

1 abobrinha ralada no ralo grosso &

60 g de azeitonas verdes
picadas e sem caroco

1 xicara (chd) de farinha de milho U
%> maco de cheiro-verde lavado e picado

1 colher (chd) de sal

Aqueca o 6leo em uma frigideira grande por 2
minutos, em fogo alto, e doure a cebola. Junte

a cenoura e deixe refogar por mais 5 minutos.
Acrescente a abobrinha e as azeitonas e

refogue até que todos os legumes estejam
macios. Desligue o fogo, adicione a farinha,

o cheiro-verde e o sal, misture bem e sirva.
Rende 8 por¢oes.

SALADA DE REPOLHO com
MACA E UVAS-PASSAS

Ingredientes

Y5 repolho (a receita também fica deliciosa
com acelga)

1 maca

Y5 xicara de uvas-passas

1 colher (café) de mostarda

Azeite, sal e pimenta a gosto L(

Creme de ricota

Nozes

Fatie o repolho e corte a maca em pedacos
pequenos. Adicione as uvas-passas. Tempere
com sal, pimenta, azeite, mostarda e creme
de ricota (se preferir, pode substituir por
maionese ou creme de leite - algumas

colheres, o suficiente para formar um
caldinho). Salpique nozes picadas e sirva.
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Lar € Saude

ASSISTENCIA DOMICILIAR

Tratamento humanizado no
melhor lugar do mundo.

Expertise

Atendemos casos de alta, media e baixa
complexidade. Pacientes carentes de terapia
intensiva sob condicdo de dependeéncia ou gue
precisem de auxilio diario, devido a prcbiemasu., g -' o

cronicos de salde.

QA melhor solucao

em tratamento

- Equipe multidisciplinar, treinada)
e qualificada para os mais '
diversos casos;

- Atendimento personalizado;
- Tratamento realizado no ’ 2 g [
conforto do lar, y . i e .

@i.i
Prontidao

Equipe de enfermagem disponive
24 horas para o pronto atendiment
i

O tempo ¢ a experiéncia
valem muito quando a
saude ¢ O compromisso.

|______Anus

Curitiba - Cascavel - "o 5&0 Luis - Maranhac
Fone / Fax: [41] 33 I-I—I-‘lﬂﬂ' Fone / Fax: (45) 3223-3332 Fone / Fax: (98) 3303—3!? 1

www.laresaude.com.br
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EVOLUCAO DA SAUDE SUPLEMENTAR NO BRASIL
ANTECIPA MUDANCAS NECESSARIAS PARA GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA UNIMED
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2018: TENDENCIAS E DESAFIOS

ecnologia, crise econdmica, aumento

de clinicas populares, judicializagao,

atualizacao da Lei dos Planos de Saude
e demais aspectos internos e externos tém
influenciado diariamente o setor de satide no
Brasil, em um cendrio que pede a adogdo de
estratégias inovadoras com foco na sustenta-
bilidade dos negdcios.
De acordo com dados da consultoria global
Bain & Company, a saude suplementar enco-
lheu: em 2015, eram 50,1 milhoes de benefi-
ciarios registrados; em 2017, 474 milhdes - um
decréscimo de mais de 5% na base de clientes.
Dos 2,7 milhoes de beneficidrios que deixa-
ram de pagar os planos entre margo de 2015
e julho deste ano, mais de 2 milhdes sofreram
esse revés porque ficaram desempregados.
O cendrio de crise evidencia o processo de
renovacdo pelo qual a saude vem passando,
tais como o uso crescente de clinicas popu-
lares, a gamificacao e a tecnologia. Na cida-
de de S3o Paulo, por exemplo, basta dar uma
volta para constatar o enorme numero de cli-
nicas populares que vém atraindo a atengao
das classes C,D e E, com precos acessiveis pa-
ra a realizagdo de consultas e exames.
Ndo obstante, novos modelos de negdcios,
como o “Uber dos Médicos”, aplicativo que
permite chamar um médico a sua casa com a
mesma facilidade de um taxi, e o “Enfermeira
Digital”, que utiliza a tecnologia de computa-
¢do cognitiva da IBM e o conceito de games
para ajudar no tratamento de doenga, tém
desmistificado o atual modelo de atendimen-
to a saude no Brasil.
Nessa trajetéria de mudanga, o beneficiario
se torna uma pega central no fornecimen-
to de dados clinicos, para cuidado remo-
to, capazes de promover eficiéncia e maior
assertividade em diagndsticos. Por isso, as
operadoras caminham para ter maior rela-
¢do com o paciente e ndo ser consideradas
meras pagadoras de procedimentos. A ideia
é fornecer relatdrios de atendimento e, até,
medicina preditiva, com base nos resultados
dos ultimos exames, aumentando a cumpli-
cidade com os custos de assisténcia.
Mas tudo isso tem um custo. O indice que inci-
de sobre os planos, principal indicador utiliza-
do pelo mercado de saide suplementar como

referéncia sobre o comportamento de custos
(Indice de Variacio de Custos Médico-Hospi-
talares), totalizou 19%. Em contrapartida, o rea-
juste fixado pela a Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS) para planos individuais e
familiares foi de, no mdximo, 13,55%, para o
periodo de maio de 2017 a abril de 2018.
Além disso, a medida que as pessoas enve-
lhecem, as despesas com planos de saude
crescem devido ao aumento de frequéncia de
utilizagao de insumos, exames e internagoes.
Segundo pesquisa do IBGE sobre envelheci-
mento da populagao, o Brasil tinha quase 3%
de pessoas com idade acima dos 80 anos em
2015. Projetando essa condigdo para 2060, os
numeros avang¢am para 171%.

Outros fatores que pressionam o aumento
nas despesas dos planos de saide sio a judi-
cializacdo da satde e a incorporacao acritica
de novas tecnologias, cada vez mais caras e
sem estudo de impacto sobre o real custo-e-
fetividade clinico.

Com mais de 18 milhdes de beneficidrios e
presenca em 84% do territdrio nacional, a
Unimed possui 38% de market share. E, para
impulsionar a presenca da marca no merca-
do, a Unimed do Brasil busca se adequar as
tendéncias, promovendo agoes pioneiras que
possam beneficiar o setor e gerar a satisfacao
dos clientes, de acordo com o0s seus anseios
e necessidades. Afinal, a disputa é acirrada e
ndo é preciso muito para ver a transformacgao
do setor.

A adogao do modelo de Atencdo Integral a
Saude e a implementagao do Registro Eletro-
nico de Saude e da cultura do Jeito de Cuidar
Unimed sdo algumas das estratégias de ne-
gécio da Unimed do Brasil para que as coo-
perativas possam ser competitivas.
“Precisamos unir esforcos e trabalhar jun-
tos em prol da sustentabilidade da saide no
Brasil, priorizando o bem-estar dos cidaddos,
e deixar de lado diferencas ideolégicas que
possam criar obstdaculos nessa troca de ideias.
A Unimed do Brasil é atuante nas tratativas
sobre o setor de saude suplementar e estd a
disposicao para participar de iniciativas que
possam trazer melhorias para a cadeia brasi-
leira de saide como um todo”, afirma o presi-
dente da Confederagao, Orestes Pullin. »
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2018: TENDENCIAS E DESAFIOS

Confira a visao da Diretoria da Unimed do Brasil sobre o futuro do setor de sadde brasileiro:

“O nosso Pais passa por um momento propicio para reflexdes e mudancas em diversos setores.
Temos acompanhado debates de propostas para reformas na legislacao trabalhista, previdenciaria
e na area politica, mas pouco se fala da necessidade de uma reforma no setor de satde. Acredito
que os setores publico e privado de salde devem conversar para encontrar solu¢oes conjuntas para
vdrias questdes que atualmente afligem os beneficidrios, o SUS e a saide suplementar.”

Orestes Pullin, presidente

“Pressoes internas e externas nos impulsionam, constantemente, a buscar solucdes que promo-
vam exceléncia, qualidade e fortalecam os lacos entre operadoras e consumidores. Os desafios sdo
muitos, mas com perspectivas positivas e trabalho incessante, com foco em inovacdo, tecnologia e,
é claro, no cuidado com nossos clientes, alcancaremos o sucesso almejado.”

Alberto Gugelmin Neto, vice-presidente

“E imprescindivel promover o avanco tecnoldgico, implementando o processo de gestao na Aten-
¢do a Saude, beneficiando dirigentes, colaboradores e beneficidrios.”

Viviane Vieira Malta, diretora de Administracdo e Financas

“Nossa perspectiva é oferecer medicina de alta qualidade, rica ndao s6 em tecnologia, mas em muito
calor humano. Para isso, precisamos concentrar nossa energia em inovacoes tecnolégicas que em-
poderem nossos clientes, bem como cuidar, capacitar e qualificar nossos colaboradores para que
isso se reflita no modo como atendemos os nossos beneficidrios.”

Darival Bringel de Olinda, diretor de Desenvolvimento de Mercado

“O futuro ja bate a nossa porta, ndo apenas com as tecnologias, mas com novos agentes de mer-
cado, como as clinicas populares e o atendimento digital. Precisamos olhar para esse futuro j3,
pois, somente assim, conseguiremos manter o equilibrio econémico-financeiro do Sistema.”

Orlando Fittipaldi Junior, diretor de Gestdo de Salde

“Precisamos ser protagonistas no uso da tecnologia para empoderamento do cliente, na comu-
nicacao e, principalmente, em um relacionamento cada vez mais transparente com 0s N0ssos
beneficidrios.”

Marcelo Mergh Monteiro, diretor de Intercambio

“O Sistema devera redobrar sua atencao e se agrupar por meio de acoes uniformes que acompa-
nhem o contexto atual, sem perder a visao das transformacdes que estdo acontecendo na gestao,
e na forma de prestar atencdo a salde do nosso segmento, fazendo um monitoramento que nos
cologue como atores do negdcio.”

Paulo Webster, diretor de Regulacao, Monitoramento e Servigos
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PUBLIEDITORIAL

Alexandre Ruschi
Presidente da Central
Nacional Unimed

Uma das principais maximas das relagdes huma-
nas € que ndo existe vicuo de poder nem de auto-
ridade. Sempre que alguém abdica de seus direitos,
mesmo que por inércia, outro se apodera de seu es-
paco para defender suas ideias e interesses.

Ndo é diferente na medicina suplementar. As ope-
radoras de planos de satide geralmente ndo reagem
as acusagdes que recebem. Os danos podem ser
vistos na escalada da judicializacao, na multipli-
cagao das multas desproporcionais e na percepgao
equivocada de alguns formadores de opiniao sobre
a saude privada.

A tnica saida, portanto, é que o maior e melhor
sistema cooperativista médico do mundo seja pro-
tagonista em todas as discussoes travadas sobre o
mercado de planos de saude. Ou melhor: ha que
estar presente, de corpo e alma, toda vez que se de-
bater medicina no Brasil.

Nenhum empreendimento completa meio século
se nao for bem-sucedido, admirado, respeitado e se
nao produzir coisas boas. Os 50 anos da Unimed,
além de nos orgulhar, deveriam nos relembrar de
nossa forca e de nossas realizagdes. Chegamos até
aqui por nossos méritos, vencendo dificuldades
que abateram muitas organizacoes em diversos ra-
mos de atividade.

Protagonismo de
direito e de fato

Ndo somos nos que afirmamos isto. A metade das
melhores notas do Indice de Desenvolvimento da
Saude Suplementar (IDSS), conduzido pela agéncia
reguladora, pertence a cooperativas da marca.

Mas nao fechamos o circulo somente em torno da
Unimed. Basta acessar o Sistema Nacional de In-
formacdes de Defesa do Consumidor (Sindec), da
Secretaria Nacional do Consumidor, abastecido por
numeros de atendimento dos Procons de todo o
Brasil, e constatamos que somente 1,28% das recla-
magoes se refere a planos de satide (médico-hospi-
talares e odontoldgicos).

Pesquisa de satisfacdo dos beneficidrios da Central
Nacional Unimed, a cooperativa nacional do Siste-
ma Unimed, crava 90% de satisfacao com os servi-
cos prestados pelas Unimeds contra indice geral de
73% no mercado.

Quem lidera, tem de exercer esta lideranga com
bom senso e determinacdo. Ainda mais quando o
Legislativo estd elaborando um projeto de atualiza-
¢do da lei dos planos de saude.

O que nos difere de entidades e especialistas que
insistem em nos atacar, é que temos argumentos,
numeros, exemplos e experiéncias consagradas.
Somos a marca mais desejada de planos de satide
e iss0 s6 se conquista quando ha forte sustentacao
entre proposta e entrega.

As cooperativas Unimed, unidas e refor¢adas sis-
temicamente, tém de assumir o protagonismo que
lhes é de direito, neste debate vital para a saude da
populacdo brasileira.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Central Nacional
Unimed |




ANS reconhece
qualificacao das

Unimeds

98% das operadoras
Unimed ficaram

nas duas melhores
faixas do Programa

de Qualificacao das
Operadoras 2017 (ano-
base 2016), da Agéncia
Nacional de Saude
Suplementar (ANS).
Resultado demonstra
eficiéncia do modelo de
assisténcia adotado pelo
Sistema Unimed
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Agéncia Nacional de
Saude Suplementar
(ANS) divulgou o resul-

tado final do Programa de Qua-
lificagdo das Operadoras 2017
(ano-base 2016), que visa au-
mentar a transparéncia do se-
tor e estimular a qualidade dos
planos de saude. No total, 274
Unimeds foram contempladas
na lista.

O resultado do Programa é ba-
seado no Indice de Desem-
penho da Saide Suplementar
(IDSS) por meio da analise de
indicadores, definidos em qua-
tro dimensoes: Qualidade em
Atencgdo a Saude; Garantia de
Acesso; Sustentabilidade no
Mercado; e Gestao de Processos
e Regulacdo (entenda no qua-
dro ao lado). As avaliagbes va-
riam de O a1 e sdo divididas em
cinco faixas: de 0 a 0,19; de 0,20
a 0,39; de 0,40 a 0,59; de 0,60 a
0,79; e de 0,80 a 1,00, sendo esta
a melhor faixa.

Neste ano, a Unimed apresen-
tou uma evolugdo histérica
com 138 cooperativas figuran-
do entre as melhores notas do
IDSS, um aumento de 193% em
relagdo a 2016. Para se ter uma

ideia, no ano passado 47 Uni-
meds fizeram parte das melho-
res faixas.

“Desde a fundagdo da mar-
ca Unimed, em 1967 nos de-
senvolvemos para nos manter
atualizados sem perder a nossa
esséncia, que visa ao cuidado
humanizado e a exceléncia no
atendimento dos quase 18 mi-
lhoes de beneficidrios”, afirma
Orestes Pullin, presidente da
Unimed do Brasil.

Um dado relevante é que, das
30 melhores operadoras mais
bem avaliadas no Pais, 11 sdo da
marca Unimed. A lista é enca-
beg¢ada pela Unimed Patos (PB).
“Ser considerada a melhor é
motivo de orgulho e satisfacao,
especialmente se levarmos em
conta as dificuldades em gerir
uma Singular de pequeno por-
te, situada no interior do Nor-
deste. O reconhecimento pela
agéncia regulatéria é um es-
timulo para que continuemos
desenvolvendo o nosso traba-
lTho com exceléncia”, afirma o
presidente da cooperativa, José
Vanderlite Alves.

Das 20 melhores operadoras
classificadas, entre as operado-
ras de grande porte - com mais
de 100 mil beneficiarios -, 14
sdo do Sistema Unimed. A lider
desse ranking é a Unimed Belo
Horizonte (MG). “Esse resulta-
do reflete o compromisso que
temos de oferecer aos nossos
clientes o melhor atendimento
em saude. Para isso, investimos
continuamente em nossa rede
assistencial e incentivamos a
qualificagao dos nossos presta-
dores proprios e credenciados.
Tudo para assegurar aos nossos
mais de 1,2 milhdo de clientes,
que confiam no nosso trabalho,
o que eles precisam, no tempo



ANS RECONHECE QUALIFICACAO DAS UNIMEDS

DIMENSOES AVALIADAS PELO IDSS

Qualidade em atengdo a saude (IDQS): avalia o conjunto de acbes em
salde que contribuem para o atendimento das necessidades de salde
aos beneficidrios

Garantia de acesso (IDGA): identifica condicoes relacionadas a rede
assistencial que possibilitam a garantia de acesso oportuno, em termos
de espaco e tempo, e a oferta de redes prépria e credenciada

Sustentabilidade no mercado (IDSM): monitora a sustentabilidade da
operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro

Gestdo de processos e regulacdo (IDGR): avalia o grau de consolida-
cao de processos de gestao que possibilitam o atendimento das exi-
géncias regulatdrias e o cumprimento da legislacao e das obrigacoes
técnicas e cadastrais das operadoras de planos de sauide junto a ANS

UNIMED NO IDSS 2017 (ANO-BASE 2016)
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VEJA 0S NUMEROS DO SISTEMA UNIMED NO IDSS

4: Unimeds classificadas na
faixa - de 0,40 a 0,59, represen-
tando 2%

274: Unimeds classificadas

138 Unimeds classificadas na
melhor faixa - de 0,80 a 1,00,

representando 50% Nenhuma operadora Unimed
foi avaliada com notas abaixo

132 Unimeds classificadas na de 040

segunda melhor faixa - de 0,60
a 0,79, representando 48%

certo e com os recursos ade-
quados”, afirma o presidente da
Singular, Samuel Flam.
Segundo Luis Carlos Melo, presi-
dente da Unimed Vale dos Sinos
(RS) - cooperativa de médio por-
te (de 20 mil a 100 mil clientes)
com melhor colocagao -, o reco-
nhecimento é resultado de um
trabalho conjunto de evolugao
da qualidade na prestacao de ser-
vigo. “Temos convicgao de que a
excelente colocacdo foi possi-
vel em decorréncia da melhoria
nos processos da operadora. A
compreensao dos indicadores e
a andlise dos resultados obtidos
em anos anteriores realimentam
0S processos operacionais, pro-
vocam alteracdes de sistemas
de TI e geram o envolvimento
das pessoas na melhoria conti-
nua. Nosso compromisso com
os clientes ganhou mais atengao:
falamos mais com eles e com os
médicos cooperados, especial-
mente em relacdo a assuntos que
possam gerar demandas na ANS,
como coberturas, prazos, carén-
cias e demais regras estipuladas
pela legislagao.”

Questionado sobre os motivos
que levaram o Sistema Unimed
a crescer na avaliacao do Pro-
grama de Qualificacao, com 98%
das Unimeds nas duas melhores
faixas, Orestes acredita que “o
reconhecimento da ANS esta di-
retamente ligado a uma das pau-
tas prioritarias da nova diretoria:
a Atencdo Integral a Saude (veja
mais na pag. 28). Trata-se de um
modelo assistencial, amplamen-
te defendido pelo Unimed do
Brasil e ja aplicado em diver-
sas operadoras do Sistema, que
garante mais assertividade no
atendimento ao paciente, além
de contribuir para a sustentabi-
lidade do setor de saide.” m
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Comissao Especial dos Planos de Saude
prevé votacao de parecer ainda em 2017

A Comissdo Especial dos Planos
de Saude da Camara dos Depu-
tados analisa o PL n°7.419/2006
e seus mais de 150 projetos
apensados. Todos eles propdem
alteracdes na regulamentacao
dos servicos de salde suple-
mentar, em um contexto bas-
tante delicado.

Em reunido deliberativa de ou-
tubro, a Comissao iniciou a dis-
cussao do parecer apresentado
pelo relator dos trabalhos, Rogé-
rio Marinho (PSDB-RN). O texto,
cuja votagao deve ocorrer ainda
em 2017, poderd receber suges-
toes, e o relator da matéria, por
sua vez, deverd analisd-las e
eventualmente incorpora-las.

A Unimed do Brasil j& enca-
minhou vdrias sugestdes de
alteragdes aos  substitutivos

apresentados e manterd sua
postura atuante e propositiva
perante a Comissdao, com o ob-
jetivo de aperfeicoar e corrigir
questdes fundamentais para as

Deliberagdo em Plendrio

(Cémara)

Apresentagdo do relatério
na Comissdo Especial dos
Planos de Satide

na Comissdo Especial

Deliberagdo do relatério

cooperativas médicas operado-
ras de planos de salde.

A seguir, um breve fluxograma
das instancias de deliberacao que
aguardam o PL n° 7.419/2006:

Sangdo Presidencial
(pode apresentar veto(s)
Retorno ao Senado para ao texto)
andlise das alteragbes
efetuadas pela Cémara

Fonte: Unimed do Brasil - Assessoria Politico-Institucional e dreas de Comunicacdo e Marketing

MEMORIAL DE ATUAQZ\O DA UNIMED DO BRASIL
NA COMISSAO ESPECIAL DOS PLANOS DE SAUDE

Com o objetivo de conferir trans-
paréncia e compartilhar com todo
o Sistema as acdes implementa-
das, a Unimed do Brasil divulgou
um caderno especial - elaborado
pelo Escritério Regional de Bra-
silia - com o detalhamento de
todas as reunides e audiéncias
publicas das quais participoy,
bem como estudos propositi-
vos entregues ao colegiado da
Camara, os quais influenciaram

diretamente no parecer final que
serd deliberado pela Comissdo.
No documento, estao compilados,
ainda, os perfis dos parlamentares
mais atuantes no ambito da Co-
missao e as principais abordagens
de cada um dos palestrantes das
audiéncias publicas.

O conteldo do caderno é dinami-
co, com links que remetem a con-
telidos externos complementan-
do as informacoes.

@

AO DA UNIMED DO BRASIL !

ESPECIAL

DEP!
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Confederacao participa de
audiéncia publica no Senado

A Comissdo de Assuntos Sociais
(CAS) do Senado Federal promo-
veu audiéncia publica, em 19 de
setembro, para debater sobre os
reajustes praticados pelos pla-
nos de salde e os projetos de lei
que tratam dos planos coletivos
de salde.

O presidente da Unimed do Brasil,
Orestes Pullin, o superintenden-
te Juridico, José Claudio Ribeiro
Oliveira, e a assessora politica,
Moema Bonelli, participaram da
audiéncia publica, que também
contou com representantes da
Associacdo Brasileira de Medi-
cina de Grupo (Abramge), da Fe-
deracdo Nacional de Saude Su-
plementar (FenaSadde), da Unido
Nacional das Instituicoes de Au-
togestdo em Sadde (Unidas), da
SulAmérica Companhia de Se-
guro Saude, da Amil Assisténcia
Médica Internacional e da Geap
Autogestdo em Saude. O gover-
no federal foi representado pela
Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS) e Secretaria Na-
cional do Consumidor (Senacon)
do Ministério da Justica. O sena-
dor Dalirio Beber (PSDB-SC) pre-
sidiu a sessdo, acompanhado pela
senadora Ana Amélia (PP-RS).
Orestes fez uma breve contextuali-
zacdo do Sistema Unimed no cena-
rio da salde suplementar. Ele abor-
dou o aumento dos custos assisten-
ciais, que estao acima das receitas
geradas, e apresentou um compa-
rativo dos indices autorizados pela

ANS, indices inflacionarios e o au-
mento de custo do setor no mes-

mo periodo, demonstrando que as
despesas assistenciais per capita
ficam muito acima do indice médio
autorizado pela ANS.

Para ele, discutir os reajustes
dos planos de satde é impor-
tante, mas também € preciso
debater o modelo de salde.
“Essa é uma oportunidade de
abrirmos um canal de comu-
nicacao e sentarmos - setores
publico e privado - para discutir
a saude brasileira. Infelizmente,
ainda agimos como componen-
tes antagbnicos, postura que
impede evoluirmos no debate.
Devemos superar essa dinamica
em prol da mudanca do modelo
de assisténcia a satde. E preciso
avancar em beneficio da salde
do Brasil”, enfatizou Orestes.

DE BRASILIA

+

m

Orestes Pullin fez uma breve
contextualizagdo sobre o
Sistema Unimed
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Confira a atuacao das cooperativas Unimed de Norte a Sul do Pais!

UNIMED DO BRASIL apresenta resultados de
Governanca e Compliance na Conferéncia Ethos 360°

A Unimed do Brasil participou da
Conferéncia Ethos, evento que
reline, anualmente, executivos e
profissionais do Brasil e do mundo
para discutir temas relacionados as
estratégias sustentdveis de desen-
volvimento e gestdo de negdcios.

No painel Integridade na Cadeia de
Valor, a Confederacdo apresentou
os resultados obtidos pelo Siste-
ma Unimed a partir da implemen-
tacao do Programa Integridade nas

cooperativas Unimed, iniciativa que
visa a criacdo de um plano de acdo
com diversas medidas de complian-
ce com base em um diagndstico da
realidade de cada Unimed. Desde
sua criagao em 2015, 47 coopera-
tivas ja participaram do programa.
Atualmente, s3o 24 integrantes.

De 2015 a 2016, as Unimeds re-
gistraram um aumento de 7% no
desempenho geral de acordo com
indicadores avaliados no programa,

- '

4

Os resultados obtidos pelo
Sistema Unimed foram
apresentados no painel
Integridade na Cadeia de Valor

que considera a conduta ética nas
relagdes entre colaboradores, coo-
perados, parceiros, prestadores de
servicos, fornecedores e clientes. A
performance em praticas anticor-
rupcao registrou aumento de 15%
no periodo: 10% em gestdo de for-
necedores, 3% com relacdo ao Co-
digo de Conduta e 2% em referéncia
3 governanca na organizagao.
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SEGUROS UNIMED
premia projetos de inovacao
das cooperativas do Sistema

Com o objetivo de fomentar e reconhecer projetos
bem-sucedidos de inovagao em gestdo ou praticas as-
sistenciais e disseminar o conhecimento gerado entre
as cooperativas, contribuindo, assim, para o desenvolvi-
mento sustentavel do sistema de salde, a Seguros Uni-
med criou o Prémio Inova+Salde, que, em 2017, chegou

a terceira edicdo. A entrega das premiacdes aconteceu

durante a 47° Convencao Nacional Unimed, e os premia-

dos foram:

- Trilha de Epidemiologia: Unimed Joinville - UTI de
Portas Abertas e suas Implicacdes na Incidéncia de
Delirium

« Trilha de Gestdo de Pessoas: Unimed Belo Horizonte
- Educacdo Continuada no Atendimento Mével Muda
Perfil de Corpo Clinico e Atrai Médicos Cooperados

« Trilha de Sustentabilidade: Unimed Belo Horizonte -
Programa de Compliance

« Trilha de Marketing: Unimed Santa Bdrbara d'Oeste,
Americana e Nova Odessa - Campanha Sua Falta Faz
Falta

As cooperativas ganharam uma viagem ao Garfield Inno-

vation Center, em Los Angeles, o maior centro de inova-

¢do da area de salde dos Estados Unidos, na Califérnia.

As Unimeds Joinville, Belo Horizonte e Santa Barbara
d'Oeste, Americana e Nova Odessa foram as vencedoras

FONVONVON

FACULDADE UNIMED
e Sistema OCB juntos no projeto
Conhecer para Cooperar

Quanto maior o nivel de conhecimento do governo,
6rgaos de regulacdo, bancos e entidades da sociedade
civil organizada sobre a atuacao das cooperativas
brasileiras, mais favordvel é o cenario para que elas
se desenvolvam e continuem trazendo ao Pais sua
contribuigao social, econdmica e ambiental.

E é com a intencdo de ampliar o conhecimento dos
formuladores de politicas publicas a respeito do
movimento cooperativista, que o Sistema OCB, em
parceria com a Faculdade Unimed, realizara uma nova
edicdo do projeto Conhecer para Cooperar, com foco
no Ramo Salde. A ideia € apresentar a governanga, as
estratégias de gestdo e, ainda, os conceitos essenciais e 0s
desafios enfrentados pelo setor de salide cooperativista.
O projeto é composto por um curso de capacitagao com
etapas tedrica e pratica, nas quais a Faculdade Unimed é
responsavel por toda a metodologia de ensino. Ao todo,
serao 24 horas de aulas presenciais.

ki

NUcleo de Atendimento
Unimed inicia funcionamento

As atividades do Nicleo de Atendimento Uni-
med (NAU) ja estdo em funcionamento, em Sdo
Paulo. O espaco tem gestdo e operagao com-
partilhadas entre a Central Nacional Unimed
e a Seguros Unimed e visa expandir o aten-
dimento aos clientes da regido, além de ser o
primeiro recurso da marca com o conceito de
Atencdo Integral a Salde na capital paulista.

O NAU oferece atendimento sem hora marcada
para todos os beneficidrios Unimed nas espe-
cialidades de clinica médica, pediatria e orto-
pedia, bem como exames laboratoriais, raio X
e ultrassom.
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Fachada do Hospital
Prontocord Unimed

UNIMED MANAUS
ilumina fachada de
hospitais para
lembrar Outubro Rosa

As fachadas das unidades hospitalares da Unimed Ma-
naus (AM) ganharam uma iluminagdo especial na cor
rosa. A acao fez parte da campanha Outubro Rosa, cha-
mando a atencdo para a prevengao e o diagndstico pre-
coce do cancer de mama. No Amazonas, a campanha
também reforca as acdes de combate ao cancer de colo
de Utero, uma vez que o estado ocupa o primeiro lugar
em numeros de casos da doenca.
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Além de moderno e confortdvel, o espaco conta com atendimento agil para

potenciais clientes

UNIMED JI-PARANA
recebe novos cooperados

A Unimed Ji-Parand (RO) recepcionou seis novos mé-
dicos cooperados, que passam a integrar o quadro de
sécios da cooperativa. Com essa ampliacdo, a Unimed
ganha reforco para o atendimento aos beneficiarios, au-
mentando a oferta diante da demanda por especialis-
tas. Com atuacdo em 29 municipios da regido central de
Rond6nia, a Unimed Ji-Parana contara com um total de
187 médicos.

Os novos cooperados sdo de diversas especialidades:
cardiologia, cirurgia geral, dermatologia, endoscopia di-
gestiva e cirurgia plastica.

Na reunido de integracao, eles puderam conhecer mais
sobre a Singular, as particularidades do cooperativismo
e os diferenciais da Unimed Ji-Parand como operadora

/0 |
== A |

UNIMED
BELEM

inaugura estande
de vendas em
shopping da
capital

No Dia do Médico, a Unimed Be-
lém (PA) deu mais um grande pas-
so para o crescimento e a moder-
nizacdo da cooperativa: inaugurou
o seu estande de vendas no Bou-
levard Shopping; um espago con-
vidativo e confortavel, que conta,
inclusive, com opcao de autoaten-
dimento para acompanhar as ten-
déncias do mercado.

O estande é mais um importante
canal de vendas e atendimento, que
permitira a Singular estar ainda mais
perto de seus clientes em potencial.

Novos médicos coooperados chegam para ampliar e
reforcar o cuidado com a sauide dos beneficiarios

de salde. Para o novo cooperado Rodrigo de Castro,
existe uma relacdo muito intima entre os valores do
cooperativismo e da medicina. “O cooperativismo fun-
ciona muito bem na drea médica, pregando a ética e os
valores de igualdade.”
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UNIMED PELO BRASIL REGIAO NORDESTE

Os participantes do evento foram recepcionados com muita alegria e diversdo

UNIMED SERGIPE celebra dia
do médico festejando os 50

anos do Sistema

A Unimed Sergipe realizou a 10°
edicdo do Concerto Unimed em
homenagem ao Dia do Médico. O
evento trouxe ao palco do Teatro
Tobias Barreto a Orquestra Sinfo-
nica de Itabaiana e a Banda Sin-
fonica, da Sociedade Filarmonica
Nossa Senhora da Conceicao, pa-
ra celebrar a vida desses profis-
sionais que tocam 0S NOSsOs Co-
ragdes por meio do cuidado com
a vida. O Concerto, que ja entrou
para o calendario cultural do es-
tado, é uma iniciativa da Singular,
unindo a valorizagao do trabalho
médico a promocdo da cultura e
da solidariedade.

No hall de entrada do teatro,
antes do inicio do Concerto, os

convidados foram abordados por
trés “médicos” divertidos, que
ofereciam exames rapidos para
medir o nivel de felicidade em
seus coragdes. Apds a consulta,
recebiam doses de felicidade -
para ser usadas diariamente —em
pequenas tiras de papel enrola-
das com as seguintes frases: “Ha
50 anos sua salde faz parte dos
nossos planos”; “Escolha alguém
pra dizer EU TE AMO”, “Pratique
exercicios fisicos”; “Abrace al-
guém que vocé ama”; entre ou-
tras. Essa calorosa recepcgao foi
a grande novidade da campanha,
que integrou a comemoragao
dos 50 anos do Sistema Unimed
ao evento.

"

Jornalismo
Cooperativo

UNIMED JOAO
PESSOA

e parceiros criam
Prémio Jornalismo
Cooperativo

A Unimed Jodo Pessoa (PB) e 0s par-
ceiros OCB/Sescoop-PB e Central
Sicredi Norte/Nordeste promovem
0 1° Prémio Jornalismo Cooperativo,
que tem como objetivo estimular,
reconhecer e prestigiar os trabalhos
jornalisticos que divulguem valores,
principios, modelo de negécios e
contribuigdes socioeconémicas do
cooperativismo paraibano.

Nesta primeira edicao, serdo premia-
dos os melhores trabalhos jornalis-
ticos sobre o tema Cooperativas
Garantem que Ninguém Fique para
Tras. Neste contexto, os trabalhos
poderdo abordar inclusao social,
estimulo ao desenvolvimento local,
geragao de riqueza e oportunidades
de trabalho, promocao da qualidade
de vida e sustentabilidade.

As inscricdes podem ser feitas até
31 de janeiro de 2018 nas categorias:
Jornalismo Impresso, Telejornalismo,
Radiojornalismo e Webjornalismo.
Os trabalhos serdo avaliados por
uma comissdo julgadora, seguindo
os critérios de fidelidade ao tema,
qualidade do contelido, estrutura
da narrativa, relevancia e impacto. A
divulgacdo dos vencedores aconte-
ce no segundo semestre de 2018.
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UNIMED
NORTE/
NORDESTE
inicia implantacao
de Sistema de
|dentificacao
Biométrica

Mais seguranca para clientes e
prestadores e mais agilidade no
atendimento. E com esse objetivo
que a Federagdao Unimed Norte/
Nordeste esta implementando o
Sistema de Identificacdo Biomé-
trica. Ele comecard a funcionar
na rede de atendimento da Bahia,
estado no qual a operadora man-
tém uma estrutura de clinicas,
laboratérios, centros de diagnds-
ticos e hospitais contratados di-
retamente. O cadastro da digital é
feito no primeiro atendimento do
cliente, no momento da realiza-
gao de exames ou consultas.

Para o cliente, a autenticacao bio-
métrica € eficiente em caso de
perda do cartdo magnético, pois,
nos locais onde o sistema esta
funcionando, evita que outra pes-
soa o utilize. Assim, consultas e
exames ndo sao incluidos indevi-
damente no histérico médico.
Para o prestador, a biometria ga-
rante que o atendimento estd sen-
do prestado ao cliente Unimed,
prevenindo a prescricao de exa-
mes e medicamentos baseados
no prontuario de outra pessoa.

UNIMED CARIRI

T T T T

inaugura Nucleo de Atencao a Saude

Ala pediatrica decorada conforme
as diretrizes de ambientacao do
Sistema Unimed

A Unimed Cariri (CE) inaugurou
uma estrutura completa em Assis-
téncia Integral a Sadde (AIS), com
programas de promocdo, preven-
¢do e manutencdo da salde, além
de uma equipe multidisciplinar,

consultérios de nutricdo, terapia
ocupacional, psicologia, fonoaudio-
logia, fisioterapia, atendimento do-
miciliar e remocao terrestre.

O recurso proprio também oferece
atendimento pedidtrico de urgéncia
e emergéncia 24 horas, com 22 leitos
de observacdo clinica de até 12 horas,
estrutura para pequenos procedimen-
tos, maquina de raios-x digital de ul-
tima geragdo e farmacia satélite para
atender as Resolugbes Normativas da
Agéncia Nacional de Satide (ANS).
Além disso, toda a decoracdo foi
feita de acordo com as diretrizes de
marca, seguindo os padrdes de sina-
lizagao interna e externa, bem como
a ambientacgdo das alas pediatricas,
com os temas disponibilizados pela
Unimed do Brasil.

Programa Saude Integral da UNIMED VALE
DO SAO FRANCISCO completa 7 anos

A Unimed Vale do Sao Francisco
(PE) celebrou sete anos do Progra-
ma Saudde Integral, influenciando na
mudanca de habitos e impactando
na qualidade de vida das pessoas
que tém aderido as atividades pro-
postas. A primeira agao comemora-
tiva foi em um shopping de Juazei-
ro (BA): as pessoas que iriam usar
escada rolante foram convidadas
a subir pela escada convencional.
Quando elas chegavam ao topo,
uma equipe da Unimed as aguarda-
va com brindes e muita animacao.

O segundo evento ocorreu na cida-
de de Petrolina (PE): uma gincana

A agao tem como principal objetivo
o incentivo a adogdo de habitos
saudaveis

baseada em 10 passos para alcan-
car uma vida sauddvel, com muita
musica, surpresas e premiacoes,
além de uma aula gratuita de zum-
ba para finalizar as atividades.
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UNIMED PELO BRASIL REGIAO CENTRO-OESTE

U N IM E D CAM Po A Unimed Campo Grande (MS) realizou a Caminhada
de Bem com a Vida +60, evento gratuito voltado ao
publico da terceira idade. Ao todo, 120 idosos fizeram

GRANDE rrecaco

Os participantes percorreram uma distancia de 2 km,

p romove Ca m | N h a d a d e com alongamento e acompanhamento de profissionais.

Também foram realizados sorteios de brindes, exames

1 (afericdo de pressdo, teste de glicemia e bioimpedan-

Be mcomd Vl d d +6O cia) e orientacdo nutricional, com o objetivo de contri-
buir para uma melhor qualidade de vida da populagao.

Acdo foi voltada ao publico
da terceira idade
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Colaboradores da FEDERACAO GO/TO/DF
participam de atividades fisicas ao ar livre

Em comemoracao ao Dia Mundial do Coracdo, a Fede-
racdo das Unimeds dos Estados de Goids e Tocantins e
do Distrito Federal promoveu a 2° Caminhada Viver Bem.
Colaboradores da Federacdo sairam as ruas rumo a pis-
ta de caminhada do Lago das Rosas, em Goiania, onde
mostraram que estdo atentos e colocando em prética as
orientacOes recebidas sobre a importancia dos cuidados
com a salde, a pratica de atividades fisicas e a adocdo de
habitos saudaveis.

A caminhada ao ar livre foi aprovada pelos integrantes,
que sugeriram a realizagao de mais atividades fisicas co-
mo essa, e logo tiveram o pedido atendido. Na semana
seguinte, participaram das aulas de treinamento funcio-
nal ministradas na Federacdo e voltaram as ruas para as
atividades em uma academia ao ar livre.

Cooperativa incentiva colaboradores a adogdo
de habitos sauddveis

UNIMED DOURADOS
realiza 5° Caminhada Viver Bem

O programa de medicina preventiva da
Unimed Dourados (MS), Viver Bem, convi-
dou a populacdo do municipio e regido para
a 5% Caminhada Viver Bem, que aconteceu no
Parque dos Ipés. Além da caminhada - com
percurso de 4 km -, o publico teve diversdo
garantida com uma aula de zumba e sorteios
de brindes.

Essa acdo é apenas uma entre tantas ativida-
des da medicina preventiva da cooperativa.
Também faz parte do Viver Bem acdes que
e J promovam salde e qualidade de vida da ter-
Com percurso de 4 km, ) _ * ceiraidade, incentivo a alimentacdo sauddvel,
aula de zumba e sorteios, o Lt cursos para gestantes e programas de trata-
evento animou o piiblico ' : mento e prevencao ao tabagismo.

Viveif Bem
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UNIMED UBERABA inaugura primeiro
| aboratdrio Container do Sistema
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Pioneira, Unimed Uberaba langa
laboratdrio em estrutura de container

JEECRATORIO A Unimed Uberaba (MG) inaugurou o primeiro Laboraté-

rio Container, investindo num novo conceito de excelén-
cia no atendimento aos clientes, com arquitetura susten-
tavel e tecnologia de ponta. Entre os beneficios da nova
solucao destacam-se o reduzido custo de implementa-
3o, a portabilidade (com possibilidade de realocacgdo), a
infraestrutura integrada em sistema modular pré-fabri-
cado e a identificagao padronizada da marca Unimed. O
projeto faz parte da iniciativa Laboratério ao Alcance de
Todos, criada pela Federacdao Santa Catarina como alter-
nativa as cooperativas de todo o Pais, contribuindo para
o atendimento dos clientes com qualidade e reducao de
custos para as cooperativas.

Na inauguracdo, além de autoridades, cooperados e diri-
gentes, o presidente da Federacdo e vice-presidente da
Dirigentes, autoridades e cooperados Unimed do Brasil, Alberto Gugelmin Neto, compareceu ao
prestigiam inauguragdo evento e agradeceu pela confianga que a Singular mineira
depositou no projeto.
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HOSPITAL UNIMED PIRACICABA
conquista selo maximo de qualidade

O Hospital Unimed Piracicaba (SP)
acaba de conquistar uma das mais
conceituadas certificacbes de qua-
lidade do Brasil: 0 selo méximo de
exceléncia nivel 3 da Organizagao
Nacional de Acreditacdo (ONA). A
partir de agora, o complexo inte-
gra um seleto grupo de hospitais
do Pais, reconhecido pela alta qua-
lidade no atendimento. No Brasil,
apenas 1,4% das unidades de salde
possui a certificagdo maxima, consi-
derando um universo de 8 mil hos-
pitais publicos ou privados.

Presidente da Unimed
Piracicaba, Carlos Joussef,
em visita ao recurso préprio

Acdo da campanha MudelHabito da
UNIMED JAU reline centenas de pessoas

Iniciativa iniciou
com alonga-
mentos, atitude
recomendada
antes de comegar
qualquer ativida-
de fisica

Mudar um hdbito nem sempre é tarefa facil. Consciente desse fato, a
Unimed Regional Jai (SP) realizou a 5° Caminhada Regional Unimed de
Bem com a Vida. Além de promover a salde e estimular a pratica espor-
tiva, o evento incentivava a acdo soliddria, visto que a inscricdo era um
quilo de alimento ndo perecivel.

A atividade teve inicio com aquecimento e alongamento orientados por
profissionais. Durante o percurso, a Singular montou um ponto de hidra-
tacdo para distribuicdo de dgua mineral e biscoitos integrais. Também
foram inseridos cartazes incentivando o descarte correto de lixo. J3 no
ponto de partida, colaboradores do Nicleo de Atencdo a Salde estavam
a disposicdo para aferir a pressdo dos mais de 450 participantes.

A iniciativa animou as criancas
dos prontos atendimentos

Médicos vestidos
de super-herois
surpreendem criancas
na UNIMED RIO

A fim de tornar a ida ao médico mais
descontraida e divertida para os
seus pequenos clientes, a Unimed
Rio transformou os pediatras dos
seus prontos atendimentos, Copa-
cabana e Barra, em super-herdis.
Na ocasido, médicos e enfermeiros
criaram um ambiente lidico, em
que o frio na barriga e o desconforto
pré-atendimento ndo tiveram vez.
Dos 700 mil clientes da coopera-
tiva, em média, 100 mil tém até 12
anos. Por esse motivo, a pediatria é
uma das especialidades mais pro-
curadas nos prontos atendimentos
da cooperativa. O resultado desta
acao pode ser visto em www.youtu-
be.com/unimedriooficial.
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UNIMED XANXERE

instala medidores solares
e alerta populagao sobre
doencas de pele

O verdo ja esta quase ail E para conscientizar a popu-
lacao e ajudar a prevenir casos de doengas de pele, a
Unimed Xanxeré (SC), em parceria com a Federacdo
Santa Cataring, instalou medidores solares que ates-
tam, por meio da incidéncia da luz solar, se ha adequa-
G30 OU N30 para a exposicao ao sol naguele momento.

“Com o acesso da populacdao as medidas de preven-
¢do e promogdo da salde, diminuem a incidéncia de
doencas relacionadas a exposigao solar. Isso ajuda a

melhorar a qualidade de vida da populagdo em geral”, Medidores solares alertam populagio sobre os periodos
afirma a presidente da cooperativa, Maria de Lourdes criticos da irradiagdo solar
da Fonseca.

UNIMED PELOTAS
promove 1* Caminhada Idoso Bem Cuidado

Em comemoragao ao Dia Internacio-
nal do Idoso, a Unimed Pelotas (RS)
promoveu a 1* Caminhada Idoso Bem
Cuidado, voltada a beneficiarios com
mais de 60 anos de idade. Durante o
evento, foram distribuidos materiais
educativos sobre a salde. A cami-
nhada teve orientacdo do Nicleo de
Atencdo Integral a Satde, com nutri-
cionistas, equipe de enfermagem e
educadores fisicos.

Iniciativa prioriza satide e
bem-estar da terceira idade
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A arrecadacdo deste ano proporcionou a doagao de 37 cadeiras de rodas

UNIMED LONDRINA
anuncia novidade para a
campanha Eu Ajudo na Lata

A Campanha Eu Ajudo na Lata
foi abracada mais uma vez pela
Unimed Londrina (PR). A “magica”
que transforma lacres de aluminio
em cadeiras de rodas j& ganhou
€spaco em empresas parceiras e
escolas municipais. Neste ano, fo-
ram cerca de 9 milhdes de lacres
de aluminio arrecadados, o que
permitiu a compra de 27 cadei-
ras. Outras duas foram doadas por
parceiros: uma pela Construtora
Vectra e a outra reformada volun-
tariamente pelo restaurador Mar-
celo Pivaro. Ao todo, sete institui-
¢Oes e duas secretarias municipais

foram beneficiadas com a arreca-
dacdo de 2017.

Para a edicdo do préximo ano, a
campanha ganhard um reforgo: a
cada cinco cadeiras compradas
com a venda de lacres de aluminio
arrecadados pela iniciativa, a Uni-
med Londrina vai doar mais uma.
“A campanha estd cada vez mais for-
te tanto na divulgacdo quanto na ar-
recadacdo. Essa doacdo serd um di-
ferencial porque vai beneficiar mais
instituicoes e reforcar o compromis-
so da Unimed com a comunidade”,
afirma a especialista em Responsa-
bilidade Social, Fabianne Piojetti.

FEDERACAO
UNIMED/RS
é pioneira na
implantacao
do DRG

Durante a Convencao Nacional
Unimed, a Federagdo Unimed/
RS assinou contrato inédito pa-
ra a implementagao do modelo
de gestdo assistencial Diagno-
sis Related Group (DRG) no es-
tado do Rio Grande do Sul. E a
primeira Federagao do Sistema
a adotar essa metodologia, que
serd estendida a todas as Singu-
lares gauchas.

O DRG consiste em um mo-
delo que vem sendo utilizado
mundialmente para a avaliagao
da performance do tratamento
hospitalar, visando evitar des-
perdicios e oferecer tratamen-
tos com maior eficacia a todos
os beneficiarios. No estado, as
Unimeds Porto Alegre, Nordeste
RS e Vales Taquari e Rio Pardo ja
implementaram a metodologia.
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4/ e recompensas
. positivas!

RELACIONADOS
A PADROES
AUTOMATICOS DO
CEREBRO, MAUS
HABITOS PODEM
SER REDEFINIDOS

EM PROL DA SAUDE

m NOVO ano estd prestes
a chegar trazendo planos
que, muitas vezes, nao

saem do papel ou do campo das
ideias. Em 2017 a Unimed lancou
o movimento MudelHabito a fim
de apoiar quem quer transformar
algo em sua vida, mostrando que
ndo é preciso muito para que os
maus hdbitos sejam substituidos
no dia a dia.

52 | Unimed Br

Para tanto, uma pesquisa foi
realizada listando os cinco ha-
bitos que os brasileiros mais
desejam mudar (md alimen-
tagdo, procrastinagdo, seden-
tarismo, vicio em celular e
internet e noites maldormi-
das). Com base nesses dados, a
Unimed do Brasil desenvolveu
uma plataforma digital com
dicas, histérias e informacgoes
cientificas sobre saude e bem-
-estar. Nela, também é possivel
se relacionar com outros usud-
rios que possuem OS mesmos
anseios e compartilhar o tes-
temunho de quem conseguiu
vencer esse desafio.

Tema de estudo hd muito tem-
po, os hdbitos tém o seu papel,
uma vez que poupam 0S NOSSOs
neuréonios liberando a mente pa-
ra novos aprendizados. Por isso, é
impossivel viver sem eles. Ocor-
re, no entanto, que o hdbito é um
comportamento aprendido - e
pode ser tanto bom quanto ruim.
Dai a necessidade de adotar pra-
ticas sauddveis para que passem,
inconscientemente, a fazer parte
da rotina.

Por volta de 1700, o escocés David
Hume - um dos filésofos mais
importantes a estudar a fundo
essa questdo - descobriu que o
simples ato de reconhecer objetos



ocorre por estarmos acostuma-
dos a eles. Afirmou, ainda, que a
soma dos habitos de nossa vida

define nossa identidade. “Somos
constituidos por uma multiplici-
dade de hdbitos que faz a trama
de nosso viver.”

Aristételes também pregava a im-
portancia do habito. “Somos aqui-
lo que fazemos repetidamente.
Exceléncia, entao, ndo é um modo
de agir, mas um habito”, dizia.
Diante de fatos ndo hd argumentos.
Por isso, chegou a hora de arrega-
car as mangas e, em 2018, colocar
em pratica habitos que proporcio-
nem bem-estar, saude e qualidade
de vida! Confira algumas dicas:

Leia mais

Viajar pela narrativa literaria € um &timo exercicio men-
tal; causa fruicdo, promove conhecimento e instiga a
imaginacao.

Medite

Simples, facil e natural, a meditacdo reduz o estresse,
a ansiedade e a insénia, melhora o fluxo sanguineo no
cérebro, promove a criatividade, entre tantos outros
beneficios.

Troque o carro por um transporte alternativo

Além de contribuir com a redugao de CO,, vocé poderd
exercitar o corpo com uma caminhada ou pedalada.

Consuma de forma consciente

O consumo consciente também é questdo de habito e,
30s poucos, pode ser inserido no dia a dia, contribuindo
de forma solidaria para a sustentabilidade dos bens na-
turais do planeta. Trata-se de uma tendéncia mundial
para um bem maior. Pratique!

Socialize

Pode parecer bobagem, mas a correria cotidiana virou
uma desculpa para estar longe dos amigos e da familia.
Estudos comprovam que a socializa¢do é fator crucial
para a saliide mental. Portanto, separe um tempo do seu
dia para conversar com as pessoas proximas a vocé.

Estude

A mente, assim como o corpo, deve ser exercitada para
se manter saudavel. Estudar um idioma diferente é um
6timo exercicio. De acordo com uma pesquisa da Uni-
versidade Estadual da Pensilvania, nos Estados Unidos,
falar mais de uma lingua pode reforcar a fungdo cere-
bral, pois, durante o processo de aprendizagem, utiliza-
mos diferentes estruturas cerebrais.
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SISTEMA DO GOVERNO PERMITE QUE EMPREGADORES BRASILEIROS
POSSAM REALIZAR O CUMPRIMENTO DE SUAS OBRIGA§6ES FISCAIS,
TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS DE FORMA UNIFICADA

gador precisa estar atento as mudancgas na

legislacdo relacionada aos direitos dos cola-
boradores no Brasil, pois passa a entrar em vigor
o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial),
instituido no Decreto n°® 8.373/2014.
Na prdtica, o eSocial é um sistema de registro ela-
borado pelo Governo Federal para facilitar a admi-
nistracdo de informagoes relativas aos trabalhado-
res e aos prestadores. Por meio dele, empresas en-
viardao, de forma unificada, dados dos funciondrios,
cooperados e prestadores de servigos, como vin-
culos, contribui¢des previdenciarias, folha de pa-
gamento, comunicac¢des de acidente de trabalho,
aviso prévio, escrituragdes fiscais, informacgdes so-
bre o FGTS, entre outros. Todos esses dados ja sao
registrados, atualmente, em outras plataformas

Q partir de 1° de janeiro de 2018, todo empre-
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digitais e até mesmo em papel. No entanto, com a
vigéncia do novo sistema, eles serdao cadastrados,
obrigatoriamente, no eSocial.

A plataforma representa uma nova relacdo entre
empresas, empregados e 6rgaos do governo - Mi-
nistério do Trabalho, Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), Caixa Economica Federal e Secreta-
ria da Receita Federal. Com ela, todas as media-
¢Oes nessa relagao serdo eletronicas, até mesmo as
fiscalizagbes. Portanto, é necessario seguir a legis-
lagdo, prezar pela transparéncia nas informagoes e
respeitar o cumprimento das datas legais.

Diante disso, a Unimed do Brasil vem auxiliando
as cooperativas do Sistema na implementagdo e
na adaptagdo ao eSocial, a partir do desenvolvi-
mento de materiais de apoio e esclarecimento de
duvidas em reunidoes de Comités, treinamentos
e eventos.



O ESOCIAL E SEUS IMPACTOS NAS COOPERATIVAS

COOPERADOS

A sistematizacao dos dados no eSocial envolve os diversos tipos de relagdes trabalhistas.
Isso significa que os cooperados também terdo suas informacdes registradas no sistema.
A realidade de muitas Unimeds é que o pagamento dos cooperados € realizado pelo de-
partamento Financeiro, sem integracdo na folha de pagamento. Com o eSocial, os proven-
tos de pessoa fisica deverdo ser enviados juntamente com a folha.

VANTAGENS PARA AS EMPRESAS

Além de simplificar processos, o eSocial passara a sub-
sidiar a geracao de guias de recolhimentos do FGTS e
demais tributos, diminuindo erros que ainda ocorrem
nos calculos. A plataforma também garantird maior
seguranca juridica com um ambiente de negécio be-
néfico a todos, principalmente empresas que traba-
lham em conformidade com a legislagcao. Com a subs-
tituicdo da entrega de diversas obrigacdes por apenas
uma operacgao, totalmente padronizada, as empresas
diminuirdo gastos e tempo dedicados atualmente a
essas tarefas.

eSocial

Guia Répido

VANTAGENS PARA OS COLABORADORES GUIA RAPIDO

A principal vantagem para o trabalhador serd, sem dui-

vida, maior garantia em relacdo a efetivacao de seus Cumprindo seu papel institucional, a
direitos trabalhistas e previdenciarios e a transparén- Unimed do Brasil preparou um material
cia de informagdes de seus contratos de trabalho. Se- de apoio para amparar as Federagoes, as
rdo também registradas todas as informacoes relativas Singulares e as empresas auxiliares na
aos pagamentos efetuados ao trabalhador e sua con- implementagdo do eSocial. Os contel-
digao de trabalho, tais como as caracteristicas do local dos estdo disponiveis no Portal Unimed,
onde desempenha suas fungdes e os tipos de riscos aos dentro do Canal do Colaborador.

quais estd exposto. Os colaboradores terdao, ainda, aces-

so a suas informacdes, por meio de um portal web, e ..

ao Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) on-line.
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CONHECA

OUTRAS
COOPERATIVAS
PELO BRASIL:

COOPERATIVA
AGRICOLA
GARIBALDI (RS)

Ha 86 anos, no dia 22

de janeiro de 1931, Monteiro

de Barros organizou a reunido que
deu origem a Cooperativa Agricola
Garibaldi, responsdvel por organizar
a produgado de vinhos e espuman-
tes da maior regido vitivinicola do
Brasil, em Garibaldi.

COOPCANA (PR)

No dia 22 de setembro de 1979, foi
criada a Cooperativa Agricola Regional
de Produtores de Cana Ltda (Coop-
cana). A primeira safra rendeu 3,8
milhdes de litros de dlcool, mas o
negacio se expandiu e, hoje, alcanga

a cifra de 140 milhGes de litros de
alcool por ano.

JORGRAF (AL)

O jornal Tribuna de Alagoas fe-
chou as portas e desempregou 140
funcionarios. Assim, 27 jornalistas e
27 graficos se uniram e formaram a
Jorgraf - Cooperativa de Jornalistas

e Graficos, em 2007, que publica a
Tribuna Independente.

1902

SICREDI (RS)

No municipio de Nova
Petrépolis, em 1902,
formou-se a primeira co-

operativa de crédito do Brasil,

atual Sicredi Pioneira RS. Hoje, o sistema é
composto por 116 cooperativas de crédito
filiadas em uma rede de atendimento com
mais de 1.536 agéncias.

COCAMAR (PR)

A Cocamar - Cooperativa Agroindustrial
de Maringa foi fundada em 27 de marco de
1963, por 46 produtores de café, a fim de
organizar a producdo e o beneficiamento
do produto. Os negdcios expandiram-se

e diversificaram-se. Hoje, a

cooperativa soma 13 mil

associados agricul-

tores de soja, milho,

trigo, café e laranja.

CONCAVES (PA)

Ha 13 anos, os catadores auténomos
Jonas de Jesus Fernandes da Silva, André
Pinheiro de Quadros, Nivaldo Freitas dos
Santos e Raimundo de Nazaré se reuniram
para criar a Concaves - Coo-

. perativa dos Catadores de

Materiais Reciclaveis,
. em Belém (PA).
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COMO A SEGURADORA
DO SISTEMA UNIMED,

nossa maior especialidade é trabalhar
com as Singulares e as Federagoes,
complementando sua oferta de valor.
Assim, potencializamos negdcios

que trazem protecdo e retorno as
cooperativas e aos cooperados.

Seguros Unimed. Cooperar para crescermos juntos.
Isso é o que buscamos todos os dias.

Qe ®V W

VIDA SAUDE PREVIDENCIA RAMOS ODONTO ASSISTENCIA

ELEMENTARES S EG U ROS Conectados
= para cuidar
Unimed e

Unimed Seguros Satide S.A. - CNPJ/MF 04.487.255/0001-81 | Unimed Seguradora S.A. - CNPJ/MF 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7 | Unimed Seguros Patrimoniais S.A. - CNPJ/MF 12.973.906/0001-71

— Reg. SUSEP 01970 | Unimed Odonto S.A. - CNPJ/MF 10.414.182/0001-09


http://segurosunimed.com.br/

EVENTOS

12° CONGRESSO UNIMED DE

AUDITORIA
EM SAUDE

O diretor de Gestdo de Saide da Unimed do Brasil, Orlando Fittipaldi Junior,
o vice-presidente da Confederacdo, Alberto Gugelmin Neto, e o presidente da
Unimed Grande Florianépolis, Théo Fernando Bub, na abertura do evento

AUDITORIA E FERRAMENTA PARA
MELHORAR A QUALIDADE DA ASSISTENCIA

CONGRESSO DE
AUDITORIA EM
SAUDE PROMOVE
DISCUSSOES
TECNICAS QUE
PODEM APERFEICOAR
PROCESSOS,
AUMENTAR A
SEGURANCA DO
PACIENTE E TORNAR
AS OPERADORAS MAIS
SUSTENTAVEIS

auditoria em saude é um
Ados ramos estratégicos

mais importantes para go-
vernanga, seguranga, sustentabi-
lidade, eficacia de custos assis-
tenciais, inovagao e tecnologia.
A fim de promové-la em todo
o Sistema, a Unimed do Brasil
organizou o 12° Congresso Uni-
med de Auditoria em Saude, em
Florianépolis (SC), com o tema
Auditoria como Ferramenta pa-
ra a Melhoria da Qualidade da
Assisténcia em Satde.
Durante a abertura oficial do
evento, o vice-presidente da
Unimed do Brasil, Alberto Gu-
gelmin Neto, ressaltou o com-
promisso da Diretoria Executiva
da Confederacdo de “repensar o
Sistema para transformar a Uni-
med em uma instituigdo forte e
perene, que consiga seguir mais
50 anos de histéria, pelo menos.”
“Os custos da alta comple-
xidade, dos materiais e dos

medicamentos sdao preocupa-
¢Oes permanentes de gestores e
dirigentes de planos de saude.
Nosso desafio de reduzi-los de-
ve andar junto com a meta de
manter e elevar a qualidade do
atendimento, além de preservar
e ampliar a capacidade de gerar
mercado de trabalho e remune-
ragao digna aos médicos coope-
rados”, acrescentou o dirigente.
O diretor de Gestao de Saude,
Orlando Fittipaldi Junior, com-
partilhou como as dreas tém
trabalhado para integrar mais os
comités e subcomités, atenden-
do a pedidos do Sistema “para
que se possa ter uma visao mais
abrangente e entender como as
decisoes de auditoria impactam
positiva ou negativamente.”
Orlando também explicou que é
preciso contextualizar melhor as
explicagoes de intervengdes de
auditores médicos e de enferma-
gem a cooperados e clientes. A
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Unimed do Brasil estd elaborando um planejamento
para tratar dessas e de outras questoes relacionadas a
regras nacionais e regionais.

Por sua vez, o presidente da Unimed Grande Floriano-
polis, Théo Fernando Bub, refletiu sobre o papel da au-
ditoria como grande balizadora da relagdo ética e téc-
nica entre cooperados, cooperativas e clientes. “Um
bom sistema de auditoria evita problemas, encontra
solugdes e facilita a vida de cooperados e usudrios.”
A palestra magna Novas Formas de Remuneracao
- DRG foi conduzida pelo consultor da Diretoria de
Estratégia e Projetos do Hospital Sirio-Libanés, An-
dré Osmo, que expos dados comprovando o aumen-
to constante das despesas assistenciais. Segundo ele,
isso resvala, inevitavelmente, na adesdo e uso do Re-
gistro Eletronico de Saude (RES) e outras ferramen-
tas de compartilhamento de informagdes clinicas.

O 12° Congresso Unimed de Auditoria em Saude
teve cerca de 400 participantes. Sua programacao
foi composta por cursos pré-congresso de audito-
ria médica e de enfermagem. A plendria, por sua
vez, alternou-se entre palestras gerais e discussoes

Congresso possibilitou a integracdo de equipes e a troca
de conhecimentos em auditoria médica e enfermagem

focadas nesses dois temas, possibilitando que os
congressistas optassem pela apresentacdo que tem
omaior potencial de trazer beneficios a sua Unimed.
A Feira de Negdcios contou com empresas do se-
tor apresentando produtos e servi¢os, bem como
estreitando lagos com os profissionais do Sistema.

@ DEPOIMENTOS

O Congresso Unimed de Auditoria em Saude abriu espaco para que Federacdes e Singulares compartilhassem
boas praticas. Foram inscritos 11 trabalhos, e uma banca formada por cinco médicos e cinco enfermeiros elegeu
os melhores cases: Realizagdo de Juntas Médicas (Federa¢do Santa Catarina); Processos Tecnoldgicos como
Facilitadores na Auditoria (Unimed Piracicaba); e Regulagdo em Dermatologia - Autogerado (Unimed Sul Capixaba).
Representantes das Unimeds receberam um certificado, entregue pelo vice-presidente da Unimed do Brasil, Alberto
Gugelmin Neto, e pela gerente de Gestdo de Salde, Sheila Mittelstaedt.

“E uma honra o reconhecimento de um
trabalho arduo, que vem sendo feito
ao longo de muitos anos. Quem sabe

consigamos plantar uma semente nas

Unimeds - para que possam buscar

outras boas praticas -, enxergar o Sistema
como um todo e realmente fazer com que

a boa prética se dissemine a fim de que
sejam alcangados melhores resultados.”

Rodrigo Rubik,
coordenador de Auditoria
em Salde da Federacdo SC

'l
a1

“Recebemos o prémio com prazer
e orgulho, especialmente por
compartilharmos o case de sucesso
com outras Unimeds. Foi um exaustivo
trabalho em equipe, no qual tivemos
a oportunidade de transformar
fragilidades e adversidades em
oportunidades de melhorias.”

Maria Graciete Nascimento,
gerente de Auditoria da Unimed
Piracicaba (SP)

"“Esse projeto é uma grande
conquista da Unimed Sul Capixaba.
O objetivo foi oferecer melhor
qualidade e menor custo ao
beneficidrio. Fizemos esse estudo
para que tivéssemos sucesso, e
nos préximos anos vamos focar em
outras a¢Oes importantes.”

Fabiola de Freitas Moraes,
diretora de Provimento de Salde
da Unimed Sul Capixaba (ES)
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MEIO SECULO DE SAUDE,

COOPERATIVISMO E

VITORIAS

CONVENCAO NACIONAL, O MAIOR ENCONTRO
DO SISTEMA UNIMED, VAI' A FOZ DO IGUAGU
(PR) E REUNE CERCA DE 1,3 MIL PESSOAS PARA
HOMENAGEAR OS 50 ANOS DA COOPERATIVA,
SAUDAR O PASSADO E PLANEJAR O FUTURO

istema Unimed, 50 Anos de
SDesaﬁos: Passado, Presente

e Futuro foi o tema da 47°
Convengao Nacional que mar-
cou o cinquentendrio da maior
cooperativa de saude do mun-
do. Em cada debate, o orgulho
de ser Unimed e a conducao a
um futuro sustentdvel, forte e
cooperativo.

O maior e mais importante en-
contro de dirigentes de todo o
Pais transformou Foz do Iguacu
(PR) em um espaco de alinha-
mento, integracdao e didlogo. A
trajetéria da marca Unimed e de
seus médicos cooperados desde
a fundacao da primeira Singular
do Sistema, a Unimed Santos, em
1967 foi enaltecida.

INACION

\nos de Desafios: Passodo, Pres

50 ANOS SISTEMA UNIMED

CONVENGAO

NACIONAL

Na cerimoénia de abertura, Ores-
tes Pullin, presidente da Unimed
do Brasil, ressaltou os diferen-
ciais do cooperativismo e daque-
les que optam por fazer parte da
Unimed: “Somos equipes com-
postas por individuos que gos-
tam ndo apenas de estar em con-
tato com pessoas, mas também
de cuidar e atender”. Reafirmou
compromissos da Unimed - co-
mo descentralizar e capilarizar,
cada vez mais, a atencdao médica
de qualidade, contribuindo para
a sustentabilidade da infraes-
trutura de saude no Brasil - e
sua confianca na capacidade de
cumpri-los com exceléncia.

limed

enle @ Futura

Dirigentes das Unimeds nacionais propuseram um brinde a maior cooperativa de saide do mundo
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Na ceriménia de abertura, o pre-
sidente da Unimed Parand e da
Unimed Mercosul, Paulo Roberto
Fernandes Faria, exaltou a histo-
ria, mas relembrou da responsabi-
lidade do presente. “Os préximos
anos nao dependem do sucesso
que atingimos até aqui, mas, sim,
das decisdes que estamos toman-
do agora e que serdo responsdveis
pelos novos caminhos do nosso
Sistema Unimed.”

O presidente da Unimed Foz do
Iguagu, Isidoro Alvarez, deu as
boas-vindas aos convencionais e
falou sobre as tao famosas belezas
naturais e o folclore da regiao.

Ja o superintendente da Organi-
zacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB), Renato Nobile, alertou so-
bre os riscos da judicializacao do
Ramo Satde e deixou uma men-
sagem de felicitacdo, lembrando
que a Unimed existe ha mais tem-
po do que a prépria organizagao
que representa o cooperativismo
no Brasil. “Fica aqui ndo sé o de-
sejo de sucesso da Convengao,
mas o de vida longa ao Sistema
Unimed.”

Presidente da Ocesp, Edivaldo Del
Grande, entregou a Orestes Pullin uma
placa que reconhece a importancia da
Unimed ao cooperativismo brasileiro

Programacao e
Feira de Negocios

A qualidade da programacdo téc-
nica é uma tradigdo da Convengao
Nacional Unimed. Especialistas
de diversos setores, tanto do pro-
prio Sistema quanto externos,
conduzem palestras e mesas-re-
dondas que tratam de assuntos
prementes do setor de saude e do
Pais, em aspectos como economia,
politica, transformacdes sociais,
entre outros.

O comentarista politico da Glo-
boNews, Gerson Camarotti; o mi-
nistro do Supremo Tribunal Fede-
ral, Luiz Fux; o cientista-chefe da
IBM, Fabio Gandour; e o deputa-
dos federais Lelo Coimbra (PM-
DB-ES), Marcus Pestana (PSDB-
-MG) e Luiz Henrique Mandetta
(DEM-MS) foram alguns dos
convidados.

Este ano, a novidade da progra-
macdo técnica foram as salas
paralelas, algumas com cases de
Unimeds, promovendo trocas de
experiéncias em assuntos, co-
mo Registro Eletronico de Saude
(RES), Aten¢do Integral a Saude,
eSocial, regulacdo médica, ges-
tao e legislagao, com o intuito de
oferecer conhecimentos valiosos
para o cotidiano das cooperativas.
Outro espaco conhecido é a Fei-
ra de Negdcios, que teve aproxi-
madamente 50 expositores. Pela
primeira vez, Unimed do Brasil,
Seguros Unimed e Central Na-
cional Unimed estiveram juntas,
no mesmo estande, apresentando
seus produtos e servigos e forta-
lecendo o relacionamento com os
convencionais.

Homenagens

Uma noite especial homenageou
0s 50 anos do Sistema Unimed e

José Luiz Camargo Barbosa,
primeiro presidente do Sistema,
recebeu um troféu das maos de seu

sucessor Claudino Zenaide Guerra,
atual presidente da Unimed Santos

seus grandes personagens. Todos
os convidados da Convengao Na-
cional foram transportados para
1967 como se testemunhassem
0 momento em que um grupo de
23 médicos da cidade de Santos,
litoral de Sao Paulo, deram um
basta na mercantilizacdo da me-
dicina para resgatar o papel social
da atividade médica e o respeito
pela profissao.

“O Sistema Unimed transcende
qualquer um de seus presidentes
e dirigentes. Todos nés participa-
mos dessa construgao e muitos
ja ndo estdo entre nds. Reconhe-
cemos e reverenciamos, hoje, o
trabalho deles. Meu sentimento
é de respeito e responsabilidade
por levar adiante esse legado. E o
compromisso de seguir cuidando
desse patrimoénio’, disse Orestes
Pullin.

Em uma demonstracdo de respei-
to do movimento cooperativista
brasileiro pela Unimed, o presi-
dente da Organizacdo das Coo-
perativas do Estado de S3o Paulo,
Edivaldo Del Grande, entregou
uma placa a Orestes, felicitando o
Sistema pela “importancia para a
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RIS A

Diretoria Executiva da Unimed do Brasil organizou sua primeira Convencao e

recepcionou pessoalmente os convidados

organizacao e o desenvolvimento
do cooperativismo de satde no
Brasil nesses 50 anos de histéria
e conquistas”.

Um dos idealizadores do Siste-
ma Unimed, tido como seu mais
ativo embaixador, Edmundo Cas-
tilho foi lembrado pelo espirito
pioneiro e a dedicagdo intensa ao
cooperativismo unimediano.

O médico foi, ainda, o primeiro
presidente da Unimed do Brasil,
em 1975. A Confederagdao, que
representa institucionalmente e
zela pela marca Unimed em nivel
nacional, saudou seus demais ex-
-presidentes, Celso Barros e Eu-
des de Freitas Aquino.

Houve um momento para exal-
tar a primeira Diretoria Executiva
da Unimed Santos. Seus médicos
foram os primeiros a fazer a tran-
sicdo a administradores, cuidan-
do da saude de seus pacientes e
aprendendo, a0 mesmo tempo, a
gerir uma organizagao.

Ao apagar das luzes no salao, uma
surpresa: a presenca do primeiro
presidente da Unimed Santos e
também primeiro presidente do
Sistema Unimed.

José Luiz Camargo Barbosa, hoje
com 89 anos e ainda exercendo a

medicina na Santa Casa de Mise-
ricérdia de Santos, subiu ao palco
de mdos dadas com sua esposa,
Magali. Foi aplaudido de pé pelos
convencionais. Recebeu, como
prova de respeito, um troféu com
a forma do mapa do Brasil. Uma
lembranca pelo inicio da Unimed
Santos e pela vitdria que € a pre-
senca da marca em 84% do terri-
tério nacional.

A musica garantiu a diversao dos
convencionais e seus acompanhan-
tes na Convencao Nacional Unimed.
No primeiro dia, a musicista
Maryanne Francescon conduziu o
hino nacional com o acordedo e a
Camerata Florianépolis apresen-
tou o espetdculo Rock’'n Camera-
ta, no qual performa musicas de
rock com o acompanhamento de
uma orquestra.

O encerramento da cerimonia de
homenagens ao aniversario da
Unimed ficou a cargo da banda Jo-
ta Quest. Depois de muita emogao,
foi a hora de os convidados pularem

“Sinto-me uma pessoa privile-
giada, mas esse privilégio quero
dividir com mais 22 colegas que,
comigo, tiveram a ideia de iniciar
a Unimed”, afirmou o precursor.
Ele narrou como foram realizadas
asreunides nas casas dos proprios
médicos para escolher um mode-
lo de trabalho ideal e por que op-
taram pelo cooperativismo.
Acrescentou que, desde o inicio,
sabiam que a Unimed merecia
um planejamento adequado. Nao
poderia ser uma cooperativa im-
provisada. Isso ajuda a explicar
a trajetéria de sucesso que se
seguiu.

Quando finalizou seu discurso,
declarou que também chegava ao
fim um capitulo de sua vida. “As-
sim eu encerro minha participa-
¢do na Unimed. Muito obrigado”,
disse, com a voz embargada.

A ceriménia marcou a conclusdo
de um ciclo e o nascimento de ou-
tro. Iniciou-se um novo momento
para o Sistema Unimed, coope-
rativo e presente, construindo o
futuro com a tradigao do passado.

e cantarem ao som de alguns dos
mais conhecidos hits do grupo, co-
mo Facil, De Volta ao Planeta, Na
Moral e Mandou Bem.

Jota Quest fez todo mundo dancar no
encerramento
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EVENTOS
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A Unimed do Brasil quis envol- demais.”

ver todo o Sistema Unimed na

Alexandre Gobbato
conselheiro fiscal da Unimed
Nordeste-RS

“Todas as Convengdes sdo importantes
e reinem colegas de todo o Pais com
suas expertises especificas de cada
regido. O evento traz a experiéncia

das cidades maiores para as Unimeds
menores, fazendo com que as a¢oes

ja realizadas em grandes Unimeds
possam ser postas em pratica pelas

@ DEPOIMENTOS

Fabio Déria
segundo secretario da
Unimed S3o José do Rio Preto (SP)

“O Sistema Unimed foi muito feliz na
escolha do local. Foz do Iguagu é uma
cidade que abraca todos. Vejo também
com bons olhos a unido entre Unimed
do Brasil, Seguros Unimed e Central
Nacional Unimed. Neste ano, os temas
foram muito atuais. A Unimed esta de
parabéns pelo evento, com participacdo
em massa do Norte ao Sul.”

Convencao Nacional. Para isso,
langou uma edigao especial da
Unimed BR com a cobertura
completa do evento. Os 1,7 mil
exemplares foram enviados as
Unimeds para distribuicdo em
suas regioes.

Ticianna Lima
secretdria executiva da Federacdo Ceard

“Achei um evento bem produtivo, as palestras foram muito
boas e vérios estandes com a divulgagdo de diferentes servigos.
E uma oportunidade impar para que o Sistema possa fazer esse
relacionamento.”

AGENDA DE EVENTOS 2018

Agende-se para participar dos maiores eventos organizados pela Confederacao:

FORUM DE REGULACAO E CONAI
9 e10 de maio - Gramado, RS

(i
C»

=

ENCONTRO NACIONAL DE GESTAO
EM SAUDE

20 a 22 de junho - Sdo Paulo, SP

SEMINARIO JURIDICO, CONTABIL,
ATUARIAL, FINANCEIRO E
REGULATORIO

8 a 10 de agosto - Sdo Paulo, SP

CONVENGAO NACIONAL UNIMED
25 a 28 de setembro - Porto de
Galinhas, PE

ENCONTRO NACIONAL DA MARCA,
GESTAO E DESENVOLVIMENTO

7 a 9 de novembro - SGo Paulo, SP

WORKSHOP DE INTERCAMBIO
(EM PARCERIA COM A CENTRAL NACIONAL UNIMED)

22 e 23 de novembro - SGo Paulo, SP




MEMORIA UNIMED

Pionelrismo |
santista

Quando um grupo de 23 médicos criou a primeira
Unimed, imaginava estar melhorando apenas o mercado
de satide em Santos. A surpresa da imensa expansao
ainda estava por vir

m 1967 23 médicos de Santos estavam preocu-
== pados com o rumo que o atendimento médico
. poderia tomar na regido do litoral paulista. Em
Sdo Paulo, comegavam a surgir empresas que tercei-
rizavam os servigos de satde, ou seja, empregavam
médicos em diversas especialidades e cobravam
uma parcela considerdvel para colocd-los em con-
tato com os clientes. A esses agentes, os doutores
santistas davam o nome de “grupos mercantilistas”.
E era contra isso que eles pretendiam lutar.

Da reunido desses profissionais surgiram vdarias
ideias, até mesmo a formacdo de uma empresa que y e
terceirizasse o e)ferciciq da medicina. Entreta.ntp, Lopeso(:rr:g?igs;it&asr'g'g Eig}::fﬁ:
tudo o que eles ndo podiam se tornar era uma imi- inauguracio da primeira sede da Unimed
tacdo do que criticavam. E acabaram chegando a Santos. Ao lado dele, Edmundo Castilho
conclusdo de que os médicos precisavam ser tanto
donos da empresa quanto do préprio trabalho. Foi
entao que o sistema cooperativista surgiu como a
Unica solugdo para atendar a essa demanda. A Unido
de Médicos de Santos, em pouco tempo, receberia a
alcunha de Unimed, a primeira cooperativa de tra-
balho médico do Brasil. “Se viesse uma empresa de
Sdo Paulo, eu ndo teria acesso aos seus pacientes
porque ela disporia de médicos préprios, ao passo
que, numa cooperativa, qualquer médico pode en-
trar e ter acesso a esse mercado. E todo mundo pos-
sui a liberdade de ter o mesmo tipo de tratamento,
ndo sendo um negdcio controlado por um tnico
grupo empresarial”, explica um dos idealizadores

Inauguracdao movimentou a primeira sede
da Unimed Santos, um imdvel alugado, no
bairro do Gonzaga
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MEMORIA UNIMED

Primeira sede prépria da Unimed
Santos, na Avenida Ana Costa.
Até hoje, integra o patriménio da
Singular

R

IN0AN

Sede atual da cooperativa

O atual
presidente,
Claudino
Guerra
Zenaide

da Unimed e primeiro presiden-
te da Unimed Santos, José Luiz
Camargo Barbosa.

A cooperativa que surgira com
o0 objetivo de valorizar o servigo
médico em Santos acabou se ex-
pandindo de maneira inespera-
da por boa parte do territério na-
cional. Para José Luiz, o processo
de expansado e fortalecimento da
marca esta diretamente ligado
aos esforcos do ginecologista
e obstetra Edmundo Castilho,
que se responsabilizou pela
gestdo do negdcio, deixando a
medicina em segundo plano e
assumindo o papel de gestor da
cooperativa. “Uma das razdes do
éxito da Unimed foi Edmundo
Castilho. Ele abragou a Unimed,
a ideia. Viajava para o interior
a fim de levar a proposta e, 13,
muitos médicos tinham interes-
se em saber como haviamos nos
organizado. Ele os orientava so-
bre como proceder para abrir a
Unimed na cidade deles. O Cas-
tilho foi o grande incentivador
da Unimed”, conta.
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MEMORIA UNIMED

Assinatura de um dos primeiros grandes contratos da Unimed Santos, com a
Petrobrds Quimica (Petroquisa), em 2 de outubro de 1972. Da esquerda para a
direita, Edmundo Castilho, entdo presidente da Unimed Santos; Manoel Paulo
de Andrade, chefe do setor administrativo da Petroquisa; e o médico Joaquim
Chicarino, tesoureiro da cooperativa

Passaram-se 50 anos da primei-
ra gestdo até a atual, exercida
por Claudino Guerra Zenaide.
Ja ndo é mais o presidente que
revende os planos de saude, de
empresa em empresa, dirigindo
o proprio carro, conforme con-
fidenciou José Luiz. A Singular,
que antes era uma cooperati-
va gerida por médicos, passou
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a profissionalizar o servico de
gestdo, de maneira ainda mais
comprometida a partir de 2006.
“Se os médicos - da diretoria -
tivessem um perfil gestor, tudo
bem. Caso contrdrio, tudo iria
mal. De 2006 para c4, a Unimed
esta totalmente profissionaliza-
da. Cada diretor médico estd li-
gado a um gerente profissional,

YT
Unidade de Atencdo Plena a
Salde, na cidade de Cubatdo

e as decisdes do dia a dia sdao
tomadas pelo gerente da drea,
que estd capacitado para isso.
A cooperativa caminha sozinha
independentemente da Direto-
ria”, explica Guerra.

Expansao

Nos ultimos 50 anos, a Unimed
Santos ampliou de uma casa
alugada para um espago recen-
temente adquirido de 6,5 mil
metros quadrados. “Nosso gran-
de sonho é ter um hospital, mas,
devido a crise politica do Pais,
em poucos meses serao inicia-
das as obras de um centro médi-
o, que vai ocupar uma parte do
terreno. A pretensdo é de que o
hospital seja construido em bre-
ve. Mesmo assim, trata-se de um
grande passo, sendo que o pri-
meiro é sempre o mais dificil”,
orgulha-se Guerra, que, envolvi-
do com a gestao desde 2006, viu
o numero de vidas passar de 110
para 196 mil, uma prova de que a
unido do cooperativismo a uma
administracdo profissional s6
traz beneficios a saide de uma
organizacdo. |
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A MELHOR MANEIRA DE RENTABILIZAR
SEU NEGOCIO E SUA GESTAO.
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SAUDE OCUPACIONAL UNIMED. A MAIOR COBERTURA DO PAIS.

Estamos sempre por perto, inclusive do seu negdcio. E essa relacdo se transformou em SOU - Satide Ocupacional
Unimed, que ja nasceu sob medida para pequenas, médias e grandes empresas atenderem ao eSocial.

g%ﬁ Reducdo de custos @ Sistema de gestao Atendimento

previdenciarios integrado e online nacional

com estrutura SOU - Saude
E@ Gestio de todas exclusiva Ocupacional Unimed

=W asnormas

/“]_Jq Unidade mével .
;iiu;f:::f:ﬂ:; ol e Solicite uma proposta:

o absenteismo e o na sua empresa 0800 941 6050 unimed.coop.br/sou
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Completando 50 anos de trajetdriaq,
a Unimed é€ eleita a marca Top of Mind
pela 25° vez consecutiva




