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“Uma confianga que reflete

e Inspira nossa vocag¢ao
para cuidar de pessoas”

Orestes Pullin,
presidente da Unimed do Brasil



CONECTE-SE AO
FUTURO DA MEDICINA

O RES é uma plataforma digital

que trara inUmeros beneficios a
salide do Sistema Unimed.

INTEL}GENCIA APOIO
CLINICA A GESTAO
qualidade e

seguranca no
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CONECTIVIDADE

dados clinicos
unificados e
integrados

Registro Eletronico de Saude

unimed.me/res

Acesse e veja como
integrar seus prontuarios I

e sistemas de gestao. \
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Nosso renome € cooperar
pela saude brasileira

Tendo completado 50 anos, o Sistema Unimed
conquistou um espag¢o muito especial junto a
populacdo brasileira. Nossa lideranca de mer-
cado, o reconhecimento da expertise dos coo-
perados, a exceléncia e qualidade assistencial
dos recursos préprios e a abrangéncia da rede
credenciada mostram que, no Brasil, Unimed e
saude caminham lado a lado.

Respeitamos nossos clientes, parceiros e o Poder Publico. Como uma coo-
perativa de médicos, respeitamos também a vida e temos vocag¢io para
cuidar de pessoas. Ao fazermos isso, nao buscamos retorno além da sa-
tisfacao e bem-estar dos clientes e da garantia de melhores condigoes de
trabalho para os nossos profissionais.

Ndo obstante, é uma imensa satisfagdo quando vemos que nossos esforgos
sdo notados e traduzidos em fortalecimento da relagao entre a Unimed e
seus publicos.

Em dezembro de 2017, por feliz coincidéncia - mesmo més do nosso quin-
quagésimo aniversdrio -, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(Inpi) reconheceu a Unimed como uma marca de renome devido ao alto
nivel de alcance entre o publico e por ultrapassar os limites do setor de
saude, inspirando confiancga e contando com uma boa imagem.

Um pouco antes, ja havia sido considerada a 18* maior cooperativa do
mundo em um estudo da Alianga Cooperativa Internacional (ACI), maior
entidade do cooperativismo global.

Comegamos um novo ciclo no Sistema, caminhando rumo a mais meio sé-
culo, com energia renovada e ainda mais disposigao para ajudar a construir
uma agenda justa, eficaz e humanitdria para a saide no Pafs.

A saude precisa de reformas profundas que contemplem o modelo assis-
tencial, porém aliadas a sustentabilidade futura das operadoras. Sem elas,
quem proveria os servigos buscados pelos pacientes?

Nossa tradicdo é conhecida. Os titulos mencionados provam isso. Estamos
a disposigdo para cooperar, compartilhar, ouvir e aprender.

Pode ser minha veia cooperativista se manifestando, mas creio que sé as-
sim poderemos, efetivamente, suplementar a saide no Brasil, convergindo
as iniciativas publica e privada, observando direitos, deveres e responsabi-
lidades de todos os envolvidos.

Estamos trabalhando para isso!

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil
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Cuidar no presente
para proteger o futuro

A saude suplementar é como qualquer setor de prestagao de ser-
vicos: precisa se manter sustentdvel. As empresas devem levar
em consideracdo investimentos, despesas e uma série de fatores
externos para tragar um planejamento que as mantenha no mer-

ORLANDO FITTIPALDI JUNIOR
Diretor de Gestdo de Saude da
Unimed do Brasil

cado de forma solida e competitiva.

Mas a saude nao é sé um negécio; lidamos com vidas e emocdes.
Nossos atendimentos sdo orientados por uma postura ética, que
coloca em primeiro lugar o bem-estar dos pacientes.

E um equilibrio nem sempre facil de alcangar, porém imprescindi-
vel quando observado pela ética da perenidade das organizagdes
e da humanizagao, intrinsecas a pratica médica de exceléncia.

Como avancar nesses pontos que podem parecer incongruentes?
Uma resposta € a insercao da Atencdo Integral a Saude (AIS) no
modelo assistencial.

Como veremos nas proximas paginas da Unimed BR, por exemplo,
o indice de doengas cronicas cresce no Brasil, o que tem ocasio-
nado uma queda na qualidade de vida e onerado os servicos de
saude. Some-se a isso os custos cada vez maiores de tratamentos e
novas tecnologias e teremos um cendrio extremamente complexo.

E fundamental agirmos na prevencio e na manutencio da sati-
de, e ndo apenas no tratamento das enfermidades. A Unimed tem
fomentado essas agoes, ilustradas no movimento MudelHabito.
Temos bons exemplos e resultados nos mais de 50 nucleos foca-
dos em Atencao Integral a Satde por todo o Brasil.

Na questdo dos custos, a Unimed do Brasil, ha bastante tempo,
aperfeicoa os processos de auditoria em medicina e enfermagem.

Também trabalha conduzindo negociagdes conjuntas de insu-
mos e medicamentos para todo o Sistema. Orienta e traz diretri-
zes ao funcionamento adequado dos diversos recursos préprios,
produzindo indices para que possam ser comparaveis.

Assim, vamos nos preparando ndo somente para o futuro, mas também
para responder ao proprio presente. Essa realidade ja existe, afinal.

Vamos enfrentar os desafios e trabalhar para o sucesso!

“E FUNDAMENTAL
AGIRMOS NA
PREVENCAO E NA
MANUTENCAO DA
SAUDE, E NAO APENAS
NO TRATAMENTO

DAS ENFERMIDADES.
A UNIMED TEM
FOMENTADO ESSAS
ACOES, ILUSTRADAS
NO MOVIMENTO
MUDEIHABITO”
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Sucesso entre os brasileiros, a corrida conquistou rapidamente o segundo lugar na preferéncia
de quem pratica esportes. De olho nesse cenario e com foco na saude e qualidade de vida

da populacdo, o Sistema Unimed tem investido em provas proprias e patrocinios de grandes
maratonas ao redor de todo o territério nacional. E os colaboradores das cooperativas tém sido
participantes assiduos dessa iniciativa! Confira:

@ A Unimed Sergipe realizou, junto com
parceiros, o Circuito de Corridas, dividido em
quatro etapas. Unindo-se aos participantes, 0s
médicos cooperados mostraram que a corrida tem
espaco em suas concorridas agendas, inclusive a
da presidente da Singular, Denise Tavares.

A colaboradora
Vivian de Queiroz Costa,
da
,trabalha ha 8
anos na cooperativa
e ja participou de
cinco edi¢des da
prova, promovida pela
Singular. “Corrida €,
para mim, um exemplo
de que superacdo e
dedicacao trazem
resultados efetivos,
pois, quanto mais
treino, mais rapido sao
os resultados.”

W A 12 Corrida Unimed Pogos de Caldas (MG) reuniu
500 pessoas, quantidade maxima de participantes!
Desse ndmero, 40 eram colaboradores e cooperados,
sendo que trés deles subiram ao pédio por faixas
etdrias: Claudinei Urbel ficou em 1° lugar nos 10 km;
Deus Délia Simdes, em 1° lugar nos 5 km; e Cicero
Alves, 2° lugar nos 10 km.
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¥ Os colaboradores da Unimed Chapecé

(SC) deram exemplo na etapa de Chapecd das
Corridas Unimed - Circuito Santa Catarina. Eles
competiram nas categorias 5 km, 10 km e 21 Km
(meia maratona). Além de marcar os 5 anos do
Circuito Estadual, a edicdo comemorativa integrou
a programacao de aniversario do Hospital Unimed,
que comemorou 19 anos.

Vocé, colaborador do Sistema Unimed, participou
de alguma iniciativa em sua cooperativa? Poste nas

redes sociais as fotos das agdes internas da sua
Unimed com a hashtag #eusouunimed.
Sua foto pode aparecer na proxima edi¢ao da
Unimed BR!




Unimed
Fone”

Um jeito simples de equilibrar
cuidado e economia

Com apenas uma ligacdo, é possivel obter orientacdo
médica 24 horas por dia. E a Unimed promovendo um jeito
a mais de cuidado com comodidade, economia e redugado
de tempo em idas desnecessarias ao pronto atendimento.

Saiba mais em: unimed.coop.br/unimedfone

Uma solugdo de negdcio e gestdo Operacionalizado por

Unimed|£2 MEDILAR

Gestdo em Saude

A vida nao espera.






SETOR DE SAUDE TEM UM NOVO ROL DE PROCEDIMENTOS

Setor de saude tem
um novo Rol de
Procedimentos

SUPLEMENTAR (ANS) DIVULGA Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

~ da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
A RELAGAO DE EXAMES, (ANS), listagem minima da cobertura que os planos
TERAPIAS E CIRURGIAS COM de saide devem oferecer a seus beneficidrios.

COBERTURA OBRlGATéRIA POR Ha 3.329 procedimentos no total, sendo que, em

2018, foram incluidos 18. Também foi ampliada a
PARTE DOS PLANOS, PELOS cobertura de outros sete.

PROXIMOS DOIS ANOS 0O Sistema Unimed, como sempre, colocou-se a dis-
posicao do setor de satide para participar dos deba-
tes. “Atualmente, a Unimed do Brasil possui repre-
sentacdo ativa no Comité Permanente de Regulacao
da Atencdo a Saude (Cosaude), grupo que analisa as
questdes pertinentes a cobertura assistencial obri-
gatdria a ser assegurada pelo Rol. Entre novembro
de 2016 e fevereiro de 2017 foram realizadas 15 reu-
nides com os representantes da ANS, das sociedades
de especialidades médicas, dos érgdos de defesa do
consumidor, prestadores e das operadoras”, explica
o diretor de Gestdo de Saude da Unimed do Brasil,
Orlando Fittipaldi Junior.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE 'Desde o dia 2 de janeiro, passou a valer o novo
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O Cosaude elabora a proposta
final de revisdo do Rol, que é
submetida, em seguida, a con-
sulta publica no site da Agéncia.
Esse processo € finalizado com
uma deliberagao da Diretoria
Colegiada da ANS sobre as no-
vas incorporagoes.

Em nota, a ANS considera que
“os principios norteadores das
revisoes sdao as avaliagoes de
seguranga e efetividade dos
procedimentos, a disponibi-
lidade de rede prestadora e
0s custos para o conjunto de

10 | Unimed Br

beneficiarios de planos de sau-
de” e que “caso a ANS identi-
fique impacto financeiro, este
serd avaliado no calculo do rea-
juste do ano seguinte”.

“E entendimento das operado-
ras, como um todo, que o impac-
to calculado prospectivamente
ja deveria ser considerado no
reajuste do ano vigente do Rol,
a fim de que elas pudessem ter
0 recurso econdmico para essa
nova cobertura”, afirma o diretor
de Regulacdo, Monitoramento e
Servigos, Paulo Webster.

A Unimed do Brasil elaborou um
estudo técnico e multidiscipli-
nar com o Sistema Unimed que
calculou um impacto de 3,936%
nas despesas assistenciais das
cooperativas e foi compartilhado
com a ANS.

As Unimeds necessitarao de
maior atengdo as Diretrizes de
Utilizagcao - normas da ANS
que orientam e regulamentam
a realizacao de procedimentos,
baseadas em estudos e evidén-
cias médicas. Da mesma forma,
a introdugdao de medicamento



SETOR DE SAUDE TEM UM NOVO ROL DE PROCEDIMENTOS

PRINCIPAIS INCORPORA§6ES
DO ROL 2018

De acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), algumas das mais relevantes inclusdes no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde 2018 s3o:

Cancer

« 8 medicamentos orais para o tratamento de canceres de
pulmdo, melanoma, préstata, tumores neuroenddcrinos,
mielofibrose e leucemia

« 1lexame PET-CT para diagndstico de tumores
neuroenddcrinos

Esclerose miiltipla
« Medicamento imunobiolégico para o tratamento de
esclerose mdltipla

Olhos

« Quimioterapia com antiangiogénico e tomografia de
coeréncia ética para tratamento do edema macular
secundario, retinopatia diabética, oclusdo de veia central da
retina e oclusdo de ramo de veia central da retina

Mulheres

. Cirurgia laparoscdépica para o tratamento de cancer de
ovario (debulking)

. Cirurgia laparoscopica para restaurar o suporte pélvico
(prolapso de clpula vaginal)

. Cirurgia laparoscoépica para desobstrucdo das tubas uterinas

. Cirurgia laparoscépica para restaurar a permeabilidade das
tubas uterinas

Criancas
para esclerose multipla, pela - Endoscopia para o tratamento do refluxo vesicoureteral,
primeira vez, acarretara alguns doenca relacionada a infecgBes urindrias

dos maiores desafios. . Terapia imunoprofilatica contra o virus sincicial respiratério

O Rol de Procedimentos e Even-
tos em Saude é revisto a cada
dois anos. Apés a publicacdo da

versao mais recente, as partes 0

envolvidas na cadeia de presta- /e —_—

¢do de servigos de satde ja ini- | —_—

ciam as tratativas para o estudo d U \ — l

donovo Rol. m
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PERSPECTIVA

MAIORES COOPERATIVAS DO MUNDO

A Alianca Cooperativa Internacional (ACI) e o Instituto Europeu de Investigacdo Sobre Empresas
Cooperativas e Sociais (Euricse) apresentaram a 6° edi¢ao anual do Monitor Cooperativo Mun-
dial, com o ranking das 300 maiores cooperativas do mundo. O Sistema Unimed ocupa o 18°
lugar e a Seguros Unimed o 290°. A publicagao analisou dados de 2.379 cooperativas de oito
setores. Juntas, as 300 maiores tém um faturamento de 2,6 bilhées de délares. I

Nerlew

|
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-
—
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200 MAIORES
GRUPOS

O Valor Econémico, em sua
revista Valor Grandes Gru-
pos, divulgou o ranking 200
Maiores Grupos, que analisa
o faturamento das empresas
brasileiras. A Unimed Rio e a
Seguros Unimed figuram na
lista de 2017 em 116° e 180°,
respectivamente. A segurado-
ra aparece, ainda, em 15° lugar
no ranking 20 Melhores em
Rentabilidade Patrimonial, na
categoria Finangas.

12 | Unimed Br

EXCELENCIA EM GESTAO

O Sistema OCB realizou o Prémio Sescoop Exceléncia de Ges-
tao, no qual reconheceu o empenho das cooperativas brasi-
leiras em implementar as melhores praticas de gestdo. Das
41 cooperativas vencedoras, 13 delas sdo do Sistema Unimed:

Categoria Primeiros Passos — Faixa Bronze
Unimed Curitiba (PR)

Unimed Goiénia (GO)

Unimed Juiz de Fora (MG)

Unimed Nordeste RS (RS)

Unimed Pogos de Caldas (MG)

Categoria Primeiros Passos — Faixa Prata
Unimed Cascavel (PR)

Unimed Erechim (RS)

Unimed Uberaba (MG)

Unimed Vale do Ago (MG)

Categoria Primeiros Passos - Faixa Ouro
Unimed Volta Redonda (RJ)

Categoria Compromisso com a Exceléncia - Faixa Prata
Unimed Circuito das Aguas (MG)

Categoria Rumo a Exceléncia - Faixa Prata
Unimed Vitéria (ES)

Categoria Rumo a Exceléncia - Faixa Ouro
Unimed BH (MG)

Destaque Melhoria Continua — Rumo a Exceléncia
Unimed BH (MG)




PERSPECTIVA

SETOR DE SAUDE

» O jornal Folha de S.Paulo destacou que o (o) (o)

setor de salde é um dos que apresentaram
maior crescimento no ndmero de fusdes e
aquisicoes até o terceiro trimestre de 2017.
Foram 32 operagdes no periodo, segundo a
KPMG. Para se ter uma ideia, em 2016, fo-
ram oito compras de empresas da area e, em
2015, seis.

Segundo o Instituto de Estudos de Salde
Suplementar (IESS), o total de trabalhado-
res empregados pela cadeia de saldde pri-
vada apresentou crescimento de 1,9% no
periodo de 12 meses, encerrado em outubro
de 2017. Enquanto isso, o total de empregos
formais - que considera todo o conjunto
econdmico nacional - teve retragao de 0,8%
na mesma base comparativa.

A Associagdo Brasileira de Planos de Satde
(Abramge) desenvolveu o Indice de Inte-
resse por Planos de Salde (IPS) com base
no Google Trends, cujo objetivo é medir a
busca por produtos de salide suplementar.
Entre janeiro e outubro de 2017, o indice de
buscas por palavras-chave, como "planos
de sadde", "planos individuais", "planos
empresariais" e suas variantes, aumentou
6,1 pontos no IPS. Em 2016, devido a crise,
a busca por ferramentas privadas de saide
registrou queda.

Os Estados de S3o Paulo e Rio de Janeiro
registraram a maior perda de beneficiarios
de planos de saude, segundo levantamento
da Agéncia Nacional de Sadde Suplemen-
tar (ANS) de novembro 2017 em compara-
Gao ao mesmo més em 2016. Foram 256,9
mil clientes e 159,6 mil clientes, respecti-
vamente. Em contrapartida, os Estados do
Acre, Amazonas, Ceard, Goias, Mato Grosso,
Piaui, Rio Grande do Norte, Santa Catarina e
Tocantins aumentaram o nimero de benefi-
cidrios.

SEGURO MAIS
RENTAVEL

O Guia da Previdéncia
da Fundacdo Getiilio
Vargas 2017 colocou os
fundos de previdéncia
da Seguros Unimed
entre os mais rentaveis
do Pais.
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COOPERATIVA PIONEIRA,
UNIMED SANTOS CELEBRA
CINCO DECADAS UNINDO
LIDERANCAS DO SISTEMA E
MEDICOS IDEALIZADORES
DA SINGULAR

14 | Unimed Br

TRADICAO

Os médicos fundadores da Unimed
Santos sao homenageados durante
o jantar de 50 anos da Singular

da forca de uma marca e a lembranca de que

a posteridade s6 vem para aquelas organi-
zagoes que se orgulham de seu passado. Por essa
razdo, um dos momentos mais marcantes da ceri-
monia, que celebrou as cinco décadas da Unimed
Santos (SP), foi a homenagem aos seis cooperados
remanescentes do grupo de 23 médicos, que fun-
daram a cooperativa em 18 de dezembro de 1967.
O primeiro presidente da Singular pioneira do Sis-
tema Unimed, José Luiz Camargo Barbosa, foi ho-
menageado pelo atual presidente, Claudino Guerra

Comemorar 50 anos €, sem duvidas, o simbolo



50 ANOS DE TRADICAO

Zenaide. Na sequéncia, foi a vez de Barbosa saudar
os companheiros ao lado de quem idealizou a coo-
perativa. Hoje octogendrios, Hélio Gomes, Lenoil
Ceragiotto Barbosa, Octavio Ruas Alvarez, Nestor
Biscardi e Silvio Alves Campos Golegd trocaram
abracos emocionados, relembrando o longo cami-
nho tragado até 2017 e foram aplaudidos de pé.

Barbosa representou os pioneiros na mesa de honra
do evento, integrada por liderancas atuais do Sis-
tema Unimed e autoridades, como o presidente da
Singular; o diretor de Gestao de Satide da Unimed
do Brasil, Orlando Fittipaldi Junior - representan-
do o presidente da Confederacdo, Orestes Pullin,
o presidente da Seguros Unimed, Helton Freitas; o
presidente da Unimed Participacoes, Nilson Luiz
May; o presidente da Central Nacional Unimed
(CNU), Alexandre Augusto Ruschi Filho; o presiden-
te da Fundacdo Unimed, Eudes de Freitas Aquino; o

O presidente da Unimed
Santos, Claudino Guerra
Zenaide, celebra o
pioneirismo da cooperativa

presidente da Federagdo das Unimeds do Estado de
Sdo Paulo (Fesp), José Martiniano Grillo Neto; o pre-
sidente da Federacdo Intrafederativa Sudeste Pau-
lista, José Luiz Martins André; o presidente da Or-
ganizacdo das Cooperativas do Estado de Sao Paulo
(Ocesp), Edivaldo Del Grande; e o vice-prefeito de
Santos, Sandoval Soares - representando o prefeito,
Paulo Alexandre Barbosa. O diretor de Desenvolvi-
mento de Mercado da Confederacdo, Darival Brin-
gel de Olinda, também prestigiou o evento.

Zenaide apresentou um panorama das inovagoes da
medicina na década de 1960, citando o advento da
pilula anticoncepcional, a descoberta do laser e o
primeiro transplante de coracdo. O atual presiden-
te destacou que, apesar de ter sido uma época de
ideias conservadoras no Brasil, um grupo se reuniu
para contestar um modelo econémico que precari-
zava a profissdo médica. “Nesta Santos de tradigao
libertdria, nasceu a Unimed Santos, primeira coo-
perativa de trabalho médico do mundo, simbolo da
liberdade para médicos e pacientes e da dignidade
no legitimo direito a saide.” Segundo ele, é justa-
mente o espirito impetuoso e modernizador que
acompanha a instituicdo, desde sua fundacdo, que
possibilitou sua expansao. “O resultado desses 50
anos é uma organizacgao vitoriosa no mister de atuar
no complexo e desafiador cenario da satde. Nossa
grandeza aumenta a responsabilidade desta pionei-
13, por isso a Unimed Santos ndo descansa. Estamos
mobilizados para a constru¢ao de um novo Centro
Médico, a maior obra ja executada pela nossa coo-
perativa nessas cinco décadas”, complementou.
Logo ap6s discursar, Zenaide se emocionou com a
homenagem da Ocesp, que lhe ofereceu uma placa
comemorativa em reconhecimento aos relevantes
servicos em prol do cooperativismo e da socieda-
de paulista.
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50 ANOS DE TRADICAO
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Mesa de honra representada
por liderangas locais e nacionais
do Sistema Unimed, do
cooperativismo e autoridades

O jantar foi realizado no prin-
cipal Centro de Convencdes de
Santos, o Mendes Convention
Center. Em clima de uniao, um
painel com a frase “Vocé faz
parte desse sucesso” saudava os
convidados como uma forma de
homenagear todos os partici-
pantes dessa longa histéria. Du-
rante o coquetel e o jantar, o pia-

nista Cachimbo apresentou um
repertorio de sucessos nacionais
e internacionais. Em seguida,
foi a vez do cantor e compositor
Diogo Nogueira subir ao palco e
encerrar a noite com um show
descontraido e animado.




Com o SOU - Saude Ocupacional Unimed™ a sua empresa é
capaz de gerir a saude dos colaboradores de um jeito simples,
oferecendo o cuidado necessdrio para o bem-estar de todos,
conforme as normas do eSocial e Legislacdes de Saiude e
Seguranca do Trabalho.

Para mais informacoes, acesse: unimed.coop.br/sou

SOU - Saude

Ocupacional Unimed [ B 1



http://unimed.coop.br/sou

Sao Paulo sauda o
cooperativismo Unimed

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO
ESTADO PROMOVE
SESSAO SOLENE PARA
HOMENAGEAR OS 50
ANOS DO SISTEMA
UNIMED, OS 22 DA
FUNDACAO UNIMED

E OS 19 DA CENTRAL
NACIONAL UNIMED

Cerimonia reuniu presidentes da Unimed do
Brasil, da Fundagao Unimed e da Central Nacional
Unimed e parlamentares no Palacio 9 de Julho
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50 anos, marcados pelo crescimento do Sistema Unimed e pela

consolidagdo de seu nome na histéria da saide suplementar brasi-
leira, a Assembleia Legislativa do estado natal reconheceu os esforgos e o
sucesso dessa jornada.
Em dezembro de 2017 uma sessao solene homenageou o aniversario da
Unimed, os 22 anos da Fundacao Unimed e os 19 da Central Nacional Uni-
med (CNU).
A iniciativa foi do presidente da Casa, o deputado estadual Caué Macris
(PSDB). Além dele, estiveram na mesa oficial o presidente da Unimed do
Brasil, Orestes Pullin; o presidente da CNU, Alexandre Ruschi; o presidente
da Fundacao Unimed, Eudes de Freitas Aquino; o presidente da Organiza-
¢do das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo (Ocesp), Edivaldo Del Grande;
o coordenador da Frente Parlamentar do Cooperativismo Paulista (Fren-
coop/SP), Davi Zaia (PPS); e o deputado estadual Welson Gasparini (PSDB),
membro da Frencoop/SP.

-2 primeira Unimed nasceu na cidade de Santos, em Sdo Paulo. Apds




SAO PAULO SAUDA O COOPERATIVISMO UNIMED

Presidente da Unimed do Brasil,
Orestes Pullin

Orestes relembrou que a primei-
ra cooperativa Unimed nasceu na
cidade de Santos (SP), em 1967
“fruto da vontade de um grupo de
meédicos de se contrapor ao mer-
cantilismo rasteiro, que colocava
em risco a atividade médica res-
ponsdvel e a ética em nosso Pais”.
Saudou um dos idealizadores da
Unimed Santos, Edmundo Casti-
lho, e seu primeiro presidente, José
Luiz Camargo Barbosa.

Também destacou a grandiosida-
de do Sistema e sua presenga em
grandes centros urbanos e no inte-
rior, contribuindo para o desenvol-
vimento regional, a infraestrutura
de saude e a sustentabilidade do
cooperativismo. “Hoje, 55% do finan-
ciamento de saide vem da iniciativa
privada. Temos um espago enorme

Dirigentes e gestores
do Sistema Unimed
prestigiaram o evento

Presidente da Central Nacional
Unimed, Alexandre Ruschi

de discussdo conjunta na busca de
solugdes para toda a populagao.”
Alexandre falou que “o cooperati-
vismo foi uma escolha magistral,
porque é um sistema justo, no qual
os ganhos sio proporcionais a pro-
ducgio, e que mantém os preceitos
democraticos da livre associagao.
O crescimento da marca se deu
pela adesdo dos médicos que per-
ceberam o contexto humanitario e
igualitario dessa proposta”.

Presidente da Fundagao Unimed,
Eudes de Freitas Aquino

Dirigindo-se aos presentes, Eudes
mencionou a evolucao da medicina
ao longo dos tltimos 50 anos, dei-
xando de tratar somente de doen-
cas e passando a atuar na preven-
¢do. “A Unimed se volta para o lado
social, por meio de treinamento,
qualificacdo e formagao de pessoas,
em qualquer area do conhecimen-
to. Tem interesse e faz acdes em
busca de firmar uma identidade
junto a sociedade civil.” m
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UNIMED,

Conquista é resultado de tradicao, qualificacao no mercado
e boa imagem dos produtos e servicos oferecidos
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CAPA UNIMED E RECONHECIDA COMO MARCA DE ALTO RENOME

Instituto Nacional da Proprie-
Odade Industrial (Inpi) reconhe-

ceu a Unimed como marca de
alto renome, significando que ela pos-
sui um nivel t3o alto de alcance entre
o publico, além de autoridade incon-
testavel, que sua fama ultrapassa os
limites de seu segmento.
Isso é resultado da sua tradicao e
qualificacao no mercado e da qua-
lidade e confianga que inspira, es-
tando relacionada, essencialmente, a
boa imagem dos produtos e servicos
que oferece.
Um estudo do Instituto de Pesquisa
Datafolha contribuiu para essa con-
quista, junto a diversas questdes téc-
nicas avaliadas pelo Inpi. O levanta-
mento entrevistou 4.052 brasileiros
acima de 18 anos, em 238 municipios,
em julho de 2017 e investigou o nivel
de conhecimento da populagdo bra-
sileira sobre a Unimed e seus produ-
tos e servicos, além de verificar atri-
butos de imagem associados a marca.
A pesquisa apontou que 96% da po-
pulacao conhece a Unimed, o que
representa 146 milhdes de pessoas.
Ainda verificou que 93% dos que
afirmam conhecé-la a veem como
tradicional no mercado, 89% como
uma marca que tem produtos de qua-
lidade e 88% como marca de presti-
gio, moderna e confidvel. Ademais,
83% recomendariam seus produtos
€ Servigos.
Com o reconhecimento do Inpi, a
marca passa a ter protecao exclu-
siva em todo o territério nacional,

sendo resguardada contra diluicdo
e uso indevido.

Para o presidente da Unimed do
Brasil, Orestes Pullin, “a decisao do
Inpi demonstra que a Unimed foi
reconhecida como uma das grandes
marcas que atuam no Brasil. Uma
confianca que reflete e inspira nossa
vocagao para cuidar de pessoas. Essa
vitéria deve ser compartilhada com
todas as nossas cooperativas, pois
elas sdo as principais protagonistas
do sucesso da marca Unimed.”

Pesquisa anual com populacao

A Unimed do Brasil também realiza
anualmente uma pesquisa quanti-
tativa, em territério nacional, para a
compreensdo do mercado no qual
atua. Igualmente aplicado pelo Ins-
tituto Datafolha, esse estudo cons-
tatou que, dentre os possuidores de
planos de saude, 98% conhecem a
marca Unimed.

De acordo com a pesquisa, 23% da
populagdo brasileira possui plano
de saude. Dentre a amostra de be-
neficidrios entrevistados, 53% con-
sideram a Unimed a marca mais
confidvel e ndo mudariam para ne-
nhum outro plano. O motivo esta
na imagem que ela passa, sobretu-
do em razdo da recomendacgdo de
pessoas, amigos ou parentes, afinal,
93% dos entrevistados consideram
a indicacdo da Unimed para a fami-
lia e os amigos. O tamanho da rede
também é um aspecto valorizado
pelo nosso consumidor.
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Trés em cada quatro clientes Unimed estao satis-
feitos com os servicos oferecidos, principalmente
no que se refere a experiéncias positivas nos aten-
dimentos, na qualidade dos hospitais e na facilida-
de para marcar consultas.

Com relagdo aos recursos e servigos proprios, 82%
dos clientes declararam conhecé-los e 74% afir-
maram té-los utilizado nos ultimos dois anos.

Médicos

A pesquisa, que tem abrangéncia nacional e foi rea-
lizada entre julho e setembro de 2017 ainda con-
templou 1.100 entrevistas com médicos - incluin-
do 550 cooperados Unimed -, apontando que 42%
deles recomendam a Unimed a seus pacientes nao

da populagao conhece
a marca Unimed

reconhecem a
Unimed como marca
de prestigio, moderna
e confiavel

dos possuidores
de planos de
salde reconhecem
a marca Unimed

dos beneficiarios
recomendam a
Unimed para a familia
€ 0s amigos

apenas pela qualidade e quantidade de médicos, co-
mo também pelos laboratérios e clinicas.

Os cooperados, por sua vez, avaliam favoravelmen-
te a pontualidade no pagamento, gerenciamento e
zelo pela marca, o atendimento, a comunicagao e
o relacionamento.

“Esses nimeros apontam que o Sistema Unimed estd
no caminho certo. Somos referéncia para a populagao
e os médicos, atendendo com qualidade ha mais de
50 anos e reafirmando nossa presenca em 84% do
territério nacional. Facilitamos o acesso da populagdo
a servicos de saude de alta qualidade, com resolubi-
lidade médica, inovacoes tecnoldgicas e humaniza-
¢ao”, afirma o diretor de Desenvolvimento de Mer-
cado da Unimed do Brasil, Darival Bringel de Olinda.

230/ da populagao brasileira
(o possui plano de saude

Dentre os beneficiarios Unimed,

53% nao mudariam para nenhum
outro plano

3 em cada 4 clientes Unimed estdo
satisfeitos com os servigos oferecidos

1) dos médicos
42/0 recomendam a Unimed

a seus pacientes

* Os nimeros acima correspondem ao universo de pessoas entrevistadas pelo Instituto Datafolha.
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CAPA UNIMED E RECONHECIDA COMO MARCA DE ALTO RENOME

CONFIRA AS OUTRAS MARCAS
DE ALTO RENOME EM VIGENCIA

NO BRASIL

Fusca

Barbie
PlayStation
Honda
Faber-Castell
Toyota

Sonho de Valsa

Petrobras
Bauducco
Vivo

Ferrari

Tigre
Ibope
Coca-Cola
Shell
Dona Benta
Natura
Volkswagen
Skol
Brahma
Bohemia
Claro

Nike
Férmula 1
Red Bull
BMW
Eno

Nivea
Bombril
Viagra
Puma
Dove

Rexona

Adidas
Shell
Nissan
Pacoquita
Hollywood (Souza Cruz)
Derby

Bis

Bayer
Jeep
Aspirina
Vigor

[tad
Garoto
Blindex
Visa

Ford
Google
Ninho
Elma Chips
Credicard
Walmart

Omo

SBT

Land Rover
Caixa Econémica Federal
Facebook
Pernambucanas
Neosaldina
Consul
Brastemp

Bic

Hellmann's

O Boticario
Havaianas

Lupo

Pirelli
Tramontina
Fanta

Sprite
Votorantim
Polishop

Volvo

Lacoste
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JEITO DE CUIDAR UNIMED

Joao Pessoa fortalece
rede de cuidados

INSERIR O “CUIDAR” EM TODA A CADEIA
DE ATENDIMENTO AGREGA VALOR E TRAZ

BOAS LEMBRANCAS DA MARCA

445 anos no mercado, a Unimed Jodo
HPessoa representa a maior e melhor

operadora de planos de saude da Pa-
raiba, além de ser considerada a mais com-
pleta rede de assisténcia médico-hospitalar
privada do estado. Seus 1,7 mil médicos coo-
perados, de diversas especialidades, traba-
lham para atender cerca de 150 mil pacientes.
Lider do mercado de saude suplementar pa-
raibano, a Unimed JP integra o projeto-pi-
loto do Jeito de Cuidar Unimed, criado pela
Unimed do Brasil a fim de compartilhar com
clientes e colaboradores uma nova forma de
olhar para o outro. “E uma filosofia de zelo,
de cuidado ndo sé com o cliente, mas tam-
bém com os nossos colaboradores. E uma
proposta de humanizacdo”, conta a monitora
de qualidade de atendimento presencial da
Singular Fernanda Moura.
Por se tratar de uma experiéncia de consu-
mo, essa nova cultura acolhe toda a cadeia
de atendimento; do prestador de servico ao
usuario. “Mesmo no meio da correria diaria,
precisamos entender o quanto é importante
parar e olhar nos olhos. Quando o assunto é
saude, todos os momentos sdo delicados.”

O CONCEITO NA PRATICA

Fisioterapeuta do hospital préprio da Sin-
gular, Dostoievsky Andrade jd é adepto des-
sa filosofia e acredita que a base da relacao
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“O Jeito de Cuidar é uma filosofia
de zelo e cuidado”, diz Fernanda

Moura, monitora de qualidade de
atendimento da Singular



JEITO DE CUIDAR UNIMED

O fisioterapeuta
Dostoievsky Andrade
em agao

Para o profissional de saude,
humanizar individualliza o
tratamento

cia e, s ¢

"des, contribuir com a ass
Essa é uma forma ética de cuidar,

paciente-especialista precisa ser
izada, justamente pelo
lidar com situacoes de
erabilidade, por Ve,'zle_s,- extre-
“A minha '

I O par

i
uso

a au
Xa-lo acordad
0ssa, dentro de sua

14

do tempo, faz o doente perder
o controle de todas as fungoes
musculares, inclusive da respi-
racao. O jovem, que realizaria
ma traqueostomia, chegou a
ade de Terapia Intensiva
acdo atipica de
atoria. “Ele

gra-

principalmente daqueles que es-
tdo conscientes”, explica o profis-
sional, que acredita que humani-
zar é sinonimo de individualizar
o tratamento, compreendendo a
necessidade de cada paciente, de
maneira ampla.

Com 20 anos de profissao, 18
deles no hospital Alberto Ur-
quiza Wanderley, o que ndo fal-
ta a Andrade sdo histdrias nas
quais seu cuidado fez a diferen-
ca.Foi o que aconteceu ao aten-
der um paciente com Esclero-
se Lateral Amiotréfica (ELA),
doenca incuravel que ataca o
sistema nervoso e, com o passar

pero.
necessitava

clinico, de apo
conta. Naquela
entre um atendimento e ©
o fisioterapeuta voltava para
tranquiliza-lo, segurar sua mao
e refazer alguns procedimen-
tos fisioterapicos para aliviar
seu desconforto respiratorio,
até que ele adormeceu. Como
resposta, Andrade recebeu uma
carta de agradecimento por sua
dedicacao, que o paciente fez
questao de escrever, mesmo
com grande dificuldade. m

mar | abr 2018 | 25



26 | Unimed Br

r——am

\

L 2 iy

I

~srrr I (11

e

v, o

1’
al




O MERCADO PROMISSOR DOS CUIDADORES DE IDOSOS

- O mercado
— promissor dos

CUIDADORES
DE IDOSOS

CURSO PROFISSIONALIZANTE
ESTRUTURADO NA FUNDACAO UNIMED,
COM APOIO INTEGRAL DA UNIMED DO
BRASIL, E OPORTUNIDADE DE INSERCAO NO
MERCADO DE TRABALHO E HUMANIZACAO
NO CUIDADO COM O PROXIMO

mar | abr2018 | 27




crescimento da popu-
lagdo idosa é uma reali-
dade mundial. No Brasil,

0 aumento desse grupo popu-
lacional deverd ser ainda mais
expressivo nas préximas déca-
das. A estimativa, segundo o Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), é de que o en-
velhecimento no Pais seja duas
vezes mais rapido do que a mé-
dia mundial.

Estudos do IBGE apontam que,
em 2050, a populagdo idosa se-
ra de 66,5 milhdes de pessoas
(29,3% do total), o triplo do nu-
mero em 2010 (19,6 milhoes).
Para se ter uma ideia, na década
de 1940, o volume de idosos re-
presentava 4,1%. Estima-se que
o grande salto acontecerd por
volta de 2030, quando o percen-
tual de brasileiros com mais de
60 anos ultrapassara o de crian-
¢as com menos de 14 anos.

O fendmeno do aumento da ex-
pectativa de vida do brasileiro

- que saltou de 62,5 anos, em
1980, para 75,2 anos, em 2014
-, somado a redugdo da taxa de
fecundidade (numero de filhos
por mulher), mudou o perfil
etdrio da sociedade e, conse-
quentemente, requer transfor-
macoes profundas em diversos
segmentos, como saude e poli-
ticas publicas.

No livro Brasil, uma Visdo Geo-
grdfica e Ambiental do Século
XXI é destacada a necessidade
de priorizar, urgentemente, as
melhorias nas redes de aten-
dimento hospitalar, de forma
a atender a essa nova configu-
racdo. “A nao adequacgao da es-
trutura de saude e econdmica
a essa nova realidade, por certo,
trard efeitos negativos sobre a
qualidade de vida da popula-
¢do brasileira, que estd viven-
ciando o processo de transicao,
pois, em curto e médio prazos,
os idosos serdo a grande maio-
ria, com necessidades altamente

Eudes de Freitas Aquino, presidente da Fundacao
Unimed, e Darival Bringel de Olinda, diretor de
Desenvolvimento de Mercado da Confederacdo
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diferenciadas em relagdo a si-
tuagao anterior", diz o estudo.
Esse cendrio tem estimulado o
Sistema Unimed a implementar
melhorias que atendam a popu-
lagdo idosa e a aperfeicoar o seu
jeito de cuidar, adequando-se
cada vez mais as necessidades
desse publico. A Faculdade Uni-
med desenvolveu o Programa
Cuidadores de Idosos, em par-
ceria com o Ministério Publico
do Trabalho em Belo Horizonte
(MG) e com o Ntcleo de Geria-
tria e Gerontologia da Universi-
dade Federal de Minas Gerais.
Diante da importancia social do
projeto, a Unimed do Brasil e a
Faculdade Unimed estao dis-
ponibilizando inscricbes gra-
tuitas no curso para as Federa-
¢Oes repassarem as Singulares,
de modo que divulguem a seus
cooperados, colaboradores e be-
neficiarios. “A Confederagao tem
envidado esfor¢os na capacita-
¢ao do capital humano do Siste-
ma - alicerces do jeito de cuidar
da marca Unimed -, no intuito
de garantir a qualidade do aten-
dimento nas cooperativas. O
Programa Cuidadores de Idosos,
além de bastante representativo
em razao das transformacoes
demograficas, cuampre um papel
social muito importante”, afirma
o diretor de Desenvolvimento e
Mercado da Unimed do Brasil,
Darival Bringel de Olinda.

Com o programa, a Confedera-
gao e a Faculdade - instituicao
de ensino superior do Sistema
Unimed autorizada pelo Minis-
tério da Educagdo - objetivam
garantir a profissionalizacdo no
cuidado com essa parcela cres-
cente da populacao.

O presidente da Fundagao Uni-
med (mantenedora da Faculdade



O MERCADO PROMISSOR DOS CUIDADORES DE IDOSOS

Unimed), Eudes de Freitas Aqui-
no, destaca que, no Brasil, a prin-
cipal forma de suporte ao ido-
so é informal e muitas vezes
inesperada, feita pelos fami-
liares que, em geral, ndo tém
preparacdo prévia. “A fungdo
de cuidador normalmente é as-
sumida por uma Unica pessoa
do nucleo familiar, que se torna
referéncia ou cuidador princi-
pal por maior disponibilidade,
instinto, vontade ou capacida-
de. O curso tem como base ca-
racteristicas que preparam nao
apenas quem deseja atuar no
mercado de trabalho, mas tam-
bém quem cuidard de idosos do
préprio convivio social.”

Além da ajuda com a saude,
o auxilio em tarefas diarias é
uma necessidade dos idosos.
De acordo com dados do IB-
GE, 13% sofrem dificuldades
para realizar essas atividades.
“E nessa situacio que entra o
cuidador de idoso, um profis-
sional treinado para garantir
o bem-estar e a qualidade de
vida, e que pode trabalhar em
domicilios, clinicas e institui-
¢Oes de longa permanéncia’,
acrescenta o executivo de De-
senvolvimento e Responsabili-
dade Social da Fundacao Uni-
med, Ary Célio de Oliveira.

A crescente demanda e a pre-
visdao do IBGE tém impulsiona-
do a carreira dos cuidadores de
idosos e garantido a permanén-
cia desse segmento no mercado
por longa data. O salario varia
conforme a regido do Pais.
Além da possibilidade de inser-
¢do no mercado de trabalho, o
curso humaniza o cuidado com
o proximo. Segundo a cuida-
dora de idosos e aluna do curso
Telma Garcia, “muitos familiares

CURSO DA FACULDADE UNIMED

O Programa Cuidadores de Idosos tem foco social e humanis-
tico. Ele é direcionado as pessoas que desejam se especiali-
zar em cuidar de idosos, sejam colaboradores, beneficiarios
ou a comunidade em geral.

Tratamentos especificos para a pele, maneira correta de se-
gurar e transportar, precaucoes na higiene pessoal e dietas
especificas sdo alguns cuidados aprimorados pelo treina-
mento, realizado na modalidade de educacao a distancia,
por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Facul-
dade Unimed.

S3o 60 horas de videoaulas, que alternam contetidos teé-
ricos e orientagdes prdticas, gravadas em instituicdes que
atendem aos idosos. As aulas s3o ministradas por médicos,
enfermeiros, psicélogos e assistentes sociais.

O curso é gratuito. As Unimeds interessadas devem con-
tatar suas unidades federativas para mais informacoes. As
inscricoes estdo disponiveis até 31 de marco pelo site www.
cuidadoresdeidosos.unimed.coop.br. A partir da matricula, os
participantes tém até seis meses para finalizar o treinamento.

sdo leigos e ndo compreendem
as mudangas pelas quais o ido-
so passa. O curso é uma opor-
tunidade para entender certas

transig¢oes que a idade traz. Isso
sem contar que o familiar sabera
se o cuidador estard realizando
um bom trabalho, ou ndo.” m

mar | abr 2018 | 29


http://cuidadoresdeidosos.unimed.coop.br/

SAUDE EM PAUTA

PARA O CANCER,
PREVENCAO

Uma grande pesquisa, feita por mais de uma década na

Dinamarca, com 1,8 milhdo de mulheres, confirmou que o uso de
anticoncepcional e DIU com liberacdo de horménio aumenta o risco
de cancer de mama em quase 20%. Os pesquisadores acreditavam
que, por apresentarem menores quantidades de estrogénio, os
anticoncepcionais modernos seriam menos NocCivos ao organismo.
Entretanto, o risco da ocorréncia de cancer continua expressivo.
Também é preocupante a quantidade de mulheres que morrem
em decorréncia do cancer de colo de Utero. Sé no Brasil, o Instituto
Nacional do Cancer estima que esse nimero ultrapasse 0os 5 mil ao
ano, totalizando uma morte a cada 90 minutos. Muitas delas sao
provocadas por falta de conhecimento de ferramentas preventivas,
como a vacina contra o HPV e a realizagao anual de papanicolau.

QUANDO O CICLO ACABA UMA GRAVIDEZ
A menopausa é um momento de tensdo para grande parte VITAMI NADA

das mulheres. Os ovarios deixam de produzir estrogénio e
progesterona, acarretando o fim da menstruacao e a chegada
de ondas de calor, secura vaginal, diminuicdo da libido,
alteracdes no sono, depressao, entre outros sintomas que,
segundo o estudo realizado pela Faculdade de Ciéncias
Médicas da Unicamp,

podem ser ainda mais intensos em casos de obesidade.

A pesquisa apontou que mulheres obesas sentem tais ondas
de calor de maneira mais intensa e severa do que aquelas
que estdao com peso normal ou sobrepeso. Outros problemas
relacionados a menopausa, como distutrbios do sono, dores
articulares e secura vaginal, também foram relatados com
maior frequéncia por pacientes obesas.

A dnica vitamina de praxe prescrita

para as mulheres que estao pensando
em engravidar é o 4cido félico. Ela ndo
sé “aceleraria” uma possivel gestacao,
como também auxiliaria na formacao
do tubo neural do bebé. Porém, de
acordo com uma pesquisa da University
College e do Royal Free Hospital, de
Londres, o consumo de polivitaminicos
teria um efeito muito melhor. O estudo
analisou dois grupos diferentes: um, que
consumiu apenas acido félico; outro,
utilizando composto polivitaminico.

As mulheres que consumiram o mix

de vitaminas apresentaram um

indice maior de gravidez:

60% contra 25%.
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Quer se comunicar mais

PAGANDO MUITO MENOS?

Ja sao varias as Unimeds que fazem uso do MSG para
falar com os seus clientes e a sua nao pode ficar de fora.
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ATENGCAO A SAUDE

De maos dadas pela expansao da
Atencao Integral a Saude

Com a meta de implementagao
do modelo de Atencao Integral
a Saude (AIS) em 80% do Siste-
ma Unimed até margo de 2021,
a atual Diretoria da Unimed do
Brasil vem elaborando estra-
tégias que facilitem e promo-
vam a adesdo de cooperativas e
clientes, com base na prevengao
de riscos e doengas, por meio do
cuidado continuo.

Para tanto, realiza, desde o se-
gundo semestre de 2017, visi-
tas e reunioes constantes com
as Federagdes a fim de alinhar
agoes e iniciar o Projeto de Ino-
vagoes em Qualidade nos Ser-
vigos de Saude, que estd sendo
elaborado junto com a Agéncia
Nacional de Saude Suplemen-
tar (ANS), que acompanhara as
agoes em prol do movimento.

Servicos de Atencdo a Saudde:
normas, diretrizes, protocolos e

orientacoes voltados a
operacionalizacao dos servicos

v Atencdo a Salde

6 Viver Bem

Atengdo Domiciliar

m_1

® , Atencdo Secundaria

" Atencao Terciaria
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De acordo com a gerente de Ges-
tdo de Saude da Unimed do Bra-
sil, Sheila Mittelstaedt, todo o
processo de implementagao do
modelo sera realizado em parce-
ria com as Federagodes, e adapta-
do em cada Singular, respeitan-
do a realidade local e utilizando
o queja é desenvolvido naregiao.
O diretor de Gestao de Saude,
Orlando Fittipaldi Junior, res-
salta a importancia da parce-
Iia para que se siga um mesmo
caminho. “A Unimed do Brasil
vem visitando todas as Fede-
ragoes e ouvindo o que cada
uma delas tem para falar. Com
base nas sugestoes, estamos
adaptando nossas agoes de
acordo com o modo que o Sis-
tema deseja que trabalhemos,
sem esquecer das Unimeds de

Sistema Unimed

Atencdo Primaria
a Saude

—0— Porta de entrada: primeiro
LI_ nivel de contato

Médico integra a equipe
multidisciplinar

Equipes dos Programas
e da APS trabalham de
forma integrada

Atengdo a Salde, Viver Bem

;€ Atencdo Domiciliar passam
aintegrar os servigos de

apoio para APS

pequeno porte, com programas
estimulados pela ANS.”

Diante disso, todas as cooperati-
vas de grande, médio e pequeno
porte terdo o apoio necessario
dentro das suas possibilidades
de atuagdo para manter o pa-
drdo de qualidade e satisfagao
dos clientes.

O Projeto de Inovagoes em Quali-
dadenos Servicos de Saide - Pro-
jeto Atengdo Primaria a Saude/
Atencdo Integral a Saide - ANS
com a Unimed do Brasil busca
promover encontros periédicos
para acompanhar os avangos das
agoes de AIS no Sistema Unimed.
Em alguns casos, o érgdo regu-
lador serd convidado a visitar
as cooperativas para conhecer e
acompanhar presencialmente o
desenvolvimento das agoes.

Normas
Regulacao

Primeiro Contato
Coordenagao
Cuidado
Orientagao
Rede

Percurso Assistencial
Orientado

Politicas de
Salde




ATENGCAO A SAUDE

ANS certifica sete Unimeds por seus projetos de AIS

Lancado em agosto de 2018, durante a 3* Oficina do
Grupo Técnico de Promocao da Satde e Prevencao
de Riscos e Doencas (Promoprev), o Laboratério de
Inovagao sobre Experiéncias de Atengdo Primdria
na Saude Suplementar Brasileira é uma iniciativa
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
em parceria com a Organizagdao Pan-Americana de
Saude (Opas), que tem por objetivo a discussdo de
novas diretrizes e incentivos para a mudanca do
modelo assistencial e desenvolvimento de progra-
mas de promog¢ao da satde e prevencdo de riscos e
doencas pelas operadoras de planos de satide.

Para isso, abriu inscri¢cdes de projetos relacionados,
em todo o Pafs, com o intuito de mapear as expe-
riéncias no setor privado da saide com modelos
baseados na ateng¢do primaria e na medicina de fa-
milia e comunidade.

O resultado dessa agdo evidenciou e certificou
o trabalho de sete Unimeds, entre as 12 prdticas

consideradas inovadoras na organizagdao de seus
servigos, a partir da atengdo primaria. S3o elas:
Unimed Belo Horizonte (MG), Unimed Guarulhos
(SP), Unimed Grande Florianépolis (ES), Unimed
Jaboticabal (SP), Unimed Jodo Pessoa (PB), Unimed
Santa Bdrbara D'Oeste Americana (SP) e Unimed
Vitdria (ES).

A Comissao de Avaliagdo também identificou atri-
butos da atengdo primadria na saude suplementar
em outros seis relatos. Porém sdo experiéncias re-
centes e ainda nao apresentam resultados robustos.
Entre elas estdo experiéncias de cinco Singulares:
Unimed Volta Redonda (RJ), Unimed Franca (SP),
Unimed Porto Alegre (RS), Unimed Salto/Ttu (SP) e
Unimed Sao José do Rio Preto (SP).

Além do reconhecimento e da certificagao, as ope-
radoras certificadas serdao analisadas e sistemati-
zadas pelo Laboratério de Inovagdo e publicadas na
Série Técnica Navegador SUS.

Parto Adequado ganha destaque em
Unimeds selecionadas pela ANS

Desde 2015, as Unimeds Limeira (SP) e Joinville (SC) se debrugam em
agoes de promogao do cuidado as gestantes e seus bebés, apds terem
sido selecionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
para o projeto Parto Adequado, criando modelos inovadores que pro-
movam o cuidado certo, na hora certa, ao longo da gestacdo, conside-
rando a estrutura e o preparo da equipe multiprofissional, a medicina
baseada em evidéncias, bem como as condigdes socioculturais e afe-
tivas da gestante e da familia.

Desenvolvido em parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein e o
Institute for Healthcare Improvement (IHI), com o apoio do Ministé-
rio da Saude, o projeto da ANS vem identificando modelos inovadores
e viaveis de atencdo ao parto e ao nascimento, que reduzam o percen-
tual de cesarianas desnecessarias na satide suplementar.

Em reunido do Comité de Ateng¢do a Saude, realizada em dezembro de
2017 na Unimed do Brasil, as Singulares apresentaram suas estraté-
gias e agdes de melhorias e inovagao com foco no Parto Adequado e
dentro do modelo de AIS.

Convocamos todas as Unimeds a participar do grupo técnico de par-
to adequado da Confederacdo. Os interessados devem encaminhar
e-mail para: atencaoasaude@unimed.coop.br.
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A falta de
atencao com a

saude

NUMEROS ALARMANTES APONTAM PARA O
CRESCIMENTO DE VITIMAS DE INFARTOS E
DIABETES, PRINCIPALMENTE ENTRE AS MULHERES.
SISTEMA UNIMED BUSCA ALTERNATIVA PARA

s numeros de vitimas de
infartos e diabetes se-
guem em curva ascen-

dente no Brasil. De acordo com
dados do Ministério da Saude
(MS) e da Organizagdo Mun-
dial de Saude (OMS), o cresci-
mento é preocupante e, por se
tratar de doencas adquiridas,
demonstra a falta de atencao
da populacao em relacao a ad-
quirir habitos saudaveis.

Para se ter uma ideia, nos ul-
timos 10 anos, o numero de
brasileiros diagnosticados com
diabetes aumentou 61,8%, atin-
gindo 8,9% da sociedade, con-
forme informacdes do governo,
de 2016. Nao por coincidéncia,
a obesidade também saltou
60% entre 2007 e 2016, che-
gando a indices alarmantes de
18,9% da populacgao.
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REVERTER ESSA REALIDADE

Referindo-se a infartos, segundo a
OMS, todos os anos, 175 milhoes
de pessoas morrem no mundo
por causa do problema, o que re-
presenta 31% dos 6bitos em ge-
ral. No Brasil, estimativas do MS
apontam que, em 2015, 101.156
pacientes foram internados em
decorréncia de infarto do mio-
cardio. Desses, 87.234 morreram.
O curioso é que os casos estdo
interligados, uma vez que a dia-
betes e a obesidade sdo fatores
de risco que elevam a probabili-
dade de uma pessoa infartar. Sdo
males que vitimam milhares de
pessoas anualmente. Especialis-
tas afirmam que o controle da
diabetes e da obesidade diminui
amortalidade em 80%, porisso o
governo e as operadoras de sau-
de tém insistido na conscienti-
zagao sobre hdbitos sauddveis.




A FALTA DE ATENCAO COM A SAUDE
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“Anossarelagdao com as doengas ainda é muito foca-
da nos diagnésticos tecnoldgicos, nas terapéuticas
clinicas e cirurgicas bastante onerosas, mas muito
pouco nas agoes preventivas. A conscientizacdao da
populagdo é fundamental, sim, porém a forma breve
e pontual como nés, médicos, fazemos (ou tenta-
mos) nos poucos minutos de uma consulta médica
tem pouco impacto e frustrantes resultados. E ne-
cessaria uma politica publica de saide preventiva,
contemplando um conjunto de a¢bes educacionais
continuadas, facilitadas, incentivadas e exemplar-
mente destacadas para tentar se contrapor aos fa-
tores nocivos a saude, que estao permanentemente
nos desafiando”, analisa o cardiologista cooperado
da Unimed Sergipe, José Carlos Santana.

Outro fator preocupante é o crescente numero de
ocorréncias entre o sexo feminino, tendo em vista
que riscos cardiovasculares eram mais comuns em
homens. Uma das justificativas para essa questao é
a mudanga de habito das mulheres, que vém ocu-
pando espacos, até entdo designados ao sexo mas-
culino, e ficando expostas aos males da vida moder-
na, mais conflitiva e competitiva.

Ha 50 anos, a cada dez mortes por infarto nove eram
de homens. Nos tltimos seis anos, essa propor¢ao
estd em seis homens para quatro mulheres, segun-
do a Sociedade Brasileira de Cardiologia. Sobre a
diabetes, a situagdo nao é diferente. Uma a cada dez
mulheres estd diagnosticada com a doenga.

A pesquisa Vigilancia de Fatores de Risco e Prote-
¢do para Doengas Cronicas por Inquérito Telefo-
nico (Vigitel) 2016, realizada pelo MS entre ben-
ficiarios de planos de saude, revelou que houve
um aumento na prevaléncia da diabetes no sexo
feminino, passando de 6,3% para 9,9%, contra 7,8%
entre os homens. O indice chega a ser maior que a
propria média nacional (8,9%).

Tais nimeros apontam a necessidade de seguir ou-
tros caminhos. A exposigao aos fatores de riscos é
uma curva ascendente, e a conscientiza¢do nao esta
acompanhando o mesmo ritmo.

Santana chama a atenc¢ao para um detalhe intri-
gante: “mesmo nos paises mais evoluidos, onde as
pessoas sao mais esclarecidas sobre as doengas car-
diacas preveniveis, esses nimeros crescem. Parece
que as informagoes nao estao sendo bem incorpo-
radas por elas, que preferem ou sao mais motivadas
aos prazeres dos sabores, confortos e consumismos
agressivos a saude em vez de adotar habitos sauda-
veis de vida. Muitos entendem que recomendacoes
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INFARTO: PONTOS DE ATENQAO

O que pode causar um infarto precoce:
alimentacao inadequada, tabagismo,
hipertensao, colesterol elevado e diabetes

Sexo feminino: as mulheres precisam ficar
atentas a alguns sintomas que se diferem da
“classica” dor no peito relatada por homens,
como nauseas, vomitos, dor nas costas e no
pescoco, falta de ar e indigestdo. Algumas
hipdteses para essa diferenciagdo sdo as
caracteristicas biolégicas do organismo
feminino, como variagao hormonal, maior
resisténcia a dor, além de fatores fisicos e
psicologicos

ALERTA SOBRE A OBESIDADE

De acordo com dados do governo brasileiro,
18,9% da populacdo é considerada obesa.

Entre o grupo feminino, porém, esse indice
€ um pouco mais elevado: atinge 19,6% das
mulheres. Quando o critério é sobrepeso,

o resultado é pior: 53,8% dos brasileiros
pesam mais do que deveria




A FALTA DE ATENCAO COM A SAUDE

NUMEROS SOBRE A DIABETES

- Rio de Janeiro (RJ) é a capital brasileira com a maior
prevaléncia de diagndstico médico de diabetes: 10,4
casos para cada 100 mil habitantes. Em seguida,
estdo Natal (RN) e Belo Horizonte (MG), ambas com
10,1; S3o Paulo (SP) com 10; Vitéria (ES) com 9,7;
Recife (PE) e Curitiba (PR) com 9,6

- Boa Vista (RR) € a capital brasileira com a menor
prevaléncia de diagndstico da doenga: 5,3 casos para
cada 100 mil habitantes

- No Brasil, o indicador de diabetes aumenta conforme
a idade. Em pessoas entre 18 e 24 anos, por exemplo,
o indice é de 0,9%. Ja entre brasileiros com 65 anos
ou mais é de 272%

« Emrelacdo a escolaridade, os que tém até 8 anos de
estudo apresentam indice de diagnéstico de diabetes
de 16,5%. O percentual cai para 5,9% entre os
brasileiros com 9 a 11 anos de estudo, e 4,6% entre
0s que tém 12 ou mais anos de estudo

«  Mulheres com mais de 35 anos, que tém obesidade
abdominal, hipertensdo arterial e triglicéride elevado,
sdo o publico com maior risco de desenvolver a
diabetes

para bons hdbitos soam como puni¢des ou
restrigoes de suas escolhas.”

E fato que as pessoas e o setor de satide
precisam encontrar uma solucao. O au-
mento de problemas cardiovasculares e
doencas cronicas, que, por sua vez, desen-
cadeiam outras enfermidades, é um dos
grandes viloes do setor e afeta diretamente
a situacdo econdémica do segmento.

Apé6s um periodo delicado na saude suple-
mentar, as operadoras tém buscado meca-
Nismos para as pessoas se prevenirem e uti-
lizarem o plano de saude de maneira mais
consciente. Diante dessa realidade, o Siste-
ma Unimed estd empenhado em promover
a insercdo do modelo de Atencdo Integral a
Satde (AIS), que propde a¢des de promogao a
saude, vigilancia, prevencdo de riscos e doen-
¢as nos diversos niveis do cuidado.

“Como representante institucional do Sis-
tema, a Unimed do Brasil tem levado a dis-
cussdo e o planejamento estratégico relati-
vo as inovagoes do modelo de AIS para as
Federacgdes e Singulares. O objetivo é esti-
mular as cooperativas a aderirem a inser-
¢do do novo modelo e possibilitar que os
nossos beneficiarios sejam incorporados a
esse novo conceito de saude”, comenta o
diretor de Gestdo de Saide da Confedera-
¢do, Orlando Fittipaldi Junior.

Unimeds em diversas regides do Pais estdo
engajadas em proporcionar melhores re-
sultados tanto em sauide quanto em quali-
dade de vida dos beneficidrios, por meio da
énfase preventiva, integral e continua. As-
sim, respeitando o jeito de cuidar da marca,
o Sistema Unimed tem promovido um mo-
vimento contrdrio ao assistencial, cujo foco
é evitar que a populacdo faga parte dos nu-
meros apresentados no inicio da matéria.
“E importante ressaltar que se trata de um
trabalho conjunto entre o setor de saude,
a populagao, as operadoras, os clientes e a
midia. A necessidade da mudanca de ha-
bito é iminente. O Sistema Unimed jd esta
colocando-a em pratica. Estamos no pro-
cesso de conscientizagao do mercado e
dos nossos clientes”, conclui Orlando, con-
fiante nos beneficios que o modelo trard. m
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MAIS QUE CUIDADO, SEGURANCA

/

COM
APROXIMADAMENTE

2 MILHOES DE
BENEFICIARIOS ATIVOS,
O BENEFICIO FAMILIA,
PRODUTO DE REMISSAO
ASSISTENCIAL, VEM
GANHANDO DESTAQUE
NA BUSCA POR
TRANQUILIDADE

MAIS QUE CUIDADQ,

SEGURANCA

Beneficio Familia foi desenvolvido pela
O Unimed do Brasil para potencializar a quali-

dade dos servicos oferecidos aos beneficia-
rios dos planos Unimed, promovendo seguranca e
cuidado aos familiares em caso de falecimento do
titular, além de complementar a gama de produtos
necessdrios para a drea de saude, mantendo o Sis-
tema Unimed competitivo perante a concorréncia
e assumindo a lideranca de maior e mais completa
assisténcia médica do Brasil.
Por meio do servico, o conjuge e seus dependen-
tes adquirem o direito de permanéncia no plano de
saude sem a necessidade de pagamento das men-
salidades, por periodos que variam de um a cin-
co anos, dependendo do contrato e da operadora,
com coberturas previstas no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), conforme a Lei n° 9.656/98.
Para o vice-presidente da Unimed do Brasil, Alber-
to Gugelmin Neto, o Beneficio Familia oferece uma
série de vantagens ao Sistema, através de cobertura
nacional, aumento de receita com redugao de cus-
to fixo e um produto de alta procura e diferencial
de mercado. “Por ser um produto da Confederacao
para o Sistema, tanto as provisdes quanto o paga-
mento dos custos assistenciais sao da Unimed do
Brasil, ou seja, nao hd risco para a cooperativa que
oferece esse servico.”
No Brasil, o contrato de seguros tem numero sig-
nificativo, e a forca do nome Unimed em territ6-
rio nacional abre portas para uma nova geragao de
pessoas, que, além do cuidado com a saude, bus-
cam solugdes para o futuro pessoal e familiar.
Para saber mais sobre o Beneficio Familia, acesse:
www.unimed.coop.br/beneficiofamilia m
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Unimed do Brasil participa
de audiéncia publica do CNJ

Em dezembro de 2017, o presi-
dente da Unimed do Brasil, Ores-
tes Pullin, palestrou em audiéncia
publica promovida pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em Bra-
silia, para debater a judicializagao
da sadde.

Convocada pela presidente do
CNJ e do Supremo Tribunal Fede-
ral (STF), ministra Carmen Lcia,
e pelo supervisor do Férum Na-
cional do Poder Judicidrio para a
Saude e relator da audiéncia pu-
blica, conselheiro Arnaldo Hosse-
pian, a audiéncia também contou
com representantes do Poder
Publico, da iniciativa privada, da
Academia e do sistema de justica.
Em nome da Confederacao, Ores-
tes ressaltou a necessidade de
mudar o modelo de salde. “Faz-
se imperativa a mudanga no
modelo assistencial, e é funda-
mental a sua inducdo regulatoria.

Remunera-se por doenca, e nao
por qualidade assistencial, uma
vez que esta é praticamente ine-
xistente. Controla-se quantidade
e precos, e nao qualidade e resul-
tados. Essa é uma logica perversa
e deve ser alterada”, ressaltou.

O presidente ainda apresentou
alguns elementos que conside-
ra fundamentais para a susten-
tabilidade do setor: inclusdo de
atencdo primdria e uso de tec
nologia de informacao na cadeia
assistencial; acessibilidade aos
pacientes; mudanca de modelos
e formas de remuneragdo tanto
para profissionais médicos como
para hospitais; aplicacdo de crité-
rios de meritocracia; entre outros.

Arnaldo Hossepian, Alberto
Gugelmin Neto e José Claudio
Ribeiro Oliveira

Antes disso, em novembro de
2017, o vice-presidente da Unimed
do Brasil, Alberto Gugelmin Neto,
e o superintendente Juridico, José
Claudio Ribeiro Oliveira, mantive-
ram reunidgo com o conselheiro Ar-
naldo Hossepian. Na pauta, o ban-
co de dados, desenvolvido pelo
Conselho Nacional de Justiga com
a funcdo de subsidiar, de forma
qualificada e segura, os magistra-
dos em suas decisGes na area da
salde, bem como a participacdo
da Unimed do Brasil na audiéncia
publica, que debateu a judicializa-
¢do da salde.

Gugelmin reforcou o apoio da
Confederacdo a iniciativas que
concedam maior transparéncia
e aprimoramento aos processos
decisorios que envolvem a sau-
de, reafirmando que a Unimed
do Brasil encontra-se a dispo-
sicdo para disseminar, junto aos
orgdos pertinentes, a relevancia
do banco de dados disponibili-
zado, considerado importante
mecanismo de reducdo da judi-
cializacdo da salde brasileira.
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Comissao dos
Planos de Salde
encerra 2017
sem votacao do
parecer

A Comissao Especial dos Planos
de Saude da Camara dos Depu-
tados encerrou 2017 sem a de-
liberagdo do substitutivo apre-
sentado ao PL n° 7.419/2006 e
seus mais de 150 projetos que
tramitam apensados. Todos eles
propdem alteracbes na regula-
mentacao dos servicos de salde
suplementar.

A Unimed do Brasil, que encami-
nhou varias propostas ao relator
da matéria, mantém sua postu-
ra atuante e propositiva perante
a Comissao, com o objetivo de

Unimed contribUi pa I’a aperfeicoar e corrigir questdes

fundamentais para as cooperati-

avanco do cooperativismo vas médicas operadoras de pla-
de salde

O presidente da Unimed do Brasil, Orestes Pullin, participou, em de-
zembro de 2017, do Semindrio Conhecer para Cooperar, iniciativa do
Sistema OCB com o apoio da Confederacdo, que busca aumentar o co-
nhecimento dos formuladores de politicas publicas quanto a atuagdo
das cooperativas brasileiras.

Coordenador nacional do Conselho Consultivo do Ramo Saude, Ores-
tes debateu o Papel do Cooperativismo de Saude Brasileiro. O dirigen-
te opinou que o préprio modelo de salde praticado no Brasil tem de
ser discutido e revisto, diante da realidade da transicdo demografica
e do aumento de doencas cronicas, exigindo agdes de prevencdo e
insercao do modelo de Atencdo Integral a Sadde. "Esse evento é uma
oportunidade de discutir com os atores publicos e privados, principal-
mente os representantes do cooperativismo, o futuro da satide e a in-
sercao das cooperativas na agenda de busca de solugdes para o setor.”
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Confira a atuacao das cooperativas Unimed de Norte a Sul do Pais!

COMITE NACIONAL DE MERCADO
apresenta resultados da pesquisa Datafolha

A Unimed do Brasil promoveu, em 22 de fevereiro, uma
nova reuniao do Comité Nacional de Mercado, para ali-
nhar e avaliar os indicadores do Sistema Unimed, a par-
ticipacdo da marca no mercado de satide suplementar e
a concorréncia.

Os 75 representantes do Sistema que estiveram no
encontro conheceram o projeto de acompanhamento
do e-commerce da concorréncia e alguns cases de su-
cesso, apresentados pelas Unimeds Belém, Nordeste/
RS e Curitiba.

Em 2018, a Unimed do Brasil pretende homologar fer-
ramentas de e-commerce em nivel nacional. Outra ini-
ciativa para o ano € a criagdo de novos indicadores para
monitoramento das ac¢des e resultado de mercado.

Uma informacgao de destaque foi o Programa Nacional
de Desenvolvimento de Mercado, que serd desenvolvi-
do pela nova drea de Inteligéncia de Mercado da Uni-
med do Brasil, em parceria com a Fundacdo Unimed, para

Durante o encontro, os membros do grupo conheceram a
nova area de Inteligéncia de Mercado da Confederagdo e
0s projetos para 2018

fornecer as melhores praticas para otimizagdo da gestdo
de mercado das Unimeds por meio da capacitacdo de
profissionais com base em um modelo de sucesso.

Uma apresentacao dos resultados da pesquisa Merca-
do de Planos de Saude do Datafolha, encomendada pe-
la Unimed do Brasil, sobre a percepcdo da marca pelos
beneficidrios mostrou que a Unimed continua sendo a
marca de plano de saide mais conhecida pela populacio
brasileira - 92% dos respondentes declaram distingui-la.
Ainda segundo o estudo, 53% dos clientes consideram
a Unimed a marca mais confidvel e ndo mudariam para
nenhum outro plano. O principal motivo dessa prefe-
réncia estd na imagem da marca, sobretudo pela reco-
mendagao de amigos ou parentes. J4 o grau de satisfa-
¢do é de 75%, um aumento de cerca de 3% em relacdo
a 2016. A oferta e qualidade dos médicos, os hospitais
e preco da mensalidade sdo os aspectos que mais im-
pactam positivamente.
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SEGUROS UNIMED inaugura auditério Dr. Jodo
Eduardo Oliveira Irion

O novo auditério da Seguros Unimed recebeu o nome
do seu fundador e primeiro presidente, Jodo Eduardo
Oliveira Irion, falecido em julho de 2017.

O presidente da seguradora, Helton Freitas, frisou a
importancia de os colaboradores e parceiros receberem
o novo espaco de conhecimento e integragao e contou
quando conheceu Irion, em meados do ano 2000. Ele
afirmou que o médico “nunca hesitou na defesa da
companhia e da sua importancia para o Sistema.”

O presidente da Confederacao, Orestes Pullin, ressaltou
a importancia do novo espaco. “Eu tenho certeza de que
esse local vai melhorar muito a participagao da Seguros
Unimed dentro do grupo, no sentido de que as pessoas
- : falem mais, se encontrem com frequéncia e possam
conviver melhor.”

Parahomenagearofundador,sua filhaeneto,Déboralrion
e Bruno Irion Coletto, participaram do descerramento da
placa inaugural.

O presidente da Seguros Unimed, Helton Freitas (a direita),
com os homenageados da noite, Débora Irion e Bruno Irion
Coletto, filha e neto do primeiro presidente da seguradora

CENTRAL NACIONAL UNIMED
é uma das 75 melhores empresas
em sustentabilidade

A Central Nacional Unimed estreou no Guia Exame Sustentabilidade
2017. A publicacao, que destaca 75 empresas, enfatiza que a operadora
nacional do Sistema Unimed desenvolve atividades para melhorar o con-
dicionamento fisico e a sadde de quem tem mais de 60 anos, além de
promover a capacitacio de cuidadores para reduzir o custo da sadde.

Em um dos programas voltados para esse publico, os participantes re-
cebem orientacdes telefénicas, fazem consultas com geriatras e geron- W [ i
tologistas e tém uma equipe multidisciplinar a sua disposicdo. Com a _
iniciativa, o nimero de internacoes foi reduzido em 43% e, consequente- 'J A
mente, o custo assistencial diminuiu.
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Programa da UNIMED BELEM alcanca 96%

de satisfacao

A Unimed Belém (PA) concluiu 82
cursos de capacitacao em parceria
com o Sistema OCB/PA. Entre eles,
o Programa de Alta Performance
contou com a participacdo de 600
colaboradores e teve um alto nivel
de satisfacdo: 96%. O objetivo foi
desenvolver competéncias e habi-
lidades dos profissionais da drea
de saide com metodologias como
o coaching pessoal e organizacio-
nal, programagao neurolinguistica e
dindmicas sistémicas. Para 2018, a
area de Gestdo de Pessoas da coo-
perativa incluiu no planejamento
da area de treinamento a expansao

2O L0202

do Programa de Alta Performance
para a equipe de saldde multipro-
fissional, bem como aos setores
administrativos. A finalidade é for-
talecer a comunicagao interna en-
tre as equipes, proporcionando um
atendimento de qualidade e mais
seguro para satisfacdo de clientes e
colaboradores.

Uma das novidades propostas pe-
lo Sistema OCB/PA é a inclusdo
dos gestores. Serd desenvolvida
uma capacitacao especifica pa-
ra trabalhar a equipe que planeja
e articula as agbes na gestao da
cooperativa para se completar o

ciclo de treinamento, alinhando
todos os profissionais para que
estejam em sintonia e os efeitos
sejam mais assertivos.

Também fizeram parte do car-
dapio de capacitacdo os cursos
Gestdao Financeira, Mediacao de
Conflitos, Recursos Humanos pa-
ra Liderancas, Humanizacdo no
Atendimento ao Cliente, Quali-
dade aos Processos, Técnicas de
Comunicacao, Exceléncia de Aten-
dimento, além de dicas de grama-
tica para maior assertividade nos
procedimentos internos e cursos
voltados para o cooperativismo.
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UNIMEDS BELEM E SUL DO PARA conhecem
cooperativismo da Espanha

O presidente da Unimed Belém (PA), Wilson Niwa, e
o gerente Administrativo da Unimed Sul do Par3 (PA),
Klénio Ayres, fizeram parte do grupo de viagem Es-
tudos e Conhecimentos do Sistema Cooperativo da
Espanha. Eles integraram uma comitiva de coopera-
tivas paraenses por meio da qual conheceram a Cor-
poragdo Mondragén, sede do movimento cooperativo
basco e um dos grandes centros industriais do Pais.
O intercambio foi organizado pelo Sistema OCB/PA.
A Mondragén, um grupo de producao industrial e em-
presas de distribuicdo, é considerada a maior coope-
rativa de trabalhadores do mundo. O complexo é um
exemplo mundialmente famoso por sua capacidade
de reunir 120 empresas sob forma de cooperativas.
Na esséncia, sdo todas de trabalho e possuem produ-
tos e servicos diferentes entre si.

O objetivo da viagem foi ampliar as fronteiras ter-
ritoriais e mercadolégicas, assim como conhecer
novos modelos cooperativos na Espanha, referéncia
no segmento.

(111

Participaram da experiéncia, representantes das
cooperativas Camta, Coopernorte, Sicoob, Cooesa, Sicoob
Transamazonica, Sicredi Belém, Sicredi Norte, Unimed
Belém e Unimed Sul do Para

UNIMED JI-PARANA retine quantidade recorde
de cooperados

A Unimed Ji-Parana (PA) realizou reunides a fim de discutir com os mé-
dicos agdes para melhoria da gestdo assistencial, econémica e finan-
ceira da cooperativa. Ao todo, 100 cooperados participaram do ultimo
encontro, nimero recorde desde que os encontros comecaram.

Com quase 50 mil beneficidrios e 200 médicos cooperados, a Sin-
gular busca se fortalecer no mercado de maneira sustentdvel, com
foco na melhoria da qualidade dos servicos prestados para a satisfa-
gao dos clientes. A diretora de Atencao Integral a Sadde da Unimed,
Magna Sueli Ramalho, salientou que essa politica de transparéncia,
a participacdo compartilhada e o cuidado com os beneficidrios tém
melhorado significativamente os servigos prestados.
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Para comemorar, algumas a¢des foram desenvolvidas
pela Comissdo de Humanizagdo e a drea de Gestdo de
Pessoas da cooperativa

HOSPITAL UNIMED CARUARU completa 16 anos

O Hospital Unimed Caruaru (PE) comemorou mais um
aniversdrio. S3o 16 anos de desenvolvimento e busca
constante pela qualidade dos seus servicos. A data nao
poderia passar em branco, por isso, algumas agdes fo-
ram desenvolvidas pela Comissdo de Humanizagao e a
area de Gestdo de Pessoas a cooperativa.

As comemoragdes tiveram inicio no Estar Médico com
um café da manha. Para adogar o dia dos colaboradores,

a Gestdo de Pessoas fez um tour pelo hospital, distri-
buindo chocolates e mostrando a importancia do ta-
lento de cada para o crescimento e funcionamento da
unidade.

Os clientes e cooperados foram agraciados pela Comis-
sao de Humanizagao do Hospital com a entrega de cup-
cakes. Os préximos presentes virdo com 0s NOVOS proje-
tos de ampliagao do hospital.

Educador Fisico da UNIMED
CEARA recebe premiacao

O educador fisico Pedro Osvaldo, da Unimed Ceara, foi um dos vencedores
da terceira edicdo do Prémio Profissionais da Saude 2017, realizado pela
Revista Saude Fortaleza. A premiagdo é uma forma de reconhecimento de
profissionais de destaque na drea em que atuam, em prol da salde e me-
lhor qualidade de vida das pessoas. A votacao aconteceu pela internet.

I Pedro Osvaldo foi escolhido em
votacdo realizada na internet
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UNIMED FORTALEZA
é eleita uma das maiores
empresas do Ceara

A Fundagdo Demdcrito Rocha e o Grupo O Povo entregaram o Pré-
mio Delmiro Gouveia para as maiores e melhores empresas do
Ceard. Dentre as categorias em disputa, a Unimed Fortaleza (CE)
destacou-se ao vencer, pela oitava vez, a categoria Desempenho
Social e por ser eleita, pela quarta vez, uma das dez maiores em-
presas do Ceara. O reconhecimento é resultado do trabalho de uma
gestdo compromissada com seus clientes, cooperados, colabora-
dores e a sociedade que a cerca.

A cooperativa é uma das empresas de maior reconhecimento nessa
premiacdo, vencendo na categoria Desempenho Social em 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2016 e 2017. No ranking geral, a coo-
perativa consta dentre as dez maiores em 2009, 2013, 2015 e 2017,

Pela quarta vez, Singular recebeu o
reconhecimento

Oficina da UNIMED
JOAO PESSOA debate
aspectos nutricionais
e emocionais da
amamentacao

O leite materno é o Unico alimento que o bebé neces-
sita para se desenvolver com salde. A fim de falar da
importancia da amamentacdo, seus aspectos emocio-
nais e nutricionais, além dos beneficios as maes e aos
bebés, a Unimed Jodo Pessoa (PB) ofereceu gratuita-
mente um curso sobre o assunto.

A atividade foi organizada pelo Grupo de Educagao em
Salde M3e e Bebé, uma das iniciativas de promocao
da sadde da Singular, e oferecida as beneficiarias ges-
tantes (que acabaram de dar a luz e lactantes). Elas re-
cebem orientacgdes sobre todos os aspectos acerca da
amamentacao, como dificuldades, mitos e verdades.
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Cooperativismo € setor que mais fez investimentos em 2017

Hospital da UNIMED CAMPO
GRANDE garante crescimento
do cooperativismo no Estado

Com média de crescimento de 25% em 2017, o cooperativismo em Mato
Grosso do Sul é o setor que mais fez investimentos no Estado, mantendo o
avanco e o crescimento por dois anos seguidos.

O bom resultado deve-se, principalmente, aos investimentos inaugurados
em 2017 este ano, como o hospital da Unimed Campo Grande (MS). Entre as
principais melhorias, estdo a construcdo de acordo com diretrizes de susten-
tabilidade, o aumento da capacidade para 202 leitos, 10 salas cirtrgicas, 30
leitos de UTI, 9 pavimentos, acessibilidade para portadores de deficiéncias
fisicas, ampliacdo do laboratério e drea de imagem com tomografia compu-
tadorizada de 128 canais, ultrassom, raio X com tecnologia totalmente digital
e hemodinamica.

Avanca o
processo de
acreditacao
da UNIMED
GOIANIA

A Rede de Recursos e Servicos Pré-
prios | da Unimed Goiania (GO) esta
desenvolvendo o processo de Acre-
ditacdo Hospitalar da Organizagao
Nacional de Acreditacdo (ONA).

A Singular recebeu a visita de uma
consultoria, que realizou um trei-
namento com as equipes e os se-
tores cujos servicos sao comparti-
lhados. A conclusao da acreditacao
estd prevista para julho de 2018.
A ONA é uma entidade ndo go-
vernamental e sem fins lucrati-
vos que certifica a qualidade de
servicos de salde no Brasil, com
foco na seguranca do paciente. A
metodologia € reconhecida pela
International Society for Quality
in Health Care (ISQua), associacdo
parceira da Organizagao Mundial
de Salde (OMS) e que tem repre-
sentantes de instituicdes acadé-
micas e organizagBes de salde de
mais de cem paises.

“O objetivo dessa acdo, que conta
com a consultoria do IAG, é promo-
ver um processo constante de ava-
liagdo e aprimoramento nos servi-
cos de salde e, dessa forma, me-
lhorar a qualidade da assisténcia
prestada pela cooperativa”, afirma
o diretor dos Recursos e Servicos
Préprios |, Washington Rios.
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Colaboradores e cooperados da Unimed Regional Sul soltaram balées em comemoragdo ao aniversario da Singular

UNIMED REGIONAL SUL
GOIAS comemora 28 anos

AUnimed Regional Sul Goias (GO) completou 28 anos de fun-
dagao. Para celebrar a data e firmar o seu compromisso com
o meio ambiente, 2.800 sementes de arvores foram distri-
buidas dentro de balGes biodegradaveis, buscando contribuir
para uma cidade mais verde. As bexigas que coloriram o céu
de Itumbiara foram langadas por cooperados e colaboradores.

UNIMED DOURADOS
recebe 8 novos cooperados

A Diretoria da Unimed Dourados (MS) recebeu 18 novos mé-
dicos, elevando para 450 o total de cooperados a disposicao
dos mais de 50 mil beneficiarios.

Antes da solenidade de recepcao, os médicos passaram por
cursos de capacitacdo abordando, principalmente, o modelo
cooperativista, que rege o Sistema Unimed.

O presidente da Singular, Jamal Haddad, destacou a impor-
tancia do ingresso de novos profissionais diante do cendrio
atual, no qual muitos médicos preferem deixar de atender os
planos de salde. “Vamos ampliar ainda mais os servicos pres-
tados e estaremos caminhando a passos firmes para atingir a
exceléncia que sempre foi meta da Unimed Dourados”, disse.

UNIMED CERRADO
premia participante
do programa Cuidar
da Coluna

A Unimed Cerrado (GO) presenteou um beneficia-
rio participante do programa Salde Premiada, que
foi lancado no inicio de 2017 para estimular a par-
ticipagao e recompensar os clientes que integram
as iniciativas Cuidar da Coluna, Satide do Idoso Viva
Melhor e/ou Reeducacgao Alimentar.

A sortuda foi Leila Maria Martins Melegori, de Uruagu,
que participa do programa Cuidar da Coluna. A entre-
ga do prémio, uma televisao, aconteceu durante mais
uma reunido do grupo, na qual também foi anunciada
a continuidade do programa em 2018.

A cliente
premiada
Leila Maria
Martins

Melegori
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REPRESENTANTES DAS UNIMEDS
DO ESPIRITO SANTO conhecem
sistemas de salde europeus

Comitiva formada por dirigentes, gestores, médicos e técnicos das cinco
Singulares do Espirito Santo, Federacdo ES e OCB/ES participaram da Missdo
Internacional Cooperativista

UNIMED MACHADO
lanca grupo Feliz Idade

Promocdo e atencdo a salde dos idosos é o foco do grupo Feliz
Idade, langado pela Unimed Machado (MG). A iniciativa conta com
a participagao de 32 idosos com idades acima de 60 anos e que sdo
clientes da cooperativa.

Na reunido de lancamento do programa, o médico do setor de Sai-
de Integral, Ciro Caixeta Franco, lembrou dados importantes sobre
o envelhecimento da populagdo no Brasil. “A média de vida no Brasil
é de 73 anos e contamos, atualmente, com cerca de 30 milhdes de
cidaddos nesta faixa etaria. Dai a importancia de voltarmos nossos
olhos para os idosos e a qualidade de vida deles”.
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Com o objetivo de conhecer as
melhores praticas dos modelos de
Atencdo a Saulde de Portugal e In-
glaterra, uma comitiva formada por
33 dirigentes, gestores médicos
e técnicos da Federacdo Espirito
Santo, suas cinco Singulares e OCB/
ES, participou da Missao Interna-
cional Cooperativista.

As visitas comecaram por Portugal,
pais que possui uma estratégia na-
cional de modelo de cuidados com
programas de salde, como: taba-
gismo, alimentacdo saudavel, ati-
vidade fisica, doenca cardiovascu-
lar, doengas oncolégicas, doencas
respiratorias, saide mental, idoso,
entre outros.

Na Inglaterra, o grupo conheceu um
pouco mais do Sistema Nacional de
Sautde (NHS). Com uma combinacdo
de experiéncia clinica, tecnolégica e
académica, o pais continua desen-
volvendo a atencdo primaria e inte-
grala salide no NHS e atende 99% da
populacdo por meio desse modelo.

Unimed Araras
agora ¢ UNIMED
ANHANGUERA

Para integrar toda a regido de aten-
dimento, a Unimed Araras passou
a se chamar Unimed Anhanguera
(SP), desde 11 de dezembro de 2017,
A mudanga também visa agilizar
processos, unificar a comunicacao,
além de valorizar o trabalho, os pro-
fissionais e os médicos cooperados
da Singular do interior paulista.
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Centro de diagnostico
da UNIMED BAURU
oferece mais de 30
especialidades

O Centro de Diagnéstico Unimed (CDU) da Unimed Bau-
ru (SP) estd em funcionamento com oito andares de con-
sultérios, das mais diversas especialidades, e trés anda-
res de salas para exames, 0 que o caracteriza como um
dos maiores centros de atendimento aos beneficidrios
do interior de S3o Paulo.

Ao todo, ele dispde de 210 médicos nos consultérios de
especialidades, 82 médicos para a realizagao de exames
e 200 funcionarios treinados e preparados para receber
os beneficidrios, além de realizar quase todas as opc¢des
de exames de imagem e laboratdrio.

O CDU conta com dreas de atendimento personalizado,
como Salde Ocupacional Unimed, Servico de Atendi-
mento Unimed Domiciliar e Nicleo de Atencdo Perso-
nalizada a Sadde.

Mais de 200 médicos especialistas estdo a

disposicao dos beneficidrios no CDU

Campanha da UNIMED
SUL CAPIXABA apresenta
e o ' experiéncias do parto adequado

g HNutricionista

Srimsoonlix Sy pilaes LS : A Unimed Sul Capixaba (ES) estd promovendo uma cam-
Fisioterapeuta &= J97 ) panha para incentivar a pratica do parto adequado den-
tro dos hospitais. Através de videos divulgados em suas
redes sociais e na TV, a cooperativa apresenta o relato e
a experiéncia de maes que passaram pelo projeto Parto
Adequado, visando valorizar o parto normal, reduzir ce-
sdreas desnecessarias e melhorar o atendimento a ges-
tantes e bebés por meio de parto humanizado.

Ha mais de um ano em funcionamento, Implementado em 2016 no hospital da Singular, o proje-
projeto que incentiva o parto normal ja to ja apresenta resultados: o nimero de partos normais
apresenta bons resultados passou de 1% para 11%.
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A mudanca de habito foi o principal ingredien-
te da 3° edicao da Corrida Noturna Unimed
Cascavel (PR), que transformou uma noite
quente de sabado em um grande espetaculo
do esporte e da sustentabilidade.

A concentragdo dos corredores, numa imensa
area com tendas e palco, contou com o espa-
¢o MudelHabito, onde era possivel pedalar e,
com o movimento dos pedais de duas bici-
cletas, fazer funcionar um liquidificador para
preparar o préprio suco natural. La também
foram disponibilizadas mudas de drvores para
incentivar a sustentabilidade ambiental. Alias,
a cooperativa plantard cerca de 80 drvores pa-
ra neutralizar o gas carbénico emitido durante
a realizacdo do evento.

Informativos sobre os programas ambientais
e sociais da Singular foram expostos em um
mural de palets e teve o projeto Eu Ajudo na
Lata em destaque.

A estrutura montada pela cooperativa recebeu todos os inscritos e
centenas de outras pessoas que vieram dar apoio a qualidade de vida

UNIMED CHAPECO alcanca nivel maximo na certificacio
da operadora

A Unimed Chapecé (SC) recebeu Certificagdo da Operadora
nivel 1, uma conquista inédita no Estado, emitida pela A4
Quality - entidade acreditadora homologada pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

A cooperativa iniciou os trabalhos com foco nos critérios da
Resolucdo Normativa n°® 277 em 2014. Foram trés anos de
mapeamento, reestruturagao, formalizacdo, padronizacao e
monitoramento qualitativo e quantitativo dos processos de
todos os departamentos, com foco na melhoria continua.
Para conceder a certiddo, a andlise leva em consideracdo
a administracao, a estrutura e a operacao dos servicos
de salde oferecidos, o desempenho da rede de profis-
sionais e de estabelecimentos de saldde conveniados,
bem como o nivel de satisfacao dos beneficiarios.
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UNIMED LITORAL SUL recebe certificado de
Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa

A Unimed Litoral Sul (RS) recebeu o certificado de Responsabilidade Social da )

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul.

A conquista tem o objetivo de valorizar as praticas socialmente responsdveis.
Para o presidente do Conselho de Administracao da Singular, Carlos Faria, a
certificagdo é um reconhecimento que representa a contribuicdo da coopera-
tiva para uma sociedade melhor. “Nossos projetos e acoes sao desenvolvidos @
dentro da nossa area de agdo com a intencao de proporcionar melhor qualidade — \ o

de vida a todos”, comentou.

HOSPITAL UNIMED CRICIUMA ¢ Acreditado com
Exceléncia, nivel maximo da ONA

No ano em que completa dez anos
de fundacao, o Hospital Unimed
Cricitma (SC) recebeu mais um
importante reconhecimento para
reforcar o trabalho desenvolvido
em prol da seguranca do pacien-
te e da qualidade dos servigos
prestados: o selo Acreditado com

Exceléncia - nivel 3, outorgado pe-
la Organizacao Nacional de Acre-
ditacdo (ONA).

A partir de agora, a cooperati-
va entra para um seleto grupo de
instituicoes de salde que garanti-
ram o reconhecimento. No Brasil,
por exemplo, dos 6.787 hospitais

existentes, somente 118 hospitais
sao acreditados com exceléncia.
Em Santa Catarina, dos 254 hos-
pitais, somente quatro hospitais
receberam a certificacdo. Na regiao
Sul do Estado de Santa Catarina, o
Hospital Unimed € o Unico que estd
acreditado em nivel 3.

Certificacdo em nivel 3 faz com que a instituicao hospitalar seja a tnica da
regido com o reconhecimento que comprova a qualidade dos servicos prestados
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EXPERIENCIA

Proxima parada:

, RUssia,

QUERVERA SELE(;I':\O BRASILEIRA JOGAR NA COPA DO MUNDO?
CONFIRA CURIOSIDADES SOBRE O PAiS-SEDE E COMECE A SE PLANEJAR!

mensao (mais de 17 milhdes de km?), passan-

do pelo intenso frio (no inverno, registram-se
temperaturas entre -40 °C e -50 °C). Da genialida-
de literaria de Tolstéi e Dostoiévski a Revolucao
Russa, o que ndo falta no pais europeu é histdria
para contar. Na capital, Moscou, é obrigatoria a vi-
sita a Praga Vermelha, famoso cendrio dos desfiles
militares da época da Unido Soviética. Ela separa o
centro politico, conhecido como Kremlin, do bair-
ro comercial Kitai-gorod, circundado por muralhas
medievais. Ainda na praga mais famosa do pais, co-
nheca o Museu Estatal de Histdria e as catedrais de
Kazan e Sao Basilio - famoso cartdo-postal russo.
Em uma volta pelos muros do Kremlin, é possivel
revisitar toda a histéria da antiga Unido Soviética,

Q Russia impressiona. A comecar pela sua di-
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ja que ali estdo enterrados grandes lideres milita-
res comunistas, inclusive Stalin.

Um simples passeio de metro é digno de um dlbum
de fotos, pois algumas estagoes tém pisos e lustres
luxuosos. Mas chique mesmo € sua eficiéncia, que
atende a quase toda a demanda geografica da capi-
tal, com 12 linhas, das 6h a 1h.

Além de Moscou, o Brasil joga em Sao Petersburgo,
segunda maior cidade russa, cheia de atragoes, mo-
numentos e parques que valem a visita. Com suas
cupulas coloridas, a Catedral do Sangue Derramado
€ a versdo interiorana de Sio Basilio.

O desafio de viajar até 1a encontra-se na dificuldade
de se comunicar, ja que pouco se fala inglés na terra
de Lénin. Nada que uma dose de coragem, paciéncia
e mimica ndo resolvam!



HOSPEDAGEM

1] Como era de se esperar, 0s pre-
T| GOS Vvao aumentar considera-

velmente no periodo da Copa.
O percurso S3ao Paulo - Moscou, que cus-
tava 3.500 reais (com taxas) em dezembro
de 2017, deve subir, pelo menos, mais 1.000
reais até junho. Um apartamento particu-
lar que poderia ser alugado por 28 euros a
diaria, para um casal, j3 estd reservado para
junho. Outro imével ainda disponivel, cuja
diaria sai por 118 euros em periodo natalino,
passard a valer 825 euros.

e 10, it U WY

TABELA DE JOGOS

Y

LOGISTICA

A Copa do Mundo da Russia

terd 11 sedes, com jogos em
12 estadios diferentes, sendo dois deles em
Moscou. Entre as cidades escolhidas, estao
Sao Petersburgo, Kazan e Sochi - sede das
Olimpiadas de Inverno 2014 -, nomes im-
portantes no cenario nacional tanto em ter-
mos histoéricos quanto politicos. Mas o palco
principal continua sendo o estddio Luzhniki,
na capital, o maior do Mundial, com capaci-
dade para 81 mil torcedores. L3, acontecerao
a abertura (Russia x Ardbia Saudita, em 14 de
junho) e a grande final, em 15 de julho. O me-
nor deles - capaz de abrigar cerca de 35 mil
pessoas - fica em Caliningrado, uma exclave
russa (cidade geograficamente apartada).

No Grupo E, o Brasil ndo enfrentara campedes mundiais na primeira fase. Serd que da para
sonhar com o hexa? Confira como serdo os jogos iniciais da selecao:

Data Horario do jogo* Local Adversdrio
17 de junho 15h Rostov-no-Don Suica

22 de junho Sh S3o Petersburgo Costa Rica
27 de junho 15h Moscou Sérvia

* Hordrio de Brasilia
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Movimento SomosCoop quer engajar as cooperativas

OCB CRIA CAMPANHA
DE VALORIZAGAO DO
COOPERATIVISMO

Para reforcar o orgulho de ser cooperativista e garantir
que mais brasileiros conhegam esse modelo de negé-
cio, o Sistema OCB langou o movimento SomosCoop,
uma campanha nacional de valorizagao das coopera-
tivas, seus cooperados e empregados. Segundo o pre-
sidente do Sistema OCB, Marcio Lopes de Freitas, a
proposta é valorizar o orgulho de trabalhar, de forma
cooperativa, por uma economia local mais forte. O mo-
vimento (www.somos.coop.br) foi lancado com um vi-
deo institucional sobre o poder transformador do coo-
perativismo, spots para radio e andncios para internet
e revista. Em 2018, estd prevista a divulgacdo de uma
websérie sobre como as cooperativas colaboram com
o desenvolvimento das comunidades onde estdo inse-
ridas. “Queremos engajar as pessoas para essa causa,
fazendo cada cooperativa ou cooperado abragar, a sua
maneira, 0 SomosCoop”, destaca a gerente de Comuni-
cagao do Sistema OCB, Daniela Lemke.

ENERGIA RENOVAVEL?
SIM, NOS TEMOS!

O sol produz 4 milhdes de vezes mais energia do que
consumimos, ou seja, estamos desperdicando uma
quantidade enorme de energia limpa e natural. Pen-
sando nisso, um grupo de amigos paraenses se reuniu
para formar a primeira cooperativa de energia renovavel
do Brasil, a Coober, instalada em Paragominas (PA). Em
funcionamento desde fevereiro de 2016, a usina tem ca-
pacidade de 75 kWp (medida de poténcia em utilizagao
ao longo do tempo), e a ideia de sua criacdo € abaste-
cer os 23 cooperados com energia elétrica, envolvendo
as pessoas na criacdo de um novo modelo energético,
renovdvel e descentralizado. Segundo o advogado am-
bientalista e presidente da Coober, Raphael Sampaio
Vale, colocar a cooperativa em operagao representa uma
mudanca na histéria no setor elétrico brasileiro. “Todos
ndés estamos na expectativa de comegar a gerar a propria
energia elétrica de fonte limpa, sem agredir a natureza e
sem causar prejuizos as populagdes que normalmente
sdo afetadas pelos grandes projetos.”

A Lady’s Taxi opera em Belém desde 2015

TAXISTAS MULHERES
NO COMANDO

Francinete Matos fazia parte de uma cooperativa de
taxis na qual ela era a Unica mulher. Ao notar que di-
versos clientes insistiam em fazer corrida com ela por
se sentirem mais seguros, resolveu estabelecer uma
cooperativa com mao de obra exclusivamente femi-
nina. Desde 2015, a Lady'’s Taxi opera em Belém (PA)
e regiao metropolitana. Para a Francinete, os passa-
geiros se sentem mais seguros em carros guiados por
mulheres, pois elas sdo mais pacientes e cuidadosas
na direcao. Sem contar que muitos pais preferem que
seus filhos, quando se deslocam sozinhos, sejam guia-
dos pelas taxistas.
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Com o Beneficio Familia,
sua Unimed garante a
tranquilidade de seus
beneficiarios

O Beneficio Familia™ é o plano de remissao assistencial da Unimed
do Brasil que garante, em caso de falecimento do usudrio titular, a

continuidade da cobertura no plano de saide, conforme plano e
periodo contratado, que pode variar de1a 5 anos.

Saiba mais em Unimed | N
unimed.coop.br/beneficiofamilia Brasil|
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O evento reuniu 500 profissionais do Sistema Unimed '

NTERCAMBIO

EM CONSTANTE EVOLUCAO

WORKSHOP DE 2017 REUNIU CERCA DE 500 PESSOAS COM
O OBJETIVO DE APRIMORAR E PROMOVER O CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL DO SISTEMA UNIMED

—ncerrando a temporada de
== eventos de 2017 a Unimed
. do Brasil e a Central Nacio-
nal Unimed (CNU) promoveram,
em novembro, o Workshop de
Intercambio Nacional, em Sao
Paulo. Cerca de 500 participan-
tes receberam as boas-vindas
do presidente da Confederacdo,
Orestes Pullin; do diretor de In-
tercambio da Unimed do Brasil,
Marcelo Mergh Monteiro; do
presidente da CNU, Alexandre
Ruschi: e do diretor Técnico

Operacional da CNU, Paulo Ce-
sar Januzzi de Carvalho.

“Acredito que a macica partici-
pacdo das Unimeds em nossos
eventos deve-se a confianga em
buscar solugbes para o momen-
to de crise do Brasil. Em 50 anos,
o Sistema Unimed sobreviveu
a varias dificuldades econémi-
cas pelas quais o Pais passou
e, nesses encontros, temos a
oportunidade de debater saidas
para nosso negocio. Levem pa-
ra suas regioes 0S avangos que

serdo discutidos aqui”, orientou
Orestes, destacando a melhora
nos indicadores de desempenho
economico-financeiros das coo-
perativas acompanhadas pela
Confederacado.

Alexandre refor¢cou que o Wor-
kshop de Intercambio é um dos
momentos mais importantes de
reflexao no Sistema Unimed.
“Nesses 50 anos, o Intercambio
se mostrou o nosso grande di-
ferencial. Por isso, ele precisa
ser constantemente atualizado.
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Alexandre Ruschi, Orestes Pullin, Marcelo Mergh

Monteiro e Paulo Cesar Januzzi de Carvalho

Temos de encarar nossos problemas e dialogar
sempre, buscando solug¢des democrdticas de acordo
com o que prega o cooperativismo.”

Januzzi complementou que o Intercambio é res-
ponsavel pela capilaridade do Sistema Unimed e
estd diretamente vinculado a reputacdo da mar-
ca. Finalizando a ceriménia de abertura, Marcelo
Mergh convidou todos a participar e influenciar
na gestao dessa importante ferramenta. “Somos
parte integrante do Intercambio, a mais pura es-
séncia do cooperativismo. O manual estd em cons-
tante evolugdo e somos nds que damos sentido a
ele”, ressaltou o diretor, enfatizando o trabalho do
Comité responsavel.

A programagdo contou com a mesa Judicializagao
na Relacdo de Intercambio, com a participagao do
presidente da Seguros Unimed, Helton Freitas; da
desembargadora e presidente do Férum Perma-
nente de Saude do Estado de Minas Gerais, Vanessa
Verdolim Hudson Andrade; e do doutor e professor
de Direito na Universidade Queen Mary (Londres),
Daniel Wei L. Wang.

Em seguida, houve uma palestra sobre inovagao,
proferida pelo executivo Marcelo Smarrito. O Jeito
de Cuidar Unimed foi esclarecido ao publico pelo
consultor Ricardo Guimaraes, que apontou como a
cultura do cuidar tem relagdo direta com o atendi-
mento no Intercambio e refor¢ou o Manifesto Uni-
med (veja na imagem ao lado).

R ————

Manifesto da
marca Unimed

Vocagdo ndo € uma escolha. E atender a
um chamado e dedicar-se profundamente
aquilo que fomos predestinados.

Somos méedicos, somos uma marca
de médicos.

Mais do que conhecimento para curar,
temos comprometimento com a vida, com
as pessoas, com o mundo.

Fazemos o melhor porque nascemos e nos
unimos para Isso.

Somos uma cooperativa de médicos.

Muito mais do que um prestador de
servicos de saude.

A Unimed é um sistema que cuida das
pessoas para que elas possam aproveitar
a vida.

Lideramos com propdsito. Somos mais de
113 mil médicos movidos por um
mesmo ideal

Ndo falamos de doenca. Falamos sobre
tudo o que pode tornar a vida das
pessoas melhor.

Somos uma marca que fala de satde, que
fala de protegdo, que fala com as pessoas.

Temos vocagdo para cuidar das pessoas.
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No dia seguinte, os presentes se dividiram em cinco
salas tematicas para buscar solugdes frente aos de-
safios: Gestdo de Rede (173 participantes); Gestdo de
Pacotes (97 participantes); Gestdo da Transparéncia
(228 participantes); Camara de Compensagdo/Li-
quidagao (67 participantes); e Grupo Permanente de
Atendimento (178 participantes). Esses nimeros sdo
referentes aos participantes que circularam entre as
salas em algum momento de discussao, registrado
pelos leitores da equipe de organizagao.

As conclusoes dos cinco grupos de trabalho foram
apresentadas em plendria, de forma sistematica
e direta. Essas construcoes foram acolhidas pelas

valores da cooperativa.”

Michelle Alves,

@ DEPOIMENTOS

liderancas da Unimed do Brasil e da CNU e jd estao
incorporadas aos respectivos projetos e planos de
acao, no intuito de implementar as melhores prati-
cas das Unimeds para o Intercambio Nacional, cujos
resultados esperados e proximos passos sao aten-
der as deliberacées do Conselho Confederativo e do
Férum Transformar para Avangar de 2016 (e suas
atualizagbes), em conjunto com as demais dreas da
Unimed do Brasil e o Sistema Unimed.

Sempre prezando pela transparéncia, a Unimed
do Brasil se compromete a comunicar ao Siste-
ma Unimed, periodicamente, o status dos traba-
lhos realizados.

“Estou achando o evento bem organizado, com temas interessantes e que estimulam o
aprendizado. A divisdo das salas faz a gente buscar mais conhecimento na drea. Considero
muito importante o tema sobre transparéncia para o qual eu me inscrevi. O Sistema Unimed
precisa ampliar o debate sobre essa tematica a fim de conquistar cada vez mais a credibilidade
e a confianga nas relagdes no Intercambio, que se constituem num dos grandes diferenciais e

analista de Camara de Conciliagao da Unimed Mercosul

“Participo anualmente do
Workshop de Intercambio. Este
ano, achei interessante a mudanca
na programacao, porque, dividindo
temas, podemos trazer mais
técnicos de dreas especificas
para acompanharmos melhor
cada discussao e, depois, poder
repassar o conhecimento a nossa
cooperativa.”

Matheus Bastos,
gerente de Custos Assistenciais da
Unimed Barra Mansa (RJ)

“Essa é a terceira vez que participo
do Workshop de Intercambio.
Este ano, o evento superou todas
as minhas expectativas. Acredito
que saio daqui adquirindo mais
conhecimento para aplicar
na prdtica o novo Manual de
Intercémbio Nacional.”

Amanda Cunha,
supervisora de Atendimento da
Unimed Araras (SP)

“Esse é meu primeiro Workshop
de Intercambio e me surpreendi
quando cheguei aqui e vi muitas
pessoas. E nitido como todos
estdo querendo estreitar os
lagos com o Sistema Unimed,
diminuindo barreiras e facilitando
avida do cliente em qualquer lugar
que ele esteja. Unindo forcas, as
coisas se resolvem.”

Diego Gomes,
supervisor de Atendimento da
Unimed Fortaleza (CE)
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Em dezembro de 2017, uma
versao impressa do Manual
de Intercdmbio  Nacional
(MIN) 2018 foi encaminhada
para cada uma das cooperati-
vas do Sistema, com o objeti-
vo de atender as orientacoes
da declaracao disposta na
Norma Derivada n° 006/1996.
Antes disso, foram feitas as
seguintes entregas: pen dri-
ves aos participantes da pa-
lestra de lancamento do novo
manual, na Convencao Nacio-
nal Unimed, em Foz do Igua-
Gu; e a versado digital disponi-
bilizada no Portal Unimed, em
18 de outubro.

Além disso, antes do inicio
de sua vigéncia (1° de janei-
ro de 2018), a Unimed do
Brasil realizou, de setem-
bro a dezembro de 2017

treinamentos em 20 Fede-

racOes estaduais, seis Intra-
federativas paulistas, CNU e
Seguros Unimed, e para os
préprios colaboradores das

Os participantes se
dividiram em cinco
salas tematicas

demais dreas da Confede-
racao, evidenciando o Inter-
cambio Nacional como uma
das principais ferramentas
de integracdo e sustentabi-
lidade por meio do trabalho
em conjunto do Sistema.

O intuito das capacitacoes
foi preparar o Sistema Uni-
med para as orientacoes
desse novo manual, instru-
mento que auxilia na inter-
cooperagao, o sexto principio
do cooperativismo.

Os profissionais foram trei-
nados de acordo com a voca-
gao da Unimed - cuidar das
pessoas — de forma a realizar
um atendimento mais 4agil e
integrado, buscando levar ex-
celéncia aos clientes e con-
tribuir estrategicamente com
a marca.
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Unimed do Brasil reestrutura agenda de eventos.
Confira as datas e participe!

Com o objetivo de tornar as discussoes para o Sis-
tema Unimed mais estratégicas e dinamicas, a
Diretoria Executiva da Unimed do Brasil reviu a
quantidade de eventos realizados ao longo do ano,
reunindo temas afins e ampliando a efetividade
dos debates proporcionados por esses relevantes
encontros nacionais.

“Avaliamos a real motivagdo de cada evento, com
o objetivo de otimizar a participacdo das coope-
rativas do Sistema e permitindo que profissionais
de areas correlatas troquem experiéncias, contri-
buindo para uma visdo sistémica”, afirma o vice-
-presidente da Confederagdo, Alberto Gugelmin
Neto, acrescentando que, agora, cada evento tem

uma razdo importante para existir, discutindo as-
suntos de impacto para o Sistema Unimed e de-
finindo prioridades e obrigagdes com relagdo aos
temas abordados.

“A estrutura dos novos eventos ndao busca oferecer
somente capacitacdo e compartilhamento de ex-
periéncias, traz também responsabilidades para as
dreas envolvidas e movimento sincréonico do Siste-
ma, criando planejamento estratégico com foco na
solucdo para os temas cruciais ao nosso negécio”,
complementa o dirigente.

Confira a agenda dos eventos e prepare-se para
participar das discussdes mais relevantes do Siste-
ma em 2018:

AGENDA DE EVENTOS 2018

FORUM DE REGULAGAO E COMITE
NACIONAL DE INTEGRAGAO

‘ (CONAI)

8 a 10 de maio - Gramado (RS)

Areas envolvidas: Diretoria Executiva,
Juridico e Regulamentacdo

ENCONTRO NACIONAL DE GESTAO
EM SAUDE

19 a 21 de junho - Séo Paulo (SP)

Areas envolvidas: Atencdo a Saude,

Auditoria, Recursos Proprios, RegulacGo e Tl

SEMINARIO JURIDICO, CONTABIL,
ATUARIAL, FINANCEIRO E
REGULATORIO

8 a 10 de agosto - SGo Paulo (SP)

CONVENQ[\O NACIONAL UNIMED
25 a 28 de setembro - Porto de
Galinhas (PE)

ser

ENCONTRO NACIONAL DA MARCA,
GESTAO E DESENVOLVIMENTO

7 a 9 de novembro - Sdo Paulo (SP)

Areas envolvidas: Comunicacdo,
Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento
de Mercado, Gestdo de Pessoas, Gestdo

da Qualidade, Marketing, Secretariado e
Sustentabilidade

WORKSHOP DE INTERCAMBIO
(EM PARCERIA COM A CENTRAL NACIONAL UNIMED)

22 e 23 de novembro - Sdo Paulo (SP)

Acompanhe as informacoes atualizadas de cada evento no hotsite www.unimed.coop.br/eventos2018
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BAIXE AGORA O NOVO APP

EVENTOS UNIMED

E TENHA O MELHOR DO SEU EVENTO NA PALMA DA MAOQO!

A Unimed do Brasil disponibiliza um novo aplicativo de eventos com solugdes
completas para que a sua experiéncia seja Unica.

Para saber mais, acesse: unimed.me/appeventos

# Download on the

Google Play

DISPONIVEL NO
‘ }\ [ ‘ App Store ] [ NA SUA LOJA, BUSQUE POR: EVENTOS UNIMED



http://unimed.me/

MEMORIA UNIMED

A atual Diretoria Executiva da Singular: Paulo
Roberto Fontes, diretor de Controle; Anderson
Pereira dos Santos, presidente; e Paulo Roberto de
Azevedo Bicalho, diretor de Integragao e Mercado

GOVERNADOR
VALADARES:

25 anos investindo em servicos proprios

Gestao estratégica dos recursos ao longo da histéria, maior
participacao dos cooperados, engajamento dos colaboradores
e confian¢a dos clientes sao os principais elementos para a
trajetoria bem-sucedida da cooperativa
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MEMORIA UNIMED

o fundar a Unimed Governador Valadares

(MG), em 24 de julho de 1992, os 23 médicos

cooperados ndo imaginavam que a Singular se
tornaria uma poténcia na drea de saude suplemen-
tar da regido. Com pilares baseados nos principios
cooperativistas, sua histéria é norteada pela valori-
zacao do trabalho médico e pelo compromisso em
apresentar solugdes integradas na assisténcia e na
promocao a saude dos beneficiarios.
Ao longo da dltima década, optou por uma gestdo
verticalizada ao investir em recursos proprios. Em
1995, inaugurou o Espaco Viver Bem - Casa Unimed,
onde funciona a Clinica de Fisioterapia e sdo reali-
zados os atendimentos especializados nas dreas de
psicologia, nutricao, fonoaudiologia e terapia ocu-
pacional. O espago tem como objetivo promover
acoes preventivas e educativas, ao informar sobre

A ala pediatrica é decorada
conforme as diretrizes de
ambientagdo do Sistema
Unimed

as principais doengas da atualidade; a melhor for-
ma de preveni-las e controld-las. Também atua com
atividades especificas para promocao, reabilitacao,
monitoramento e manuten¢ao da saude, com foco
na integralidade do ser humano e na obtencdo de
uma vida longa e sauddvel, acompanhada de bons
niveis de performance fisica e mental.

Em 2015, foi a vez de iniciar os trabalhos do Labo-
ratério Unimed, que hoje conta com duas unidades,
equipamentos de alta performance, coleta empre-
sarial e domiciliar, sistema automatizado de micro-
biologia - utilizado pelos principais hospitais de
referéncia do mundo -, controle de proficiéncia dos
exames pela ControlLab, além de equipe formada
por médicos, bioquimicos e técnicos.

Reconhecimento

O maior reconhecimento da Unimed Governador
Valadares no ramo da saude regional veio com a
construcao e a abertura do Hospital Unimed, uma
unidade de alta e média complexidade que ja nas-
ceu sendo referéncia em Minas Gerais. Inaugurado

“pavimentos e 136 leitos
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MEMORIA UNIMED

A UNIMED GOVERNADOR
VALADARES PARA MIM...

Unimed £
Gov. Valadares

“Colocamos Governador Valadares
como centro de referéncia da satide
suplementar em nossa regiao e,
gracas aos esforcos de todas as di-
retorias e dos médicos cooperados
e colaboradores, hoje somos uma
cooperativa consolidada. Tenho
muito orgulho de ter sido gestor e
um dos fundadores da Singular.”

Manoel Arcisio Rocha Aratijo,
presidente na gestdao 2012-2016

Marcos Moreira,

“E uma satisfacdo muito grande
fazer parte de uma cooperativa

na qual temos apoio, incentivo,
premiacdes e valorizagao profissio-
nal. E enriquecedor, principalmente
pelo fato de eu trabalhar em uma
empresa que zela pela saide, bem-
-estar e felicidade dos pacientes e
dos funcionarios.”

gestor de Tecnologia de Informacdo
e colaborador da cooperativa ha 21 anos

“O desafio atual é consolidar o
Hospital Unimed como referéncia
no atendimento seguro e de quali-
dade, oferecendo um atendimento
personalizado e humanizado. Mais
do que isso; que nosso hospital seja
autossustentdvel e um exemplo a
ser seguido.”

Carlos Eduardo de Miranda Pimentel,
presidente na gestao 2009-2012
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em 2017 o Recurso Préoprio pos-
sui uma drea total construida de
mais de 28 mil m? distribuidos
em nove pavimentos e equipa-
do com o que hd de mais mo-
derno no mercado de saude
mundial, possuindo 136 leitos
que compreendem internacao
clinica, cirdrgica, intensiva, pe-
diatrica e maternidade.

O complexo hospitalar possui
salas de observagdo, emergén-
cia e ortopedia, nove salas de
cirurgia, modernas UTIs, sendo
20 leitos adultos e 10 leitos neo-
natais e pediatricos, além de he-
modindmica, servigos auxilia-
res de diagnodstico e tratamento
com ultrassonografia, ressonan-
cia magnética, tomografia com-
putadorizada e raio X.

Prioridade para o futuro

Para os préximos anos, o presi-
dente da cooperativa, Anderson
Pereira dos Santos, ressalta a
insercao do modelo de Atengao
Integral a Saude. “A saude, de
uma maneira geral, estd mudan-
do seu estilo. Nossa intencao é
tratar o beneficidrio antes que
ele necessite ir para o hospital,
ou seja, atuar na prevengao, com
o gerenciamento de doencas
cronicas. Nessa linha, temos a
Casa Unimed, com uma equipe
multidisciplinar que atua com
foco na prevencdo e na qualida-
de de vida. Esse é um dos impor-
tantes vieses que trabalharemos
para atingir com plenitude as
Bodas de Ouro.”

Hoje, 420 médicos constituem
a cooperativa. A drea de abran-
géncia é de 53 municipios da
regido leste mineira, onde 476
colaboradores trabalham para
atender, com transparéncia e
eficdcia, 61.137 beneficidrios. m



Se acontece
algum imprevisto,
5 a gente garante
t"é 0 mals importante

as

VIDA EM
GRUPO E SERIT.

Um seguro de vida completo que protege vocé e sua familia em caso de
imprevistos. Um investimento de baixo custo, que se torna um cuidado
fundamental para um dia a dia mais tranquilo e uma garantia de futuro
financeiro para seus familiares.

SERIT é uma cobertura extra que garante suporte financeiro para
profissionais liberais e autdnomos que, imprevisivelmente, sao
impedidos de exercer suas atividades profissionais. Enquanto vocé se
recupera, recebe o valor contratado em sua conta na data programada.
Ou seja, vocé foca em voltar ao trabalho e a Seguros Unimed garante

a sua tranquilidade.

Seguros Unimed: especialista em proteger o negécio e patriménio

de cooperados e dirigentes. SEGUROS
Unimed

> segurosunimed.com.br


http://segurosunimed.com.br/
http://www.segurosunimed.com.br/ouvidoria

Unimed s.f. (1967) 1. Este nome representa a nossa identidade
2. Este nome representa a nossa forga 3. Este nome representa

a Nossa marca 4. Esta marca representa 0s nossos valores.

Unimed
Uma marca

de nome
de alto renome.

A Unimed acaba de completar 50 anos reconhecida
como uma marca de alto renome pelo Instituto

Nacional da Propriedade Industrial. Parabens a

quem contribui para o sucesso da instituicdo e a

quem confia no nosso jeito de cuidar.




