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Redonda celebra
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internados

Os primeiros

365 dias

Apéds um ano, nova gestao da Unimed do Brasil
ja colhe resultados do planejamento estratégico



Unimed s.f (1967) 1. Este nome representa a nossa identidade
2. Este nome representa a nossa forga 3. Este nome representa

a Nossa marca 4. Esta marca representa 0S Nossos valores.

Unimed.
Uma marca

de nome
de alto renome.

A Unimed acaba de completar 50 anos reconhecida
como uma marca de alto renome pelo Instituto

Nacional da Propriedade Industrial. Parabéens a

quem contribui para o sucesso da institui¢do e a

quem confia no nosso jeito de cuidar.
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Um ano ja passou...
vamos em frente!

H4 cerca de um ano, a Diretoria Executiva da Unimed do Brasil foi eleita
para liderar a Confederacdo até 2021. Sabiamos, eu e meus seis colegas,
que estavamos assumindo um imenso desafio, justamente quando o setor
de saude suplementar se mostra fragilizado diante de uma crise da qual o
Brasil ainda tenta se recuperar.

O Sistema Unimed tinha, e certamente continua a ter, enormes expecta-
tivas quanto a nossa atuacao. Essas demandas sao naturais, muito bem-
vindas e fazem parte da propria composi¢do da Unimed, de suas origens
e do tecido cooperativista que sustenta nossa presenca em quase todo o
territorio nacional.

Afinal, é assim que conseguimos prover melhores condi¢des para que os
médicos cooperados exercam sua profissao e, consequentemente, entre-
guem um atendimento de extrema qualidade aos clientes, de forma hu-
manizada e com o Jeito de Cuidar Unimed.

Esses conceitos s6 conseguem se traduzir em ag¢oes, projetos e resultados
concretos quando unimos o Sistema em objetivos comuns e comparti-
lhamos as devidas responsabilidades de cada uma de suas organizacdes.
Foi o que fizemos ao estruturar uma estratégia integrada com as Uni-
meds de atuagao nacional, que balizou a construcao de nosso préprio
Mapa Estratégico e seus trés direcionadores: convergéncia, compartilha-
mento e padronizagao.

Fico satisfeito ao olhar para trds e ver que comecamos a colher os primei-
ros frutos desse trabalho. Ao mesmo tempo, sei que hd muito o que fazer
e, por isso, nosso planejamento vai evoluir junto ao mercado, as realidades
das Unimeds e as solicitagdes de cooperados e clientes.

Um ano ja passou. Restam trés. Vamos em frente, fortes e sempre juntos!

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil
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OPINIAO

Adimpléncia,
transparéncia e
sustentabilidade

do Sistema Unimed e,

A Camara Nacional de Compensagao e Liquidag¢ao (CNCL) é uma
demanda do Sistema Unimed que, felizmente, foi retomada e estd
sendo concretizada em 2018, com o inicio das operagoes finan- “O TRABALHO DA
ceiras e a adesdo elzsc;.alonadz.a dg integrantes. o) trabalho da CNCL CNCL COINCIDE

coincide com o principal objetivo da Unimed do Brasil: promover

o crescimento sustentdvel do Sistema Unimed. COM O PRINCIPAL
Sob a liderancga da Presidéncia da Confederacdo, esse projeto ins- OBJETIVO
titucional compreende que compartilhar, ouvir e debater s3o as DA UNIMED
melhores maneiras de avangar. A CNCL tem um Comité Gestor DO BRASIL:
formado por representanﬁeg do Sistemg que dialogam e entram PROMOVER O
em consenso sobre as atividades, os ciclos de compensacao e,

principalmente, a permanéncia de membros na Camara, com ba- CRESCIA{\ENTO
se em critérios técnicos focados na adimpléncia, em especial. SUSTENTAVEL DO
Do ponto de vista técnico, é uma ferramenta que administra e SISTEMA UNIMED"

minimiza o risco sistémico do atendimento do cliente em Inter-
cambio, assegurando pagamentos e, tdo importante quanto, suas
datas, de modo a incentivar que as operadoras profissionalizem
suas atividades continuamente. Isso reflete no equilibrio econo-
mico-financeiro necessario para um planejamento estratégico
fortalecido e de longo prazo.

No ambito do cooperativismo, que forma a base e o espirito do
Sistema, 0s processos que tiveram inicio em janeiro mostram que
estamos maduros para estabelecer relacoes de confianca cada
vez mais so6lidas. Reforcam também o papel da Unimed do Brasil
em zelar pela satide financeira das Unimeds e atuar em questoes
que, de fato, fazem parte do cotidiano e da realidade das Singula-
res e Federagoes.

Um dos resultados mais expressivos é a manutencdo do atendi-
mento em nivel nacional, estendendo ao cliente o Jeito de Cuidar
Unimed, que é nossa vocagao, nosso proposito.

Adimpléncia, transparéncia e sustentabilidade do Sistema Uni-
med. Esse é o plano!
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8. UM ANO DE GESTAO

DIRETORIA DA UNIMED DO BRASIL COMEMORA
RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

14. CALENDARIO DE ATIVAQAO NACIONAL

AJUDE A CONSOLIDAR A PRESENGA DA MARCA E DAR
DIMENSAO NACIONAL AS NOSSAS BOAS PRATICAS

18. ALERTA AOS NOSSOS CLIENTES

PESQUISA APONTA AUMENTO DE SOBREPESO E
OBESIDADE ENTRE BENEFICIARIOS

22. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

UNIMEDS INVESTEM MAIS DE RS 2 BILHOES EM PROJETOS

SOCIOAMBIENTAIS

28. QUALIFICA UNIMED

PROGRAMA INICIA SEGUNDO CICLO, APOS EXITO ENTRE
INTEGRANTES DA PRIMEIRA FASE

36. CAMARA NACIONAL DE COMPENSAGAO

UNIMED DO BRASIL IMPLEMENTA MECANISMO PARA
APRIMORAR FLUXO DE PAGAMENTOS

38. UNIMED CONSULTORIA ATUARIAL

UNICA E IMPORTANTE FERRAMENTA NA INTERLOCUCAO
ENTRE COOPERATIVAS E ANS

56.EUAJUDO NA LATA

CAMPANHA BATE RECORDE E DOA 219 ITENS DE
ACESSIBILIDADE

NA UNIMED BR

6. #EUSOUUNIMED

CONHECA UNIMEDS QUE JA USAM LINHA
EXCLUSIVA DE UNIFORMES PARA O SISTEMA

12. PERSPECTIVA

NUMERO DE BENEFLCIARIOS DE PLANOS
CHEGA A 474 MILHOES

26. JEITO DE CUIDAR UNIMED

EQUIPE DO HOSPITAL UNIMED VOLTA REDONDA
COMEMORA CONQUISTAS DOS PACIENTES

32. SAUDE EM PAUTA

DICAS PARA NAO EXAGERAR NOS FESTEJOS
DURANTE OS JOGOS DA COPA DO MUNDO

34. ATENCAO A SAUDE

PARCERIA COM ANS PERMITE EXPANSAO
DA ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

40. DE BRASILIA

ACOES DA CONFEDERACAO NA CAPITAL
PASSAM POR REESTRUTURACAO

42. UNIMED PELO BRASIL

PRESENTES EM TODO O PAIS, COOPERATIVAS
UNIMED APRESENTAM SUAS ACOES

54. EXPERIENCIA

COMO A TECNOLOGIA AUXILIA NA
PRATICA DO MINDFULNESS

58.COO0P

DIA C MOVIMENTA COOPERATIVAS
POR UM BRASIL MELHOR

60. EVENTOS

ANS REUNE DIRIGENTES E TECNICOS PARA
TRATAR SOBRE SUSTENTABILIDADE NA SAUDE

62. AGENDA

RESERVE AS DATAS PARA OS EVENTOS
DO SISTEMA UNIMED

64. MEMORIA UNIMED

UNIMED ALTO DA SERRA FAZ 35 ANOS
CONSOLIDADA NO MERCADO DE SAUDE
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A identidade visual faz o nosso publico reconhecer a marca Unimed onde quer que ela esteja.
Uma das maneiras de manter essa padronizac3o € a linha exclusiva de uniformes disponivel
para todo o Sistema Unimed. Confira as Unimeds que ja utilizam:

¥ A Unimed Aragatuba (SP)
implementou recentemente o
uso das vestimentas e realizou
algumas adaptacoes para

que todos os colaboradores,
em especial dos setores
assistenciais, estivessem

de acordo com a Norma
Regulamentadora n° 32,

que trata sobre Seguranca

e Saude no Trabalho em
Servicos de Salde.

¥ £m Campina Grande
(PB), o fardamento
entrou em vigor

este ano e todos os
colaboradores passaram
a utilizé-lo. A equipe
registrou a padronizagao!

med £¥

4% (N @ Os colaboradores
| ' ' : de Desenvolvimento
de Mercado,
Relacionamento com o
Cliente e Tecnologia da
Informagao da Unimed
Ji-Parana (RO) também
posaram para mostrar
a utilizacdo dos
uniformes-padrao.

A (GO) adotou a vestimenta
logo que a Unimed do Brasil lancou o Manual
de Uniformes, em 2015. No registro acima, ha
colaboradores desde a area de Tecnologia da

~ . . . Vocé, colaborador do Sistema Unimed, participou de
Informacdo até Atendimento usando o traje.

alguma iniciativa em sua cooperativa? Poste nas redes
sociais as fotos das agoes internas da sua Unimed com a
hashtag #eusouunimed.
Sua foto pode aparecer na préxima edi¢do da Unimed BR!
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Doutora Julia em

O X DA QUESTAO

Sempre me vejo em
situagcoes nas quais pais e
familiares costumam questionar:
“Dra. Julia, ndo € melhor
fazer raios-X?"

Sim, quando o procedimento
for realmente necessdrio, jd que

criangas sdo mais sensiveis a
radiacdo. Com essa atitude
médicos como eu estdo
cuidando dos nossos pequenos
com foco na sua saude hoje
e na fase adulta.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

PROTE(;AO RADIOLOGICA INFANTIL

Vocé pode se aprofundar mais neste assunto acessando:
unimed.me/pri



http://unimed.me/pri

Marcelo Mergh Monteiro (diretor de Intercambio), Darival Bringel de Olinda (diretor de Desenvolvimento de Mercado), Alberto Gugelmin Neto
(vice-presidente), Orestes Pullin (presidente), Paulo Webster (diretor de Regulagdo, Monitoramento e Servigos), Viviane Vieira Malta (diretora
de Administragdo e Finangas) e Orlando Fittipaldi Junior (diretor de Gestao de Satide)

Os primeiros
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OS PRIMEIROS 365 DIAS

DIRETORIA EXECUTIVA

DA UNIMED DO BRASIL
COMPLETA UM ANO DE
GESTAO DESDE A ELEICAO
E JA COLHE RESULTADOS
DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO QUE GUIARA
OS TRABALHOS ATE 2021

m dos principios do cooperativismo € a gestao
l | democratica. No Sistema Unimed, isso significa
que, periodicamente, novos dirigentes sao elei-
tos para conduzir gestdes que atendam as demandas
apresentadas por setores de satde, médicos coopera-
dos e clientes de todo o Brasil.
Esse processo também ocorre na Unimed do Brasil,
responsavel por zelar pela sustentabilidade do Siste-
ma e a marca Unimed, e por representar Federagoes
e Singulares perante os poderes ptiblicos e o mercado
em ambito nacional.

mai|jun2018 | 9



Cerimonia de posse, em abril de 2017, reuniu diretorias das Unimeds de atuacdo nacional

A mais recente eleicao foi rea-
lizada em 29 de margo de 2017,
quando sete dirigentes foram
nomeados, em Assembleia Ge-
ral Ordinaria (AGO), pelos re-
presentantes das Federacdes.
Para enfrentar os desafios, o
organograma foi reorganizado
e as areas, redistribuidas, com
a estruturacao de diretorias
especificas focadas em temas
prementes (como saude, regu-
lacdo, mercado e Intercambio
Nacional) e uma Superinten-
déncia Executiva para coor-
denar e alinhar as tarefas das
areas de forma convergente.

A Diretoria Executiva da Unimed
do Brasil, gestao 2017-2021, é
composta por Orestes Pullin (pre-
sidente), Alberto Gugelmin Neto
(vice-presidente), Viviane Vieira
Malta (diretora de Administra-
¢do e Finangas), Darival Bringel
de Olinda (diretor de Desenvol-
vimento de Mercado), Marce-
lo Mergh Monteiro (diretor de

10 | Unimed Br

Intercambio), Orlando Fittipaldi
Junior (diretor de Gestao de Sau-
de) e Paulo Roberto de Oliveira
Webster (diretor de Regulacdo,
Monitoramento e Servigos).

Convergéncia, compartilha-
mento e padronizacao

Estabelecer um relacionamento
bastante proximo com o Siste-
ma Unimed foi prioridade. Ou-
tro ponto foi agir de forma prio-
ritdria junto as Federagoes, sem
prejuizo a atuagbes pontuais
diretas nas Singulares, para de-
senvolver todas as cooperativas
e garantir mais efetividade e
seguranga a acao delas junto a
clientes e cooperados.

Logo depois da AGO, em abril,
os dirigentes das Unimeds de
presencga nacional - Unimed do
Brasil, Unimed Participag¢oes,
Seguros Unimed, Central Na-
cional Unimed (CNU) e Funda-
¢ao Unimed - se reuniram para
estruturar um planejamento de

agoes em conjunto de suas res-
pectivas organizagoes.

Desse exercicio decorreu uma
Matriz de Responsabilidades,
indicando o papel de cada uma
para que pudessem elaborar
seus proprios mapas estratégi-
cos. Foi entao que comecou a ser
construido o Mapa Estratégico
da Unimed do Brasil, que acom-
panhard a gestdo até 2021, com
o objetivo principal de promo-
ver o crescimento sustentavel
do Sistema Unimed. As metas
e 0s processos que levam a elas
sdao direcionados por trés gran-
des pilares: convergéncia, com-
partilhamento e padronizacao.
Isso significa um entrosamento
maior entre as dreas, integrando
projetos, acoes e atividades para
cumprir um plano integrado. E
também relembra a propria Mis-
sdao da Confederacao, “integrar o
Sistema Unimed, fortalecendo
os principios cooperativistas e
valorizando o trabalho médico”.



OS PRIMEIROS 365 DIAS

A Unimed do Brasil estabe-
leceu mais de 70 iniciativas e
planos de acao, dos quais 56%
estdo em andamento ja a partir
do primeiro ano.

Mudanga de imagem e mar-
ca de renome

Percebendo a necessidade de
fortalecer a imagem da marca
Unimed perante o publico, hou-
ve um refor¢o no didlogo com a
midia, enfatizando a expertise
em saude, a importancia de mu-
dangas no modelo assistencial
e, entre outros assuntos, o papel
fundamental na infraestrutura
meédica no Brasil, especialmente
nas cidades do interior.

“As principais
motivadoras de
nossa gestao sao
as necessidades do
Sistema Unimed.
Portanto, vamos evoluir
e amadurecer junto
com elas. Comemorar
cada conquista, claro,
mas manter o olhar no
presente e no futuro,
compreendendo o
que ainda precisa ser
feito, quais sao as
oportunidades e os
riscos e, em especial, as
expectativas quanto a
atuacao da Unimed do
Brasil. Nossas Federacoes
e Singulares, e seus
respectivos dirigentes,
sao a base da Unimed e a
bussola que orienta para
onde devemos ir.”

Orestes Pullin, presidente
da Unimed do Brasil

Aproximagao com a imprensa
e valorizacao de aspectos
positivos da Unimed foram
prioridades; Abaixo: Relatdrio
de Gestdo 2017 narra as
conquistas do ano passado

A Unimed foi, ainda, reconhe-
cida pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (Inpi) co-
mo marca de alto renome, resul-
tado de tradigao e qualificagao
no mercado e da confianca que
inspira. Seguiu invicta, pelo 25°
ano consecutivo, como o plano
de satide mais lembrado pelos
brasileiros de acordo com o pré-
mio Folha Top of Mind.

Satisfacao de clientes
e médicos

A edicdo de 2017 da pesquisa
desenvolvida pela Unimed do
Brasil e pelo Instituto Datafolha
com a populagdo brasileira e os
médicos mostrou que os benefi-
ciarios Unimed estdo satisfeitos
com o0s servigos oferecidos e re-
comendam a marca.

A satisfacdo dos clientes foi de
75%, apreciando itens como qua-
lidade dos laboratérios, hospitais,
atendimento dos funcionarios.
Quanto aos médicos, todos os in-
dicadores de desempenho apre-
sentam taxas elevadas de apro-
vacao e a avaliagao geral é supe-
rior a média total.

Prestacao de contas

A versao on-line do Relato-
rio de Gestdo 2017, que presta
contas do primeiro ano da Di-
retoria Executiva (gestao 2017-
2021) esta disponivel em http://
unimed.me/relatorio2017. m
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PERSPECTIVA

il

FOLEGO

O ndmero de beneficiarios
de planos de satide médico-
hospitalares no Brasil chegou a

47,4 milhoes

em janeiro, avanco de

2,53%

em comparagao ao
mesmo més de 2017,
segundo dados da
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

<64 mil

brasileiros a mais atendidos
por operadoras de saude
privada, com expansao
da carteira de clientes no

Amazonas, Ceard, Espirito Santo,

Goias, Maranhdo, Mato Grosso,
Minas Gerais, Paraiba, Paran3,
Piaui, Rio Grande do Norte,
Santa Catarina e Sergipe, além
do Distrito Federal. O Estado
mineiro foi o que registrou
maior aumento no nimero de
beneficidrios, sendo o Sistema
Unimed o responsavel por
grande parte desta ampliagao.
Em um cruzamento de dados
obtidos no site da ANS,
com base em nimeros
referentes ao més de
dezembro de 2017,

o crescimento da carteira
de clientes das Singulares
mineiras foi de

2,7%

12 | Unimed Br
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INTERESSE POR PLANOS

O félego no setor de saldde privada
no Brasil também foi destacado pelo
Interesse por Planos de Sadde (IPS),
da Associacgao Brasileira de Medicina

de Grupo (Abramge).
O indicador alcangou

64,9 pontos

na ultima semana de janeiro,

0 maior patamar da base histérica
calculada pela entidade que
representa o sistema privado de
prestacdo de servicos médicos.
No mesmo més de 2017,

o indicador estava em

59,9 pontos.

"

FEBRE AMARELA

Os casos de febre amarela
deste ano ja quase dobram os
registros de 2017.

De 1° de janeiro a 20 de
fevereiro, foram confirmados

54] casos

da doenca, com

163 ébitos,

conforme dados compilados
pelo jornal O Estado de
S. Paulo. No mesmo periodo
de 2017, informes do Ministério
da Satide indicavam haver
292 confirmagoes da infeccao,
com 97 mortes.

o

ol

MULHERES SAO MAIORIA

De acordo com levantamento
feito pela ANS, em janeiro de 2018
havia 474 milhoes de beneficiarios

em planos de assisténcia médica.
Deste total, cerca de

25,3 milhoes

(53,4%) sao mulheres,

enquanto 22,1 milhoes
(46,6%) sao homens.

o

MELHORES
FORNECEDORES

A Seguros Unimed estd no
ranking Melhores Fornecedores
para RH, de acordo com a
premiagao do grupo editorial
Gestdo RH. Além do selo de
Melhores Fornecedores, a
empresa se destacou na categoria
de Beneficios, no segmento
de Assisténcia Médica -
Cooperativas.




PERSPECTIVA

O O
| | |
ACREDlTAgi\O CRITERIO PARA MARCAS
A Agéncia Nacional de Saude EMPREGO DE QUEM DECIDE
Suplementar (ANS) atualizou, Uma pesquisa encomendada pelo 0 Jornal do Comércio (RS)
em seu site, a lista de operadoras Instituto de Estudos de Salide divulgou a lista Marcas
certlﬁ.cadaos pela Resolucao Suplementar (less) concluiu que, de Quem Decide, que inseriu
Normativa n® 277, que institui o para 95% dos brasileiros, a Unimed como a marca com
’ oProg;ama (:le I:’clredltaéafo " o plano de satide é um dos indices de lembranca mais altos
e Uperadoras de Flanos Frivados critérios mais importantes
__ deAssisténcia a Saude. para escolher um emprego. (72 7%)
S3o 38, dias mais $1e mil operadoras Segundo eles, uma boa qualidade ?
do Pais, acreditadas. Destas, de vida depende de educacio, - crescendo 3,9 pontos
~ = casa prépria e um plano de satide. percentuais em relaggo ao indice
35 sao U n|meds Os dados s3o do Ibope. obtido no levantamento anterior.
~
|
ACESSO AOS PLANOS

Um estudo inédito realizado pelo Servico de Protecdo 60()/
(o)

ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederagdo Nacional

de Dirigentes Lojistas (CNDL), em parceria com : :
o Ibope, destacou que uma média de nunca teve esse tipo de servigo.
Para os que jd tiveram,
61%

° 32%

dos brasileiros — 45% entre as classes A e B, o
e 77% nas classes C, D e E - nao tém plano perderam o acesso por desligamento
da empresa que oferecia o beneficio e

de salde particular e

o o
acreditam que a salde publica piorou cancelaram o plano por nao terem condicoes
de pagar as mensalidades. A pesquisa ouviu

nos ultimos 12 meses. Considerando as pessoas
que n3do sao beneficidrias atualmente, 1.500 consumidores nas capitais do Pais.
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Unimed do Brasil convida
Sisterna g realizar agoes naC|ona|s de

PROMOCAO A SAUDE

O CALENDARIO DE ATIVACAO NACIONAL CONSOLIDA A
PRESENCA DA MARCA E CONFERE MAIOR DIMENSAO AS BOAS
PRATICAS DO SISTEMA UNIMED, A PARTIR DE INICIATIVAS QUE

PRECONIZEM O MOVIMENTO MUDEIHABITO

14 | Unimed Br



Unimed do Brasil tem en-

tre seus objetivos aprimo-

Iar a experiéncia positiva
de clientes e médicos coopera-
dos, zelar pela reputacdao da mar-
ca e promover alinhamento es-
tratégico e operacional entre as
cooperativas e empresas do Sis-
tema. Para cumpri-los, a Confe-
deracdo estd, constantemente,
implementando agoes para con-
solidar nacionalmente a presen-
¢a institucional da marca. Uma
dessas iniciativas, sob responsa-
bilidade da Diretoria de Desen-
volvimento de Mercado e gerén-
cia de Comunicagao e Marke-
ting, é o Calenddrio de Ativacdo
Nacional, que reune propostas
que proporcionem aos nossos

CALENDARIO DE ATIVA(;AO NACIONAL

principais publicos uma expe-

‘riéncia real de interacdo com a

marca, de acordo com o planeja-
mento, as necessidades e as reali-
dades locais de cada cooperativa.
Ele funciona da seguinte manei-
ra: bimestralmente, as Unimeds
serao estimuladas a organizar ati-
vidades, com base em agoes ja
realizadas por Federacoes e Sin-
gulares, que promovam a quali-
dade de vida das pessoas. Todas
as propostas estao vinculadas a
macrotemas que buscam agrupar
o maior nimero de agdes correla-
cionadas, possibilitando a execu-
¢ao em massa das boas praticas
do Sistema Unimed durante um
mesmo periodo, para clientes e a
comunidade.

Dé dimensao nacional

as agoes da sua Unimed

As cooperativas do Sistema
Unimed tém autonomia para
realizar iniciativas além das
sugestoes propostas pela
Diretoria de Desenvolvimento
de Mercado da Confederacao,
de acordo com o macrotema
de cada bimestre definido no
calendario. As Unimeds que ja
implementam ac6es com esses
objetivos, e com caracteristicas
para se tornar nacionais, estao
convidadas a participar deste
grande movimento, indicando
iniciativas que possam ser
incluidas no Calendario de
Ativacao Nacional e replicadas
pelas cooperativas localmente,
impulsionando o Sistema
Unimed como referéncia em
saude. Acesse o Canal do
Colaborador e preencha o
formuldrio de inscrigdo.
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O intuito é estimular a promo-
cao da saude, refor¢ando o movi-
mento MudelHabito, fortalecer a
imagem e o posicionamento da
marca Unimed, evidenciando o
Jeito de Cuidar Unimed, e tornar-
se referéncia em saude, bem-es-
tar e qualidade de vida, intensifi-
cando o Viver Bem, conceito que
alinha todas as acoes de Atencdo
Integral a Saude, para que a ex-
periéncia dos clientes seja tnica,
onde quer que ele esteja.

Com a execucao de todas as agoes
pelas Unimeds, serd possivel al-
cancar a melhoria na qualida-
de de vida dos clientes, além de
agregar valor aos servicos ofereci-
dos, aumentando a satisfacao dos
beneficidrios e gerando contetdo
positivo para pautas na imprensa.
Segundo o diretor de Desenvol-
vimento de Mercado da Unimed

do Brasil, Darival Bringel de
Olinda, a Confederacdo se dedi-
caa oferecer o que ha de mais re-
levante e atual no mercado para
que as cooperativas tenham to-
do o suporte necessdrio na rea-
lizagdo dessas agdes. “Temos o
papel crucial de impulsionar o
Sistema Unimed, investindo em
projetos que reforcem os atribu-
tos e valores da marca Unimed,
fortalecendo o relacionamen-
to com clientes, colaboradores
e comunidade, e conquistan-
do um publico que se identifica
com 0 Nnosso posicionamento.”

Em um momento de grandes
transformacdes mercadolégicas
no setor de saude, é preciso li-
derar a inovacao em frentes de
grande relevancia. A Unimed do
Brasil acredita neste projeto que,
com o apoio e participacao das

1° BIMESTRE 2° BIMESTRE
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

EQUILiBRIO ALIMENTAQI\O

4° BIMESTRE 52 BIMESTRE
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

EQUILiBRIO ALIMENTAQI\O

cooperativas, pode se tornar um
diferencial para o Sistema Uni-
med, um dos mais importan-
tes atores da saude suplementar
brasileira, além de ser a maior
cooperativa de saude do mundo.
O Calendario de Ativagao Nacio-
nal completo, com explicacdes
de execugdo de cada agao, esta
disponivel no Canal do Colabo-
rador. “Um dos principais pon-
tos fortes dessa iniciativa é o fa-
to de ndo estarmos criando uma
nova estratégia, mas, sim, impul-
sionando as ac¢des que as Uni-
meds de todo o Brasil ja reali-
zam. A intengdo é valorizar, re-
conhecer e compartilhar as boas
praticas criando um movimento
nacional em prol da comunida-
de”, reforca a gerente de Comu-
nicagao e Marketing da Unimed
do Brasil, Aline Cebalos.

3°BIMESTRE

MAIO JUNHO

62 BIMESTRE

NOVEMBRO DEZEMBRO

A Unimed sugere que as acdes do Calenddrio sejam continuas e ja facam parte da agenda estratégica anual das cooperativas
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Conheca os macrotemas:

EQUILIBRIO

Atividades que trazem beneficios emocionais, men-

tais e de impacto social. Manter a mente em ativi-

dade também é uma 6tima forma de se exercitar:

« Estimulo a leitura: promover a instalacao, reforma
ou manutencgao de bibliotecas méveis

« Corpo e Mente (ioga): a atividade pode ser reali-
zada em algum parque ou praga, e aberta ao pu-
blico, de acordo com a estratégia da cooperativa.
A ioga serve como método de cuidado e preven-
¢do da saude

« Parcerias: firmar acordos com cinemas e teatros
locais, presenteando colaboradores, clientes e
cooperados com ingressos, a fim de promover um
momento de diversao e incentivar o acesso ao co-
nhecimento cultural

ALIMENTACAO

Acoes ligadas a uma alimentacao
equilibrada. Manter uma boa ali-
mentagao ajuda na prevencao de
doengas e auxilia no bom funcio-
namento do organismo:

. Quitandinha: oferecer frutas a
comunidade ou ao publico de um
evento, em uma estrutura que des-
taque a identidade visual da mar-
ca. As frutas podem ser escolhidas
de acordo com a estagdo

« Bike suco: cada pessoa escolhe uma
fruta, de acordo com suas proprieda-
des funcionais. Em seguida, ao peda-
lar uma bike, sua propria energia gera
movimento para o liquidificador bater
0suco

« Troca sauddvel: estimular as pessoas a substituir
o doce por uma fruta na hora da sobremesa, por
exemplo. A acdo pode ser realizada na prdpria
cooperativa ou em eventos, shoppings e mercados

MOVIMENTO

Acoesrelacionadas a atividades fisicas. Exercitar-se
melhora a circulacdo sanguinea, fortalece o sistema
imunolodgico e ajuda a emagrecer:

« Academia ao ar livre: a Unimed do Brasil dis-
ponibiliza para o Sistema o Manual de Padro-
nizagdo para Academias ao ar livre, no qual é
possivel encontrar trés formatos para adequa-
¢do ao valor de investimento e metragem dis-
ponivel e, assim, manter o padrdo para todas
as cooperativas

. Passeio ciclistico: promover um passeio para
que clientes, cooperados e a comunidade pos-
sam participar. E importante definir o trajeto, um
ponto de encontro e hordrios, além de disponi-

bilizar estrutura com ambuldncia, carro de

apoio, batedores, dgua e atividades, co-

mo alongamento e aferi¢do de pres-

sdo. Caso a Unimed tenha o projeto

de bicicletas compartilhadas, po-
dera incentivar esta opcao

- Corridas e caminhadas: para im-

plementar essa agao, no Canal do

Colaborador, as Unimeds contam

com o Manual Operacional, que

orienta sobre o desenvolvimento, a

organizagdo e a execugdo; o Proje-
to Comercial, que auxilia na prospec-
cao de potenciais patrocinadores; e o

Manual do Corredor, desenvolvido pa-
ra complementar os kits entregues aos
participantes. |
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VIGITEL

TUDO DO MINISTERIO DA SAUDE
TRAZ DADOS RELEVANTES SOBRE
CLIENTES DE PLANOS QUE PODEM
AUXILIAR NA IMPLEMENTACAO DE
ACOES DE PROMOCAO DE SAUDE E
PREVENCAO DE DOENCAS

de satide com excesso de peso e obesidade. Esse dado alar-

mante foi apontado pela pesquisa Vigilancia de Fatores de
Risco e Protecdo para Doencas Cronicas por Inquérito Telefonico
(Vigitel) ano-base 2016, elaborada pelo Ministério da Saude, a partir
de 53.210 entrevistas por telefone nas capitais dos 26 estados bra-
sileiros e Distrito Federal, sendo 32.952 mulheres e 20.258 homens.
O longo questionario respondido por telefone visa identificar
fatores de risco para o desenvolvimento de Doengas Cronicas
Ndo Transmissiveis. Entre os hdbitos inqueridos estdo a pra-
tica de atividade fisica, o consumo de cigarro e bebida alcodli-
ca, a ingestao de hortalicas e frutas e o tempo em que o res-
pondente gasta em frente a telas de smartphones, notebooks e
televisdo. Os resultados da mais recente edicdo apontam que,
em 2008, 46,5% dos beneficiarios adultos de planos de satude
estavam acima do peso, nimero que subiu para 53,7%. A pro-
porcao de obesos também subiu: de 12,5% para 177%. Conse-
quentemente, o indice de usuarios de planos que receberam o
diagnostico de diabetes também cresceu cerca de 0,2% ao ano,
entre 2008 e 2016. Mas a pesquisa também traz noticias positi-
vas: a proporcao de fumantes caiu de 12,4% para 7,3%, enquanto
o numero de pessoas sedentdrias diminuiu de 19,2% para 14,2%.
A adogdo de uma alimentagao mais saudavel também teve uma
melhora, passando de 27% dos respondentes a 30,5%.
Uma das novidades da pesquisa de 2016 foi a inclusao de indica-
dores que visavam quantificar o tempo livre gasto diante de telas
de computadores, tablets e celulares. Cerca de 19,5% dos entre-
vistados afirmaram gastar 3 horas ou mais por dia navegando na
internet, em redes sociais, assistindo a filmes etc.

Cada vez mais, aumenta a quantidade de brasileiros com plano

Mais saude, menos custos

Para a diretora de Normas e Habilitacdo dos produtos da Agén-
cia Nacional de Satde Suplementar (ANS), Karla Coelho, esses
indicadores sdao superimportantes e devem ser usados pelas ope-
radoras de planos de satde, prestadores de servicos e beneficia-
rios com foco na promocao de saide e prevencio de doengas.
Estudos desse género sdo excelentes fontes de informacgao e de
pesquisa para quem busca entender o mercado de satde privada.

RESULTADOS NEGATIVOS

Em 2008, 46,5% dos
beneficidrios adultos de
planos de saide estavam
acima do peso,
ndmero que subiu para

53,7%

O indice de clientes de planos
diagnosticados com diabetes
cresceu cerca de

0,2% ao ano,

entre 2008 e 2016

Mais de 50%

da populacao adulta esta
acima do peso, entre o excesso
de peso e a obesidade
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Para ela, com esses dados, é possivel
conhecer a populacao que usa
plano de saude, quais sao suas
debilidades e como as opera-
doras podem colaborar para

a construgao de um cena-
rio mais favoravel, atuando
primordialmente na pre-
vengao de doencas.

Enfrentamento
do problema

A obesidade é uma doenca
cronica que tem aumentado
no Brasil - assim como no res-
to do mundo - de forma acelerada.

De acordo com o Vigitel Brasil 2016 da
Satude Suplementar, mais de 50% da popula-
¢ao adulta estd acima do peso, entre o excesso de
peso e a obesidade. Por esta razao, a ANS elabo-
rou o Manual de Diretrizes para o Enfrentamento
da Obesidade na Saude Suplementar Brasileira,
que, em resumo, encara duas saidas possiveis para
combater a doenga: a mudancga no estilo de vida
por meio da adogdo de uma alimentagao sauddvel
somada a exercicios fisicos; ou o tratamento clini-
o, que inclui o uso de medicamentos e, em alguns
casos, a realizacao da cirurgia baridtrica. A ideia do
manual é a prevencao. Ndo a toa, a recomendagao

é que todos os pacientes com me-
nos de 60 anos, ao procurar ser-
vigos ambulatoriais ou hospi-
talares, saia com o calculo
do Indice de Massa Corpo-
ral (IMC) para tratamento
precoce, se for o caso.
Segundo dados da Socie-
dade Brasileira de Pedia-
tria (SBP), disponibilizados
no manual, quatro em cada
cinco criancas obesas per-
manecerdo obesas ao enve-
lhecerem. Entre outros fatores,
a oferta de alimentos ricos em
gorduras e acucares, o consumo de
leite de vaca antes de um ano de idade,
bem como a interrupgao precoce do aleitamento
materno podem colaborar para que esse adulto tenha
problemas para controlar o peso. Por isso, é tdo im-
portante que essas informagdes cheguem aos usud-
rios de planos de satide bem antes da idade adulta.
A gestante, por exemplo, precisa ser orientada ade-
quadamente sobre os beneficios da amamentacdo e,
em conjunto com o restante da familia, estar cons-
ciente que uma introdugao alimentar pobre pode pre-
judicé-la no futuro. Os periodos mais criticos para o
desenvolvimento da obesidade sdo: fase intrauterina,
os primeiros dois anos de vida e a adolescéncia. ®

PELO DIREITO AO TRATAMENTO DA OBESIDADE

Em 2017, foi sancionada uma lei que permitia a produgao, a venda e o consumo de medicamentos
emagrecedores, atendendo a demanda de médicos especialistas e de pacientes que sofrem com obesidade.

No entanto, em setembro de 2017, a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores da Satide (CNTS) entrou com
uma Acao Direta de Inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal pedindo a revogagao dessa lei, para
que os emagrecedores voltem a ser proibidos no Brasil.

Entidades que redinem especialistas no tema, tais como Conselho Federal de Medicina (CFM), Associagdo
Brasileira para o Estudo da Obesidade e das Doengas Metabdlicas (Abeso), Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia (SBEM) e Associacao Brasileira de Nutrologia (ABRAN) sdo a favor da vigéncia
plena da lei em defesa do direito ao tratamento dessa doenca.

Por conta desse cendrio, teve inicio a campanha Direito de Tratar - Obesidade, que visa esclarecer

a populacdo sobre a lei, defendendo sua manutencao e trazendo luz sobre mitos e verdades desses
emagrecedores, essenciais para o tratamento de alguns casos de obesidade. Para conhecer melhor a
campanha, acesse: www.direitodetratar.com.br.
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Conheca os diferenciais do

SOS Unimed

Confie o servico de atendimento pré-hospitalar e remocao da sua
cooperativa a Unimed do Brasil e tenha estas vantagens na sua operacao:

Ambuldncias com
teto alto (2,86 m)

e mais de 400 itens Contratagao
essenciais para o local de toda a equipe
Aluguel de salvamento de vidas técnica da operagao,
base operacional com gerando dezenas
grande visibilidade de empregos

na cidade § diretos e indiretos

Ambulancias

e uniformes Cam'p.an/h.a

nas diretrizes publicitaria

nacionais da completa
marca para vendas

Para mais informacoes, acesse: unimed.coop.br/sosunimed

Uma solugdo de negécio e gestdo Operacionalizado por

LAR

Gestdo em Saude

Unimed £?

Brasil



http://unimed.coop.br/sosunimed

incentiva o
desenvolvimento
sustentavel

COM ACOES ESPALHADAS
POR TODO O PAIS,
COOPERATIVAS UNIMED
INVESTEM MAIS DE RS 2 BI EM
PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS
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UNIMED INCENTIVA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A colaboradora Edimara Valentin,
da Unimed Piracicaba (SP),
durante agao que visa revitalizar
areas verdes da cidade

m dos conceitos-chave da atualidade
l | é pensar na construgao de um mundo
de maneira sustentavel. Nao sdo mais
vidveis prdticas antes vistas como “comuns’,
tais como o descarte incorreto dos detritos ou
o desperdicio de dgua e energia. Afinal, tudo
esta conectado.
Por esta razao, a Unimed do Brasil se preocupa
em oferecer diretrizes que estimulem praticas de
sustentabilidade. E cooperativas do Sistema es-
palhadas por todo o Pais estao levando adiante
o compromisso de construir um mundo melhor.
Para se ter uma ideia, segundo o balango so-
cial consolidado do Sistema Unimed de 2017
(com dados de 2016), que contou com a par-
ticipagao de 215 Unimeds, as cooperativas in-
vestiram cerca de R$ 2,1 bilhdes em projetos
socioambientais para publicos interno e ex-
terno. Com isso, mais de 8,6 milhoes de pes-
soas foram beneficiadas. Os projetos externos
abrangem iniciativas de saude, esporte, cultu-
13, lazer, educagdo e capacitagdo e agoes so-
ciais e filantropia.

O que fazer com o seu computador
velho?

Ha cerca de quatro anos, a Unimed Andra-
dina (SP) participa do Selo de Governanca e
Sustentabilidade da Unimed do Brasil e resol-
veu levar adiante algumas das prerrogativas
da certificagdao concedida pela Confederacao.
A Diretoria considerou importante e viavel o
descarte correto do material eletronico e o su-
pervisor de TI da cooperativa, Luiz Renato Do-
retto, ficou encarregado dessa missao.

“Pesquisamos na cidade se havia uma empre-
sa que fazia a coleta desse material e desco-
brimos que a responsabilidade era da prépria
Secretaria do Meio Ambiente”, conta Doretto.
Os colaboradores nem imaginavam que ja ti-
nham material suficiente para encher um car-
1o e, quando resolveram levar as antigas CPUs
e notebooks para a Secretaria, descobriram
que precisavam de uma carreta para dar conta
de carregar os 90 quilos de equipamento para
descarte. “A ordem € ndo descartar mais nada
em lixo comum, pois temos a consciéncia do
nosso papel na preservacao do meio ambiente
e jd sabemos como fazer isso.”

A Unimed Maringd (PR), por sua vez, ja conseguiu
reunir e dar um destino correto para 230 quilos
de lixo eletronico. Em 2017 o Instituto Unimed
Maringa fez uma parceria com uma cooperativa
local de reciclagem, a Coopercangao.

Luiz Doretto, entrega 90 kg de lixo eletrénico

O supervisor de Tl da Unimed Andradina (SP),
para a Secretaria do Meio Ambiente da cidade
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“Desde que ingressam na Uni-
med, os novos colaboradores ja
sabem que integram uma ins-
tituicao que atua com respon-
sabilidade ambiental. Minha
proposta é sensibilizar toda a
rede de colaboradores”, afirma
a gestora do Instituto Unimed,
Dina Dolis.

De acordo com a gerente do
Nucleo de Sustentabilidade da
Unimed Londrina (PR), Fabian-
ne Piojetti, seu trabalho parte do
principio de que é preciso en-
tender bem o local de atuagao
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Sao considerados
lixo eletrénico
aparelhos
telefénicos,
computadores,
televisores,
maquinas e todos
os produtos que
utilizam algum
sistema de energia

da Singular. “Elaboramos indica-
dores para saber quais a¢oes sao
necessdrias para nossa regido”,
explica. Os projetos da coopera-
tiva buscam, na maioria das ve-
zes, colocar diferentes dreas da
empresa para atuar em parceria,
ja que aideia é “multiplicar a sus-
tentabilidade”. E tem dado certo.
Os numeros falam por si: sé no
ano passado, o Nucleo coman-
dou 110 projetos, atingindo dire-
tamente 680 mil pessoas. Pres-
tes a completar 10 anos, o proje-
to Bosque da Vida é um dos mais
emblematicos. A parceria com
o Laboratério de Biodiversidade
e Restauracdo de Ecossistemas

. "g'.(;!
bl

(Labre), da Universidade Es-
tadual de Londrina, consis-
te em entregar uma muda de
arvore para cada crianga que rea-
liza o teste da orelhinha (triagem
neonatal auditiva). Existe, tam-
bém, o projeto de neutralizacdo
de carbono, que visa compensar
a emissao da Singular.

Em uma parceria com a Esco-
la Professora Erica Fernanda
Gobbo Carlos, o Ntcleo de Res-
ponsabilidade  Socioambien-
tal da Unimed Piracicaba (SP)
promoveu, em 2017, uma ac¢ao
educativa junto a criangas de
trés a seis anos, que participa-
ram de oficinas de reciclagem
e contacao de historias. A ideia
de produzir os préprios brin-
quedos com materiais recicla-
veis tinha o objetivo de mostrar
aos alunos a importancia do
reaproveitamento. “A agdo re-
forca o compromisso social da
cooperativa, que nao é apenas
proporcionar saude e qualida-
de de vida aos nossos benefi-
ciarios, mas também para toda
a comunidade piracicabana’,
afirma o presidente da Singu-
lar, Carlos Joussef. A cooperati-
va também aposta em agoes de
reflorestamento, por meio dos
projetos Plante Vida: Nascemos
Juntos Para Viver, que consiste
no plantio de uma arvore para
cada bebé nascido na materni-
dade do Hospital Unimed, uti-
lizando a calculadora de CO,,,
parte do Projeto Neutro, da Uni-
med do Brasil - que identifica
a emissao de carbono gerada e
traca metas para desfazer a pe-
gada ecoldgica.




UNIMED INCENTIVA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Uma terceira vertente € a parce-
ria com a Secretaria Municipal
de Defesa do Meio Ambiente
do municipio, em que a Singu-
lar adota e se responsabilizada
por areas verdes da cidade - o
equivalente a cerca de 27 mil
metros quadrados. Para Joussef,
uma das missoes da Unimed é
criar um mundo mais susten-
tavel para as geracdes futuras.
“E importante ter consciéncia
de que tudo o que tiramos da
natureza devemos, sem duvi-
da, devolver em dobro, além de
educar a populagao para o con-
sumo consciente dos recursos
naturais. E preciso cuidar hoje
para nao faltar amanha.”

N -,

Criancas da escola Professora Erica Fernanda Gobbo Carlos participam
de atividades promovidas pela Unimed Piracicaba (SP)

Colaboradoras da Unimed Londrina (PR) se unem em prol do projeto
Bosque da Vida
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JEITO DE CUIDAR UNIMED

Samia exibe o diploma de Direito...

... e celebra a conquista com a equipe do hospital

Quando o cuidado
ultrapassa fronteiras

CELEBRACOES DE
PACIENTES TEM UM
SIGNIFICADO ESPECIAL
PARA A EQUIPE DO
HOSPITAL UNIMED
VOLTA REDONDA
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— 1m momentos delicados para pacientes e fa-
— miliares que precisam enfrentar sérias doen-
- _lgas, como o cancer, o carinho, o apoio e o cui-
dado da equipe responsdvel pelo tratamento sao
essenciais no processo de recuperagao. Pequenos
gestos fazem toda a diferenca e, quando todos se
empenham, o resultado é arrebatador.

E o caso de Samia Mesquita que, em maio de 2017,
recebeu seu diploma de bacharel em Direito no
Hospital Unimed Volta Redonda (RJ). Em um lon-
go tratamento de 60 dias, a paciente de 27 anos
realizou sua ultima prova da universidade nas de-
pendéncias da unidade hospitalar.




JEITO DE CUIDAR UNIMED

Rodeada por familiares e colaboradores do hospital Unimed Volta Redonda, Catarina celebra
com alegria os seus trés anos de vida

Com a noticia de que havia sido
aprovada, a equipe do hospital
organizou a cerimonia de co-
lacao de grauy, juntamente com
o Centro Universitdrio de Barra
Mansa (UBM). “O coragao bate
forte. Representa cinco anos de
altos e baixos, de muita forga e
luta. Todo meu agradecimento
a equipe do hospital pelo aten-
dimento de exceléncia e pela
forma como cuidam de mim.”
A mae da futura advogada, M6-
nica Meira Cardoso, completa:
“Estou muito agradecida por
tudo que fizeram pela Samia. E
um momento Unico, de supera-
¢ao e emogao”’, afirma.

Para o Hospital Unimed Volta
Redonda, viabilizar esse mo-
mento também é uma forma de
cuidar da saude e do bem-estar
do paciente.

Comemorando a vida

Da celebracdo de uma conquista a
comemoracao de mais um ano de
uma vida que acabou de come-
car. Ao completar 3 anos de idade,
Catarina Cuconato Mello contou
com a visita de principes e prin-
cesas, como a Branca de Neve, em
seu aniversdrio. Internada na Uni-
dade de Terapia Intensiva Neona-
tal e Pedidtrica, Catarina recebeu
o carinho de familiares, amigos e
dos grupos de colaboradores vo-
luntarios Unisom e Inimigos do
Doddi. A equipe da UTI Neonatal
preparou toda a ornamentagao do
local, confeccionou os enfeites da
mesa e contratou o buffet.

A mae de Catarina, Ana Lau-
ra Nascimento Cuconato, foi
surpreendida com a iniciativa.
“Eu ndo imaginava a dimensao

dessa festa. Ficamos muito sa-
tisfeitos com a preocupagao da
equipe da UTI Neonatal. Apesar
da situagao, ter um momento de
alegria junto a ela é muito es-
pecial. Nossos amigos também
acharam a proposta muito le-
gal”, disse ela, explicando ainda
que a festa de aniversario de Ca-
tarina estava sendo organizada,
mas, devido a internagdo, a pre-
paragdo havia sido adiada. m

L J
A Y

A sua Unimed também tem um

jeito especial de cuidar dos
clientes? Compartilhe conosco
enviando um e-mail para
jeitodecuidar@unimed.coop.br
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Qualifica fortalece

eficacia da gestao de exceléncia

SEGUNDO CICLO DO
PROGRAMA QUALIFICA
UNIMED, QUE PROPORCIONA
ACREDITACOES E
CERTIFICACOES A UNIMEDS
PARTICIPANTES, JA ESTA

EAM ANDAMENTO

28 | Unimed Br

Unimed do Brasil, em parceria com a Fundagao
AUnimed e patrocinio do Sescoop Nacional, criou

o Programa Qualifica Unimed, com o objetivo de
trazer a exceléncia de gestdo ao Sistema Unimed. Isso
acontece por meio da qualificagdo e capacitagao dos
profissionais das cooperativas na implementacdo e con-
ducao das normas certificaveis ISO 9001:2015 e Progra-
ma de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude (Resolugao Normativa n° 277), da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).
Em seu primeiro ciclo, contou com 80 Unimeds parti-
cipantes. Até o momento, 29 das Unimeds integrantes
foram certificadas, seja pela ISO, seja pela RN. Além dis-
S0, trés recursos proprios receberam certificagdao da Or-
ganizac¢do Nacional de Acreditacdo (ONA) e ainda hd 12
cooperativas com o Programa em andamento, sendo seis
operadoras e seis recursos proprios.
O Programa Qualifica incentiva a busca pela eficiéncia
e por boas praticas de gestao, além de possibilitar uma
melhor percepgao da qualidade da cooperativa pelo
cliente, jd que demonstra nossa adequacao aos padroes
nacionais e internacionais de qualidade no atendimento.
Para o segundo ciclo, que teve inicio em maio de 2018, 38
vagas foram abertas a Unimeds operadoras de todos os
portes. Assim como os integrantes do primeiro, 0s novos
participantes trilhardo um caminho de muito aprendiza-
do e dedicacao, visando elevar seus niveis de qualidade.



QUALIFICA

Confira as Unimeds que foram acreditadas no
primeiro ciclo do Programa Qualifica Unimed:

1SO 9001:2015

Unimed Encosta da Serra (RS)
Federagao Espirito Santo
Unimed Norte Pioneiro (PR)
Unimed Piraqueacu (ES)
Unimed Pocos de Caldas (MG)
Unimed Uruguaiana (RS)
Unimed Caruaru (PE)

Unimed do Brasil

Unimed Dourados (MS)
Unimed Presidente Prudente (SP)
Unimed Guarulhos (SP)

RN n° 277 - Nivel 1

Central Nacional Unimed
Unimed Apucarana (PR)

Unimed Cascavel (PR)

Unimed Costa Oeste (PR)
Unimed Curitiba (PR)

Unimed Encosta da Serra (RS)
Federacao Rio Grande do Sul
Unimed Guarulhos (SP)

Unimed Juiz de Fora (MG)
Unimed Noroeste do Parana (PR)
Unimed Paranavai (PR)

Unimed Pato Branco (PR)
Unimed Regional Sul Goids (GO)
Unimed Rio Branco (AC)

Unimed Vale das Antas (RS)
Unimed Vitoria (ES)

RN n° 277 - Nivel 2

Unimed Sul Capixaba (ES)
Unimed Norte Capixaba (ES)
Unimed Noroeste RS (RS)

ONA¥*

Hospital Unimed Santa Maria (RS)
Hospital Unimed Itumbiara (Regional Sul Goids - GO)
Pronto Atendimento Unimed S3o José do Rio Preto (SP)

* O segundo ciclo do Programa ndo contemplara as orientacoes para certificagao ONA.
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A iniciativa neste novo ciclo do programa é divi-
dida em trés etapas:

« Workshop de Implantacao: treinamento con-
ceitual das normas da ISO 9001:2015 e RN
n° 277 com foco no desdobramento dos seus
requisitos

« Curso de Capacitagdo a Distancia: contendo vi-
deoaulas, material diddtico, féruns temadticos,
tutoria, realizagao de tarefas em cada disciplina
e avaliacao

- Consultoria Gerencial: composta por 10 encon-
tros presenciais realizados nas sedes das coo-
perativas participantes, com uma equipe de
consultores responsavel por orientar sobre as
tarefas e as entregas das atividades

Alinhado ao mapa estratégico da Unimed do Brasil,
o Programa estimula a uniformizacao de ferramentas
e solugoes do Sistema para implementacdo de prati-
cas de gestao, visando a resolu¢ao de problemas com
mais coeréncia, segurancga e presteza. Assim, o Siste-
ma Unimed podera alcancar um diferencial competi-
tivo e mercadoldgico no setor da saude suplementar,
promovendo a sustentabilidade das cooperativas.

“O Programa Qualifica Unimed é uma oportunidade
acessivel para que as Unimeds aprimorem seus sis-
temas de gestao, com foco na profissionalizacao da
governanca e na melhoria continua do atendimento
e da seguranca do cliente. Uma oportunidade tnica
para que as cooperativas do Sistema Unimed per-
manecam entre as melhores operadoras do Pais”,
afirma o vice-presidente da Unimed do Brasil, Al-
berto Gugelmin Neto. m

Alberto
Gugelmin Neto,
vice-presidente

da Unimed
do Brasil
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Confira os depoimentos
de algumas Unimeds que
ja participaram deste
programa de exceléncia
em gestao:

“Comecamos no Qualifica como operadora de
saude e, ao longo do programa, nos tornamos
prestadora. Isso fez com que reinicidssemos todo
o ciclo de estudos. Esse recome¢o foi encarado
por todos (especialmente os oito colaboradores
inscritos no Qualifica) como um grande desafio
e, apos 18 meses de muito trabalho, recebemos

a recomendacdo da auditoria DNV para
certificacdo da norma ISO 9001:2015”

Eudayr Alves Moreira Junior, presidente
da Unimed Piraqueacu (ES)

“O Programa Qualifica é realizado na Seguros
Unimed hd dois anos. Temos um time de 126
facilitadores, motivados e comprometidos com

a implantac¢do da qualidade na companhia.

Jd foram mais de 490 horas de treinamentos
presenciais e a distdncia, o que permitiu mapear
em detalhes todos os nossos processos. Destaco,
especialmente, a contribuicdGo do programa para
a consolida¢do de uma cultura interna de melhoria
continua, que estd entre os nossos valores e,
certamente, contribuird para a sustentabilidade
dos nossos negécios”

Adelson Severino Chagas, diretor de Finangas,
Administragéo, Técnico e Legal da Seguros Unimed

“Acompanho o Programa Qualifica desde a sua
concepg¢do e, sem dividas, ele foi fundamental
para o sucesso da certificacdo da Central Nacional
Unimed em nivel ouro na RN n° 277, colocando-a
no seleto grupo de apenas 4% das operadoras de
plano de satide no Pais, com qualidade atestada
pela ANS. Neste momento, que nos preparamos
para a certificag@o na ISO 9001:2015, grande
parte do caminho jd estd percorrida. Parabenizo a
Unimed do Brasil, a Faculdade Unimed e o Sescoop
Nacional pela conjunta implanta¢do do programa,
uma iniciativa pioneira que concede das operadoras
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Conheca as Unimeds que
integram o segundo ciclo* e
as expectativas de algumas
participantes:

a oportunidade de desenvolverem ferramentas que
possibilitam aprimorar os processos e oferecer a
melhor assisténcia aos seus beneficidrios”
Alexandre Ruschi, presidente da Central

Nacional Unimed

Araguaia (MT)
Bebedouro (SP)
Blumenau (SC)
Brusque (SC)
Cacapava (SP)

Campo Mourdo (PR)
Cataguases (MG)
Francisco Beltrdo (PR)
Guarapuava (PR)
Inconfidentes (MG)
Ji-Parana (RO)

Jodo Pessoa (PB)

Leste Paulista (SP)
Norte do Parand (PR)
Norte Paulista (SP)
Paranagua (PR)
Ribeirdo Preto (SP)
Salto Itu (SP)

S0 José dos Campos (SP)
Sul Mineira (MG)
Trés Rios (RJ)

Vale do Piquiri (PR)
Volta Redonda (RJ)

“Com o Qualifica, houve uma mudanga de cultura
com foco na qualidade e na melhoria continua

de toda a cooperativa por meio dos processos
adotados ao longo desses dois anos. Foi um grande
aprendizado, tanto para os colaboradores quanto
para os diretores, porque nos tivemos de repensar
todos os processos e rever o nosso modelo de
gestdo organizacional. A consultoria foi essencial
para que pudéssemos implantar melhorias e
garantir o envolvimento e o engajamento de todos.
Alids, sem a participacdo dos colaboradores e
diretores, ndo seria possivel alcang¢ar o nosso
objetivo, que vai além de conquistar a acredita¢do
da ANS com o selo ouro de qualidade; nosso
objetivo € construir uma cooperativa cada vez
melhor e sustentdvel. E esse € um processo que
ndo tem volta. Todas as mudancas do programa
Qualifica que trouxeram beneficios para a

Unimed Curitiba ficarGo conosco e serdo
aprimoradas constantemente”

“Face a uma saude suplementar cada vez mais
competitiva, complexa, com interesses diversos de
vdrios players e na dnsia de crescimento e longevidade
no mercado, torna-se premente um diferencial que
enfatize ainda mais a confiabilidade do Sistema
Unimed perante a sociedade. Com o processo de
acreditac@o, a busca € pela gestdo de excelénciag,
objetivando aprimorar a qualidade e seguranga da
assisténcia a sadde dos beneficidrios, visando, ainda,
as certificagdes I1SO 9001 e RN n° 277. Portanto, temos
convic¢do de que o objetivo serd alcangado, com muito
trabalho e dedicacdo de todos os envolvidos”

Lucelia Mariani Tenfen, gerente administrativa
da Unimed Curitiba (PR)

“O Programa Qualifica Unimed foi um divisor de
dguas na Unimed Pogos de Caldas e representou
uma importante contribuicdo para a evolugdo
do nosso processo de gestdo baseado na
sustentabilidade. Conseguimos obter excelentes
resultados que nos levaram as certificagoes do

Eloy Okabayashi Fuzii, presidente da Unimed Campo
Mouréo (PR)

ONA Pleno (hospital) e ISO 9001:2015 (operadora),
e nos preparou para receber ainda este ano a
auditoria da RN n° 277, da ANS. A capacita¢do

da nossa lideranca, a ado¢do de boas prdticas

de gestdo, a padronizac¢do dos processos, a
qualificagdo dos fornecedores, entre outros,
tiveram um impacto muito positivo na melhoria
de atendimento ao beneficidrio e do relacionamento
com o cooperado e nossos colaboradores, o que
foi atestado por meio de pesquisa junto a todos
estes stakeholders”

Benjamim José Marchi Posso, presidente da Unimed
Poc¢os de Caldas (MG) de 2014 a margo de 2018,
periodo em que a Singular participou do Programa

“A Unimed Sul Mineira vem buscando ascens@o no
mercado de operadoras de plano de sadde. Investir
na melhoria de processos, participando do Qualifica,
€ fundamental. Estamos na era da tecnologia e a
velocidade da informacdo vai fazer toda a diferenca”

Marcelo Couto Luna de Almeida, presidente da Unimed

Sul Mineira (MG)

* Até o fechamento desta edigao
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SAUDE EM PAUTA

COPA SAUDAVEL

A Copa do Mundo estd chegando e, com ela, 0s
encontros com amigos e familiares para assistir aos
jogos da selecdo brasileira - todos regados a muita
comilanga. Confira algumas dicas para ndo exagerar
nos dias em que o Brasil colocar a bola em campo:

1. Se pratica exercicios, procure manter a rotina. Altere
os hordrios das atividades para fazé-las sem perder os
jogos - e as festas!

2. Tome um bom café da manh3d e almoce de

forma saudavel. As chances de “atacar” os petiscos
sao menores

3. Para quem consome bebidas alcodlicas, o ideal é
pegar leve na quantidade, intercalando com bastante
agua mineral ou dgua com gas com limao

4. Evite frituras, doces muito caldricos, carnes gordas
e salgadinhos industrializados. Em bares, opte por
brusquetas, carnes magras grelhadas e tdbuas de frios
(exceto o salaminho)

5.Quem assistir aos jogos em casa, pode
preparar pipoca caseira sem manteiga, chips
de legumes e castanhas

Confira uma receita de petisco saudavel:

Guacamole
Ingredientes:

- 1 abacate maduro descascado
« 2 tomates médios maduros picados
-1 cebola picada

-1 pimenta dedo-de-moca
sem sementes picada

« /2 de xicara de coentro picado
+Sucode 1 limao

« Pimenta do reino a gosto
- Sala gosto
- 2 colheres (sopa) de azeite

Preparo: amasse o abacate, 5
acrescente todos os ingredientes o
e misture. Leve a geladeira

antes de servir.

Lenox Hill é o primeiro hospital do mundo a adquirir a
tecnologia (Crédito: The New York Times)

VISAO 3D

Parece coisa de cinema, mas é realidade e ja

esta facilitando o trabalho de muitos médicos
norte-americanos durante cirurgias complexas.
Estamos falando do Orbeye, um videomicroscépio
que transforma esse trabalho em uma expedicao
ao corpo humano, ampliado em um monitor de
55 polegadas. O equipamento produz imagens
digitais tridimensionais de alta resolucao e
permite que todos na sala vejam exatamente o
mesmo que os olhos do cirurgiao, podendo ser
facilmente movido e posicionado para mostrar
fragmentos da anatomia. O preco é semelhante
aos microscépicos cirdrgicos padrao, variando de
200 a 1 milhdo de délares.
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oferece o suporte
que a sua Unimed precisa
para crescer

Com solucoes sob medida para a sua cooperativa,

a Unica - Unimed Consultoria Atuarial
disponibiliza pacotes personalizados para XU N IC A unimgg 7>
atender as necessidades da gestao da operadora, -

do produto, da carteira, do mercado e de

controladoria. £ a Unimed do Brasil oferecendo Acesse unimed.me/unicaatuarial e saiba mais!

um cuidado especial para a sua Unimed.


http://unimed.me/unicaatuarial

ATENGAO A SAUDE

Unimed

fortalece parceria
com ANS para
expansao da

ATENCAO
INTEGRAL
A SAUDE

ESTRATEGIA FAZ
PARTE DE ACAO
PARA DISSEMINAR

E IMPLEMENTAR
O MODELO DE

AIS EM 80% DAS
UNIMEDS ATE 2021
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I Representantes da Diretoria de Gestdo de saldde e da ANS
reunidos na sede da Confederagao

plementar (ANS) tem buscado uma mudan-
- ¢a de paradigma no modelo de assisténcia
a satde com foco na prevencao, em detrimento do
tratamento de doencas. Neste momento, surgiu o
Programa de Promocdo da Saude e Prevencao de
Riscos e Doengas (Promoprev), que permanece ativo
em apenas 88 Unimeds.

Dados de um mapeamento realizado recentemen-
te pela Agéncia revelam que, atualmente, o Sistema
Unimed possui 469 programas ativos de atengao pri-
maria a saude. Das 191 Unimeds que responderam a
pesquisa, 53% nao possuem agoes de Promoprev. Des-
ses 469, 26% foram aprovados pela ANS, sendo que,
desses, menos de 20% conversam diretamente com
os programas prioritdrios da ANS. Ainda nesse total,
observa-se que 196 estdo em fase de implementagao,
inscritos ou inativos - um nimero preocupante.
Cabe, ainda, ressaltar que as iniciativas existentes
revelam uma grande dificuldade de relacionamen-
to e operacionalizacdo junto a ANS. Dai a necessi-
dade de agoes que promovam a sustentabilidade do

. Desde 2004, a Agéncia Nacional de Saude Su-




ATENCAO A SAUDE

negdcio por meio da expansdo e do fortalecimento
do modelo de Atencao Integral a Saide (AIS).

“E impossivel falar do futuro da satide no Pais sem
a discussao ampliada do tema no Sistema Unimed.
Fatores como transi¢oes demografica, epidemiolo-
gica e nutricional exigem novas posturas e novos
modelos de atencdo. A contextualizacao do benefi-
ciario e o ambiente ao qual ele se insere tornam-se
protagonistas para as disrupc¢oes de que precisa-
mos”, enfatiza o diretor de Gestdo em Saude da Uni-
med do Brasil, Orlando Fittipaldi Junior.

Com base nisso, a Unimed do Brasil vem estabele-
cendo aliangas com Federagoes, em parceria com a
ANS, a fim de orientar, acompanhar e promover a
disseminacao do modelo como porta de entrada ao
Sistema e coordenador do cuidado, focando a qua-
lidade na assisténcia, satisfagao do cliente e susten-
tabilidade do Sistema.

No dia 22 de fevereiro, 95 dirigentes do Sistema reu-
niram-se na sede da Confederagao para um encon-
tro com a diretora de Normas e Habilitacao de Pro-
dutos, Karla Coelho, e a gerente de Monitoramento

e Regulacdo Assistencial, Katia Curci, ambas repre-
sentantes da ANS. Na pauta, temas como os objeti-
vos primordiais da area de Atencdo a Saide em rela-
¢do a estratégia de AIS e o apoio da ANS para a troca
de experiéncias e o aperfeicoamento da estratégia
nortearam os propositos estratégicos da parceria.
Sao eles:

« Desenvolver um projeto da Unimed do Brasil
com apoio da ANS

- Formar uma parceria para fomentar e
acompanhar a implementacao da Atencdao
Primdria a Saide (APS) e estratégia da Ateng¢do
Integral a Saude (AIS) entre as associadas

« Expandir o conceito no Sistema Unimed

« Realizar o apoio institucional em parceria
com as Federagdes do Sistema Unimed

« Incentivar a adogdo de boas praticas de
cuidado e melhorias na qualidade da atengao
a saude prestada aos beneficidrios m
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GESTAO
aprimorada

CAMARA NACIONAL DE

COMPENSACAO E LIQUIDACAO E
INSTRUMENTO PARA DESENVOLVER
ADMINISTRACAO QUALIFICADA

Camara Nacional de

Compensacao e Liquida-

¢do (CNCL) surgiu para
atender a um antigo anseio das
Unimeds de aprimorar as rela-
¢Oes e conferir transparéncia a
sua governanca. Em operacdo
desde o inicio de 2018, a CN-
CL é uma ferramenta de forta-
lecimento da adimpléncia nas
operagoes de Intercambio e de
aperfeicoamento na gestao, ad-
ministracao financeira e relacio-
namento entre Unimeds.
Os processos envolvidos em sua
operacao sao semelhantes aos
praticados pelas cooperativas do
Sistema, ja que boa parte do que
trafega no Intercambio passa
por diversas Camaras de Com-
pensagao Regionais.
“A participacao de todas as Fe-
deracOes, com o apoio das Sin-
gulares, foi fundamental para
a concretizacdo da Camara, no
sentido de encontrar um consen-
SO que permitisse a operacao na-
cional. Quero agradecer a todos
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que propiciaram que o anseio dos
dirigentes, expresso na Constitui-
¢ao Unimed e no Estatuto da Uni-
med do Brasil, pudesse ser mate-
rializado”, afirma o presidente da
Unimed do Brasil, Orestes Pullin.
Apds um periodo de estrutura-
cao operacional e tecnoldgica,
quando atuou em modo de tes-
te, e devido ao sucesso obtido
nesse periodo, houve seguranca
técnica para que a CNCL pudes-
se dar inicio as atividades e rea-
lizar as transagoes de compen-
sacao e liquidagao entre suas
primeiras integrantes.

“A maioria das Unimeds estd em
plena condicdo de se integrar a
CNCL. Estamos trabalhando para
que isso ocorra no menor tempo
possivel”, complementa Orestes.
A adesdo de Unimeds estd sendo
realizada de forma escalonada. A
Diretoria Executiva da Unimed
do Brasil e um Comité Técnico
Gestor (confira a formagdo no box
ao lado) estdo atentos a andlise,
aos ciclos de funcionamento
e a adimpléncia, e indicardo a

16 de maio de 2017
& nova Diretoria da Unimed do
Brasil retomou o projeto
institucional para viabilizag3o da
Camara Nacional de
Compensagao e Liquidagao
{CNCL).

2* reuniso com os técnicos e
representantes do sistema
Unimed para apresentacio das
contribuigdes de melhorias gue
foram enviadas pelas Federagoes.

Reunido da Conselho Executivo
Nacional Unimed (Cenu) para
alinhamento dos principais
pontos da CNCL

22 de novembro de 2017
Workshop de Intercambio, am
Sao Paulo, para conclusdo dos
trabalhos técnicos e elaboragio
da proposta ae Conselho
Confederativo.

15 e 18 de dezembro de 2017

Treinamento do sistema Union
para as Federagtes participantes
do processo em homologacio.

inclusdo de participantes a partir
dos dados avaliados, em conjunto,
pelas dreas Financeiro e Acompa-
nhamento Econoémico-Financei-
ro da Confederagao.

E importante ressaltar que se
relacionam com a CNCL todas
as FederacOes - Interfederati-
vas, Intrafederativa ou Regio-
nais - que compoem o Sistema
Unimed, assim como as Uni-
meds que nao tém uma Camara
de Compensacao constituida na
area de sua Federacao. m

>
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1° de agosto de 2017
¥ reunifo para discussao do
projeto acs diretores e técnicos
p antes das Ca
Regionais, Central Nacional
Unimed e Seguros Unimed.

27 de outubro de 2017
Inicio da apresentagao do projeto
as Federages, em encontro com

a Federagio do Estado de Sao
Paulo (Fesp).

10 de novembro de 2017
Reunido dos técnicos e
representantes do Sistema
Unimed para discussao do
projeto e apresentagao das
decisBes do Cenu.

6 de dezembro de 2017
Apresentacao da proposta para
deliberagdo e aprovagao do
projeto no Conselho
Confederativa.

B de janeiro de 2018
Inicio das atividades da CNCL
em ambiente homologagao.

As Unimeds que se relacionam com Camaras Estaduajs/Regionais continuam com seus
acordis existentes, Aquelas que ndo se encontram em nenhuma Camara se relacionarao

via CNCL.

EEl cAmARs mERCOSUL
CAMARA FED. MG
B camaranne
U0 CAMARA FED.RI
CAMARA CERRADO
CAMARA FEDL MT
3 camara Fen ms
B civararenes

218

UNIMEDS
EM CAMARAS

Unimeds com relacionamenta direto na CNCL por nao estarerm inseridas em

Camara alguma.

128

UNIMEDS
SEM CAMARAS

FH suneste

B nomoesie

CENTRO-OESTE
| TOCANTING

NORTE
£ =
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Unica:

essencial a sua cooperatlva

A UNIMED CONSULTORIA ATUARIAL E
UM SERVICO DA UNIMED DO BRASIL QUE
POSSIBILITA A GESTAO DOS RISCOS DE
OPERACAO DA COOPERATIVA

ara assessorar as opera-
Pdoras do Sistema Unimed,

a Confederacdo oferece,
desde 2012, os servicos da Uni-
ca - Unimed Consultoria Atuarial
(exceto para as Singulares cuja
Federacdo jd possua essa assis-
téncia), que auxilia no calculo de
impactos e na revisao de proces-
sos técnicos e financeiros, como
avaliagdo de risco, balanco de
precos, provisoes e ajustes ope-
racionais, quando necessarios. O
atendimento a essas praticas ain-
da proporciona proximidade da
cooperativa com a Confederacao
e é uma importante ferramenta
para a Unimed do Brasil na in-
terlocucdao entre cooperativas e
a Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS).
“O objetivo da Unica é forta-
lecer o Sistema Unimed em
questdes que, sabemos, sao es-
senciais para a sustentabilida-
de econémico-financeira e a
competitividade de operadoras
de planos de satde no merca-
do. E uma consultoria presta-
da por profissionais com alta
competéncia técnica e que, por
atender exclusivamente o Sis-
tema Unimed, protege da con-
corréncia os dados dos clientes
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das cooperativas”, explica o
diretor de Regulacao, Monito-
ramento e Servicos da Unimed
do Brasil, Paulo Roberto de Oli-
veira Webster.

Das 288 operadoras do Sistema
Unimed, 53 compdem a carteira
atual da Unica, sendo:

Federacao do Estado da Bahia

« Unimed Costa do
Descobrimento

« Unimed Extremo Sul

« Unimed Feira de Santana

« Unimed Ilhéus

- Unimed Itabuna

« Unimed Santo Anténio de Jesus

- Unimed do Sudoeste

« Unimed Vale do S3o Francisco

Federagio do Estado da Paraiba
« Unimed Cajazeiras

« Unimed Campina Grande

« Unimed Federagao Paraiba

« Unimed Jodo Pessoa

« Unimed Patos

- Unimed Sousa

Federacao do Estado do

MatoGrosso do Sul

« Unimed Corumba

« Unimed Dourados

« Unimed Trés Lagoas

« Unimed Federacao do Mato
Grosso do Sul

Unimed Centro Paulista
« Unimed Leste Paulista

Federac¢ao Cerrado

« Unimed Andpolis

« Unimed Araguaina

- Unimed Catalao

« Unimed Cerrado

- Unimed Gurupi

« Unimed Jatai

« Unimed Mineiros

« Unimed Morrinhos

- Unimed Palmas

« Unimed Vale do Corumba
- Unimed Caldas Novas

« Unimed Vale do Paraiba

Federagdo Vale do Paraiba
« Unimed Federacao do Vale
do Paraiba



UNICA

- Unimed Lorena
- Unimed S3o José dos Campos

Federacdo do Espirito Santo
- Unimed Noroeste Capixaba
- Unimed Norte Capixaba

- Unimed Sul Capixaba

- Unimed Vitdria

Contratos Diretos

- Unimed Amparo

. Unimed Botucatu

« Unimed Caruaru

- Unimed Itapetininga

« Unimed Manaus (AM)
« Unimed Oeste do Para
« Unimed Piracicaba

- Unimed Vale do Sepotuba
« Unimed Guarulhos

- Unimed Araguaia

« Central Nacional Unimed

« Unimed Santa Barbara D'Oeste
e Americana

« Unimed Santos

« Unimed Taubaté

Unimed Centro-Oeste Paulista
« Unimed Dracena
« Unimed Assis

Para esses clientes, a equipe
Atuarial da Confederagdo atua
com avaliagdo e projecao de
resultados de carteiras, produ-
cdo de indicadores e avaliacao
atuarial, elaboracdo e atualiza-
¢cdo de Nota Técnica Atuarial
de Provisdo de Eventos Ocor-
ridos e Nao Avisados (NTAP
Peona) e Remissao, precificacdo,

atualizacao e registro de produ-
tos por meio da Nota Técnica
de Registro de Produtos (NTPR),
adequacao as resoluc¢des nor-
mativas da ANS, validacdo da
base de dados e treinamentos
de regulamentacao, gestdo de
riscos e precificagao.

J3 as atividades institucionais
envolvem calculo de impactos
de alteracdes do Intercambio,
elaboracdo de avaliagcoes técni-
cas e precificacdo dos produtos
comercializados pela Unimed do
Brasil, Beneficio Familia e SOU,
além da coordenacao do Comité
Atuarial e Grupo Atuarial no Se-
minario Nacional Juridico, Con-
tabil, Atuarial, Financeiro e Regu-
latério do Sistema Unimed.

Conteudos auxiliares

A Unica envia boletins informati-
VOs as cooperativas clientes com
a finalidade de viabilizar orienta-
¢bes técnicas na interpretacdo e
execucdo de resolucoes da ANS e
questdes técnicas.

Também criou o Momento Unica,
com videocasts feitos pelo geren-
te Atuarial da Unimed do Brasil,
Saulo Lacerda, nos quais sao es-
clarecidas duvidas sobre Cdlcu-
lo de Peona, planos individuais,
planos para funcionarios, planos
para cooperados, precificacdo, ba-
se de dados e provisoes técnicas,
resolugdes normativas, margem
de solvéncia, entre outros temas.
Ha, ainda, duas edicgdes ja pu-
blicadas do Panorama de Ges-
tdo de Riscos: uma sobre prati-
cas de compliance e outra com
uma abordagem ao combate a
corrupcao e politicas de con-
formidade, ambas com o in-
tuito de promover a adocao de
melhores praticas para uma
gestao de riscos segura e efi-
ciente para as cooperativas do
Sistema Unimed. &
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Acoes em Brasilia passam por reestruturacao

A Unimed do Brasil apresentou, em reunidao do Conselho
Confederativo em fevereiro, as novas iniciativas da As-
sessoaria Politico-Institucional previstas para 2018. Estdo
mantidas as agoes regulares perante entidades parceiras
em Brasilia - tais como Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) e Conselho Federal de Medicina (CFM)
- e sua atuagao junto ao Executivo e ao Legislativo. No
entanto, a missdo é discutir o que fazer em pleno ano
eleitoral e como o Sistema Unimed pode se preparar pa-
ra a proxima Legislatura.

Neste contexto, a Unimed do Brasil lancou a Série Textos
Politico-Institucionais, parte da estratégia de produzir e

CONHEGA AS PUBLICAGOES:

Atuagdo da Unimed do Brasil na Comissao Especial
dos Planos de Satide da Camara dos Deputados

Primeira publicagdo da série, o caderno apresenta um detalhamento de
todas as reunides e audiéncias publicas das quais a Unimed participou
no processo de debate e deliberacao do Projeto de Lei n° 7419/2006,
ao qual estdo apensados outros mais de 150 PLs, todos tratando de

alteragbes no marco regulatorio da satde suplementar.

Processo Legislativo e Instancias Deliberativas
do Congresso Nacional
Dados sobre a dinamica legislativa, com abordagem sobre

procedimentos, possibilidades, mecanismos e prerrogativas de
tramitagao e interferéncia nos debates congressuais. Conhecer as regras
do processo legislativo garante uma melhor definicdo da estratégia a ser
estabelecida visando ao aprimoramento dos projetos de lei.

Integracao ao Processo Eleitoral

O objetivo é estimular as Unimeds a participarem do processo eleitoral
por meio de mecanismos e instrumentos ja existentes nas cooperativas.
Um exemplo € abrir espago nos canais de comunicacdo (jornais, revistas,
periddicos eletrénicos) para que os candidatos possam expor seu
idedrio politico, demonstrando sua interface com o cooperativismo.

Alertas para a Interlocu¢ao com os Poderes Publicos
O foco é preparar dirigentes do Sistema Unimed para debates
presenciais com representantes do Legislativo e Executivo na

capital federal.

divulgar informagdes que estimulem o engajamento poli-
tico (pré e pds-eleicBes) por parte dos dirigentes, buscan-
do mais eficiéncia para as acoes implementadas.

A série também consolida a nova sistemdtica de inter-
locugao da Confederagao - atuando sempre em estrei-
ta parceria com as demais cooperativas integrantes do
Conselho Executivo Nacional Unimed (Central Nacional
Unimed, Seguros Unimed, Unimed Participacoes e Fun-
dacdo Unimed, além da Unimed do Brasil) e do Conse-
lho Confederativo -, com posicionamentos fundamen-
tados sobre as principais tematicas relacionadas ao
Sistema Unimed.

DA UNIMED DO BRASIL NA

TUA(
COMISSAO ESPECIAL

INTEGR
PROCESSO
ELEITORAL

ALERTASPARAA _
INTERLOCUCAO

COM OS PODERES PUBLICOS

Unimed |2
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Reformulacdo do Escritorio  Assessoria
Regional de Brasilia Politico-
O Escritério Regional da Unimed do Brasil em Brasilia passou por uma rees- InStItUCIonal

truturacdo fisica, levando a unidade na capital federal a mesma identidade

visual da Unimed do Brasil em S3o Paulo, com salas de reuniao integradas ao te m n Ova

sistema de videoconferéncia da Confederacao. No campo institucional, o Es- Z e
critério passou a responder a Presidéncia e Vice-Presidéncia, ampliando seu pa gl n a d Iglta I.
alcance e reforcando sua legitimidade, permanecendo também sob a gestdo

da Superintendéncia Juridica. Com acesso rapido e contetddo dina-
mico, o novo hotsite da drea contem-
pla o levantamento e a transmissao
de dados estratégicos sobre os an-
damentos dos poderes Legislativo e
Executivo no que diz respeito a sad-
de suplementar e ao cooperativismo
médico. Acesse: www.unimed.coop.
br/assessoria-politico-institucional.

OQUE FAZ A ASSESSORIA
POLITICO-INSTITUCIONAL DA UNIMED DO BRASIL
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Confira a atuac¢ao das cooperativas Unimed de Norte a Sul do Pais!

A nova sede auxilia no atendimento aos beneficidrios de Intercdmbio

NOVA SEDE DA CNU
é inaugurada em S3ao Luis

A Central Nacional Unimed inaugurou sua nova unidade de negdcio em
Sdo Luis (MA), com as presencas de seu presidente, Alexandre Ruschi, e
do diretor de Intercambio da Unimed do Brasil, Marcelo Mergh Monteiro,
representando a Confederagao no evento.

“Ao longo das cinco décadas de existéncia da Unimed, temos trabalhado
para levar os maiores avancos da medicina, os exames e cirurgias mais so-
fisticados a todas as regides do Brasil, além do Centro-Sul. Essa talvez seja
nossa maior conquista: colocar a disposicao dos cidadaos da regido a so-
lidez e a experiéncia comprovada da CNU. Com a inauguracao desta sede,
reafirmamos que estamos aqui para ficar. Acreditamos no potencial do es-
tado do Maranhdo”, afirmou Ruschi.

Os atendimentos aos beneficidarios Unimed em S&o Luis estdo vinculados
ao acordo operacional entre as Singulares e a CNU.

PORTAL
UNIMED
OFERECE
FERRAMENTA
para traducao
em Libras

Para atender a Resolugao Normativa
n°® 428, da Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar (ANS), e melhorar
a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia auditiva, todos os sites
padrao e hotsites que estao den-
tro do domfinio www.unimed.coop.
br agora possuem a solugao Hand
Talk, uma ferramenta para traducao
do conteldo digital no formato de
Libras - Linguagem Brasileira dos
Sinais. A nova opgao pode ser en-
contrada na lateral da home.

As Unimeds que ndo tém o site pa-
drao desenvolvido pelo Portal Uni-
med terao a oportunidade de ad-
quirir a ferramenta com desconto.

I e\ we=nm=sn ]
/\/
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UNIMED
CONQUISTA
O 3°LUGAR
NO LINKEDIN
Top Companies
2018

A Unimed, maior cooperativa de
salide do mundo, estd entre as
trés empresas onde os brasileiros
mais sonham trabalhar, segundo
o ranking "Top Companies 2018",
realizado pelo LinkedIn. O levanta-
mento aponta as 25 empresas mais

procuradas pelos profissonais 2 SEGUROS UNIMED

partir de dados de buscas feitas pe- ~

( is d ithdes d 3-

r?jsgslslatzfgfniaﬂlégﬁie ceolrjrsngi— A P R E S E N TA S o L U go E S
tar a quantidade de acessos nas pa-

ginas das respectivas corporagoes pa ra O SetOr da Sa L] de ﬂa

e interesse pelas vagas disponiveis, .
também é avaliada a forma como as HOSp|ta [ar 2018
empresas e 0s usuarios interagem.

A marca Unimed ocupa o 3° lugar
do “Top Companies 2018" atrds de
[tal Unibanco e UOL. Atualmente, o
Sistema Unimed gera cerca de 96
mil empregos diretos distribuidos
em seus 4.686 municipios de atua-
¢ao, o que representa 84% do terri-
toério nacional.

A Seguros Unimed participa da Feira Hospitalar 2018, principal evento das
Américas na drea da salde, entre 22 e 25 de maio, no Expo Center Norte, em
Sdo Paulo. Como especialista em solugbes para atender ao setor da salde,
além das cooperativas, a Seguradora tera estande na Feira de Negdcios para
apresentar o seu portfélio de produtos, com foco em Responsabilidade Civil
Profissional e nos seus planos de previdéncia (aberta e fechada).
Além de expositora, a companhia também é patrocinadora do Congresso Inter-
nacional de Servigos de Satde (CISS), que ocorrerd paralelamente a feira, em 23 e
24 de maio. Neste ano, o CISS abordard o tema A Reforma do Estado e a Reforma
dos Sistemas de Salde: Como Mudangas Politicas, Administrativas e Organiza-
cionais Impactam a Prestacao de Servicos, a Rede Fornecedora e a Qualidade de
Vida do Cidaddo?. A Seguros Unimed terd espaco para apresentacdo no congres-
Linked [T} S0, que também contard com experiéncias de paises convidados.
“Considero estratégica a participacdo da Seguradora do Sistema Unimed na
TOP COM PAN 'ES Hospitalar. Serd o quarto ano que estaremos na Feira de Negécios, apresentando
WHERE INDIA WANTS TO WORK NOW o nosso portfélio direcionado aos médicos, profissionais do setor e instituicoes.
Também serd o momento de discutirmos temas relevantes para a sustentabi-
lidade da salde, em particular da saide suplementar do pais, durante o CISS”,
afirma o superintendente de Estratégia, Gestdo e Inovacdo da Seguros Unimed,
Fabio Leite Gastal.
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RECURSO PROPRIO DA UNIMED BELEM

completa 10 anos

O Hospital Geral Unimed (HGU) completou 10 anos de
atuacao com a missao de oferecer um dos melhores ser-
vicos de alta complexidade em salide na rede privada de
Belém (PA). Com 55 leitos, distribuidos em enfermarias,
apartamentos, unidade de graves e Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), o hospital é focado no atendimento re-
ferenciado. Desde o fim do ano passado, a urgéncia e
emergéncia foram direcionadas a outras unidades, fican-
do o HGU exclusivamente na assisténcia especializada.

Com 55 leitos, o hospital é focado no atendimento referenciado

No ano passado, foram 60 mil atendimentos e 1,8 mil
procedimentos em cardiologia, incluindo cirurgias e exa-
mes especializados. J4 o corpo funcional é composto por
300 colaboradores. Para o segundo semestre de 2018, a
Unimed Belém pretende ampliar os servicos ofertados
na capital. Entre os projetos de expansdo, esta também
uma unidade em Castanhal, onde a operadora tem cerca
de 9 mil clientes, e alcancar certificacdo da Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA).
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APROVADO NOVO MODELO DE ATEN(;AO
Integral a Saude da Unimed Ji-Parana

Em reunido, 108 médicos coope-
rados da Unimed Ji-Parana (RO)
aprovaram o novo modelo de
Atencdo Integral a Saude (AIS),
reconhecido mundialmente por
atender de forma efetiva as de-
mandas basicas de salde.

A cooperativa acredita que o indivi-
duo deve ser cuidado integralmen-
te. Assim, esse novo projeto foca
em cuidados preventivos, desde
educar sobre a melhor forma de
cuidar da saldde até o acompanha-
mento continuo de um médico e
equipe multidisciplinar, quando
necessdrio. Além de cuidar da sau-
de da pessoa, com acoes para pre-
venir doencas em vez de tratd-las
tardiamente, havera destaque para
a qualidade de vida.

A Singular acredita que o individuo deve ser cuidado de forma integral

Agora, o projeto passa para a fase
de implementagao. Em breve, a re-
gido central do estado de Rondoénia
terd um avango em atendimento

humanizado para que, cada vez mais,
seja fortalecida a relacdo de confian-
Ga mdtua entre os beneficidrios Uni-
med e os profissionais de saude.

COLABORADORES DA UNIMED ARAGUAINA
participam de curso sobre ouvidoria

O treinamento
contou com
a parceria

da OCB e do
Sescoop/TO

Colaboradores da Unimed Araguaina
(TO) participaram de mais um curso de
atualizacdo profissional promovido pela
cooperativa, em parceria com o Sistema
Organizacao das Cooperativas Brasileiras
e do Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Tocantins (OCB/
Sescoop/TO).

O tema do curso foi Ouvidoria e foram
abordados aspectos como a exceléncia
no atendimento, a fala do ouvidor, ética,
mediacdo e solucdo de conflitos, os direi-
tos e a defesa dos consumidores no am-
bito publico e privado e o relacionamen-
to da Ouvidoria com as demais areas de
atendimento a clientes.

REGIAO NORTE UNIMED PELO BRASIL
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A iniciativa da Unimed Cear3, presidida
por Darival Bringel de Olinda (2° a
direita, ap6s a placa), é uma parceria com
a Secretaria Estadual do Meio Ambiente
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PACIENTES DE ONCOLOGIA DA UNIMED JOAO
Pessoa ganham apresentacao musical

. Pensando nos beneficios que a musica pode trazer para os pacien-
Aagdo | ' E tes, a Unidade de Oncologia da Unimed Jodo Pessoa (PB) deu inicio
Sg:;;e;gfs % A a um novo projeto: o Cuidando e Humanizando. Agora, t.rés vezes
Y . por semana, 0s pacientes que estiverem tomando medicagdo na
é voltada a "— unidade vdo assistir a uma apresentacdo musical. A ideia é ofere-
pacientes , _ cer uma experiéncia diferente, uma vez que a mdsica proporciona
que _ fa . paz, alegria e deixa a todos encantados. As apresentagdes musicais
fg:r']‘;rg? | também serdo realizadas no hordrio do lanche oferecido aos pa-
medicacio cientes. Antes de iniciar o evento, no entanto, todos que estao em
na unidade B i tratamento sdo sondados para saber se gostam de musica e, em

seguida, convidados para assistir ao espetdaculo.
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UNIMED CEARA INAUGURA
sua 15% Academia ao ar Livre

Moradores do bairro Curié, em Fortaleza (CE), ganharam um motivo a mais para se
exercitar: acaba de ser inaugurada a Academia ao ar Livre da Unimed Ceard. O local
onde os equipamentos foram instalados possui trilhas, pequenos riachos e abriga
em torno de 92 espécies de animais e 80 de drvores nativas. Ou seja, um lugar
ideal ndo s6 para momentos de lazer e bem-estar, mas também para a pratica de
exercicios fisicos. Atualmente, ele tem a gestdo compartilhada entre a Secretaria
Estadual do Meio Ambiente e o Instituto Natureza Viva.A Academia ao ar Livre pos-
sui uma drea de aproximadamente 100 m? com 19 equipamentos, sendo um deles
para pessoas com mobilidade reduzida. Os aparelhos se dividem em trés dreas: o
Espaco Funcional, o Espaco Fitness e o Espaco Cardio.

UNIMED SERTAO CENTRAL
em destaque no cooperativismo

A Unimed Sertdo Central (CE), representada por seu presidente, Walmir Leite Pontes,
ganhou destaque durante o lancamento estadual do Dia C - Dia de Cooperar, iniciativa
da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras no Estado do Ceara (OCB/CE). Na ocasido,
foi apresentada uma iniciativa da Singular, que se enquadra na esséncia deste projeto:
trata-se da Praca Unimed, inaugurada no ano passado com o intuito de oferecer a po-
pulacdo de Quixeramobim mais uma opcdo de lazer e pratica de atividade fisica, como
caminhadas e corridas. O Dia C é um programa nacional impulsionado pelo Sistema
OCB que tem como objetivo incentivar as cooperativas a desenvolverem projetos de
responsabilidade socioambiental em prol das comunidades nas quais estdo inseridas.

UNIMED SERGIPE REALIZA ENCONTRO
de Voluntarios

Cerca de 50 colaboradores da Unimed Sergipe reali-
zaram trabalhos voluntdrios em diversas instituicoes
sociais e filantrépicas nos Ultimos meses e se reuni-
ram para celebrar a importancia da solidariedade em
suas rotinas. Em diferentes unidades da cooperativa,
o Encontro de Voluntarios fortaleceu ainda mais a
corrente do bem e do amor ao préximo.

Um dos momentos mais emocionantes do encon-
tro foi a fala da presidente da cooperativa, Denise Os colaboradores recordaram os trabalhos voluntarios
Tavares, sobre 0s seus mais de 30 anos de traba- realizados nos (ltimos meses

lho voluntario.
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Celebracao dos 40 anos da Unimed Goiania
relne dirigentes do Sistema Unimed

A Unimed Goiania (GO) celebrou
seus 40 anos com uma solenida-
de especial que reuniu diretores,
cooperados e colaboradores, além
de autoridades politicas, médicas,
cooperativistas e do Sistema.

A Unimed do Brasil foi representada
por seu presidente, Orestes Pullin,
que ressaltou que a exceléncia no
trabalho realizado hd quatro déca-
das na capital goiana merece o res-
peito de todo o Pafs.

De acordo com o presidente da
Unimed Goiania, Breno de Faria, a
histéria da Singular se confunde
com a histéria da propria cidade,
uma vez que a cooperativa é uma
das pioneiras do Sistema no Pais.
“A trajetéria da Unimed Goiania
é motivo de orgulho para todos
que, direta ou indiretamente, de-
la participaram. Ao longo de seus

40 anos de existéncia, ela esteve
e estd fortemente ligada a prépria
histdria da capital, das instituicoes
de medicina e dos pioneiros da
pratica médica em Goias.”

O presidente da
Confederagao,
Orestes Pullin,
ressaltou a

exceléncia
no trabalho
realizado pela

O evento contou com a apresen-
tacao da Orquestra de Camara de
Goids, sob regéncia do maestro
mundialmente reconhecido Jodo
Carlos Martins.

Unimed Trés Lagoas conscientiza sobre uso do

plano de saude

A Unimed Trés Lagoas (MS) rea-
lizou uma palestra sobre a uti-
lizacdo consciente do plano de
salide em uma de suas empresas
contratantes, na qual houve uma
migragdo para contrato na moda-
lidade coparticipativa. A Singular
aproveitou a ocasido para orientar
os beneficidrios sobre o uso dos
servicos oferecidos, de modo a re-
duzir a sinistralidade do plano.

A cooperativa também incentivou
os cuidados preventivos para saldde
e bem-estar de seus beneficidrios.
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Federacao GO/TO/DF promove treinamento
sobre negociacoes com a rede credenciada

A Federagdo Goids, Tocantins e Distrito Federal
promoveu treinamento sobre a Tabela Nacional
Unimed de Materiais e Medicamentos e a Lis-
ta de Precos de Mercado (Tnumm/LPM), aberto
a colaboradores responsaveis pela negociacao
com a rede credenciada. O curso abordou aspec-
tos como novas regras de precificagdo dos insu-
mos hospitalares e técnicas de negociacdo com
os prestadores de servicos.

A farmacéutica Noele Hattori da Silva Ortega,
da drea de Regulacdo em Salde da Unimed do
Brasil e uma das palestrantes do treinamento,
agradeceu a participagao dos alunos, e a recepti-
vidade e a contribuigao para a realizacdo do trei-
namento. O entdo presidente da Federacdo, José
Abel Ximenes, participou da abertura do curso
ministrado na sede da Federacao.

A primeira
certificacdo foi
conquistada

em2010eé
mantida pelo
oitavo ano
consecutivo

O curso abordou novas regras de precificagdo dos insumos

hospitalares e técnicas de negociagdo com os prestadores de servicos

Laboratorio da Unimed Campo Grande recebe

certificado de exceléncia

O Laboratério da Unimed Campo Grande (MS) rece-
beu, pelo oitavo ano consecutivo, a certificacdo do
Programa de Acreditagdo de Laboratérios Clinicos da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina
Laboratorial (SBPC/ML). A importante certificacdo de

qualidade garante aos beneficiarios e médicos coope-
rados seguranca nos resultados de exames e comprova
qualidade, controle, seguranca nos resultados e, ainda,
assegura que a equipe esteja em constante atualizacao
e seja qualificada.
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Dirigentes se reiinem para celebrar o aniversdrio da Singular e o projeto do hospital préprio

UNIMED REGIONAL JAU comemora 20 anos

Considerada a mais nova Singular do Estado de Sao Paulo,
a Unimed Regional Jaui (SP) teve seis diretorias que traba-
lharam pautadas nos pilares do cooperativismo, ajuda mu-
tua, responsabilidade, democracia e igualdade. Neste pe-
riodo, desafios foram vencidos, a instituicao cresceu, se for-
taleceu e se transformou e no que é hoje: uma cooperativa
de médio porte que atende cerca de 30 mil beneficiarios

proprios, além de contar com 280 médicos cooperados.
Os 20 anos marcam, ainda, o inicio de uma nova fase:
o desenvolvimento de recursos proprios. Para celebrar,
a cooperativa deu entrada no pedido de aprovacao do
projeto arquiteténico e da vigilancia sanitaria do Hos-
pital da Unimed Regional Jad na prefeitura municipal,
cujo inicio das obras devera ocorrer ainda este ano.

FEDERACAO MINAS realiza
Convencao de Mercado e Encontro
de Comunicacao e Marketing

Profissionais de Vendas, Comunicagao e Marketing estiveram reunidos para a XIV
Convencao de Mercado e Encontro de Comunicacao e Marketing, promovidos pela
Federagdo Minas e Unimed Aeromédica. O tema central dos eventos foi “A Grande
Jogada”, comparando o mundo dos jogos ao universo de vendas, nos quais € preciso
analisar o comportamento dos concorrentes, prever o futuro e estar disposto a cor-
rer riscos. Dentre os palestrantes, esteve a gerente de Comunicacao e Marketing da
Unimed do Brasil, Aline Cebalos, que abordou o planejamento estratégico da Con-
federacdo, seus objetivos e os resultados esperados. A gestora também apresentou
0s eventos e projetos da Confederacdo para 2018.

A gestora de Comunicagao
e Marketing da Unimed

do Brasil apresentou as
estratégias e os projetos da
Confederacdo para 2018
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UNIMED
SAO CARLOS
CONQUISTA
certificacoes
SO e ONA

A Organizagao Nacional de Acre-
ditagdo (ONA) conferiu ao Hospi-
tal da Unimed Sao Carlos (SP) o
certificado de acreditado. O resul-
tado mostra que o recurso proprio
€ uma instituicdo certificada por
atender aos critérios de seguran-
ca do paciente em todas as dreas
de atividade, incluindo aspectos
estruturais e assistenciais.

J& o Laboratério de Andlises Clini-
cas, com o comprometimento das
demais equipes de apoio da Sin-
gular, recebeu a certificacao 1SO
9001:2015. Receber a nova versao
mostra a busca do laboratério pe-
la melhoria continua dos servicos
oferecidos em andlises clinicas para
seus clientes e todas as partes inte-
ressadas, além da preocupagao em
se adiantar no processo de certifi-
cacao, que poderia ser realizado até
setembro deste ano.

UNIMED PELO BRASIL

AN g

A cooperativa conquistou o Prémio
Health-IT, na categoria Instituicdo
do Ano - Inovacao

UNIMED VOLTA REDONDA
é destaque em Inovacao

Os constantes investimentos em tecnologia garantiram mais um reconheci-
mento nacional para a Unimed Volta Redonda (RJ): o Prémio Health-IT, na ca-
tegoria Instituicao do Ano - Inovagao. A premiagao reconhece iniciativas que
colaboram com seguranca, qualidade e agilidade no atendimento ao paciente.
“Essa conquista amplia nosso desafio para a melhoria continua, reafirma nos-
so compromisso com a qualidade e a seguranga na assisténcia aos nossos
clientes e evidencia os investimentos para oferecer um ambiente cada vez
mais seguro para a pratica da medicina”, destacou o vice-presidente da Sin-
gular e diretor de Recursos Préprios, Vitério Moscon Puntel.

Este é o segundo ano em que a cooperativa é destaque na premiacdo na-
cional. Criada em 2016, a premiagao contempla, ao todo, 36 instituicoes e
profissionais divididos em 10 categorias.

UNIMED VIT

O superintendente
de Atencao
Primaria a Saude,
Marne Bezerra,
assumiu o posto
de atendente da
recepcdo pediatrica
do hospital

0

RIA cria 0 Dia da Empatia

Gerentes e superintendentes da Unimed Vitéria
(ES) assumiram fungdes diferentes das que estdo
acostumados a exercer. Nada de escritdrio e reu-
nides. Eles trocaram de lugar com copeiros, ma-
queiros, atendentes de call center, recepcionistas
e apoio de almoxarifado durante um dia inteiro de
trabalho. O objetivo era promover uma nova cul-
tura do cuidado e do respeito no ambiente de tra-
balho, além de sensibilizar quanto a importancia
de se colocar no lugar do outro.
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Equipe de enfermagem recebe treinamento para utilizagdo do aparelho

UNIMED VALE DOS SINOS INVESTE EM
tecnologia para qualidade de vida dos bebés

A Unimed Vale do Sinos (RS) tem investido em alta
tecnologia para dar mais qualidade assistencial aos
recém-nascidos. A cooperativa adquiriu mais uma uni-
dade de um equipamento hibrido, que funciona como

berco aquecido e incubadora. Todo o cuidado com o
paciente ocorre neste equipamento, que simula com
exatiddo o ambiente uterino, sendo fundamental para
a salde dos prematuros.

UNIMED JOACABA INICIA 9° EDIQ[\O DO CURSO

de cuidadores de idosos

A Unimed Joagaba (SC) iniciou mais uma edi¢do do curso
de cuidadores, com o objetivo de oferecer orientacdes pro-
fissionais para uma melhor qualidade de vida dos idosos.

O curso serd realizado em seis encontros com as-
suntos pertinentes aos cuidados em geral, tais como
estatuto do idoso, as deméncias que acometem a

pessoa idosa, administracao de medicamentos, nu-
tricao e cuidados com alimentacao, sinais de alerta
e urgéncias, cuidados bdsicos para prevencdo de aci-
dentes e mobilidade.

O curso é totalmente gratuito e devera capacitar 55 parti-
cipantes. Até o fim do ano, novas turmas serdo realizadas.
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UNIMED
CASCAVEL
forma 2°
turma de 2018
do Projeto
Cegonha

A aula final da 2° turma de 2018
do Projeto Cegonha da Unimed
Cascavel (PR) contou com a pre-
senca de 26 gestantes, muitas
acompanhas dos maridos. Ao
longo de um més, o grupo rece-
beu orientacdes de uma equipe
multidisciplinar formada por pro-
fissionais da drea de Medicina
Preventiva da cooperativa. O Pro-
jeto Cegonha é um programa que
oferece dicas de salde para uma
gravidez sauddvel, o que reflete
no bem-estar da mamae e do be-
bé. O projeto € gratuito, voltado a
gestantes a partir da 20? semana
de gestacdo e que sejam benefi-
cidrias da Singular.

As participantes receberam
certificado e kit gestante

UNIMED PELO BRASIL

l}NIN\ED PORTQ ALEGRE
E O SERVICO MEDICO
oficial no circuito de corridas

Contribuir para a salide e o bem-estar dos atletas. Esse serd o objetivo da
Unimed Porto Alegre (RS) no circuito de corridas que faz parte da campa-
nha nacional #ChegadeTrabalholnfantil, promovida pelo Ministério Publico
do Trabalho, que visa conscientizar as pessoas sobre a importancia do tema.
A cooperativa serd o servico médico oficial da prova e ainda estara presente
nas outras duas corridas. Para atender aos atletas competidores, a Singular
disponibilizard trés ambulancias e um ambulatdrio, que contara com equipe
médica e de enfermagem. O circuito é considerado preparatério para a 35°
edicao da Maratona Internacional Unimed Porto Alegre.

UNIMED NOROESTE/RS INICIA
PROPOSTA DIFERENCIADA
de encontro com seus médicos

A Unimed Noroeste/RS deu inicio a uma nova proposta de encontros entre
a Diretoria e seus cooperados, na qual sdo abordados temas como transpa-
réncia, valorizagdo, inovacdo e resultados. Denominada Didlogo Unimed, a
iniciativa tem o intuito de fazer com que os médicos sintam-se realmente
integrados, proporcionando mais engajamento e comprometimento em rela-
¢do as iniciativas da Singular.

Projeto Dialogo Unimed busca mais engajamento e comprometimento
dos cooperados
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ATECNOLOGIA AJUDA A PRATICAR
O MINDFULNESS (ATENCAO PLENA)
PARA UM COTIDIANO MAIS LEVE

indfulness pode ser traduzido como um esta-
/\/\ do de atencdo plena, o que significa estar ver-

dadeiramente atento a vivéncia do momento
presente: sem a culpa pelo que foi feito ontem e sem o
medo do que vird amanha. “Uma das maneiras de cul-
tivar este estado se dd por meio de praticas meditativas,
com o objetivo de treinar estar presente momento a mo-
mento, aberto a tudo o que acontece, sem querer mudar
nada, com um olhar de curiosidade, nao de julgamento”,
explica o acupunturista e instrutor de mindfulness, Luis
Gebara. Ele acrescenta que a meditagao pode acontecer
de maneira tradicional, sentado confortavelmente com
a coluna ereta - pode até ser em uma cadeira - ou fo-
car-se em movimentos, como, por exemplo, caminhar
e contar o numero de passos. “Basicamente é um trei-
no para ficar atento a experiéncia que se esta vivendo.
A mente se distrai, mas, toda vez que percebemos, res-
gatamos a atencao para o momento atual novamente
[...]. Ao estar presente, ocorre a diminuigdo da reativida-
de e do automatismo, o que reduz estados de estresse
e ansiedade e melhora a forma de lidar com situagoes
sobre as quais nao temos controle”, complementa.
Além disso, pesquisas de importantes universidades
internacionais comprovam que o mindfulness diminui
os niveis de cortisol (hormoénio do estresse), sendo um
aliado importante em tratamentos contra hipertensao
arterial, disturbios do sono, dores e doencas cronicas. ®
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Conheca cinco aplicativos

- - - . - -

* - < ‘.l"‘q‘ ﬁ‘“k - 4.t o og @ .0 .
e gt Al s que auxiliam nessa pratica:
. 4 Y 0 8

AR S & o
AR b .t .~ > 4’ Criado pela ONG Maos Sem Fronteiras, o aplicativo propoe
P o vy - 5 minutos de relaxamento em meio a correria do dia a
oL o . dia. Com ele, é possivel controlar o tempo de meditacao e

_ g o » . fazer uma pausa para um momento de leveza. Ideal para

) e y iniciantes. Disponivel gratuitamente para Android e iOS.
. \

F 4
v ]

s "oy Apesar de n3o ter pacote gratuito (custa RS 6,90), este é o
gy A4 - : SATEG S Unico app disponivel tanto para Android quanto para iOS
- que foi desenvolvido e traduzido para diversas linguas,

incluindo o portugués. Outro diferencial é que ele oferece
préticas de mindfulness para diferentes momentos do dia:

% . ' ' . = >
% ! existe a opgao para quem estd em casa e outra para quem
& . 4 _ estd no trabalho; tem uma que antecede o sono e outra
' : para quem estd a fim de meditar enquanto caminha.
ol )3

, . E a introducdo a meditacdo de forma simples. Feito por brasileiros,
YA =5 B ! ¢ o Medite.se é narrado por Tadashi Kadomoto, terapeuta que faz
Nl < o) treinamentos comportamentais no instituto que leva seu nome.
X : Dividido por segoes, € possivel baixar os audios para ouvi-los
s offline. Possui mais de 20 sesso6es gratuitas e oferece pacotes
para seguir adiante na prdtica. Esta disponivel para Android e iOS.

Primeiro aplicativo brasileiro de meditagoes guiadas, o Zen

foi criado pela blogueira e YouTuber Juliana Goes. Feito para
todas as pessoas que desejam levar uma vida mais equilibrada,
ele oferece um contetido completo que vai desde reflexdes,

2 : S £ . trilhas sonoras, videos para relaxamento e termémetro de
8 " emogOes, até meditacdes guiadas. Cada médulo serve a um
e & ' propdsito diferente, como ter mais disposi¢ao e aliviar o
: @ - ‘\&‘ : : estresse. Disponivel gratuitamente para Android e iOs.

No momento em que vocé o baixa, ndo hd contetido a ser
explorado, mas, pouco a pouco, ele vai enviando notificacoes

com uma série de técnicas de meditacdo. Se vocé quer ter mais
tranquilidade, relaxamento, equilibrio, melhoria na intuicdo e
compreensao e controle de seus pensamentos e de suas reacoes,
pode ser interessante. Disponivel gratuitamente para Android e iOs.
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O Sistema Unimed tem se empenhado nas doagdes. A Unimed
Cascavel (a esquerda) obteve uma expressiva arrecadagdo, assim
como a Unimed Londrina (acima), que conseguiu doar inlimeras
cadeiras de rodas

tam foi um dos incentivos para a Unimed do
Brasil realizar, pelo quinto ano consecutivo,
mais uma edi¢ao da campanha Eu Ajudo na Lata.
Desde o seu lancamento, a iniciativa tem mobili-
zado uma corrente solidaria com foco no préximo
e no planeta, por meio da arrecadagao e venda de
lacres de latinhas de aluminio que sio revertidos na
compra de cadeiras de rodas e itens de acessibilida-

O S u C e S S O dO de, doados para instituicoes.

O sucesso da iniciativa deve-se a adesao das Uni-
meds que tém mobilizado seus publicos - médicos
cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores e
a comunidade - e instalado pontos de arrecadagao
em suas cidades.

“O Eu Ajudo na Lata ndo sé beneficia pessoas com
mobilidade reduzida como visa conscientizar todos
os envolvidos sobre a importancia da adogao de agoes
de responsabilidade social e de sustentabilidade. O
engajamento interno no Sistema Unimed colaborou
muito para a conquista do resultado recorde na edi-

CAMPANHA DESENVOLVIDA ¢do do ano passado. A expectativa é seguirmos com

esse crescimento nas doagoes ano apos ano”’, destaca

PELO SISTEMA UNIMED BATE o diretor de Desenvolvimento de Mercado da Uni-

med do Brasil, Darival Bringel de Olinda.

RECORDE EM 2017} COM Para se ter uma ideia do sucesso da campanha, em

2017 o Sistema Unimed recolheu mais de 16 tonela-

16 TONELADAS DE LACRES  dasdealuminio. Em comparacao a 2016, a campanha

~ registrou aumento de 81% na quantidade de lacres
ARRECADADOS E A DOAQAO DE doados, saltando de 27 milhdes para 50 milhoes de

lacres. O aumento da coleta possibilitou a doacdo de

219 ITENS DE ACESSIBILIDADE 219 itens de acessibilidade, 95 a mais que em 2016.

Promover acessibilidade aqueles que necessi-
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EU AJUDO NA LATA

“S3o numeros expressivos que
demonstram a forga da iniciati-
va mesmo com o passar das edi-
¢oes, além dos beneficios gera-
dos em todas as regides do Pais.
Isso nos motiva a seguir com a
campanha para mais um ano
de sucesso”, pontua a gerente
de Desenvolvimento Humano e
Sustentabilidade da Confedera-
¢ao, Maike Mohr.

Desde a primeira edicao, em
2013, a campanha ja arrecadou
mais de 124 milhoes de lacres
de aluminio e doou 475 itens de
acessibilidade, por meio da par-
ticipacdo de 231 Unimeds. Veja
no box ao lado a lista das coo-
perativas que participaram da
campanha em 2017.

“E uma satisfacdo imensa po-
der fazer parte dessa campa-
nha e ajudar tantas pessoas
que precisam. Agradecemos o
empenho das nossas equipes,
dos beneficidrios e da comuni-
dade, que fizeram a doacao dos
lacres para podermos repassar
as instituigoes”, ressalta o pre-
sidente da Unimed Andradina
(SP), Eduardo Herreros.

A expectativa entre as Federa-
¢Oes e Singulares para a edigdo
de 2018 da campanha é alta. “Es-
te ano, buscamos ampliar a ar-
recadagao para beneficiar mais
pessoas. Queremos influenciar
toda a comunidade e divulgar o
quanto uma atitude simples po-
de mudar a vida de uma pessoa”,
diz o diretor de Mercado da Uni-
med Goiania (GO), Sérgio Baioc-
chi Carneiro.

Ja a Unimed Londrina (PR) pro-
moverd um desafio: doard uma
cadeira derodas a cada cinco ad-
quiridas com a venda dos lacres
arrecadados. “O objetivo é esti-
mular as doacdes de lacres para
conseguirmos mais cadeiras de
rodas. Uma forma de contribuir
ainda mais com a comunidade”,

comenta a gerente de Sustenta-
bilidade da cooperativa, Fabian-
ne Piojetti.

Em analise para a sexta edig¢do
do Eu Ajudo na Lata, a coor-
denadora de Sustentabilidade
da Unimed Vales do Taquari
e Rio Pardo (RS), Jelci Danie-
li, faz um alerta sobre o real
objetivo da campanha. “Re-
forcamos sempre que ela nao
visa estimular o consumo de
bebidas industrializadas, mas,
sim, a correta destinagdo dos
residuos. O aluminio como lixo
agride o meio ambiente e, com
essa iniciativa, pode significar

CAMPANHA¥*

mais qualidade de vida, pois os
lacres que iriam para o lixo con-
tribuem diretamente na aquisi-
¢do das cadeiras de rodas.”

Para mais informagoes sobre a
iniciativa, acesse unimed.me/
euajudonalata. No hotsite, é
possivel consultar os pontos de
arrecadacao espalhados pelo
Brasil e os resultados obtidos
em todas as edi¢Oes anterio-
res. As Unimeds que desejam
aderir a campanha devem en-
trar em contato com a drea de
Sustentabilidade da Unimed do
Brasil, pelo e-mail sustentabili-
dade@unimed.coop.br.

Em 2017, participaram da campanha Eu Ajudo na Lata as Unimeds
Alta Mogiana (SP), Alto Vale (SC), Andradina (SP), Assis (SP),
Blumenau (SC), Brusque (SC), Cagador (SC), Campinas (SP), Cascavel
(PR), Central Nacional Unimed, Centro Oeste Paulista (SP), Chapecé
(SQ), Curitiba (PR), Erechim (RS), Extremo Oeste Catarinense (SC),
Fortaleza (CE), Frutal (MG), Goiania (GO), Grande Florianépolis (SC),
Guarulhos (SP), Guaxupé (MG), Inconfidentes (MG), Itapetininga
(SP), Jaragud do Sul (SC), Joagaba (SC), Jodo Monlevade (MG), Juiz
de Fora (MG), Jundiai (SP), Lins (SP), Litoral Sul (RS), Londrina

(PR), Marqués de Valenga (), Mercosul, Metropolitana do Agreste

(), Noroeste do Parana (PR), Norte Capixaba (ES), Norte Pioneiro
(PR), Palmeiras dos indios (AL), Pato Branco (PR), Piracicaba (SP),
Planalto Norte, Porto Alegre (RS), Regional de Campo Mourdo (PR),
Regional Maringd (PR), Regional Sul Goids (GO), Santos (SP), Sdo
José dos Campos (SP), Sdo Roque (SP), Seguros Unimed, Sorocaba
(SP), Sul Mineira (MG), Trés Rios (RJ), Uberaba (MG), Unimed do
Brasil, Vale do Piquiri, Vale do Sinos (RS), Vales do Taquari e Rio

Pardo (RS), Vitdria (ES) e Xanxeré. Também fizeram parte o Portal

Unimed e as Federacoes dos Estados de Minas Gerais, Rio de

Janeiro, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

* Unimeds que informaram para a Unimed do Brasil os resultados de sua

campanha em 2017
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DIA C2018: O MOVIMENTO DAS
COOPERATIVAS POR UM BRASIL MELHOR

Um dos principios do cooperativismo é o comprometimento com o
desenvolvimento das comunidades onde estdo situadas as coopera-
tivas, o que pode acontecer por meio de agdes vinculadas ao movi-
mento Dia de Cooperar (Dia C), um incentivo do Sistema OCB e de ‘l" |7
suas unidades estaduais para a realizacdo de iniciativas diferenciadas,

continuas e transformadoras. As inscricOes ja estdo abertas e podem COO pe ra r
ser feitas pelo site diac.somoscooperativismo.coop.br. Em virtude da
Copa do Mundo, neste ano, a celebragdo ocorrerd, excepcionalmente, 4
no Ultimo sabado de junho, dia 30. Caso sua cooperativa deseje reali- BWDES SfHI’LES HD\IB“ 0 ‘N
zar alguma agao, ela pode contar com o suporte do Sescoop, presente
em cada estado brasileiro. Em nove anos, o Dia C conta com a adesao
de mais de 1,5 mil cooperativas, que abracaram essa ideia e transfor-
maram a vida de mais de 2 milhdes de pessoas. Isso s6 é possivel por As inscrigBes estdo abertas e podem
meio do trabalho engajado de cerca de 120 mil voluntérios, em 1.081 ser feitas pela internet
municipios, de todos os estados brasileiros.

_—

GERAQ[\O Y:JOVENS QUE COOPERAM

Provavelmente, vocé ja deve ter ouvido o termo Geracdo Y, como
forma de designar aqueles nascidos entre 1980 e 2000. Devido ao
contexto social e econdmico desse periodo, 0s jovens costumam ser
multiculturais, multiconectados, adaptados a tarefas mdltiplas e a
efemeridade das coisas. Segundo uma matéria da Revista Sicoob, as
novas geragdes identificam-se com diversos valores e principios do
modelo cooperativo. Um bom exemplo disso é a quantidade cada
vez maior de jovens que tém trocado os grandes bancos por alter-
nativas mais vantajosas, como as cooperativas de crédito. A econo-
mista Bruna do Espirito Santo, 33 anos, enumera as vantagens do
cooperativismo em relacao aos bancos tradicionais, a comecar pelas
taxas de juros reduzidas e ganhos normalmente superiores aos de
mercado, além do tratamento diferenciado.

NUMEROS DO COOPERATIVISMO NO MUNDO

Mais que um modelo de negdcio, o 250 2 6
0 cooperativismo é uma filosofia 0 la cada 7 m_l

de vida que busca tornar o mun- m pessoas o mundo milhoes milhoes

. .- € associada a uma
do mais justo, equilibrado e com cooperativa de empregos de cooperativas
melhores oportunidades para to-

dos. Um caminho que mostra que

¢ possivel unir desenvolvimento seas 300 maiores 00 Congrega 0 1
econémico e social, produtividade cooperativas do mundo Th3

e sustentabilidade, o individual e o fossem um pais Senarfla % bllhao paiseS
coletivo. Confira os impressionan- @ economia e pessoas

tes ndmeros desse setor: do mundo
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Existem varios jeitos de cuidar
da saude, inclusive, fazendo sua gestao

De 19 a 21 de junho, ocorrerd o inédito Congresso Nacional Unimed de Gestdao em
Saide, um evento tnico que reunird profissionais de todo o Sistema para trocar
experiéncias e aprendizados nas dreas de Atencdo a Saide, Auditoria e Regulacao,
Tecnologia da Informacao e Recursos Préprios com foco na inovagdo e no desen-
volvimento de prdticas que garantam o sucesso do cuidado com a satde dos
nossos clientes.

Saiba mais em:

unimed.coop.br/eventos2018. Congresso

Ndacional
«(Gestao

em
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EVENTOS

UNIMED DO

BRASILE ANS

pIomoverm
evento conjunto

DIRIGENTES E TECNICOS DO SISTEMA UNIMED
E ORGAO REGULADOR PARTICIPARAM DO
EVENTO A SUSTENTABILIDADE NA SAUDE

SUPLEMENTAR, PARA DEBATER NORMATIVAS

DE INCENTIVOS REGULATORIOS E DISCUTIR
ADEQUACOES E PROPOSTAS QUE ASSEGUREM A
SUSTENTABILIDADE DO SETOR SUPLEMENTAR

Unimed do Brasil ea Agén-
Acia Nacional de Saude

Suplementar reuniram as
operadoras do Sistema Unimed
no evento A Sustentabilidade na
Saude Suplementar. Realizado
em 12 de abril na sede da Confe-
deragao, o encontro teve o obje-
tivo de debater sobre as normas
que contam com incentivos re-
gulatérios e analisar a possibili-
dade de adequar suas aplicag¢oes
nas Federagdes e Singulares.
“Recebemos essa oferta irrecusa-
vel da ANS para que as Unimeds
entendam as novas praticas, es-
clarecam suas duvidas e possam
aplicar as contribuicdes em suas
cooperativas. Trata-se de mais
uma oportunidade de estreitar o

contato com o o6rgdao regulador
para que sejam fomentados en-
tendimentos”, pontuou o presi-
dente da Unimed do Brasil, Ores-
tes Pullin, na abertura do evento.

O primeiro painel tratou sobre A
Evolucdo do Sistema Privado x
Regulagdo Setorial. O presidente
interino da Agéncia e diretor de
Normas e Habilitagao das Ope-
radoras (Diope), Leandro Fonse-
ca, ressaltou que “oportunidades
de didlogos sdo imprescindiveis
para que passemos para as ope-
radoras as reais intengoes da
ANS nas aplicagoes regulatorias”
e contextualizou os participan-
tes sobre a importancia da satude
suplementar para o setor eco-
nomico-financeiro do Pais, em

—_—

LS.

Orestes Pullin apresentou um
panorama sobre o Sistema Unimed

termos de empregabilidade e de
movimentagoes financeiras.

Na sequéncia, Orestes Pullin
abordou o tema Um Panorama da
Saude Privada x Sistema Unimed,
no qual expds o cenario de indi-
cadores econdmicos das opera-
doras Unimed. De acordo com o
levantamento do 4° trimestre de
2017 o Sistema esta bem classi-
ficado e tem reduzido o numero
de Notificagdes de Investigagao
Preliminar (NIP), enviada pela
ANS as operadoras para mediar
conflitos, em casos de negativa
de cobertura aos beneficidrios.
Ele falou sobre a atuagao da Con-
federacao em programas de qua-
lificagao do Sistema e na insergao
de um novo modelo assistencial,
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Leandro Fonseca enalteceu a oportunidade de didlogo com as operadoras

por meio da Atencdo Integral a
Saude e de elementos como o
Prontudrio Eletronico do Pacien-
te (PEP) e do Registro Eletronico
de Satde (RES).

“Estamos engajados no desenvol-
vimento desse novo modelo, que
¢ o caminho mais 16gico para uma
boa pratica médica e a garantia da
sustentabilidade futura da saude
suplementar”, disse Orestes.

O painel Horizontes e Perspec-
tivas - Incentivos Regulatdrios
trouxe para o evento o debate
sobre Operag¢des Societarias (Re-
solu¢do Normativa n° 270), Fun-
dos de Investimentos (RN n° 392),
Compartilhamento de Riscos (RN
n° 430) e Escala Adequada (RN n°
431), ministrado por Bruno Ro-
drigues, Washington Alves e Ta-
tiana Lima, técnicos da Diope. Os

participantes assistiram, ainda, a
apresentacao sobre Capital Ba-
seado em Risco, Novos Modelos
de Remuneragao, Governanga
Corporativa - Solvéncia e Susten-
tabilidade do Setor, com o diretor
-adjunto da Diope, Cesar Serra.
De acordo com os representantes
da ANS, o intuito dos incentivos é
adequar as exigéncias econdomi-
co-financeiras as caracteristicas
da atividade das operadoras, para
tornar o setor mais seguro e ga-
rantir a continuidade dos servi-
¢os prestados.

Ao final, o diretor de Regula-
¢ao, Monitoramento e Servi-
¢os da Unimed do Brasil, Paulo
Webster, destacou as propostas
do Sistema Unimed sobre os
temas expostos na reuniao. “O
interesse do Sistema Unimed ¢é
que suas cooperativas tenham
sua sustentabilidade garantida,
sedimentada em modelos de
gestao eficazes e tratada com
responsabilidade idéntica ao
tamanho de seus deveres dian-
te dos clientes, sua razao de
existir hda 50 anos.”

Webster demonstrou, em nu-
meros, a importancia da saude
suplementar no financiamento
da saude publica e contestou
a auséncia de regulamentacao
sobre os prestadores de servigos
atuantes no setor suplementar
e os medicamentos, o que au-
menta consideravelmente os
riscos das operadoras. Ele con-
cluiu o evento apresentando
propostas para o novo modelo
de solvéncia, que esta sendo
proposto pela ANS para 2022,
estruturado no Capital Basea-
dos em Riscos, além de suges-
toes referentes aos modelos de
investimentos para o aumento
do patrimoénio liquido para as
cooperativas do Sistema. m
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AGENDA DE EVENTOS 2018

CONFIRA OS PROXIMOS EVENTOS DE ESPECIALIDADES MEDICAS:

i

HOSPITALAR 2018
De 22 a 25 de maio - Sao Paulo (SP)
www.hospitalar.com

Reconhecida hd 25 anos como o evento
lider da saude nas Ameéricas, a Hospitalar
€ a mais importante vitrine do mercado
nacional e internacional do setor. E

o espago ideal para a realiza¢do de
langamentos e apresentacdo de produtos
inovadores, solucoes e servicos para
hospitais, laboratdrios, farmdcias, clinicas
e consultorios, além de proporcionar

aos participantes novos contatos,
relacionamento, negdcios, reconhecimento
de marca e conteddo.

1V SIMP()SIO INTERNACIONAL
DE FARMI:\CIA HOSPITALAR

E CLINICA E I SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE FARMI:\CIA
ONCOLOGICA

De 6 a 8 de junho - SGo Paulo (SP)
www.einstein.br

O evento tratard da atuagdo do
farmacéutico em oncologia nos aspectos
clinicos e educacionais e discutird temas
como automagdo em farmdcia hospitalar,
seguranca do paciente, experiéncia

em farmdcia clinica e novo modelo de
visita horizontal, papel do farmacéutico
no protocolo de alergias, interagées
medicamentosas, e acbes para a
prevencdo de resisténcia microbiana.

11 SIMPOSIO INTER'NACIS)NA!.

DE ATEN(;Z\O PRIMARIA A SAUDE
De 22 e 23 de junho - SGo Paulo (SP)
www.einstein.br

O evento traz propostas, ideias e
experiéncias inéditas para a prdtica de
uma Atencdo Primdria @ Sadde efetiva e
alinhada as melhores evidéncias cientificas

e as mais modernas tecnologias disponiveis.

Renomados profissionais palestrardo sobre
estratégias e aspectos globais do tema,
alem de questdes da prdtica e ensino-
gestdo da APS por meio da incorporag@o
de tecnologias.

12° CONVENQ[\O BRASILEIRA

DE HOSPITAIS

De 3 e 4 de julho - Goidnia (GO)
www.convencaofbh.com.br

O objetivo é reunir os responsdveis pela
rotina de um hospital e estabelecer
estratégias, aliancas e oportunidades para
enfrentar os desafios do setor no Pafrs.
Com um formato inovador, apresentard
uma vitrine institucional com informacgaoes,
produtos e servigos.

I FORUM DE PSIQUIATRIA

13 de julho - Brasilia (DF)
www.eventos.cfm.org.br

A Cdmara Técnica de Psiquiatria do
Conselho Federal de Medicina (CFM)
realizard o evento na sede da autarquia
e contard com a presenca de entidades
médicas especializadas no assunto.

oy
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MEMORIA UNIMED

em cooperar

AO COMPLETAR 35 ANOS, A UNIMED
ALTO DA SERRA (RS) SE CONSOLIDA NO
MERCADO GAUCHO COM RECURSOS
PROPRIOS E PROXIMA DA COMUNIDADE

o Brasil da década de 1980,
N o mercado de policlinicas

se expandia. No contexto
deste tipo de prestacdo de servi-
¢os,a mdo de obra era terceiriza-
da, e o profissional da satude pas-
sava a ser funciondrio, ndao mais
dono de sua forca de trabalho,
tempo e conhecimento. O que
mais preocupava era o fim da re-
lagao de confianca entre médico
e paciente, afinal, as pessoas che-
gavam as clinicas e eram atendi-
das por quem estivesse la.
Foi justamente pensando em
restabelecer esse vinculo essen-
cial médico-paciente e tornar
os atendimentos independentes
que, em 15 de maio de 1983, sur-
gia a Unimed Alto da Serra, com
sede na cidade gatcha de Vaca-
ria. “Alguns dos fundadores da
Unimed Santa Maria (RS) vieram
até Vacaria e explicaram como
funcionava uma cooperativa. Alj,
vimos uma possibilidade de res-
gatar a relacdo médico-paciente
e uma forma de trabalharmos pa-
rands mesmos”, conta o ex-presi-
dente e atual superintendente da
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cooperativa, Atilio Costanzi Filho,
que, ao lado de outros 23 médi-
cos, fundou a Singular.

“Na época, montamos a sede em
uma casa alugada. Nés sé con-
sultdvamos nossos pacientes e
contavamos com a ajuda de uma
secretaria e de um contador.
Mas, com a criacao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e a regulamentacdo do se-
tor, passamos a ter mais obriga-
¢oes. Entao, comecamos a fazer
exames. Depois, vieram as inter-
nagoes ambulatoriais e as hospi-
talizagOes”, comenta.

Nesses 35 anos de atuagao, o
crescimento e a ampliacdo dos
servicos foram inevitaveis. Ha
10 anos, em 19 de maio de 2008,
a Singular fundou sua Clinica
Ambulatorial e Cirdrgica, que
também abriga um laboratério
de andlises clinicas.

O recurso proprio realiza cirur-
gias de pequeno e médio porte e
seu projeto de ampliacdo ja esta
aprovado pela Vigilancia Sanita-
ria local, para oferecer cirurgias
de grande porte.
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Em sentido horario:

A atual Diretoria, que tomou posse em margo de 2018: Cristiano
de Camillis Antonini (vice-presidente), Leonardo Grazziotin
(diretor); Maria Teresa Xavier Aquino (presidente); George A. M.
Silvestre (diretor), Maximiliano Guerreiro Batalha Junior (diretor)
e Denis Paim Cipriani (diretor); Clinica Ambulatorial e Cirdrgica
Unimed Alto da Serra; Sede administrativa da Singular gaticha,
na cidade de Vacaria

MEMORIA UNIMED

Linhado
tempo

1983

Fundagao da
cooperativa na cidade
de Vacaria (RS)

1991

A Unimed Alto da
Serra adquire sua
sede propria e amplia
as condicOes de
atendimento

2003

A sede administrativa
passa por uma reforma
e é reinaugurada

2004

A Singular inicia

um processo de
fortalecimento de sua
marca, implementando
acoes voltadas a saude
e ao bem-estar da
comunidade

2008

A cooperativa
inaugura a sua Clinica
Ambulatorial e
Cirdrgica

2018

Ampliacdo do escritério
da Unimed na cidade
de Lagoa Vermelha
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Preocupada com o entorno no qual atua, a Unimed
Alto da Serra possui diversas iniciativas de respon-
sabilidade social, desenvolvendo agoes e eventos
que beneficiam e interagem com entidades e a so-
ciedade, e promovendo, em parceria com empresas
locais, atividades fisicas (caminhadas, corridas e
passeios ciclisticos) que buscam mudar os habitos
da populacao. A Singular ainda realiza, mensalmen-
te, doagao de leite para o Lar Santa Cecilia (crian-
as carentes), e de verba financeira para o Centro de
Entidades Assistenciais de Vacaria (Ceava) e para a
Orquestra Sinfonica de Vacaria.

Além disso, a cooperativa fornece materiais de
divulgagdo e prevencgdo para a Liga Feminina de
Combate ao Cancer, Amor Exigente - Grupo Arco
[ris e Lions Club; patrocina o projeto Ténis: Lapi-
dando Cidadaos, visando o incentivo ao esporte;
e oferece treinamento de primeiros socorros em
empresas conveniadas.
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A cooperativa patrocina a Caminhada pela Vida
(acima) e a Corrida do Bem Campos de Cima da Serra,

comemorativa ao dia da Policia Civil e Pericia Criminal,
promovendo qualidade de vida por meio do esporte

Presidida pela pediatra Maria Teresa Xavier Aquino,
a Unimed Alto da Serra conta com 80 colaboradores
e 155 médicos cooperados, numa drea que abrange
20 municipios da regidao nordeste do Rio Grande do
Sul, com escritérios nas cidades gatuchas de Bom
Jesus, Lagoa Vermelha e Sananduva, totalizando
11.682 clientes.



Oferecemos
para vocé

0 que vocé
oferece para os
seus pacientes:

moma

O seguro que garante protecao profissional e patrimonial

para médicos, dentistas e outros profissionais de saide

em casos de imprevistos ou acidentes causados aos pacientes.
Oferece coberturas como custos de defesa, indenizacoes,
acordos judiciais ou extrajudiciais e despesas emergenciais.
Vocé ainda aproveita uma série de exclusividades, como

a Biblioteca Virtual, um ambiente online com livros,
consentimentos informados e artigos sobre mitigagado de riscos.
Somente uma seguradora que conhece o dia a dia dos
profissionais da saide poderia desenvolver um produto do
tamanho da sua responsabilidade.

Seguros Unimed. Nossa maior especialidade é proteger

0 negocio e o patriménio de cooperados e dirigentes. SEGUROS Conectgéjos
para cuidar

Unimed de vocé

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. - CNPJ/MF 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970 - Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César - CEP 01410-901 - Sdo Paulo - SP.
Atendimento Nacional: 0800 016 6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611 | Ouvidoria: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565. Seguro de
Responsabilidade Civil Profissional para Médicos, Dentistas e Outros Profissionais da Satide - Reg. SUSEP 15414.901977/2013-84.


http://segurosunimed.com.br/
http://www.segurosunimed.com.br/ouvidoria

Linked [T}

TOP COMPANIES

ONDE OS BRASILEIROS SONHAM TRABALHAR

2018

Unimed conquista o
3° lugar no LinkedIn
Top Companies 2018

A Unimed é um sistema que cuida das pessoas para que elas possam aproveitar a vida.
Um processo que se inicia internamente em nosso dia a dia para, entao, se manifestar
aos mais de 18 milhdes de beneficiarios espalhados pelo Brasil.

E com alegria que dividimos esta conquista com todos que compem a Unimed e com
aqueles que desejam fazer parte desse time.

Cuidar de vocé. Esse é o plano.



