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Uniao e divisao de
responsabilidades

Esta € a tltima edi¢dao da Unimed BR de 2018.
Da préxima vez que nos encontrarmos neste
espacgo, em janeiro, teremos iniciado um novo
ciclo no Pais, com a esperanca de resolver enor-
mes gargalos que tém prejudicado o desenvol-
vimento e a sustentabilidade do setor de saude
nos ultimos anos.

Ndo serd uma tarefa facil. Os problemas da
saude no Brasil sdo complexos e interligados. Muitas vezes, para solu-
cionar um, é preciso solucionar outro primeiro. E, entdo, imprescindivel
que o novo governo federal tenha um projeto estruturado de gestao que
permita manter sélidas as politicas e os programas voltados a drea, bem
como uma visao eficiente da execucdo orgamentaria.

Hoje, do total de investimentos em saude, apenas 46% vém do governo,
para atender cerca de 150 milhdes de pessoas. Ja a saude suplementar
empreende os 54% restantes, com foco no cuidado de 50 milhoes de be-
neficiarios. Qualquer solugdo ao financiamento deficitario precisa se ba-
sear em uma discussdo conjunta, franca, técnica e ndo ideoldgica, entre as
esferas publica e privada.

A realidade é que estamos diante de uma encruzilhada. O envelhecimen-
to populacional é um paradoxo: vivemos mais, o que é excelente e 0 mo-
tivo pelo qual exercemos a medicina, mas isso tem um custo. Os planos
de satde tém de arcar com novos medicamentos, tecnologias e terapias,
muitas vezes reféns da judicializacdo que desconsidera os contratos e as
coberturas firmados entre operadora e cliente.

Paralelamente, temos uma populagao imensa, de mais de 200 milhoes
de cidaddos, distribuida em metrépoles e no interior e que vive sob uma
Constituicdo Federal que estabelece que a satde é “direito de todos e de-
ver do Estado”. Isso demanda uma infraestrutura adequada, que cada lado
assuma suas responsabilidades e trabalhe em conjunto por uma mudanca
no modelo assistencial que é praticado hoje, com foco na Atencao Integral
a Saude e na formacdo de profissionais de Atencdo Primaria.

Enfim, essas sdo algumas de nossas preocupagdes. O Sistema Unimed es-
td completamente disposto a compartilhd-las com o novo Ministério da
Saude e debater saidas. Além de sermos uma marca tradicional, temos o
diferencial do cooperativismo e seus principios. Queremos o melhor para
nossos cooperados e clientes, mas também abragamos nossa obrigagao
de contribuir para o desenvolvimento econémico e social.

O momento é de unido. A Unimed nasceu justamente como a “Unido dos
Médicos”. Contem conosco!

Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil

nov|dez 2018 | 3


mailto:comunicacaobr@unimed.coop.br
http://www.unimed.coop.br/
http://www.facebook.com/unimedbr
http://www.instagram.com/unimedbr

Somos Unimed.
Somos Coop.

ALBERTO GUGELMIN NETO

. . . Vice-Presidente da Unimed do Brasil
Em seus mais de 50 anos, o Sistema Unimed pode, com orgulho,

mencionar inumeros diferenciais que nos colocam como um dos
mais bem-sucedidos exemplos de empreendedorismo no setor
de saude. Ora, quem imaginaria, a época, que uma cooperativa de
meédicos nascida em Santos, no ano de 1967 viria a se tornar o
maior sistema cooperativo de saide do mundo?

Pois creio, justamente, que é no cooperativismo que se desvenda
a charada! Aquela instituicao, criada por pouco mais de 20 mé- “VIMOS O

dicos, deu certo porque inovou ao abragar o cooperativismo. E a COOPERATIVISMO
cooperacgdo abraga de volta os que fazem dela uma missao.

. ) . - . EM PRATICA, NOS
Ser Unimed é ser cooperativista. Entao, foi natural, organico, tra- DEBATES E NAS

zermos esse orgulho ao nosso maior evento, a Convencdo Nacio-
nal Unimed, no ano em que nos tornamos embaixadores do mo-
vimento SomosCoop, liderado pela Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) para aumentar a consciéncia da populagio so-
bre o modelo de negdcios e suas possibilidades de promogao do
desenvolvimento econémico e social.

CONVERSAS”

Na 48 edigdao, promovemos o tema “Somos Unimed. Somos
Coop.”, refor¢ando nosso DNA junto a dirigentes, gestores, coope-
rados e colaboradores. Foi um encontro bastante especial, sobre
o qual vocé, leitor, acompanhara tudo nas préoximas paginas da
Unimed BR.

Vimos o cooperativismo em pratica, nos debates e nas conversas.
A Unimed do Brasil saiu satisfeita e com a esperanga de que o
Sistema Unimed recordou tragos que nos fazem unicos.

Ha muitas empresas no setor de saude. Operadoras, entao?
Mais ainda.

Mas s6 ha um maior sistema cooperativo de saide do mundo!

Somos Unimed. Somos Coop.

SOMOSCCOD»
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56. SOMOS UNIMED. SOMOS COOP.

CONVENGAO NACIONAL UNIMED RESGATA O ORGULHO
COOPERATIVISTA E ENGAJA O SISTEMA COMO EMBAIXADOR
DO MOVIMENTO SOMOSCOOP

6. COOPERATIVISMO

SUPERINTENDENTE DA OCB FAZ UM BALANCO DO PRIMEIRO
ANO DO MOVIMENTO SOMOSCOOP

NOS TE OUVIMOS!

VEM Al UM NOVO GUIA MEDICO NACIONAL, FACILITANDO A BUSCA
E O ACESSO AOS SERVICOS DA UNIMED

14. A PRIMEIRA

UNIMED CELEBRA SEU 26° PREMIO CONSECUTIVO NA PESQUISA
TOP OF MIND

18. UNIAO E ESTRATEGIA

PROJETO RESGATA O COOPERATIVISMO UNIMED NA BAHIA,
BENEFICIANDO MEDICOS E CLIENTES

20. DIA DO MEDICO

VEJA COMO O SISTEMA UNIMED COMEMOROU A DATA
E HOMENAGEOU SEUS PROFISSIONAIS

30. DRAUZIO VARELLA

ONCOLOGISTA CONCEDE ENTREVISTA A UNIMED BR EFALA
A RESPEITO DOS SETORES PUBLICO E PRIVADO DE SAUDE

36. COMBATE A AIDS

MESMO COM NOVAS OPCOES DE TRATAMENTO,
NAO DEVEMOS DESCUIDAR DA PREVENCAO

NA UNIMED BR

PERSPECTIVA

CONHEGA RELEVANTES DADOS
SOBRE A UNIMED E A SAUDE NO
BRASIL E NO MUNDO

16. JEITO DE CUIDAR UNIMED

JESSICA, A MAE QUE CONHECEU
O PODER DA EMPATIA DA EQUIPE
DA UNIMED NATAL

24. ATENCAO A SAUDE

PROGRAMA PERMITIRA O
COMPARTILHAMENTO NACIONAL
DE BOAS PRATICAS EM ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

26. EXPERIENCIA

TE AJUDAMOS A FAZER O BEM
NESTE NATAL!

28. SAUDE EM PAUTA

PESQUISA MOSTRA QUE O ESTIGMA
DA OBESIDADE CONTINUA FORTE

40. DE BRASILIA

UNIMED DO BRASIL PARTICIPA DO
ENCERRAMENTO DO PROGRAMA
CONHECER PARA COOPERAR

42. UNIMED PELO BRASIL

DESCUBRA O QUE TEM FEITO
AS UNIMEDS EM CADA REGIAO

SOMOSCOOP

TRES UNIMEDS SAEM VITORIOSAS
NO PREMIO SOMOSCOOP - MELHORES
DO ANO

62. #EUSOUUNIMED

PARA O SISTEMA UNIMED, CAPACITAGCAO
E FUNDAMENTAL

MEMORIA UNIMED

COMPLETANDO 35 ANOS
DE HISTORIA, UNIMED PORTO VELHO
TEM NOVIDADES
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SOMOS UNIMED. SOMOS COOP.

“O MOMENTO
REALMENTE NAO E
FACIL, MAS NOS
PROVOCA A BUSCAR
SOLUCOES NOS
PROCESSOS DE
MELHORIA E
PROFISSIONALIZACAO
DA GESTAQO”

Somos o

cooperativismo
no Brasil

SOIMMos D
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SOMOS UNIMED. SOMOS COOP.

"Somos um
colchao de
amortecimento
na crise”

RENATO NOBILE, SUPERINTENDENTE DO
SISTEMA OCB, AVALIA O PRIMEIRO ANO DO
MOVIMENTO SOMOSCOOP E DESTACA OS
DESAFIOS DO COOPERATIVISMO PARA 2019

cendrio de crise econdmi-
O ca e politica que predomi-

nou em 2018 evidenciou,
mais uma vez, a forga e o valor
do cooperativismo. O modelo de
negdcios, segundo o superinten-
dente da Organizacdo das Coo-
perativas Brasileiras (OCB), Re-
nato Nobile, assumiu o papel de
“colchao de amortecimento” dos
impacto negativos: “O momento
realmente ndo € facil, mas nos
provoca a buscar solugdes nos
processos de melhoria e profis-
sionalizacdo da gestao”.
O Sistema OCB reune cerca de
sete mil cooperativas que, jun-
tas, movimentam aproximada-
mente 7% do PIB, em 13 ramos
de atividades. “O SomosCoop

nasceu para trazer conheci-
mento sobre o cooperativismo a
sociedade, aos grandes centros
urbanos e ao poder publico. O
movimento também busca des-
pertar o orgulho em coopera-
dos, dirigentes e funciondrios”,
esclarece.

Em entrevista a Unimed BR, o
superintendente avalia o enga-
jamento no primeiro ano do So-
mosCoop, ressalta a importancia
do cooperativismo na satde e
conta quais serdo os passos da
OCB em 2019. Uma das agoes,
prevista para janeiro, é a entrega
de um documento ao novo pre-
sidente do Brasil, Jair Bolsonaro
(PSL), com propostas para um
Pais mais cooperativo.

nov | dez 2018 | 7



SOMOS UNIMED. SOMOS COOP.

E hora de mostrar nosso
valor social e econémico

“Mais uma vez, o cooperativismo
se mostra como aquele colchao
de amortecimento com relagao
as crises, crescendo com susten-
tabilidade. E uma oportunidade
para mostrarmos cada vez mais
seu valor nas esferas economica
e social. Apresentamos ao mi-
nistro do Supremo Tribunal Fe-
deral, Luis Roberto Barroso, que
esse binémio faz diferenca, e ele
se dedicou a estudar, aprofun-
dar-se no conhecimento. Isso
tem um valor muito grande, por-
que tenho certeza que, a partir
de hoje, os processos que tive-
rem sob o olhar dele terdo uma
atencao diferente, uma vez que
agora reconhece a importancia
do cooperativismo.”

SomosCoop, hd um ano
levantando a bandeira do
cooperativismo

“A gente queria mais veloci-
dade, mas, dentro do coope-
rativismo, os processos acon-
tecem por adesdao e conven-
cimento. Isso diz respeito ao
engajamento das cooperativas
e devemos reconhecimento e
gratiddo ao Sistema Unimed.
O aprendizado deste ano € que
esse grande patrocinio precisa
existir em todos os ambitos,
das Singulares ao sistema na-
cional. No entanto, precisa pri-
meiro haver sensibilizacao so-
bre a sua importancia, seguida
de engajamento e, depois, toda
a atividade pratica do processo.
Na minha avaliagdo, isso esta
extremamente positivo, gracas
ao processo assimilado do Sis-
tema Unimed.”

8 | Unimed Br

A forca do cooperativismo
de saldde

“Houve um salto de qualificagao
na nossa atuagdao no Ramo Sau-
de. Temos, na OCB ,0s Conselhos
Consultivos dos Ramos e, no ano
passado, adotamos o modelo
de funcionamento do Conselho
Consultivo da Saide. Passamos a
ter uma coordenacdo representa-
da pelos sistemas de trés niveis -
a Unimed do Brasil, a Uniodonto
Brasil e a Confemed - e Orestes
Pullin, presidente da Unimed do
Brasil, é coordenador. Essa fun-
cionalidade proporcionou um
processo mais 4gil, assertivo na
tratativa das pautas de interesse
que defendemos no Congresso
Nacional, no Executivo ou junto
a Agéncia Nacional de Satide Su-
plementar (ANS).”

Conhecer para Cooperar

“Um dos projetos que temos nos
dedicado pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperati-
vismo (Sescoop) Nacional, com o
Ramo Saude, é o Conhecer para
Cooperar. Iniciamos, em dezem-
bro do ano passado, uma meto-
dologia de aplicacdo tedrica em
Brasilia, com agentes de nossas
cooperativas e aqueles de politi-
ca publica e regulacdo, como Mi-
nistério da Saude, ANS e Banco
Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES).

O programa traz mais conheci-
mento sobre o funcionamento das
cooperativas. Fomos a Belo Hori-
zonte, Goiania, Fortaleza, Campi-
nas, Sao Paulo, Curitiba, Joinville
e Floriandpolis e percebemos um
impacto muito positivo. Ao Sis-
tema Unimed, destaco o inicio
do segundo ciclo do Qualifica
Unimed, buscando atender a

Resolugao Normativa n° 277 da
ANS, e também a ISO 9001. Tive-
mos sucesso grande no primeiro
ciclo e jd langamos o segundo.”

Otimismo para 2019

“Considero um grande desafio
termos a oportunidade de traba-
lhar uma interlocucao junto ao
novo governante e ao Congres-
so Nacional. Temos uma Frente
Parlamentar extremamente im-
portante e a perspectiva de que
novos integrantes serdo grandes
alicerces de apoio ao coopera-
tivismo. H4 um documento de-
dicado ao novo presidente da
Republica que contém pontos
que o movimento cooperativis-
ta espera do governo federal
Independentemente do poder
publico, nossa missao, enquanto
6rgdo de defesa e representacao,
¢é continuarmos atentos aos pro-
cessos, usando, com adequacao,
os recursos disponibilizados pelo
Sescoop para capacitacoes, pro-
vendo um profissionalismo cada
vez maior na gestao.”

Alinhado ao Sistema
Unimed

Reconheco o Sistema Unimed por
sua expressiva participacao no
Prémio SomosCoop - Melhores do
Ano. Tivemos trés Unimeds fina-
listas: Brusque, Federacdo Minas e
Vitdria. Estive em uma reuniao do
Conselho Confederativo e iden-
tifiquei a sinergia entre os mapas
estratégicos da Unimed do Brasil
e do Sistema OCB. Temos, em to-
dos os tépicos, a semelhanca para
superar os desafios comuns: capa-
citacdo da mdo de obra, profissio-
nalizacdo da gestao, fortalecimen-
to e representatividade do coope-
rativismo e a intercooperagao.



Sistema OCB
em numeros

O Sistema OCB - que
retne a Confederagdo
Nacional das Cooperativas
(CNCoop), a Organizagdo
das Cooperativas
Brasileiras (OCB) e

o Servico Nacional

de Aprendizagem

do Cooperativismo
(Sescoop) - tem ndmeros
expressivos:

6.882 mil

COOPERATIVAS

14,2

milhoes
DE COOPERADOS,
o que corresponde d
6% da populacao,

em média.

Se considerarmos
de trés a quatro
membros em cada
familia cooperada,
esse nimero pode
chegara

25% dos brasileiros

398 mil

EMPREGADOS

SOMOS UNIMED. SOMOS COOP.

Propostas
paraum
Brasil mais
Cooperativo

A OCB pretende
entregar um documento
com as propostas do
cooperativismo ao
presidente eleito, Jair
Bolsonaro (PSL), em
janeiro de 2019. Os
principais topicos sdo:

Reconhecimento
da importancia
econdmica e social
das cooperativas

Cooperativismo
como motor de
desenvolvimento
do Pais

Cooperativas em
prol de cidades e
comunidades mais
sustentaveis

Cooperativismo
como plataforma
da economia
colaborativa

Criacao de bases para
um pais do futuro

nov|dez 2018 | 9




NA UNIMED,

QUEM

DroCuUra,

ACHA!

NOVO GUIA MEDICO NACIONAL
FOCA NA EXPERIENCIA DO
USUARIO E PERMITE QUE O
CLIENTE UNIMED ENCONTRE
COM AINDA MAIS FACILIDADE
SEUS PROFISSIONAIS E
SERVICOS DE SAUDE, DE
FORMA INTUITIVA, AGIL E
INOVADORA NO MERCADO

Esta com o ndmero

do seu CPF em maos?

E o suficiente para procurar
0s servigos do seu plano

10 | Unimed Br

cliente Unimed conseguira encontrar
O seus médicos, clinicas, laboratorios,

hospitais e parceiros com ainda mais
facilidade. Foi lancado recentemente o novo
Guia Médico Nacional, intuitivo, rapido, res-
ponsivo e com funcionalidades inéditas no
mercado.
Uma grande novidade é o sistema de busca
que permite a mesma experiéncia de usabi-
lidade do Google. Beneficidrios e visitantes
podem fazer uma pesquisa ampla, com infor-
macdes combinadas, em um campo unico, ge-
rando uma experiéncia mais agil.
“Sempre nos esforcamos para ouvir, com-
preender e atender as necessidades de nossos
clientes e parceiros. No espirito do movimento
Inova Portal, o Guia Médico Nacional foi pen-
sado para simplificar o acesso dos clientes aos
servicos de exceléncia do Sistema Unimed. J&
lideramos o mercado e somos o maior siste-
ma cooperativo de saude do mundo. Agora,
estamos focados em trazer essa grandiosida-
de a comunicacao digital e oferecer as melho-
res solugdes, sendo referéncia também nesse
quesito”, explica o vice-presidente da Unimed
do Brasil, Alberto Gugelmin Neto.
A criacao ficou a cargo do Portal Unimed, uni-
dade de negécios de comunicagao digital da
Confederacao, e contou com a parceria de di-
versas Unimeds, o que trouxe ideias, visoes e
novas perspectivas para o produto.




QUEM PROCURA, ACHA

De acordo com o gerente de Produtos e Servigos
da Unimed do Brasil, Edson Cascaes, a ferramenta
“reflete a evolugao digital que queremos promover
no Sistema Unimed e representa a primeira entrega,
elaborada a partir da experiéncia do usuario”.

O gerente de Inovagdo do Portal Unimed, Ale-
xandre Bernardes, explica que “o édico se
transformou em uma experiénciz > Vai mu-
dar a usabilidade do usuario. O g ferencial
estd em conseguir acessar o Guia com CPE
para quem € cliente, ou digitando -chaves”.
A expectativa é ultrapassar as at ilhdo de
visualizagbes de paginas por mé
“A segunda grande entrega, que
mobile, estd programada para @
ta-se de um servigo que as Unir
qual promoveremos a integrage
do Sistema para transformd-lo
que existe no Pais”, completa G

aplicativo
ano. Tra-
direito, no
)oas prdticas
10T aplicativo

CONHECA ALGUMAS
DAS NOVIDADES DO
GUIA MEDICO NACIONAL

Busca por CPF: uma maneira mais simples de o
cliente realizar uma busca com base no seu plano

Pesquisa ao estilo Google: busca ampla em um
campo Unico e com informagdes combinadas '

Rede e Plano: é possivel encontrar um médico
ou prestador sem selecionar rede e plano

Listagem por proximidade: com a permissdo de
localizacao ativa, o cliente consegue encontrar
médicos e prestadores por geolocalizagdo
Compartilhamento no WhatsApp: permite en-

viar a pagina de um prestador para um contato
do WhatsApp

Reportar erro: permite alertar sobre um dado
de contato ou endereco que esteja invalido

Solucdo responsiva: totalmente adaptavel para
uma experiéncia em dispositivos méveis
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PERSPECTIVA
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BOM TRABALHO!

O Great Place to Work premiou
as Melhores Empresas para
Trabalhar do setor de saldde.

No ranking de 17 posicoes,

12 foram ocupadas por Unimeds

(70,5% da lista). As cooperativas

contempladas foram:

1° Ceara

2° Federacao Minas
3° Rio

4° Litoral Sul/RS
6° Sobral

7° Fortaleza

8° Missoes/RS
9° Cariri

10° Campinas

11° Parana

12° Jaboticabal
14° Maceio

Melhores hospitais

Na categoria Hospitais, o Great
Place to Work homenageou o
Hospital Unimed de Santa
Barbara D'Oeste e Americana
na 12° colocagao.

Para concorrer a classificacao,
as cooperativas passaram por
um processo de certificagcdo
que contemplou pesquisas
quantitativa e qualitativa sobre o
clima organizacional, respondidas
pelos colaboradores.

12 | Unimed Br

MELHORES EMPRESAS

O Guia Vocé S/A divulgou

o resultado da premiagao
As 150 Melhores Empresas
para Trabalhar. A edicao teve
participacdo recorde de 500
empresas e mais de 270 mil

empregados, que responderam
a pesquisa.

Unimeds premiadas

A Seguros Unimed figurou na
categoria Cooperativas Financeiras
e, em Cooperativas de Salde,
foram premiados:
Central Nacional Unimed
Hospital Dr. Miguel Soeiro
Hospital Unimed Sul Capixaba
Hospital Unimed Vitéria
Unimed Curitiba
Unimed de Cascavel
Unimed Porto Alegre
Unimed S3o José do Rio Preto
Unimed Sorocaba
Unimed Sul Capixaba
Unimed Vale dos Sinos
Unimed Vitéria
Unimed Central de Servicos
Unimed Pato Branco

Unimed Vales do Taquari
e Rio Pardo

Unimed Volta Redonda

EM ALTA

A Seguros Unimed registrou,
até agosto de 2018,
um lucro liquido de

R$1078

milhoes,

0 que corresponde a um aumento de

24,2%

em relagao ao mesmo intervalo do
ano anterior. O montante j3d esta
perto do lucro alcancado em 2017 -

RS 124,1 milhoes.

Ja o faturamento referente aos
cinco negdcios da companhia
(ramos Satde, Odontologia, Vida,
Previdéncia e Ramos Elementares)
chegou a

RS 2,12
bilhoes,
alta de 10,9%.

A sinistralidade ficou em

72,6%, queda
de 1,4 ponto

percentual em comparagdo ao
verificado até agosto de 2017.



PERSPECTIVA
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PARTO ADEQUADO

O Brasil possui
a segunda maior taxa
de cesareas do mundo,

atras somente da Republica
Dominicana, conforme
levantamento da Organizagao
Mundial da Sadde (OMS).

Mundialmente, diversas iniciativas
tém promovido a reducao de
cesdreas. Por aqui, em 2015,

foi criado o projeto

Parto Adequado,

para identificar modelos
inovadores de atengao ao
nascimento que valorizem o parto
normal e diminuam a porcentagem
de cesarianas sem indicagao.

Do total de

68

operadoras
participantes,

36

integram o
Sistema Unimed.

MENOS JOVENS TEM
PLANOS DE SAUDE

De acordo com dados da
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS),

3 milhoes

de pessoas com até 39 anos
deixaram os planos de salde entre
2014 e 2018. Percentualmente,
0S mais jovens representavam

63,54%

dos usudrios em 2014.
Hoje, esse volume é de

60,85%

de acordo com dados de junho.

m

(@

UTI NO BRASIL

O Conselho Federal de Medicina
(CFM) apontou que somente

532 dos 5.570 municipios
brasileiros tém leitos de UTI
em estabelecimentos publicos
conveniados ao SUS ou
particulares. O Brasil tem quase

45 mil leitos

de terapia intensiva.

2

ALERTA SOBRE O
CANCER

A Agéncia para a Pesquisa do
Cancer, uma entidade ligada a
Organizagdo Mundial da Sadde
(OMS), publicou que o cancer esta
avangando e, até 2040, o Brasil
devera ter um aumento de

78,5%

no nimero de casos.
Em 2018, a conta chega a

559 mil

com 243 mil mortes previstas.
Para 2040, a estimativa é de
998 mil novos diagnosticos.
O cancer de pulm3o é ainda a
principal causa de morte entre os
cerca de 30 tipos da doenga.

E no mundo?

O levantamento alerta que, se
nada for feito, havera

29,4 milhoes

de novos casos em 2040,
uma expansao de

63%

nos préximos 20 anos.
A mortalidade deve subir

16,3 milhoes

em 2040. Para se ter uma ideia,
ha cinco anos, eram

14,1 milhoes

de novos casos e

8,2 milhoes

de mortes.
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COOP OF MIND

Dirigentes e colaboradores
da Unimed do Brasil
representaram o Sistema
na cerimoénia de premiagao

ELEITA NOVAMENTE A MARCA DE
PLANOS DE SAUDE MAIS LEMBRADA
DO PAIS NA PREMIACAO TOP

OF MIND, UNIMED CONSOLIDA
LIDERANCA ABSOLUTA E
CONSECUTIVA POR 26 ANOS

resente no Brasil hd mais
P de 50 anos, o Sistema

Unimed surgiu da dispo-
sicao de um grupo de médicos
em cuidar e oferecer saude a
populagdo em um momento
precario da historia do setor.
De |4 para c3, muita coisa mudou,
mas a lembrang¢a da Unimed se
mantém forte entre os brasilei-
ros. Prova disso é que represen-
tantes do Sistema festejaram o
26° Top of Mind consecutivo na
categoria Planos de Saude.
O prémio se baseou em uma
pesquisa nacional, realizada pe-
lo Instituto Datafolha, que ques-
tionou 6.670 participantes, de
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199 municipios, sobre a primeira
marca na qual pensam. Com 33%
de recordacdo, a Unimed ficou
muito a frente das concorrentes,
que registraram menos de 10%.
Segundo o presidente da Uni-
med do Brasil, Orestes Pullin, o
reconhecimento é um impor-
tante indicador do papel da Uni-
med e do resgate de suas raizes
de cooperacao e da vocacao pa-
ra cuidar de pessoas. “No Brasil,
23% dos médicos ativos sao coo-
perados. Somos a segunda maior
rede de hospitais com a mesma
marca. Tudo isso para promover
o cuidado e a saude dos nossos
18 milhdes de clientes.”

Para o diretor de Desenvolvi-

mento de Mercado da Con-
federacao, Darival Bringel de
Olinda, o papel do cooperativis-
mo é trabalhar em unido para
uma causa conjunta. “A histdria
da Unimed se mescla a diver-
sos momentos das vidas dos
seus clientes. Nao falamos de
doenca, falamos sobre tudo o
que pode tornar a vida das pes-
soas melhor”, diz, citando um
trecho do Manifesto da Marca.
A gerente de Comunicagdo e
Marketing, Aline Cebalos, ex-
plica que a Unimed desenvol-
ve e promove constantemente
acdes com foco no cuidado e



na atencao primadria a saide: “Aposta-
mos na gestao baseada no cuidado para
nos mantermos lideres na categoria ha
26 anos. Esse resultado comprova que
o cooperativismo é um de nossos prin-
cipais diferenciais competitivos e que a
presencga das cerca de 350 Unimeds pe-
lo Brasil, ndo a toa, confere-nos o titulo
de maior sistema cooperativo de saude
do mundo”.

Atualmente, projetos como Jeito de Cui-
dar Unimed, Parto Adequado, Expansdo
do Modelo de Atencdo Primaria a Sau-
de, Corridas Unimed e Academias ao
Ar Livre mostram o foco na adogdo de
habitos saudaveis, qualidade de vida e
bem-estar. Somos Unimed. Somos Coop.
Somos Top! m

MARCA RECONHECIDA

Entre as premiacdes concedidas recentemente
ao Sistema Unimed est3o a internacional World
Branding Awards, que elegeu a Unimed como
uma das Marcas do Ano; Marcas de Confianga,
pela 17° vez consecutiva; Marca Mais, como
a marca de planos de salide mais envolvente
do Brasil; Top of Wellness e LinkedIn Top
Companies, por ser a terceira instituicao onde os
brasileiros mais sonham em trabalhar.




JEITO DE CUIDAR UNIMED

CLIENTE DA UNIMED NATAL ENCONTRA

ESPERANCA E FELICIDADE AO
SER CUIDADA EM UM DOS MOMENTOS
MAIS DIFICEIS DE SUA VIDA

os 29 anos, gravida pela
primeira vez, a enfermei-
ra Jéssica Martinelli deu

entrada no hospital da Unimed
Natal. Alegre e ansiosa, aguarda-
va a chegada de um novo mem-
bro de sua familia, alguém que
vem para transformar os dias
simples com sorrisos esponta-
neos, recheados de descobertas.
Antes, quem chegou foi o ines-
perado. Jéssica sofreu um Aci-
dente Vascular Cerebral (AVC),
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passou por oito cirurgias e preci-
sou de trés meses de internagao
para se recuperar. Longe da filha
recém-nascida, o hospital se tor-
nou seu lar e nele recebeu apoio
da familia e, principalmente, dos
profissionais da Unimed.

Entre as idas e vindas da UTI,
alguns momentos marcaram
sua estadia: as musicas canta-
das para alegrd-la, as mensa-
gens de carinho que recebia e
as oragOes que fazia junto aos

colaboradores. “Todos os fun-
cionarios, como o médico e o
auxiliar de limpeza, me trata-
ram muito bem. Eu conseguia
sentir o amor. SO tenho grati-
ddo por tudo”, relembra.

De acordo com a assessora de

Gestdao de Pessoas da Unimed
Natal, Andrea Nunes, a aten-
¢do destinada aos beneficidrios,
médicos e parceiros é indispen-
savel. Por isso, com o propdsito
de fortalecer o compromisso de



JEITO DE CUIDAR UNIMED

cuidar da saude e do bem-estar
das pessoas, a cooperativa ini-
ciou a implementacdo do Jeito
de Cuidar Unimed.

“Fizemos treinamentos com a
Unimed do Brasil e, desde entao,
promovermos encontros perio-
dicos com 40 colaboradores de
areas assistenciais e administra-
tivas, para desenvolver o papel
de cada um como replicador da
filosofia da marca Unimed - o
cuidado -, contribuindo para a

evolugao dos servicos e qualifica-
¢ao continua da operadora”, pon-
tua a assessora.

Para Jéssica, o Jeito de Cuidar
Unimed foi determinante para
a sua recuperagao: “O que me
marcou bastante foi o atendi-
mento de forma humanizada.
Também sou enfermeira e sei
0 qudo importante é esse trata-
mento com o0s pacientes. Nunca
achei que encontraria uma as-
sisténcia como essa”. |

Profissional da saldde, mae e
cliente Unimed, Jéssica expressa
em seu sorriso a alegria de poder

curtir o crescimento da filha

' ( X3
®
A sua Unimed também

tem um jeito especial de

cuidar dos clientes? Compartilhe
conosco enviando um e-mail para
jeitodecuidar@unimed.coop.br
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A FORCA DO COOPERATIVISMO

v et

Dirigentes e representantes de Unimed do Brasil, Central Nacional Unimed, Federagao Bahia e de Singulares locais

Unimed mostra a forca de seu
cooperativismo na Bahia

PROJETO BAHIA
VIABILIZA QUE
QUATRO SINGULARES
ATUEM COMO
COOPERATIVAS DE
TRABALHO MEDICO,
EM PROCESSO
HARMONICO QUE VISA
A RECONSTRUCAO
DO TECIDO
COOPERATIVISTA NA
REGIAO
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Sistema Unimed encontrou,
Ono cooperativismo, mais

uma solugdo a desafios do
setor de saide. A Central Nacional
Unimed (CNU) e a Unimed do Brasil
estabeleceram, juntas, as premissas
de um trabalho voltado a qualificar
o atendimento na Bahia, ampliando
mercado nessa importante regiao
do Pais: inovacdo, visdo futurista,
sinergia, ganho em escala e recons-
trucao do tecido cooperativista.
Trata-se do Projeto Bahia, cons-
truido em cooperag¢ao com as Uni-
meds locais, a Federag¢ao do Estado
da Bahia e também com prestado-
res e cooperados. Ele é composto,
atualmente, pelas Unimeds Feira
de Santana, Santo Antoénio de Jesus,
Itabuna e Ilhéus.

“AS QUATRO
UNIMEDS BAIANAS
CONTINUARAO
ATUANDO
NORMALMENTE
COMO
COOPERATIVAS
DE TRABALHO
MEDICO”

Alexandre Ruschi
Presidente da CNU




A FORCA DO COOPERATIVISMO

“As quatro Unimeds baianas con-
tinuarao atuando normalmente
como cooperativas de trabalho
médico. Elas transformaram sua
forma de atuacao antes de che-
gar a situagdes extremas, em um
processo harmoénico, muito bem
pensado e alinhavado. Nos fica-
mos com as incumbéncias ope-
racionais, enquanto as Unimeds
locais permanecem como pres-
tadoras”, explica o presidente da
CNU, Alexandre Ruschi.

No inicio de setembro, a CNU
visitou prestadores de Ilhéus,
Itabuna e Feira de Santana para
apresentar os proximos passos,
conhecer as Singulares, escla-
recer duvidas dos cooperados e
falar sobre esse novo momento.
Orestes Pullin, presidente da
Unimed do Brasil, comenta o
cenario: “Trata-se de um projeto
que expoe a esséncia cooperati-
vista do nosso Sistema. Temos
uma situagdo na Bahia que ha
tempos buscdvamos uma solu-
¢do que pudesse dar sustenta-
bilidade maior as cooperativas
baianas, no intuito de auxiliar
no desenvolvimento da marca
Unimed na regiao. O compro-
metimento da Central Nacional
Unimed em assumir a operagao
de vdrias Singulares, que -
nardao prestadoras, € um sonho
que estamos conseguindo reali
zar apos anos de discussoes jun-
to a comunidade unim
da Bahia. Com certeza, se
integracdo que trara granc
neficios para o Sistema”.
Segundo Ruschi, este é u
avan¢o democrdtico e ad
nistrativo, desenvolv:
comum acordo, a pa
constatacao de que a exc
regulagao e as pesadas ex
cias financeiras dificulta
operagao das cooperativas.

ir da

QUEM SAO
AS UNIMEDS
PARTICIPANTES?

Feira de Santana
Ilhéus
Itabuna

Santo Antonio
de Jesus

i

o

PREMISSAS

Inovacao
Visao futurista
Sinergia
Ganho em escala

Reconstrugao do tecido
cooperativista
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DIA DO MEDICO

Um dia para

homenagear quem tem

vocacao de cuidar

COOPERATIVAS DO SISTEMA UNIMED
REUNIRAM SEUS COOPERADOS

PARA RECONHECER O TRABALHO E A
DEDICACAO DESSES PROFISSIONAIS,
PROMOVER INTEGRACAO E
CELEBRAR O DIA DO MEDICO

A Unimed Curitiba (PR) realizou o tradicional jantar dancante para cerca
de mil participantes, incluindo os diretores da cooperativa. A celebracao
também contou com uma palestra magna do Bernardinho, ex-técnico de
volei das selecdes brasileiras e um dos maiores campedes da histdria do
voleibol, para falar sobre Exceléncia, Conquista e Sustentabilidade.
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do faltam motivos para a Unimed, o maior
‘ \ ‘ sistema cooperativo de satide do mundo,
celebrar uma data importante como o Dia
do Médico, em 18 de outubro.
Sdo 114 mil cooperados, ou seja, cerca de 23% dos
médicos ativos no Pais, que, diariamente, exercem
sua vocagao: cuidar de pessoas. Para marcar a da-
ta e homenagear a importancia da atuacdo desses
profissionais, o Sistema Unimed preparou diversas
agoes especiais.

A Unimed Circuito das Aguas
(MG) comemorou a data

e o aniversario de 30 anos

da cooperativa. O diretor de
Intercdmbio da Unimed do Brasil,
Marcelo Mergh Monteiro, e outros
dirigentes do Sistema Unimed
compareceram ao evento.



DIA DO MEDICO

A valorizagdo dos médicos e
da cultura local foi a ideia da
Unimed Petrépolis (RJ) ao
preparar um jantar especial,
com musicos da cidade, para
os cooperados. Também
homenageou Salvador

Luiz Gomes Fernandes,

um dos fundadores da
cooperativa, e Mauricio
Younes-Ibrahim, que

foi empossado como membro
titular da Academia Nacional

de Medicina.

A Unimed Ponta Grossa (PR) organizou o tradicional Jantar do
Médico, considerado pelos cooperados o evento mais expressivo da
Singular. A cultura arabe foi o tema deste ano, com comidas, dangas e
decoracdo tipicas.

Um jantar regado a queijos e
vinhos também foi promovido pela
Unimed Fronteira Noroeste (RS).
Os médicos foram surpreendidos
com um video com fotos, data de
ingresso de todos os cooperados e
mensagens de saudagdo.

Devido ao aumento na

participacao dos cooperados

em assembleias e reunides de
nicleos, a Unimed Ji-Parana (RO)
investiu em um presente (til e, ao
mesmo tempo, sofisticado: uma
mala de viagem personalizada,
contendo agenda, calenddrio e um
embrulho de protecdo.
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DIA DO MEDICO

Um noite repleta de homenagens foi a comemoracdo da Unimed Catanduva (SP), que premiou os primeiros
médicos cooperados da Singular e entregou o Diploma de Mérito Cooperativista a personalidades locais,
eleitas pelo Corpo Diretivo, por prestarem relevantes servicos ao cooperativismo.

” €

\! > A Unimed Apucarana
(SP) preparou um
material especial e
nostalgico para seus
68 cooperados: um
anuario digital com as
fotografias da época
de formatura e outros
registros atuais.

Maria Armanda Q. P. F. da Silva Carlos Augusto Correa Neme

R oeniore — /@ B 2002115 ——/4

O Nucleo de
Relacionamento
com o Cooperado 4
da Unimed Joinville
(SC) preparou um
café exclusivo e um
almoco especial,
aos cooperados
que passaram
pelo Centro
Hospitalar Unimed.
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DIA DO MEDICO

A Unimed Vale do Cai (RS)
organizou um coquetel de
queijos e vinhos e homenageou
seu cooperado mais antigo,
Dirceu Mauch. Ja o Comité

de Humanizacao do Hospital
Unimed da Singular teve uma
celebracdo ecuménica, que
também contou com a presenca
de colaboradores e familiares.

Uma das acbes da Unimed Ma-
chado (MG) foi a criagdo de um
album na pdgina do Facebook
com fotos dos médicos e suas
apresentacdes: especialidades,
atividades e locais de atendi-
mento. A cooperativa também
preparou uma noite musical com
comida de boteco.

Um jantar também foi realizado
pela Unimed Capivari (SP). Na
ocasido, foi oficializada a con-
quista da acreditacao ONA |, que
certifica a qualidade de servicos
de salde, com foco na seguranga
do paciente.

O presidente da Unimed Casca-
vel (PR), Danilo Galleto, fez um
video em homenagem aos 582
cooperados.

A Unimed Fortaleza (CE) pro-
moveu a 1* Semana do Coope-
rado. Um dos destaques da pro-
gramacao voltada para troca de
conhecimento e momentos de
confraternizacdo foi a palestra
do procurador da Reptblica, Del-

Dirigentes da Central Nacional Unimed foram reconhecidos pela
carreira e pelo histérico médico. Abrdo Nohra Neto, diretor de Atencgao
a Saude, foi homenageado pela Camara Municipal de Mogi Guacu
(SP) pela promogdo da medicina e do bem-estar na cidade. Marcio
Pizzato, diretor Administrativo e Financeiro, recebeu uma homenagem
do Hospital Mae de Deus, em Porto Alegre (RS), pelos 30 anos como
membro do corpo clinico.

A Unimed Grande tan Dallagnol, sobre Etica e Luta
Florianépolis (SC) Contra a Corrupgcao.

ofereceu uma noite Os médicos cooperados da Uni-
harmonizada com med Costa do Descobrimento
vinhos, reunindo cerca (BA) e seus familiares se reuni-
de 50 médicos. O evento ram no atrativo e aconchegante
permitiu uma conversa Hotel Transamérica em Coman-
informal entre cooperados datuba. L3, receberam brindes,
e diretoria, além de um participaram de palestras e vi-
contato mais préximo venciaram momentos de lazer e
entre eles. descontragdo. ®
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ATENGAO A SAUDE

Unimed do Brasil implementa
plano de expansao
colaborativa para APS

BOAS PRATICAS EM
ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE SERAO
COMPARTILHADAS
COM UNIMEDS POR
MEIO DE 13 HUBS

24 | Unimed Br

cendrio mundial estd em
O rapida mudanga tecnolé-

gica, comportamental e
no modo como produtos e ser-
vicos sao consumidos. Com alto
potencial de inovagdo, geracdo
de ideias e solugdes originais,
a economia criativa é capaz de
transformar e disformar o mo-
delo padrdo do mercado.
Ao ser impactado, o setor de
saude também precisa em-
preender e inovar. Diante dis-
so, a Unimed do Brasil traz ao

Sistema Unimed a implemen-
tagdo de 13 hubs - ambientes
que conectam pessoas para tra-
balho conjunto, troca de infor-
macoes, criagdo e empreende-
dorismo - a fim de expandir o
modelo de Atencdo Primaria a
Saude (APS) com base nas boas
praticas existentes.

Alinhada ao Mapa Estratégico
da Confederacao, a agao posicio-
na o Sistema como protagonis-
ta da quebra de paradigmas da
saude suplementar.



ATENGAO A SAUDE

A Agéncia Nacional de Saide Su-
plementar (ANS) propde que as
operadoras implementem APS
de forma voluntaria, estimulando
a qualificagao, o fortalecimento e
a reorganizacio da trajetdria de
entrada dos pacientes.

De acordo com o érgdo regula-
dor, em agosto deste ano, 1.242
operadoras tinham registro ati-
vo, das quais apenas 42 sdo acre-
ditadas e 37 sao Unimeds (88%).
Para o diretor de Gestao de Sau-
de da Unimed do Brasil, Orlan-
do Fittipaldi Junior, o numero
representa o movimento da
Atengdo Integral a Saude (AIS)
no Sistema Unimed, com par-
cerias e projetos que estimulam
a qualidade do atendimento ao

cliente, por meio de um mode-
lo que é referéncia na Europa e
nos Estados Unidos e que chega
ao Brasil de forma pioneira pela
Unimed. “Nossa grandiosidade
demanda permanentes discus-
soes de modelos e sensibiliza-
¢do de cooperados e dirigentes”,
aponta.

Com quase 70 projetos de APS
implementados, o Sistema pre-
cisa de uma agdo estratégica que
impulsione a adesao do modelo
com alto padrao de qualidade,
antecipando uma possivel regra
obrigatdria da ANS.

Para a gerente de Gestao de Sau-
de, Sheila Mittelstaedt, a concre-
tizacdo desse plano demonstra
o movimento de otimizacao da

atuacdo da drea de Atencio a
Saude, que, com solugdes inova-
doras e factiveis de execugdo em
curto prazo, promove a verdadei-
ra revolugao que tanto se almeja.
A ideia é selecionar 13 hubs, no
dltimo trimestre deste ano, que
implementardo a proposta de
agregar e multiplicar as boas pra-
ticas, dando suporte e respeitan-
do a diversidade das Unimeds.
Para tanto, foi criada a Comis-
sdo de Elaboracao do Plano,
composta por membros da
Unimed do Brasil e do Servigo
Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop), e
por profissionais indicados pe-
lo Comité de Atengdo Integral a
Saude (CAS). m

Iniciativas ja existentes no Sistema Unimed: AIS (APS + Promoprev)

REGIAO CENTRO OESTE

Cascavel (PR)

Curitiba (PR)

Londrina (PR)

Maringd (PR)

Noroeste do Parand (PR)
Oeste do Parand (PR)
Parand FED (PR)
Paranavai (PR)

Ponta Grossa (PR)

Blumenau (SC)

Chapecé (SC)

Santa Catarina FED (SC)
Grande Florianépolis (SC)
Jaragud do Sul (SC)
Joinville (SC)

Litoral (SC)

Tubario (SC)

7/

Planalto Central (RS)
Porto Alegre (RS)
Vale do Sinos (RS)
VTRP (RS)

REGIAO NORTE

Unimeds

REGIAO NORDESTE

Anapolis (GO) Belém (PA) Ceard (CE)

Goiania (GO) Manaus (AM) Jo3o Pessoa (PB)

Palmas (TO) Metropolitana do Agreste (AL)
Campo Grande (MS) Salvador CNU (BA)

Sergipe (SE)
Regional de Picos (PI)
Vale do Sao Francisco (PE)

b,
o

v

'LQJlrungjaiana (Tsé) Produto 37

to Ur I ’ .

o Beneficio 18
Programa 15

REGIAO SUDESTE
Amparo (SP)

Araraquara (SP)

Bauru (SP)

Campinas (SP)

Franca (SP)

Guarulhos (SP)

Jaboticabal (SP)

Itapetininga (SP)

Itatiba (SP)

Jundiai (SP)

Limeira (SP)

Lorena (SP)

Marilia (SP)

Piracicaba (SP)

Presidente Prudente (SP)
Regional Baixa Mogiana (SP)
Rio Claro (SP)

Salto Itu (SP)

Santa Barbara e Americana (SP)
Santo André CNU (SP)
Santos (SP)

S3o Bernardo do Campo CNU (SP)
S3o José do Rio Preto (SP)
Seguros Unimed (SP)

Belo Horizonte (MG)
Circuito das Aguas (MG)
Juiz de Fora (MG)
Uberlandia (MG)

Vale do Ao (MG)

Sul Capixaba (ES)
Vitéria (ES)

Volta Redonda (RJ)
Rio (RJ)
Norte Fluminense (RJ)
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Espalhe alegria neste

[

PROCURANDO FAZER O BEM NESTE
FIM DE ANO? CONHECA PROJETOS
QUE PODEM TE INSPIRAR!

clima natalino reacende a
Ovontade de estar perto de

quem se ama e também
de praticar solidariedade. Mesmo
um gesto que parece simples po-
de fazer toda diferenca e tornar a
data mais especial para alguém.
Listamos a seguir alguns pro-
jetos para te inspirar a espalhar
sorrisos neste Natal:



EXPERIENCIA

Semeando Alegria

O projeto Semeando Alegria usa a terapia do riso no
tratamento de criangas e adolescentes com cancer. Os
voluntdrios visitam moradores de casas de apoio e ajudam

a divulgar os locais que abrigam, em sua maioria, pessoas

de vérios estados do Brasil, que buscam tratamento em S3o
Paulo, e seus acompanhantes.

Entre as acOes, além de momentos terapéuticos com
psicologos, estd um espetdculo musical, para que os
pacientes tenham acesso a atividades culturais. Como ajudar:

E-mail: ongsemeandoalegriasp@gmail.com
https://www.facebook.com/SemeandoAlegriaOficial/ .
Telefone: (11) 98030-6721

Projeto S Ria

Inspirado no filme Patch Adams: O Amor € Contagioso,
um grupo de amigos criou o Projeto S6 Ria, que tem
como missao levar alegria a criangas, adultos e idosos
por meio da figura do palhaco. Os voluntdrios realizam
acOes de danca, teatro e musica em vdrias partes

do Brasil, promovendo humanitarismo a partir de
interacao e carinho. Como ajudar:

E- mail: projeto_soria@yahoo.com.br
https://www.facebook.com/ProjetoSoRia/

Veganismo Solidario

Ao aproximar o veganismo da
populagao, a ONG Veganismo
Solidario atua em prol da

difusdo, compreensdo e adesdo

a filosofia. Entre as acbes
desenvolvidas pelos voluntarios

estd a preparacdo de refeicbes
distribuidas a pessoas em situacdo
de rua na cidade de S&o Paulo,
arrecadacao e entrega de roupas e
calcados e até racBes para cachorros.
Neste Natal, a ONG estd organizando
um evento especial para refugiados
na capital paulista. Como ajudar:

http://www.
ongveganismosolidario.org
Telefone: (11) 98866-1321

Papai Noel dos Correios

A cada ano, os Correios promovem
uma das maiores ac¢oes natalinas

do Brasil ao disponibilizar cartinhas
escritas por criangas de todo o pais
ao “Papai Noel” com seus pedidos
de Natal. Para ajudar, bastair a

uma agéncia, escolher, comprar o
presente e levar aos Correios, que se

P encarregarao de entrega-lo a crianca.
Fabrica de Sonhos & & s

Produzir sonhos para quem perdeu

a capacidade de sonhar: esse é o
objetivo da ONG Fabrica de Sonhos.
Sem fins lucrativos, o projeto é
movido apenas com o esforco de
seus integrantes e apoiadores que
realizam pequenos desejos, como ver
o mar pela primeira vez ou pisar no
gramado do Maracang, garantindo a
alegria de moradores de orfanatos ou
asilos, por exemplo.Como ajudar:

https://www.facebook.com/
ongfabricadesonhos/
Telefone: (11) 2539-7611
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SAUDE EM PAUTA

END &

STIGMA

FIM DO ESTIGMA DA OBESIDADE

Uma pesquisa da World Obesity Federation mostra que a obesidade

estd entre as formas mais comuns de discriminagdo no Brasil: 85% dos
brasileiros acreditam que alguém com excesso de peso tende a ser
marginalizado, motivo que fica atrds somente de orientagdo sexual (86%).
Trés em cada cinco adultos brasileiros obsesos afirmam que ja se sentiram
julgados em lojas de roupas ou situagdes sociais e cerca de metade, em
institui¢des de sadde (51%) e academias (46%). Os dados foram divulgados
como parte da campanha #endweightstigma, que visa combater o estigma
associado a questdo.

No Brasil, a campanha Salde N&o Se Pesa, da Associagao Brasileira para

o Estudo da Obesidade e da Sindrome Metabélica (Abeso) em conjunto
com a empresa global de satide Novo Nordisk, alerta sobre os perigos das
doencas relacionadas ao excesso de peso, como diabetes e problemas
cardiovasculares. Com o mote “Obesidade é o Que Vocé Nao Vé: Chegou

a Hora de Colocar uma Luz Sobre Ela”, a intencdo é conscientizar que
obesidade também € o que ndo aparece no espelho ou se mede na balanga,
desconstruir clichés, evitar estigmas e esclarecer que, assim como outras
doencas, também requer acompanhamento médico.

TECNOLOGIA
QUE SALVA

Pesquisadores da Universidade
Charles Sturt, na Australia,
desenvolveram um software que
pode identificar os primeiros
sintomas da Doenca de Parkinson.
O sistema monitora o intervalo
entre as digitagcbes em um teclado
e o resultado é transformado

em medida da frequéncia do
tremor das maos. Nos testes, a
tecnologia conseguiu diagnosticar
corretamente pacientes com
Parkinson leve, apresentando
precisao de 78%. Com o tempo,
poderd ajudar os pacientes e seus
médicos a analisarem o avango do
tratamento dessa condicao.
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A voz da

realidade
brasileira

O ONCOLOGISTA DRAUZIO VARELLA FALA SOBRE
AS EXPERIENCIAS OBTIDAS AO LONGO DA SUA
CARREIRA E A VISAO DE MUNDO CONQUISTADA
POR MEIO DO OFICIO DA MEDICINA PELO PAIS

eferéncia em medicina no Brasil, o oncolo-
R gista Drauzio Varella dialoga com diversos

publicos, de diferentes classes e categorias.
Essa conversa ampla e irrestrita € mérito de uma
carreira que vai além do consultério e viven-
cia diversas realidades do Pais. Varella conversa
com o setor publico, o privado, as minorias e os
esquecidos.
“A nossa tendéncia natural é nos fechar em am-
bientes mais protegidos. No entanto, isso empo-
brece a visdao de mundo. Ficamos com a nogao
somente das pessoas que levam o mesmo tipo de
vida que nos”, alerta.
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Ele acumula experiéncia como comunicador
por meio de quadros no programa Fantdstico,
da Rede Globo, e de seus 16 livros langados,
como Estacdo Carandiru, que foi transformado
em filme.

Em entrevista para a Unimed BR, ele fala do
Sistema Unico de Satde (SUS) e lamenta a in-
terferéncia politica nesse que chama de “maior
revolucao da satide no Pais”. Também destaca
a importancia da atencao primaria, a necessi-
dade da mudanca de hdabito da populagdo e a
influéncia direta dessas questdes na sustenta-
bilidade do setor.



“A SAUDE E
AGRAVADA PELOS
PROBLEMAS
GIGANTESCOS NA
ADMINISTRACAO”
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Médico foi um dos palestrantes
da primeira edicao do Congresso
Nacional Unimed de Gestao em
Salde, falando sobre O Que nos
Espera nos Préximos 30 Anos
No Mercado de Salde

Apoés 30 anos da constituciona-
lizacdo da satide como um direi-
to de todos os brasileiros, como
o senhor analisa o Sistema Uni-
co de Saude (SUS) e sua impor-
tancia para a populagao?

O SUS é a maior revolugiao da
saude na histéria do Brasil. Em
nosso Pais, temos medicina antes
e depois dele. Mas, assim como
acontece com os planos de satide,
também s6 existe para as pessoas
quando estdo doentes. Destaco os
programas de vacinagao, que sao
uma agao preventiva, como uma
das grandes iniciativas do SUS e
0 maior programa de vacinagao
do mundo. A expectativa de vida
no Brasil sé aumentou quando
comegaram a imunizar as crian-
¢as. Em 1940, vocé perguntava
“quantos filhos a senhora teve?”
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e “quantos filhos a senhora ainda
tem?”, porque 15% das criangas
que nasciam, morriam nos pri-
meiros meses de vida. A mortali-
dade infantil ainda ndo € a ideal,
mas reduziu consideravelmente.

O senhor ja declarou que a po-
pulacao mais favorecida nao de-
veria usar o SUS.

Naminha area da saide, quais sao
as pessoas que tém de ser atendi-
das? Eu digo que o cara que tem
dinheiro precisa se entender com
a iniciativa privada e o pessoal
cai de pau em cima de mim. Mas,
acho isso mesmo. Vocé anda de
BMW, bate o carro, paga R$ 150
mil de franquia e vai para o Hos-
pital das Clinicas [hospital publi-
co de S3o Paulo] porque cortou
o rosto. Estd certo isso? Tomar o

lugar dos outros tendo condigoes
para pagar um hospital particu-
lar? Essa é minha opiniao.

Acredita que falta conhecimen-
to sobre a relevancia do SUS pa-
ra o Pais?

Convivemos com a desorgani-
zacdo da atengdo bdsica a saude.
Pensam que no SUS sé ha pron-
to-socorro, filas, pacientes deita-
dos no chao. Todas as aquisigoes
que fez ndo chegam a populagao.
Ninguém sabe que, se precisar de
um transplante de figado, conse-
gue fazer no SUS, gratuitamente.
Vocé vai 13, naquela fila, e desco-
bre que 80% nao deveria estar ali.
A populagio quer consulta ime-
diata e vai para o pronto-socorro.
Por que isso? Porque ndo temos
nenhum programa nacional de
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saude. E por que ndo temos? Por-
que o Ministério da Saide é moe-
da de troca dos politicos.

Falta gerenciamento para en-
tender essas particularidades e
priorizar a organizagao do siste-
ma de satide brasileiro?

De 2010 para ¢4, tivemos seis
ministros da Saude e nem to-
dos sdo da area. O Ministério
da Saude é de um partido. Nao
tenho nada contra, pode ser do
partido que quiser. Agora, tem
de ser um cara que entenda o
que estd fazendo e tenha um
projeto. Se vocé troca um mi-
nistro na Alemanha, ele leva,
no maximo, uma equipe de seis
pessoas porque o sistema nao
pode ser descontinuado. No
Brasil, troca-se todo mundo.

Um dos maiores problemas da
satde do Brasil é a politica?

Eu ndo posso dizer isso. A saude
é agravada pelos problemas gi-
gantescos na administracdo. Ne-
nhum pais do mundo com mais
de 100 milhdes de habitantes
ousou oferecer saude gratuita. Se
qualquer um de nds passar mal,
teremos atendimento. A politica
agrava porque vira moeda de tro-
ca e essa interferéncia é péssima.
A funcgido do ministro é definir
prioridades que sejam trabalha-
das pelos técnicos. Nio existe
uma solugdo mdgica. Colocam
um cara porque é de confianga
do partido, mas ele vai defender
os interesses politicos. E um pro-
blema sério.

O que fazer para mudar esse
cendrio?

Eu acho que deveria haver um
acordo geral. Chamar os médi-
cos, representantes das asso-
ciacdes, de usuadrios, etc. Nao da
para fazer medicina no Brasil
“liberando geral” para atender
aos anseios da populagdo. As
pessoas acreditam que o exa-
me vai resolver o problema. E
a tal cultura do check-up que,
na verdade, é um desperdicio
absurdo. Temos um sistema de
saude voltado para a doenca.
Isso tem que mudar. Os médi-
cos tétm uma responsabilidade
grande. Na faculdade de Me-
dicina, ninguém diz “vocé es-
td pedindo exame e isso custa
dinheiro”. Eu, que me preocupo
com essa questdo, volta e meia
me pego pedindo um exame
que nem é muito importante e
vai custar R$ 800. As pessoas
ndo tém nocgdo desse valor. De-
veria ser obrigatdrio esse tipo
de conhecimento. Vocé nao vai

a feira comprar meldo e pede
a fruta sem saber o precgo. Por
que na saude é diferente? Até
quando falamos em incorpo-
racdo tecnoldégica, o processo
é desigual. Diferentemente do
que acontece em outros setores
da economia, se vocé investe na
saude, ela fica mais cara.

O Sistema Unimed tem levan-
tado a bandeira da formacao de
médicos de familia, justamente
por acreditar em uma medicina
mais préxima e integral. Como
um profissional que teve acesso
a diversas experiéncias huma-
nas, vocé acredita na humaniza-
¢dao como um fator de melhoria
para a satide?

O médico de familia é um dos
dez melhores programas de
saude publica do mundo e é o
que precisa ser feito. Também é
uma forma de reter as pessoas
para que elas nao precisem ir
até a rede bdsica. A saide su-
plementar tem de adotar pro-
gramas semelhantes como uma
acao preventiva. A coisa tem de
estar bem estruturada para que
o profissional possa fazer o enca-
minhamento para a rede bdsica.

“FALTA LEVAR
A SAUDE A
SERIO.

POR QUE
TEM DE SER
ASSIM?”
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Em alguns lugares, funciona ma-
ravilhosamente bem. Em outros,
ndo, justamente porque o agen-
te ndo sabe para onde encami-
nhar o paciente.

A Unimed tem apostado na
campanha MudelHdibito, em
consonancia com o programa
de atencdo primdria a saude.
No exercicio da medicina, o se-
nhor deve ter um entendimen-
to peculiar sobre os hdabitos da
populacao.

Mudanga de habito é parar de
fumar. Ndo dd para vocé ter
saude fumando. Tirando o ci-
garro, o que é fundamental?
Atividade fisica. Muito mais
que alimentacdo, a atividade
é essencial. As pessoas sdo se-
dentdrias. E muito dificil mudar
essa condicdo. O cara estd mal,
a gente orienta, mas ele perma-
nece sem atividade fisica.

O Sistema Unimed também tem
debatido incessantemente a
necessidade de implementacao
da atenc¢do primadria. Qual é a
sua percepc¢ao sobre o modelo?
E extremamente fundamental,
principalmente em uma po-
pulagao que envelhece como a
nossa. O que aconteceu no Bra-
sil nos ultimos 30 anos, com o
envelhecimento, levou 60 anos
para ocorrer na Franca. E 6timo
estarmos vivendo mais tempo,
mas € perigoso. Se a populagdo
envelhece doente, vai absorver
todos os recursos do SUS e da
saude suplementar. Se eu dei-
Xar para agir nessa fase, vai sair
muito caro. Entao, o que fazer?
Ir atrds das pessoas para que
cheguem nos postos ou consul-
térios com saude.
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Falta compreensao do governo e
dos profissionais de satide sobre
anecessidade de implementar a
atengdo primaria?

Falta em todos. Precisam saber
quem é o seu agente de saude
para que sejam orientadas. Os
meios de comunicagdao de massa
também podem ajudar bastante,
e ajudam, mas nao resolvem o
problema todo. Nao chegam in-
dividualmente as pessoas.

Como as experiéncias no sis-
tema penitenciario mudaram a
sua conduta profissional?

Na cadeia, eu cheguei em 1989.
Esse trabalho me deu uma vi-
sdo muito exata da populacao
brasileira, um contato intimo
com a periferia da cidade e a
possibilidade de testemunhar
os problemas. As viagens que
eu faco também contribuem
bastante. A nossa tendéncia na-
tural é nos fechar em ambien-
tes mais protegidos, com con-
di¢des semelhantes. No entan-
to, isso empobrece a visao de
mundo. Ficamos com a nocgao
somente das pessoas que levam
o0 mesmo tipo de vida que nés.
O trabalho que realizo da uma
ideia da complexidade da so-
ciedade organizada. A vida que
leva a pessoa na periferia é mi-
serdvel. A pobreza é chocante.

Sobre as diferentes realidades
do Pais, existe uma polarizacdo
cada vez mais evidente. Como
esse processo interfere na area
da saude?

Eu jd passei por isso na época
da ditadura: ou vocé era a favor
dos militares ou era comunista.
Atrapalhou a vida do Brasil e
continua atrapalhando. Temos

de pensar no Pais como um
todo, com liberdade. No deba-
te surgem coisas interessantes.
Por exemplo, hd estudiosos que
acham que a saude suplemen-
tar tem de acabar. Eu escuto
quando falam, alguns pontos
devem ser considerados. Mas
ndo penso como eles. Nao da
para pegar 50 milhdes de pes-
soas e jogar em cima do SUS.
Em um pais com diferenga so-
cial, onde o saldrio minimo nao
chega a R$ 1 mil, ndo da para
tratar como iguais. Os postos
de saude muitas vezes ndo tém
nada. Estava uma vez em um
municipio no Maranhdo e uma
menina deu a luz. Ela precisava
de oxigénio e ndo tinha. Como
ndo tem oxigénio? Falta levar
a saude a sério. Por que tem de
ser assim? W

“SE A
POPULACAO
ENVELHECE
DOENTE, VAI
ABSORVER
TODOS 0S

RECURSOS DO

SUS E DA SAUDE
SUPLEMENTAR.
SE EU DEIXAR
PARA AGIR
NESSA FASE,
VAI SAIR
MUITO CARO”
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DIA MUNDIAL DE LUTA CONTRA A AIDS

Dia Mundial de
Luta Contra a

AIDS

AINDA E PRECISO PREVENIR: UM
TERCO DOS NOVOS CASOS DE
INFECCAO POR HIV NO BRASIL

OCORRE ENTRE PESSOAS COM

MENOS DE 25 ANOS
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VOCE SABIA?

De 1980 a junho de 2017,
foram identificados quase

900 mil

casos de Aids no Brasil.

Segundo dados do Ministério
da Salde, o Pais registrou,
nos ultimos cinco anos,
uma média de

40 mil

novos casos da doenca
por ano.

N\

s vésperas do Dia Mundial de Lu-
Ata Contra a Aids, em 1° de dezem-

bro, dados do Ministério da Sau-
de mostram que, apesar da baixa preva-
léncia de HIV na populagdo brasileira
em geral (0,4%), a infec¢do pelo virus tem
aumentado entre os jovens - cerca de um
terco dos novos casos diagnosticados
ocorre entre pessoas com menos de 25
anos. Dados do boletim epidemiolégico
de 2017 apontam que, na Ultima década,
a doenca quase triplicou em individuos
de 15 a 19 anos e mais do que duplicou
no grupo de 20 a 24 anos.
A possivel falta de percepgao de vulne-
rabilidade pelos jovens ndo é constatada
apenas no Brasil. O relatério Women: At
the Heart of the HIV Response for Chil-
dren (Mulheres: No Coragao da Resposta
ao HIV para Criangas, em tradugdo livre),
elaborado pela Unicef, mostra que cerca
de 30 adolescentes de 15 a 19 anos foram
infectados pelo HIV em 2017 a cada hora,
ao redor do mundo. “Na maioria dos pai-
ses, mulheres e meninas nio tém acesso
a informacdo, aos servigos ou mesmo ao
poder de dizer ndo ao sexo inseguro. O
HIV cresce entre os mais vulnerdveis e
marginalizados, deixando as adolescen-
tes no centro da crise”, explica a diretora
executiva da Unicef Henrietta Fore. Uma
das grandes conquistas dos ultimos anos,
no Brasil, foi o sucesso no controle da
transmissao do HIV da made para o bebé,
que caiu pela metade entre 1995 e 2015.
O Brasil, alids, é referéncia no tratamen-
to da doenca e estd entre os mais adian-
tados no que se refere a implementagdo
da Prevencdao Combinada - estratégia
que faz uso simultaneo de diferentes
abordagens de prevencdo (biomédica,
comportamental e estrutural). Na Eu-
ropa, apenas Franga e Portugal ofere-
cem a PrEP (combinagdo de dois me-
dicamentos em um tnico comprimido,
que impede que o HIV se estabeleca e
se espalhe pelo corpo) gratuitamente e,
nos Estados Unidos, o tratamento antir-
retroviral é garantido apenas para quem
tem plano de saide privado.
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Ja no nosso Pais, hd todas as opc¢des - a PrEP e a PEP
(Profilaxia Pés-Exposicdao de Risco - medida de pre-
vencao de urgéncia a infec¢des sexualmente transmis-
siveis, que consiste no uso de medicamentos para redu-
zir o risco de adquiri-las - disponiveis gratuitamente no
SUS. “A Aids é uma doenca de notificagdo compulsoéria
cujo tratamento é 100% custeado pelo governo. Somos
exemplo para o mundo”, diz Claudia da Costa Meirelles,
gerente médica de Atencdo a Saude da Unimed do Bra-
sil. Ela ressalta que as agoes de marketing da Unimed do
Brasil se alinham aos temas de campanhas do Ministé-
rio da Saude.

O case do Brasil foi elogiado no Congresso Mundial de
Prevencado de HIV (HIVR4P - Research for Prevention),
que reuniu pesquisadores, ativistas e representantes go-
vernamentais de todo o mundo no més de outubro, na
Espanha. “O oferecimento da Prevencao Combinada e
o0 respeito aos direitos humanos sdo a melhor maneira
de se controlar a epidemia de HIV”, escreveu o médico
infectologista Rico Vasconcelos, coordenador do SEAP
HIV, do Hospital das Clinicas da FMUSP, em seu blog
especializado em HIV e ISTs. "Ainda temos um longo
caminho pela frente no Brasil, principalmente quanto
a ampliacio do acesso a saude integral, mas € inegavel
que, comparado com o resto do mundo, o Brasil tem
escolhido as melhores alternativas de politicas publi-
cas para a prevengao do HIV. Continuar nesse caminho
de sucesso ndo € algo que acontece automaticamente.
E uma decis3o politica”, avalia. m

29

VIVA MELHOR
SABENDO JOVEM

Para enfrentar o aumento do HIV/Aids entre
adolescentes, o Unicef criou o Viva Melhor
Sabendo Jovem. O projeto visa ampliar

o acesso de jovens entre 15 e 24 anos ao
teste do HIV e outras doencas sexualmente
transmissiveis e o inicio imediato do
tratamento. A iniciativa também tem

como prioridade a reten¢do ao tratamento
soropositivos e compartilhar informacoes
sobre prevencao.
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Dez filmes
que abordam
a Aids

Obras do cinema permitem
compreender como a doenga

foi tratada em diversos W
momentos da histdria: AV W

Carandiru (2003)

Dirigido por Hector Babenco e estrelado
por grandes nomes do cinema brasileiro,
como Wagner Moura e Lazaro Ramos, o
longa acompanha um médico (Luiz Carlos
Vasconcelos), que se oferece para realizar
um trabalho de prevencdo a Aids no maior
presidio da América Latina, o Carandiru.
Baseado no livro de Drauzio Varella.

Clube de Compras Dallas (2013)

Em 1986, o eletricista texano Ron
Woodroof (Matthew McConaughey)

€ diagnosticado com Aids e trava uma
batalha contra a industria farmacéutica.
Procurando tratamentos alternativos, passa
a contrabandear drogas ilegais do México.
O filme rendeu Oscar aos atores Jared Leto
(coadjuvante) e Matthew McConaughey.
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Kids (1995)

Nova York serve de cendrio para
mostrar o conturbado mundo
dos adolescentes que consomem
drogas e quase nunca praticam
Sexo seguro.

A Cura (1995)

Erik (Brad Renfro) se torna amigo
do seu vizinho soropositivo Dexter
(Joseph Mazzello). Ao saber que
um médico de Nova Orleans
descobriu a cura da doenca, os dois
garotos tentam chegar até ele.

Yesterday (2004)

A obra sul-africana foi indicada ao
Oscar de Melhor Filme Estrangeiro
em 2005 e conta a histdria de
Yesterday, mulher de uma aldeia
Zulu que descobre ser HIV positivo,
apesar de sua fidelidade ao marido.
As cenas entre ela e 0 companheiro
mostram a combinagao de estigma
social, sexismo e medo que
facilitam a propagacao do HIV na
Africa Subsaariana.

The Normal Heart (2014)
Depois de ver um amigo sucumbir
pela Aids, entao desconhecida,
Ned Weeks (Mark Ruffalo) resolve
organizar acoes para combater o
problema. Julia Roberts integra o

elenco, interpretando uma médica.

Meu Querido

Companheiro (1989)

O filme acompanha um grupo de
homens homossexuais de classe
média durante os primeiros anos
da Aids. Ele comecaem 1981 e
mostra como o avango da doenca
afeta a vida dos personagens.

Filadélfia (1993)

Tom Hanks, ganhador do Oscar

de Melhor Ator, vive um advogado
que é demitido por ser HIV
positivo. Embora homofébico,

o advogado interpretado por
Denzel Washington concorda

em conduzir seu caso.

? : Y
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As Horas (2003)

O filme se passa em épocas

diferentes, narrando a historia

de trés mulheres ligadas pelo
livro Mrs. Dalloway. A narrativa
contemporanea fala sobre
Clarissa Vaughn (Meryl Streep),
uma editora de livros que dd uma
festa para Richard (Ed Harris), seu
amante no passado que sofre
com os efeitos da Aids.

Unidos Pelo Sangue (2005)
Traz um olhar sobre a crise
mundial de Aids, focado em trés
histdérias. Em Montreal, um ator
pornd (Shawn Ashmore) tenta
manipular seu exame de sangue
obrigatdrio; uma jovem freira
(Chloé Sevigny) faz um sacrificio
pessoal para o beneficio de uma
aldeia sul-africana; e, na China
rural, uma agente do mercado
negro (Lucy Liu), que se passa
por integrante do governo,
coloca em risco a seguranca

de toda uma aldeia.

@)
OOO

Fonte: Cinema e Afins
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Unimed do Brasil
participa do
encerramento
do Programa
Conhecer para
Cooperar

O presidente da Unimed do Brasil, Orestes Pullin,
esteve em Brasilia para participar do dltimo mo-
dulo do Programa Conhecer para Cooperar, do
Sistema OCB com apoio da Fundacdo Unimed.
Seus objetivos sdao ampliar o conhecimento e a
integracao entre as diferentes cooperativas que
compdem o Ramo Salde, aumentar a interlocu-
¢do com formuladores de politicas publicas e de-
monstrar o importante papel que essas coope-
rativas podem desempenhar na satide brasileira.
Pullin destacou que a iniciativa da OCB ndo ter-
mina com o encerramento do programa. “A in-
terlocucdo e disseminacdo dos conceitos, da im-
portancia e dos desafios cooperativistas sdao um
processo permanente. O Conhecer para Coope-
rar representa um importante marco em nossa
aproximagao institucionalizada com os poderes
publicos, mas devemos ampliar e aprofundar os
canais de comunicagao com essas instancias
para efetivar grandes demandas de nosso setor.
Precisamos mostrar a necessidade de criarmos
mecanismos que funcionem como facilitadores
do crescimento das cooperativas.”

Durante a iniciativa, 0 grupo composto por re-
presentantes de Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), Ministério da Salide, Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), Banco Regional de Desenvolvi-
mento do Extremo Sul e Conselho Administra-
tivo de Defesa Econémica (Cade) visitou diferen-
tes modelos de cooperativas de salde. Dentre
elas, diversas instituicoes do Sistema Unimed.

José Claudio Ribeiro Oliveira, superintendente Juridico
da Unimed do Brasil, palestrou no painel
O Futuro da Sadde Suplementar: a Sustentabilidade do Sistema

STJ promove seminario
sobre salde suplementar

O Superior Tribunal de Justica (STJ) promoveu, no dia 24 de ou-
tubro, em parceria com o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
a Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS), o semindrio A
Satde Suplementar na Visdo do STJ. O evento discutiu temas co-
mo Judicializacdo da Sadde Privada, Contratos de Plano de Salde,
Agdes Repetitivas, Sustentabilidade do Sistema e Regulacdo da
Saulde Suplementar. Organizado pela FGV Projetos e pelo Centro
de Estudos Judicidrios do Conselho da Justica Federal, teve coor-
denacao académica do ministro do STJ, Paulo de Tarso Sanseveri-
no, e do conselheiro do CNJ, Arnaldo Hossepian Junior.

A abertura contou com a presenca de mais de mil inscritos, do pre-
sidente do Supremo Tribunal Federal (STF), ministro Dias Toffoli, e
dos ministros do STJ Humberto Martins (corregedor nacional de
Justica), Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Villas Boas Cueva,
Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro, Nancy Andrighi e Antonio
Saldanha Palheiro, além de representantes dos setores publico e
privado de salde suplementar, dentre os quais se destacam advo-
gados e dirigentes do Sistema Unimed.

A Unimed do Brasil, representada pelo superintendente Juridico, José
Claudio Ribeiro Oliveira, palestrou no painel O Futuro da Satde Suple-
mentar: a Sustentabilidade do Sistema, presidido pela ministra Nancy
Andrighi e debatido pelo ministro Marco Buzzi.
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Acreditamos que é possivel transformar o mundo em um lugar mais
justo, feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para todos.

O mouimento SomosCoop quer mostrar isso para todo mundo

e promovuer engajamento a causa cooperativista. Nosso principal

objetivo é conectar pessoas em torno de um Unico propdsito, tornar /@—-

o cooperativismo conhecido e reconhecido na sociedade. A gente ja 4 s E Scoo P
descobriu no cooperativismo um jeito diferente de fazer mais por nés
mesmos e por todo mundo. Afinal, juntos, podemos ir mais longe. do Cooperativismo

Servico Nacional de Aprendizagem


http://somos.coop.br/

FACULDADE UNIMED DISPONIBILIZA 50

NOVOS CUrsos virtuais

A Faculdade Unimed disponibilizou 50 novos cursos na
modalidade educagdo a distancia (EAD), todos com certi-
ficacdo de instituicdo de ensino superior (IES) e gratuitos
para colaboradores e cooperados das Federacoes e Sin-
gulares mantenedoras da Fundagao Unimed. Responsa-
bilidade Social nas Organizacdes, Vender Valor Agregado,
Gestdo de Conflitos, Gestdo de Projetos e Coach de Equi-
pes sao algumas opg¢des. Com duragao de uma hora, em
média, utilizam a metodologia Microlearning: tendéncia
de aprendizado voltada para treinamentos corporativos
na qual é possivel transmitir conteidos de forma obje-
tiva, por meio de videos curtos e dinamicos. Os temas
englobam lideranca, vendas, planejamento e organizagao
do trabalho, habilidades gerenciais e pessoais, comuni-
cagao e marketing, qualidade de vida, etc. Todos os novos
treinamentos virtuais podem ser acessados no site cur-
sovirtual.faculdadeunimed.edu.br.

Apresentacao da grade de cursos aconteceu durante a
48 Convencao Nacional Unimed

UNIMED DO BRASIL
LANCA NOVO CICLO
do Programa Qualifica

O vice-presidente da Unimed do Brasil, Alberto Gugel-
min Neto, langou o segundo ciclo do Programa Qualifi-
ca, na sede da Organizagao das Cooperativas Brasileiras
(OCB), em Brasilia. O evento contou com a presenca de
integrantes de diversas Unimeds, demais cooperativas-
foco e organizacoes estaduais do Sistema OCB.
Gugelmin, que preside o Conselho de Curadores da Fun-
dagao Unimed, ressaltou a importancia da parceria com
o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativis-
mo (Sescoop), garantindo efetividade e investimento na
formagdo profissional e humana de gestores e colabo-
radores. “E a partir da qualificagdo individual que conse-
guimos oferecer as pessoas o que se espera da Unimed:
uma medicina ética e com a méxima qualidade. Esse é o
nosso Jeito de Cuidar Unimed.”

O dirigente destacou os principais resultados do primei-
ro ciclo:

« 80 Unimeds, das quais 29 obtiveram a certificagdo
emitida por entidade acreditadora independente

« Melhora do desempenho econémico-financeiro de
43% das cooperativas participantes
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Representantes do Sistema Unimed acompanharam a
cerimoénia de langamento

™

« 90% melhoraram seu indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS). Dessas, 48% subiram de faixa

« 83% melhoraram sua classificacdo no Selo Unimed de
Governanca e Sustentabilidade

O Qualifica é uma iniciativa de Unimed do Brasil, Facul-
dade Unimed e Sescoop, alinhada ao Mapa Estratégico
da Confederacdo e que contempla o Programa de Gestdo
Integrada da Qualidade para Operadoras de Planos de
Saude e para Recursos Préprios Hospitalares. O segundo
ciclo envolve 38 Unimeds, com um investimento de cer-
ca de RS 7 milhdes e programagdo de 18 meses.
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A Central Nacional Unimed (CNU) comemorou seus 20
anos durante a Convencao Nacional Unimed. O presiden-
te da CNU, Alexandre Ruschi, convidou representantes das
Unimeds nacionais para formar a mesa de abertura da so-
lenidade: o presidente da Unimed do Brasil, Orestes Pullin;
o presidente da Unimed Participacdes, Nilson Luiz May; o
presidente da Seguros Unimed, Helton Freitas; e o diretor
de Educacdo da Fundagdo Unimed, Ary Célio de Oliveira.
“Esta histéria vem sendo escrita a vérias mdos. Ndo € obra
de um, nem de poucos. O sucesso sé tem sido possivel
porque sempre pudemos contar com nossas associadas,

CNU COMEMORA 20 ANOS
durante Convencao Nacional
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Dirigentes, cooperados e colaboradores
que participaram da fundacdo da CNU
foram homenageados

que nos energizam com sua confianca, desde os primeiros
dias, ajudando a corrigir os rumos e encontrando solugdes
baseadas no didlogo e na confianca mdtua”, pontuou
Ruschi, ressaltando a importancia do apoio da Unimed
do Brasil nesse processo. O dirigente destacou ainda as
implementacdes de iniciativas que levaram a Central
Nacional Unimed a conquistar o melhor resultado ope-
racional de sua histéria. O reconhecimento das pessoas
que fazem parte da trajetdria da cooperativa continuou
com a exibicao de um video com depoimentos de diri-
gentes e colaboradores.

SEGUROS UNIMED TRAZ NOVIDADES
no portfélio de Previdéncia

A Seguros Unimed anuncia uma nova forma de comercializacdo dos seus planos de previdéncia privada para pes-
soas fisicas, oferecendo ao mercado oportunidades para diferentes perfis de investidores, rentabilizando os ga-
nhos dos clientes e modernizando seu portfélio. As trés novas familias de produtos sdo nas modalidades Plano
Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL). Corretores e equipe comercial da
Seguradora passam a oferecer um servico de orientacdo financeira a partir do primeiro contato, auxiliando na
identificagdao do perfil de cada investidor:

« Private (contribuicdo minima de RS 1 mil ou aporte Unico e/ou portabilidade de RS 100 mil)

« Exclusive (contribuigdo minima de RS 300 ou aporte Unico e/ou portabilidade de RS 30 mil)

- Special (contribuicdo minima de RS 100 ou aporte Unico e/ou portabilidade de RS 200).

“Nossa nova proposta de planos individuais de previdéncia personaliza o atendimento aos investidores e oferece ren-
tabilidade competitiva e custos que estdo entre os mais baixos do mercado”, ressalta o superintendente de Estratégia
Comercial da Seguradora, Carlos Alberto Gadia Barreto.
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1° OPEN DE e o Fo g o CEAETEe
TREINAMENTO
FUNCIONAL
marca o aniversario
da Unimed Oeste
do Para

Ao comemorar seu 32° aniversario, a Unimed
Oeste do Para (PA) promoveu o 1° Open de
Treinamento Funcional Unimed. A competicdo
fomenta a busca por atividades fisicas e pro-
move mudancas de habitos que contribuam
para a salde e qualidade de vida. Servicos gra-
tuitos de salde, enfermagem, teste de glice-
mia, afericao de pressao, avaliacdo nutricional
e fisioterapia foram oferecidos a cerca de mil
pessoas. Para acompanhar o Calendario de
Ativacdo Nacional do Sistema Unimed, foi dis-
ponibilizada a Bike Suco, atracdo especial para
incentivar as pessoas a terem uma alimenta-
¢do sauddvel. Cada um pode fazer seu préprio A Bike Suco, vinculada ao Calenddrio de Ativagdao Nacional,
suco natural enquanto se exercitava. Cerca de também esteve no local

500 copos foram preparados.
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COLABORADORES DA UNIMED BELEM
participam de campeonato de futebol
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A Unimed Belém (PA), por meio do
Programa Viver Bem, organizou o
segundo Campeonato de Futebol
de Campo para seus colaboradores,
no municipio de Ananindeua.

A programacao reuniu 320 pes-
soas, entre jogadores e equipe
de apoio. O organizador Emerson
Barbosa comentou a importancia
de realizar acdes de endomarke-
ting para promover mais enga-
jamento entre os colaboradores:
“E uma oportunidade de incenti-
varmos o esporte, valorizando a
salde e proporcionando lazer para
0s nossos colaboradores, além de
Uma das equipes participantes da competigdo, que reuniu 320 pessoas fortalecer os lacos de amizade e
fraternidade entre eles”.

HOSPITAL UNIMED PALMAS IMPLEMENTA
protocolos no atendimento de urgéncia e emergéncia

Os protocolos clinicos sdo instrumentos
que auxiliam os profissionais de salde na
tomada de decisdao e melhoram os pro-
cessos internos de atendimento, garan-
tindo agilidade, confiabilidade e seguran-
ca a assisténcia ao paciente. Diante disso,
o Hospital Unimed Palmas (TO) os dis-
ponibilizou, em seu sistema, aos médicos
plantonistas. O diretor técnico do hos-
pital, Daniel Martins Hiramatsu, explica
que “essa medida vai ajudar a padronizar
o atendimento, proporcionando mais se-
guranca ao médico, ao paciente e a ins-
tituicdo, uma vez que seguirdo praticas
clinicas validadas pela literatura médica”.
Segundo Hiramatsu, essa uniformizagao
na assisténcia restringe a variabilidade da
Medida garantira um atendimento mais qualificado ao paciente conduta clinica e garante um atendimen-
to mais qualificado ao paciente.
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UNIMED
JOAO PESSOA
reforma
Estatuto Social

A Unimed Jodo Pessoa (PB) tem um
novo Estatuto Social. Para a refor-
ma, foi criada uma area exclusiva
no portal da cooperativa, na qual
os médicos cooperados puderam
dar sugestdes e acompanhar o
trabalho. O novo documento con-
templa alteracdes no modelo de
governanga, no processo eleitoral,
na organizacdo administrativa e no
ingresso de novos cooperados. To-
das as mudancas foram submetidas
a um amplo debate, garantindo que
o resultado representasse o pensa-
mento da maioria dos cooperados
que compareceu ao evento. Cada
proposta precisou de, no minimo,
dois tercos de aprovacdo dos médi-
cos presentes.
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Estudantes de enfermagem fizeram a alegria dos pequenos pacientes

VOLUNTARIOS LEVAM
DIVERSAO A CRIANCAS
internadas no hospital
da Unimed Caruaru

A Comissao de Humanizagao, com o apoio dos setores de Nutricdo e Hotela-
ria do Hospital Unimed Caruaru (PE), levou um grupo de estudantes de en-
fermagem para visitar criancas internadas ou em atendimento na urgéncia do
local. Fantasiados de palhacos e com muito amor, os voluntdrios distribuiram
doces, lanches, livros de colorir e giz de cera.
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UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO
homenageia profissionais de atendimento

Colaboradores
também
conheceram o
Jeito de Cuidar
Unimed

AUnimed Vale do Sao Francis-
co (PE) promoveu um encontro
com colaboradores de atendi-
mento da rede credenciada de
suas unidades para integrar e
valorizar esses profissionais. A
programacdo contemplou uma
apresentacao do Jeito de Cui-
dar Unimed, que garante aos
clientes um padrao de atendi-
mento, visando mais satisfa-
Gao e qualidade nos servicos
prestados.

JORNADA MEDICA RENOVA CONHECIMENTOS
de estudantes e profissionais da medicina

A Unimed Metropolitana do Agreste (AL)
promoveu a IV Jornada Médica, em 14 e 15
de setembro, na cidade de Arapiraca. Foram
oferecidas 12 horas de aprendizado aos estu-
dantes de medicina e renovagao de conheci-
mentos aos cooperados da regiao, abordan-
do temas como a arte de envelhecer na in-
tegralidade, hipertensdo e tontura. O evento
contou com a participagao do presidente da
Unimed do Brasil, Orestes Pullin, e da dire-
tora de Administracdo e Financas da Confe-
deragao e presidente da Federacao Alagoas,
Viviane Vieira Malta. Apds parabenizar a Uni-
med Metropolitana do Agreste pelo evento
e pelo desenvolvimento da Singular, “um
exemplo para o Sistema”, Orestes ministrou
uma palestra sobre O Papel de Cada um no
Futuro do Setor da Salde, apontando cami-
nhos a serem seguidos pelos profissionais.

Na cerimdnia de aberturg, dirigentes saudaram a iniciativa da Singular em
prol do conhecimento
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servicos

oferecidos pela

Federagao com

3 adesao

UNIMED MORRINHOS o e s e et o e
E A N OVA C LI E N T E TO | DF tem uma nova cliente: a Unimed Morrinhos

(GO). Com essa adesdo, a Singular conta com ser-

d O Ce nt |"O d e S e |"V| go S vicos prestados nas dreas de contabilidade, gestdo

de pessoas, departamento de pessoal, juridico, call

CO m p a rt| lh a d O S center e compras oferecidos pela Federacao.

UNIMED CUIABA
REALIZA 5° EDICAO
do Passeio Ciclistico

A Unimed Cuiaba (MT), por meio do nicleo Viver Bem, rea-
lizou o 5° Passeio Ciclistico MoviMente. Nem a fina chuva
que caiu na capital mato-grossense assustou os cerca de
175 participantes - beneficidrios, cooperados, colabora-
dores e populagdo em geral, que compareceram a Orla do
Porto (Vila Cuiabana), as 7h, e pedalaram em um percurso
de 7 km. Ainiciativa faz parte da programacao de atividades
do programa Mente Saudavel, voltado para a salide mental Evento reuniu 175 pessoas entre beneficidrios,
dos beneficidrios, em parceria com o Movimente-se, que cooperados, colaboradores e populagdo

busca estimular a pratica de atividades fisicas.
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UNIMED ANAPOLIS APRESENTA O SEU
plano de Atencao Primaria a Saude

F

Em busca de melhorar o atendi-
mento e o cuidado aos seus bene-
ficidrios, a Unimed Andpolis (GO)
adiciona a seu portfélio de pro-
dutos o Plano Essencial, que tem
como base a Atencdo Primdria 3
Salde e a medicina preventiva. Es-
se plano é assistido pelo médico
da familia, profissional preparado
e especializado em manter a sal-
de de todos os familiares, do bebé
30 idoso, a partir do auxilio de uma
equipe multidisciplinar, compos-
ta por enfermeira, fonoaudidloga,
nutricionista, fisioterapeuta, psi-
cbloga, terapeuta ocupacional e
educador fisiocorporal.

Presidente da Unimed Andpolis, Jonas
Ubirajara Husni, o Médico da Familia,

Leonardo Driessen, e o diretor de
Recursos Préprios, Danudbio Antonio
de Oliveira

UNIMED CAMPO
GRANDE DEBATE
desafios atuais
da paternidade

Para esclarecer duvidas relacionadas a paternidade, a Unimed
Campo Grande (MS) promoveu uma roda de conversas, ofe-
recida gratuitamente, aos beneficiarios. O objetivo foi ouvir,
acolher os pais, orientar quanto aos cuidados com o bebé e
reforcar seu papel fundamental com a chegada dos filhos.

Foi destacada a importancia do vinculo entre pai e filho, com
exemplos de como os futuros papais podem estabelecer um
elo com o bebé desde a gestagao até a primeira infancia.
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Além da prova para adultos, o evento contou com uma
modalidade para criancas de 6 a 13 anos

UNIMED UBERABA PROMOVE CORRIDA
de rua para adultos e criancas

A Unimed Uberaba (MG) recebeu centenas de pes-
soas no Parque Fernando Costa para uma corrida de
10 milhas. A prova teve trés opcbes de percursos para
adultos e uma para criancas de 6 a 13 anos. Profissio-
nais da Singular prepararam os corredores com exer-
cicios de alongamento.

Além da etapa de rua, o evento promoveu acoes cultu-
rais, como atracdes com show musical, Food Trucks e
sorteios de brindes. Assim, a cooperativa alcancou o seu
principal objetivo: mostrar o alinhamento com os valores
de prevencao e de incentivo a pratica de atividades fisi-
cas e de responsabilidade social.

UNIMED CATANDUVA INCENTIVA A LEITURA
entre as equipes de atendimento

A Unimed Catanduva (SP) adotou o projeto Cumbuca
para, por meio da leitura, aprimorar a produtividade e de-
senvolver as competéncias das equipes de atendimen-
to direto aos beneficiarios. A cada encontro quinzenal,

o capitulo de um livro é discutido. Os nomes dos parti-
cipantes sdao colocados em uma cumbuca para sortear
quem vai apresentar sua compreensao. No final, um novo
capitulo é disponibilizado.
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De maneira ludica e divertida,

as criangas aprenderam sobre a
importancia da preservacao do
meio ambiente

UNIMED PELO BRASIL

Al

UNIMED NOVA IGUACU ENSINA CRIANCAS
sobre sustentabilidade

Os projetos sociais e de sustentabilidade da Unimed No-
va lguagu (RJ) levam conhecimento e reflexdo a diversos
espacgos publicos da regido. Cerca de 120 alunos da esco-
la municipal Professor Leopoldo Machado, localizada no
municipio de Queimados, participaram da apresentagdo

do teatro de fantoches do projeto SOS Terra. De maneira
lddica e divertida, as criangas aprenderam sobre a impor-
tancia da preservacao do meio ambiente e como podem
ajudar na conservacao das riquezas naturais, com o uso
racional da dgua e o descarte adequado do lixo.

UNIMED MARILIA PRESENTEIA

clientes com album de recordacoes

Ofertado gratuitamente as beneficidrias gravidas, o Programa para Gestantes da
Unimed Marilia (SP) tem conquistado as futuras mamdaes com palestras e orien-
tagdes sobre o periodo gestacional e um album de recordacoes que ganham no
final do ciclo. O material foi desenvolvido para que possam guardar as primeiras
lembrancas de seu bebé, com ilustracbes e detalhes alinhados as diretrizes da
Central da Marca Unimed. Nele, é possivel anotar um resumo e acrescentar fotos
do dia do nascimento, colar carteira de vacinacdo, certiddo de nascimento, fotos
da familia, do brinquedo favorito, registrar a arvore genealdgica e a tabela de
crescimento. Desde 2017, quando o album foi lancado, cerca de 350 clientes ja

receberam o presente.
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A Hackathon contou com a participacdo de
aproximadamente 70 profissionais das areas
da salde, tecnologia, gestdo e design

UNIMED CASCAVEL ULTRAPASSA 50 HORAS

de maratona de inovacao

A Unimed Cascavel (PR) acredita que medicina e inova-
cao andam de mados dadas. Por isso, criou o ambiente
ideal para o surgimento e o desenvolvimento de boas
ideias: a 1° Hackathon Unimed Cascavel. Foram 53 ho-
ras e 21 minutos para que os participantes, divididos
em times, apresentassem solugdes para nove necessi-
dades apontadas pela cooperativa. “Nossa Singular tem
583 médicos cooperados e mais de 90 mil clientes. Para
melhorar cada vez mais o servico que oferecemos, faze-
mos questao de investir em ideias modernas e que nos

ajudem a conquistar a exceléncia. Precisamos de equi-
pamentos, ferramentas, atitudes, gestdo e atendimento
construidos com base na inovagao”, afirma o presiden-
te da cooperativa, Danilo Galletto. A Hackathon contou
com aproximadamente 70 profissionais de saude, tec-
nologia, gestao e design. Para aguentar a maratona de
atividades ininterruptas, a Unimed Cascavel disponibili-
zou uma megaestrutura, com atividades fisicas e espaco
de descanso com colchonetes, café da manhg, almocgo,
jantar, lanches e café.

UNIMED VALES DO
TAQUARI E RIO PARDO
conqguista o Prémio
Nacional de Atendimento

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo (RS) obte-
ve, pela terceira vez, o primeiro lugar na 11° edicao
do Prémio Nacional Unimed de Atendimento, na
categoria grande porte. Além da analise da eficacia,
cordialidade e satisfacdo dos beneficiarios, houve
um bloco para abordar inovacdes realizadas pelas
cooperativas. Em todas essas analises, a Unimed
VTRP teve excelentes pontuacdes.

52 | Unimed Br




UNIMED PELO BRASIL

UNIMED LONDRINA REUNE 500 PESSOAS
no 1° Passeio Ciclistico Unimed Inspira

O 1° Passeio Ciclistico Unimed Inspira da Unimed Lon-
drina (PR) promoveu salde e bem-estar no Aterro do
Lago Igapd. Mais de 500 pessoas inscritas, mediante a
doacdo de 5 kg de alimentos ndo pereciveis, pedalaram

por um percurso de 6 km de bicicleta. Outros servigos e
atividades gratuitos foram oferecidos pela Singular no
Espaco Saude, como afericdo de pressdo, teste de glice-
mia e aula de ritmo.

UNIMED VALE DO CAi
recebe a acreditacao
Hospitalar

Os colaboradores e membros da diretoria da Unimed
Vale do Cai (RS) lotaram o anfiteatro da cooperativa pa-
ra receber a divulgacao oficial do resultado da auditoria
de Acreditacao Hospitalar da Organizagao Nacional de
Acreditacdo (ONA). O certificado conquistado pelo Hos-
pital Unimed Vale do Caf (HUVC) atesta a qualidade dos
servicos, que atendem aos critérios de seguranca do pa-
ciente em todas as dreas de atividade, incluindo aspectos
estruturais e assistenciais. Em seu discurso, o presidente
da Singular, Everton Bochi, destacou o trabalho em equi-
pe: “Persisténcia, motivacdo e conhecimento foram fato-
res importantes para alcangarmos esse reconhecimento.
Mas a unido de todos foi fundamental”.

Na ocasido, foi realizado o descerramento de uma placa
com o certificado
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no Prémio SomosCoop

O Sistema Unimed marcou presenca na lista de coope-
rativas vencedoras do Prémio SomosCoop - Melhores
do Ano - promovido pelo Sistema OCB. De acordo com
a organizacao, ele “mostrou como as cooperativas de to-
das as regides do Pais promovem acdes para o desen-
volvimento social, por meio de um modelo econdmico
mais justo e sustentavel”. A Unimed Brusque conquistou

o primeiro lugar na categoria Cooperativa Cidad3, pelo
projeto Viver Bem na Escola. A Federacao Minas ficou
na segunda colocacdao em Fidelizacdo, por seu Progra-
ma de Relacionamento com o Cooperado. Ja no quesito
Inovagao e Tecnologia, a Unimed Vitdria obteve o terceiro
lugar pelo trabalho Inovagao nas Condutas da Atengao
Integral a Salde Prestadas as Gestantes.

Unimed do Brasil prestigiou solenidade de
comemoragao do aniversario da entidade

SESCOOP
FAZ 20 ANOS

A Medida Proviséria n° 1.715/98, que autorizou a criacdo
do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativis-
mo, completou 20 anos de publicacdo. A solenidade para
comemorar o aniversario da entidade foi prestigiada pelo
presidente da Unimed do Brasil, Orestes Pullin, o superin-
tendente Executivo, Rodolfo Garcia Maritano, e gestores
da Confederacdo.

O Sescoop é responsavel por organizar, administrar e exe-
cutar em todo o territério nacional o ensino de formacao
profissional, o desenvolvimento e a promogcao social do
trabalhador em cooperativa e, também, dos cooperados.
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CUPULA COOPERATIVA
DAS AMERICAS DISCUTE

desafios globais

A 5 Cdpula Cooperativa das Américas reuniu mais de 1.500 cooperativas e
institui¢des vinculadas de 50 paises, em outubro, na Argentina. Com o lema O
Cooperativismo na Hora dos Desafios Globais, analisou o cendrio atual, deba-
teu propostas e definiu iniciativas conjuntas que promovam mudangas con-
cretas as organizacdes e a suas comunidades.

Confira os acordos fechados:

1- Compromisso Cooperativo pela Defesa do Planeta: multiplicar e agregar inte-
ligéncia global a todas as iniciativas desenvolvidas a partir de uma economia so-
lidaria, para a construcdo de novas formas de produzir e consumir que garantam
a sustentabilidade ambiental, social e econémica.

2 - Compromisso Cooperativo de Inclusdo Financeira e Democratizagao: tra-
duzir poupanga local em desenvolvimento sustentdvel como contribuicdo a
uma nova arquitetura financeira global, preservando as autonomias nacionais
e democratizando a governanga do sistema financeiro internacional.

3 - Compromisso com a Integragao Cooperativa: contribuir com a Alianga
Mundial para o Desenvolvimento Sustentdavel, na qual o movimento coo-
perativo e os demais atores da economia social e solidaria transformam
a cooperacao internacional em projetos empreendedores do desenvolvi-
mento sustentavel para cumprir a Agenda 2030.

Websérie
FALA AE,
GERACAO

A plataforma Geracdo Cooperativa
lancou uma série de videos leve e
descontraida sobre o cooperativis-
mo, chamada Fala Ae, Geracao. Os
seis episodios mostram como ele
faz parte do nosso cotidiano ao ex-
plorar temas como inovagao, sus-
tentabilidade, mercado de trabalho
e empreendedorismo digital. Todo
o contelido estd no site geracaocoo
peracao.com.br e no canal do You-
Tube (busque por Geracdo Coopera-
cdo e cligue em “Playlists”).

GERACAO DE
EMPREGOS

Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE) mostram que a proporgao de
brasileiros que gostariam de trabalhar bateu recorde
- faltam cerca de 27,7 milhdes de vagas de trabalho
formal. Para melhorar esses nimeros, as cooperativas
de trabalho surgiram como uma resposta a crises de
desemprego em diversos paises e auxiliam na forma-
lizagao de diversas profissoes, garantindo renda aos
cooperados. No Rio Grande do Sul, por exemplo, 426
cooperativas de todos os ramos geraram 61,8 mil em-
pregos no ano passado, com um saldrio médio 20% su-
perior ao do setor privado.

Slimfubirhe do Trahalhs ¢ Empregn

CARTEIRA DE TRABALHO
E

PREVIL
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a i
48 Convencao
Nacional Unimed
levanta a bandeira do
cooperativismo




. cooperativismo foi o
o O protagonista da 48* Con-
i vengdo Nacional Uni-
4 med, que focou em sua esséncia
para promover a unido entre Fe-
deragoes e Singulares.
Com o tema “Somos Unimed.
Somos Coop.”, reforcou as rai-
zes cooperativistas, estimulou
a inovagdo e divulgou o movi-
mento SomosCoop, criado pela
Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) para valori-
zar o modelo de negdcios e do
qual a Unimed é embaixadora
(para mais informagoes, veja a
pdgina 6).
“Somos cooperativas. Pertence-
mos a um formato societdrio que
€ sucesso no mundo inteiro, res-
ponsdvel por agregar mais de 1,2
bilhdo de pessoas. Revisitar os
conceitos do cooperativismo é de
vital importancia, principalmente
no contexto politico e econdémico
atual”, contextualizou o presiden-
te da Unimed do Brasil, Orestes
Pullin, acrescentando que o apri-
moramento das Unimeds per-
mite que continuem “cumprindo
o papel de dar as melhores con-
dicdes para que nossos médicos
cooperados possam exercer suas
atividades profissionais com éti-
ca, dignidade e respeito a toda a
sociedade brasileira”.

Cooperativismo,
judicializacao e saude

MAIOGR EVENT__Q DA UNIMED!
TRAZ TEMAS ATUAIS E
|NSP|RAbORES E REFORCA A Convengdo foi sediada em

= Porto de Galinhas (PE), entre
AS RAIZES DO MAIS AMPLO 25 e 28 de setembro, e reuniu

SISTEMA COOPERATIVO DE aproximadamente 1.700 partici-
. pantes entre dirigentes, técnicos
SAUDE DO MUNDO

e parceiros - uma das maiores
adesodes da histéria do encontro.
O Cooperativismo no Bra-
sil foi o assunto que iniciou a

nov | dez 2018 | 57



EVENTOS

programacao de palestras. O
embaixador especial da Orga-
nizacdo das Nagoes Unidas pa-
ra Agricultura e Alimentacdo
(FAO-ONU) para as cooperativas,
Roberto Rodrigues, enfatizou a
oportunidade de a Unimed for-
talecer o movimento Somos-
Coop em seu evento.

O sécio de Riscos da Emnst &
Young, Nuno Viera, abordou a
necessidade de adotar boas pra-
ticas de governanca e complian-
ce nas cooperativas de assistén-
cia médica.

A mesa-redonda Perspectivas pa-
ra a Saude Suplementar Apds 20
Anos de Regulamentacdo promo-
veu um debate com a presenga
do presidente substituto, diretor

Dirigentes da
Unimed do Brasil no
estande organizado

em parceria com
a CNU e Seguros
Unimed

interino de Gestdo e diretor de
Normas e Habilitacdo das Ope-
radoras da Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS), Lean-
dro Fonseca, que explicou que as
operadoras e o 6rgao regulador
precisam se comunicar melhor
com a populagao.

Arnaldo Hossepian Junior, con-
selheiro do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ), revelou que o
“magistrado precisa de conteu-
do técnico” para basear suas de-
cisoes. Nesse sentido, hd o pro-
jeto e-NatJus, cadastro nacional
de pareceres e notas com funda-
mentos cientificos que orientam
a concessdo ou ndo de medica- Alberto Gugelmin Neto em
mentos ou tratamentos. Ao falar R ) e AT one (el
sobre a defesa do consumidor, a
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convencao

~ NACIONAL &

)

" PORTO DE GALIN £\S - 2018

— Especialistas debateram Perspectivas
para a Saude Suplementar Apés 20 Anos
de Regulamentagao

PORTAL UNIMED PROMOVE
ARENA DE INOVACOES

O Portal Unimed compartilhou cases,

produtos e projetos sobre inovagao na drea

da satide na Arena Inova Portal. O presidente

do Portal Unimed e vice-presidente da

' : c Unimed do Brasil, Alberto Gugelmin Neto,

falou sobre as mudancas estratégicas e o

\ propésito da Arena, além de langar o Guia
Médico Nacional, primeira grande entrega

. - dessa nova fase.

O movimento Inova Portal simboliza a

mudanca estrutural e cultural dessa unidade

de negdcios da Unimed do Brasil.
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Alexandre Schwartsman
falou sobre o Cenario
Economico Brasileiro

coordenadora do Centro de Apoio
as Promotorias do Consumidor
do Ministério Publico de Per-
nambuco, Liliane Fonseca, pediu
um “pacto social” que gere con-
senso e mitigue a judicializacdo.

Eleicoes 2018

Em virtude das elei¢oes de 2018,
foram discutidas as perspecti-
vas pos-pleito. A plendria rece-
beu os economistas Alexandre
Schwartsman, que apresentou o
Cendrio Econémico Brasileiro,
e Ricardo Amorim, que respon-
deu ao questionamento Por Que
a Economia Deve Melhorar e
Surpreender Positivamente nos
Préximos Anos?.

Enquanto Schwartsman pon-
tuou que “a janela de oportu-
nidades estd se fechando” e
que “infelizmente, ndo hd pers-
pectivas de melhora” até 2021,

Entre as agdes do movimento MudelHabito, os
convencionais receberam massagens

@ DEPOIMENTOS

4

“A diretoria da Unimed do Brasil estd de
parabéns pela valorizacdo do cooperativismo
neste evento, que contribuiu bastante a

unidade do Sistema e aos temas relevantes
para as cooperativas.”

“Além de muito agradavel, o lugar

escolhido para sediar a Convencao

foi muito propicio para estimular a

integragao e reunir as cooperativas
do Sistema.”

Fabio Nasser Monnerat,
presidente da Unimed Trés Rios

Thyrso Menezes da Silva Junior,
vice-presidente da Unimed Tatui
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O movimento MudelHabito convidou
0s convencionais e acompanhantes

a reservarem um espagco para si nos
intervalos da programacao, com
acoes de qualidade de vida alinhadas
ainsercao do modelo de Atencao
Integral a Salde e a vocacdo da
Unimed: cuidar de pessoas.

Eles receberam massagens,
pedalaram para fazer o seu préprio
suco natural e brincaram com jogos
interativos.

A importancia de ter uma alimentagao
saudavel foi lembrada nos
restaurantes, em jogos americanos
com dicas de cardapio e displays que
incentivavam, por exemplo, a troca de
doce por uma fruta na sobremesa.

“A escolha de fazer o evento

em Porto de Galinhas foi
muito feliz. A estrutura e

organizagao estdo excelentes.”

Geronimo Ferreira
Vilhanueva,

presidente da Unimed Guaruja

“Tivemos a oportunidade de participar
de um evento que enriquece a todas as
cooperativas, em termos de conhecimento
e compartilhamento de experiéncias.
A organizagao acertou nos temas escolhidos.”

Luiz Tadeu Marques Vicentin,

diretor superintendente da Unimed S3o Carlos

Amorim foi otimista e indicou
a inovagao como o caminho de
superacao.

A jornalista especializada em
cobertura politica Natuza Nery
comentou que a escolha de con-
gressistas nunca foi tdo impor-
tante, sendo necessario “se com-
preender e se ouvir’, ja que “as
pessoas nao respeitam os votos
das outras”. Acrescentou ainda
que “muita coisa ja melhorou”,
com a prisao de politicos pode-
rosos e a continuidade de opera-
¢Oes investigativas.

Cases de sucesso

Uma parte da programacao foi
dedicada a exposicdo simulta-
nea de cases praticos de sucesso
das Unimeds. Entre os assuntos
abordados estavam Agoes Pre-
ventivas para Reduzir a Judi-
cializacdo, Programa Encantar o
Cliente, Reestruturagao dos Pa-
rametros de Remuneragao As-
sistencial, APS como Caminho:
Plano Diretor de Formacao de
Pessoas e Expansao Colabora-
tiva no Modelo APS e RES: Go-
vernanca Clinica e a Protecdo de
Dados Pessoais em Saude.

Feira de Negocios

O espacgo teve grande circula-
¢do dos convencionais e a alta
adesdao dos parceiros, que se
dividiram em 45 estandes e 19
balcbes, nimero bastante re-
presentativo em comparagao
aos anos anteriores. Além de
promover encontros e integra-
¢do, a Feira de Negdcios apre-
sentou novidades de mercado,
solucdes do Sistema Unimed e
do mercado de saude e sorteios.
]
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O crescimento e o sucesso de qualquer instituicao estao relacionadas ao desenvolvimento de
seus colaboradores. No Sistema Unimed, € nitida a preocupacdo de Federagdes e Singulares
com a capacitacao das equipes. Além de melhorarem o desempenho, promovem uma gestao

mais alinhada aos valores cooperativistas, especialmente com relacdo ao principio de Educacao,

Formacao e Informacao. Veja alguns bons exemplos:

W Para tornar a cooperativa
mais preparada para atender
o publico com limitacao
auditiva, a Unimed Belém
(PA) ofereceu o curso de
Capacitagao em Libras, com
agentes de relacionamento
com o cliente, enfermeiros,
técnicos de enfermagem,
assistentes sociais e
psicologos. Ao todo,

61 colaboradores

foram certificados.

@ Cerca de 20 gestores da Unimed Nova Iguacu (RJ)
estiveram na Capacitagao das Liderangas, voltada ao
aprimoramento do desempenho continuo das equipes. O

treinamento teve a resiliéncia como tema principal. Atividades
em grupo e aplicacao de avaliagbes mensuraram a adesao dos

participantes a competéncia.

Os cooperados

da
participaram de

curso sobre Educagao
Cooperativista.
O presidente da Singular,
Daniel de Macedo Veras,
recebeu os médicos e os
incentivou a buscarem
conhecimentos sobre
o modelo de negécios.
Somos Unimed!
Somos Coop!

¥ Na Unimed
Aragatuba (SP),
ocorreu um
treinamento com
dirigentes, médicos
coordenadores e
supervisores para
prepara-los para
representar a
marca Unimed
como porta-vozes
nos meios de
comunicagao e na
imprensa.
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Oferecemos
para vocé

0 que vocé
oferece para os
seus pacientes:

moma

O seguro que garante protecdo profissional e patrimonial

para médicos, dentistas e outros profissionais de satide

em casos de imprevistos ou acidentes causados aos pacientes.
Oferece coberturas como custos de defesa, indenizacoes,
acordos judiciais ou extrajudiciais e despesas emergenciais.
Vocé ainda aproveita uma série de exclusividades, como

a Biblioteca Virtual, um ambiente online com livros,
consentimentos informados e artigos sobre mitigagdo de riscos.
Somente uma seguradora que conhece o dia a dia dos
profissionais da salide poderia desenvolver um produto do
tamanho da sua responsabilidade.

Seguros Unimed. Nossa maior especialidade é proteger

o negocio e o patrimdnio de cooperados e dirigentes. SEGUROS Conectgaéios
para cuidar

Unimed de vocé

Unimed Seguros Patri iais S.A. - CNPJ/MF 12.973.906/0001-71 - Reg. SUSEP 01970 - Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César — CEP 01410-901 - Sdo Paulo - SP.
Atendimento Nacional: 0800 016 6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611 | Ouvidoria: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565. Seguro de
Responsabilidade Civil Profissional para Médicos, Dentistas e Outros Profissionais da Salide - Reg. SUSEP 15414.901977/2013-84.



http://segurosunimed.com.br/
http://www.segurosunimed.com.br/ouvidoria

MEMORIA UNIMED

Diretoria Executiva da Unimed Porto Velho: Claudio Alberto Iglesias Rosa (diretor*

Financeiro), Robson Jorge Bezerra (presidente), Maria Angélica Matos (diretorade
Assisténcia e Promogcdo a Satde) e Saleh M. Abdul Razzak (diretor Administrative)

Unimed

AO COMPLETAR 35 ANGS, A
SINGULAR - ANTES UNIMED
RONDONIA - ASSUME O NOME DE
SUA CAPITAL E SE REAFIRMA COMO
REFERENCIA NO ESTADO
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Porto Ve

il

O:

— m 2018, ao completar 35 anos, a Unimed Ron-
== donia passa a se chamar Unimed Porto Velho.

L A mudanga é explicada pelo presidente, Rob-
son Jorge Bezerra: “Com o passar dos anos, surgiram
mais trés operadoras Unimed e o nome da nossa
Singular se confundia com uma Federacdo ou uni-
dade Unica em Rondénia. Com a intenc¢ao das Uni-
meds de formarem a futura Federacao Rondonia,
adotamos o nome de nossa capital, Porto Velho”.



Ainstituicdonasceu da iniciativa
de 28 profissionais que, inspira-
dos pela experiéncia positiva de
outras cidades, reuniram-se em
dezembro de 1983 para cons-
tituir a primeira cooperativa
de trabalho médico do Estado.
Funcionando em salas cedidas e
espacos alugados, foi aos poucos
conquistando a confianca dos
médicos e beneficidrios rondo-

nienses. Em 1993, inaugurou sua
primeira sede prépria.
A década de 1990 marcou ou-

tro importante passo na histo-
ria da organizacao, com a aber-
tura do Hospital Unimed, em
1997. “Nossa maior conquista

MEMORIA UNIMED

No Hospital Unimed,
had uma sala para o
parto humanizado

é o foco nos recursos proprios.
Formamos o maior hospital
privado local e o pronto-socor-
ro com multiplas especialida-
des é, hoje, o de maior deman-
da fora da rede publica”, come-
mora o presidente.

A Unimed Porto Velho sempre
esteve alinhada aos principios
do cooperativismo. Engajada
com o Plano Nacional de Res-
ponsabilidade Social da Uni-
med do Brasil, a Singular criou,
em 2001, o programa Unimed
Cidad3, para promover mais
educacdo, cidadania e melho-
res condi¢Oes de vida a pessoas
de baixa renda.
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MEMORIA UNIMED

Cooperativa foi
fundada em 1983,
por 28 médicos, e

hoje mostra sua
vocagdo para cuidar
de pessoas

Também com o compromisso
com a vida e a saide de seus
clientes, mantém o projeto Coor-
denacdo de Promogdo a Saude,
que oferece a¢des de prevengao
de doencas.

“Nosso trabalho cumpre a mis-
sdo de valorizar o trabalho mé-
dico e oferecer a comunidade
a melhor opcao de assisténcia
e promocdo a saude, com base
nos principios cooperativistas,
dentro das normas e exigéncias
regulatérias da Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar”,
afirma Bezerra.

“TENHO ORGULHO
DE FAZER PARTE
DESSA HISTORIA”

O ex-presidente e atual diretor
administrativo da Unimed Porto
Velho, Saleh M. Abdul Razzak,
integra a cooperativa desde sua
fundacao. “O dia 9 de dezembro
é uma data que devemos co-
memorar com entusiasmo, pois,
hd 35 anos, nascia a nossa Uni-
med. Escrevemos uma histdria
de conquistas e contribuimos
para o fortalecimento do coope-
rativismo, estimulando a imple-
mentacdo de outras Singulares
no Estado”, ressalta. “Hoje, somos
lideres de mercado. Quando olho
para trds, vejo uma trajetéria de
sucesso, construida cotidiana-
mente a luz dos valores huma-
nistas do cooperativismo.”
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Investimento em recursos
proéprios faz parte da estratégia

LINHA DO TEMPO

1983 - Criacdo da Unimed
Rondénia, tendo como presidente
Aparicio Carvalho de Moraes
1993 - Inauguracdo da primeira
sede administrativa

1997 - Inauguragao do

Hospital Unimed

2001 - Inauguragao da atual
sede administrativa

2007 - Inicio do programa de
Medicina Preventiva

2012 - Ampliacdo do
Hospital Unimed

2018 - Unimed Rond6nia passa a
se chamar Unimed Porto Velho

“Nosso trabalho
cumpre a missao de
valorizar o trabalho

médico e oferecer
a comunidade

a melhor opcao

de assisténcia e
promocao a saude”

Robson Jorge

Bezerra

Presidente da Unimed
Porto Velho



NOs te ouvimos! ™o

Conheca o novo Guia Médico Nacional
Uma experiéncia construida por todos

Tenha a mesma

experiéncia de
.\ pesquisado : _
A\ Google! . g INOVA PORTAL

Inovagdo na comunicacao
digital do Sistema Unimed




Quando o cuidado se
transforma em lembranga,
o resultado é Top.

Unimed € a marca de
planos de satide mais
lembrada pela populagdo
brasileira, por 26 anos
consecutivos.

SOMOSCGOP»

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.



