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Planejamento e estabilidade:
uma rota para o Ministério
da Saude

J4 comentei neste espaco que o Ministério da
Saude tem um preocupante historico de fragili-
zacdo de suas gestdes. Com recorrentes trocas de
ministros por questdes politicas, foi muito dificil
tracar um planejamento de longo prazo, o que é
uma temeridade quando observamos as neces-
sidades do Brasil e a quantidade imensa de pes-
soas que demandam essa assisténcia.

A satude nao pode ser uma moeda de troca par-
tiddria nem considerada uma pasta de pou-
ca importancia. Sabemos que é uma demanda urgente, a populagdo ja se
manifestou sobre isso em inumeras pesquisas. Cabe a nds, que atuamos no
setor, tragar uma rota clara que permita alguns resultados primordiais: aten-
dimento de qualidade; condi¢oes de trabalho ao médico; acessibilidade; e a
sustentabilidade da satide suplementar, que é pega-chave e a quem recorre
uma expressiva parte dos brasileiros - a maioria deles, inclusive.

Toda mudanca de administragdo traz questoes e uma certa ansieda-
de. Quais sdo os planos para os préximos anos? Por isso, a Unimed BR se
empenhou para conversar com o atual ministro da Saude, Luiz Henrique
Mandetta, e conhecer melhor sua opinido a respeito dos desafios e opor-
tunidades do ministério.

Felizmente, varios deles tém sido trabalhados pelo Sistema Unimed, como
a informatizacdo, por meio do Registro Eletronico de Satde, a Atencdo Inte-
gral a Saude, a forte atuagdo para diminuir a incidéncia de doencas cronicas
e 0 incentivo a adogdo de praticas mais sauddaveis, que garantam uma quali-
dade de vida melhor, como fazemos com o movimento MudelHabito.
Agradego ao ministro Mandetta pela participacao em nossa revista. Nes-
te momento, temos a esperanga de um didlogo mais aberto e produtivo.
Como sempre, estamos a disposicdo para a construgao conjunta de uma
agenda para a saude.

Essa, afinal, € nossa tradi¢do ha mais de 50 anos. E 0 nosso Jeito de Cuidar.

Boa leitura!

" Orestes Pullin
Presidente da Unimed do Brasil
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Jeito de cuidar
em todos 0s
momentos da vida

ORLANDO FITTIPALDI JUNIOR
Diretor de Gestdo de Salde da

Como parte do setor responsavel pela assisténcia a saude da po- Unimed do Brasil

pulacdo, devemos compreender que a demografia brasileira esta
mudando com incrivel velocidade. Dentre todas as transforma-
¢Oes, uma das mais relevantes € o perfil do novo idoso.

Esquecam a imagem “do tempo dos nossos avés”, como se diz! A
terceira idade é mais ativa, tem uma expectativa de vida maior
e esta cada vez mais atenta a importancia de manter uma rotina
saudavel e produtiva. O idoso ndo quer privilégios, mas o direito
de participar ativamente do dia a dia do Pais, sem discriminacao,
e contribuir com a sociedade.

Essa populacao tem muito a ganhar com o acompanhamento da “Hoje, o foco da
Atencao P{lmana a Sgude. Hoje, o foco Sla asswtgnaa ndo € mais assisténcia n3o
a doengca ja estabelecida, mas a prevengao e o cuidado personali- . ;

zado, que proporcionardo um futuro mais til ao individuo, além € mais a doenca
de garantir um sistema de satde suplementar mais sustentdvel. ja estabelecida,

O Sistema Unimed tem, atualmente, mais de 37 produtos de ERE:] prevengéo
Atencgdo Primdria ou ligados a Promocao da Saude e Prevencao :

. o : > e o cuidado
de Riscos e Doengas (Promoprev) da Agéncia Nacional de Saide : "
Suplementar (ANS), além de 18 beneficios e 14 programas, com personallzado
agoes estruturadas em quase 70 Unimeds.

A Unimed também se dedica a agdes, produtos e projetos ligados
ao conceito Viver Bem - visdo de cuidado integrado e ndo frag-
mentado de qualidade de vida - e ao movimento MudelHabito,
programa que incentiva a adogao de prdticas sauddveis e que aju-
dem a evitar a incidéncia de condigdes cronicas.

Esse cenario de transformagdes do novo idoso exige nossa aten-
¢do e um Jeito de Cuidar Unimed bastante especial. Felizmente,
temos vocagao para cuidar de pessoas e uma experiéncia de mais
de 50 anos! Vamos em frente!

SOMOSCCOD»
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Viver Bem Unimed

Idealizado para promover mais qualidade de vida por meio da prevencao de doencas, o Viver
Bem oferece diversas acoes realizadas no decorrer do ano aos colaboradores do Sistema
Unimed. Confira algumas delas:

concluiu a11° turma do
Programa Inspirar. Lancado em 2017, o projeto ja

A Unimed Pocos (G) promoveu Roda de Conversa ajudou 66 colaboradores a pararem totalmente
com o médico Celso Scafi para esclarecer duvidas de fumar e 21 a reduzirem significativamente o
e orientar seus colaboradores sobre o cancer de consumo do tabaco.

prostata e a importancia da salide masculina.

W O curso de Culindria para Cooperados,
promovido pelos programas Comida Certa e
Cooperado Bem Cuidado sob coordenacao do

W Com o programa Peso Sauddvel, a nlcleo de medicina preventiva da Unimed Cuiaba
Unimed Barbacena (MG) incentiva (MAT), teve a participagdo de cerca de 60 médicos
o0s participantes a ter uma alimentacao em seu terceiro e Ultimo mddulo de 2018, em
equilibrada, a praticar atividade fisicae a dezembro, conduzido pela chef Ariani Malouf.

despertar a consciéncia corporal - tudo
para alcancgar o peso ideal de forma
saudavel e sem modismo.
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Portal
Conexao S
é 0 espaco —
da saude

no digital.

La, vocé encontrara diversos contetdos separados por espagos
dedicados a médicos, cooperativas, analises de Cultura e Inovagao,
dicas sobre Gestao e Financas para vocé e seu negocio. Tudo isso
escrito pelos nossos colunistas, especialistas em suas areas, e com

a confianga de quem e lider em salde e seguros no pais.

Faca-nos uma visita, o endereco € o seguinte:
conexaosegurosunimed.com.br

Gl SEGUROS

ara

transformar UI‘Iimed

irasumimed.combr n Sl_']_l:l.:lrr_:5I_I||ir11-:_-r_I




PROGRAMA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE MERCADO

Uma nova
estrategia
de mercado

PROGRAMA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE
MERCADO CAPACITA GESTORES DA AREA COMERCIAL
DE FEDERACOES E SINGULARES PARA GARANTIR

AS COOPERATIVAS MAIS REPRESENTATIVIDADE E
COMPETITIVIDADE EM SUAS REGIOES

Desenvolvimento de Mercado da Unimed do Bra-

sil implementou um novo projeto para capacitar e
auxiliar dirigentes e gestores do Sistema Unimed na area
Comercial por meio de ferramentas e conhecimentos que
permitam praticar estratégias sustentaveis nas Federagdes
e Singulares. Trata-se do Programa Nacional de Desenvol-
vimento de Mercado (PNDM) que, até o fim de 2019, tera
capacitado cerca de 160 dirigentes do Sistema.
O curso fornece sdlidos conhecimentos e experiéncias
para o eficiente redesenho das dreas, implementagoes e
andlise dos indicadores de gestdao da carteira, revisao das
ferramentas de negociacao de reajuste, fortalecimento da
relacdo com o mercado e levantamento de informacoes
relevantes para uma efetiva gestao comercial.
O superintendente executivo da Confederacdao, Rodol-
fo Garcia Maritano, complementa que esta iniciativa es-
ta voltada ao aperfeicoamento dos dirigentes e gestores
visando o crescimento sustentavel do Sistema Unimed,
alinhado aos trés propdsitos da estratégia da Unimed do
Brasil: promover a convergéncia de objetivos, fomentar o
compartilhamento do conhecimento e a padronizacao de
processos de negdcio.

.D area de Inteligéncia de Mercado da Diretoria de
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PROGRAMA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE MERCADO

Além do carater inovador, o programa
tem como caracteristicas a troca de
experiéncias entre os participantes e a
utilizacdo de casos praticos para ilustrar
cada um dos temas trabalhados em
cinco médulos:

Gestao de vendas

« Estrutura de vendas

« Administracao de vendas
« Mix de produtos

« Campanha de vendas

Gestao de Contratos

Estrutura da equipe

Proporcao de beneficidrios por carteira
Relatdrios de gestdo

Gestao de risco

Concentracao de contratos

Curva ABC de contratos
Oxigenacao da carteira

Selecao de risco em carteira de
contratos

Potencial de vendas em carteira de
clientes

Relacionamento de Mercado

« Estrutura da equipe

- Calendario de ag¢6es de relacionamento
Acoes de relacionamento
Adequacao de contratos
Campanha de vendas

Reajuste de Contrato

Estrutura da equipe

Andlise de reajustes por grupo
Técnicas de negociagao de reajuste de
contratos

Defini¢do do indice de reajuste
Mensuracao de resultados
Clausula de reajuste

Inteligéncia de Mercado

Estrutura da equipe

Inteligéncia nas organizacdes
Gestao do conhecimento e inovagao
Gestdo estratégica da informagdo
Ferramentas de Inteligéncia de
Mercado

Design Thinking

Resultados

Com as ferramentas e os conhecimentos adquiridos no
curso, os participantes implementaram diversas a¢des de
melhoria nas Singulares. Segundo o diretor de Desenvolvi-
mento de Mercado, Darival Bringel de Olinda, a Confede-
racdo tem trabalhado para intensificar sua aproximacao e
atuagao nas cooperativas, contribuindo com o desenvol-
vimento do Sistema. “Queremos apoiar as Unimeds na
gestdo do negdcio, principalmente da area comercial, para
que tenham mais representatividade em suas regioes via
aprimoramento dos aspectos técnicos, tedricos e apresen-
tacdo de formas praticas de aplicacdo dos contetidos”.
Vejaalguns processos das cooperativas do Sistema Unimed:

UNIMED BELEM (PA

Participantes: Alberto Anijar, coordenador Comercial, e Paulo
Roberto Siqueira da Silva, gestor Comercial

Mapearam a concorréncia, mudaram a forma de analisar a
carteira empresarial, aplicaram treinamento aos colaborado-
res sobre vendas e atendimento aos clientes, criaram planos
para atender microempreendedor individual (MEI) e pequenas
e médias empresas (PME), iniciaram estudos de novos planos
e reforcaram o trabalho de retencdo de clientes. O contelido
também estd auxiliando a construir o planejamento estraté-
gico da Singular.

UNIMED CUIABA (MWT)

Participante: Suzana Zigante, gerente de Mercado
Adequagdo e ampliacdo dos painéis de business intelligence
(Bl), mapeamento da concorréncia e da carteira de clientes, e
inclusao no planejamento estratégico de um colaborador con-
tratado para focar na andlise da movimentacao do mercado.
UNIMED FEDERAGCAO MINAS

Participante: Silvair Azevedo, gestor Comercial

A troca de experiéncia e o conhecimento da realidade de ou-
tras Unimeds ajudaram na criagao de estratégias para asses-
sorar as Singulares operadoras do Estado, que sdo, na maioria,
de pequeno porte, principalmente a partir dos temas aprendi-
dos no médulo de reajuste de contratos.

UNIMED GOIANIA (GO

Participante: Afranio Ferreira da Silva, gerente de Mercado
Restruturacdo de metodologia, processos, orgamento e indi-
cadores da drea de Inteligéncia de Mercado, além de melhor
utilizagao e performance da ferramenta Caderno 2.0 da Agén-
cia Nacional de Saldde Suplementar (ANS).

UNIMED VALE DO SAO FRANCISCO (PE

Participante: Francisco Aires, diretor Comercial

Parceria com a drea de Tecnologia da Informacdo para criagdo
de sistemas e automatizacao de planilhas que auxiliem no
trabalho da equipe, estudo continuo da carteira de clientes e
prospects, e treinamento da equipe comercial.

mar |abr2019 | 9



PERSPECTIVA

I
FELICIDADE DE SEUS FUNCIONARIOS GASTOS com
: : . . SAUDE PRIVADA
O Sistema Unimed destaca-se mais uma vez no ranking das melhores
cooperativas de salde para se trabalhar da revista Vocé S/A. A andlise As despesas com
apresentou os pontos positivos e aqueles que devem ser melhorados, saldde particular somaram

segundo a opinido dos colaboradores. RS 314’6 bilhoes

o que representa 57,6% do
Confira as Singulares - e seus recursos proprios — que foram reconhecidas:

total de RS 546,1 bilhdes
Sorocaba (SP) Pato Branco (PR) gastos com, zalice .no GEIBE
Vales do Taquari e Rio Pardo (RS) Central de Servicos - RS 2015.dOsOn:mero; |r;te’gdram °
t t
Sul Capixaba (ES) Vitéria (ES) SSHIAO = SEIOTCEE Salice e
. Perspectiva Macroecondémica,
Porto Alegre (RS) Curitiba (PR) :
realizado entre 2010 e 2015,
Vale do Sinos (RS) Central Nacional Unimed .
) ) ) pelo Instituto de Estudos de
) Volt? Red(.)nda (R)) Hospltal.Unlme.d Sul (EaE)l.xaba (ES) T —
S3o José do Rio Preto (SP) Hospital Unimed Vitéria (ES) com base nos nimeros da
Cascavel (PR) Hospital Dr. Miguel Soeiro

Conta-Satélite de Saldde
Brasil, recém-publicados

(Unimed Sorocaba) - SP

pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Segundo O Estado de S.Paulo
U*l] (SP), a judicializagdo da salide
fez com que as operadoras

—— de planos gastassem
até junho de 2018
MAIS RECONHECIMENTOS Rs 462 milhdes

A Seguros Unimed figurou na lista dos

em coberturas ndo previstas
melhores fundos de previdéncia na categoria Previdéncia Renda Fixa

nos seguros. Em uma conta
em ranking divulgado pelo jornal Valor Econémico. O fundo citado foi informal, isso projeta um custo

o Unimed FI RF Créd. Priv. Prev., com um patrimoénio liquido de RS 231,5 total para o ano em torno de

milhdes, em setembro de 2018. RS 920 milhoes, valor 6,5%

maior que os RS 865 milhdes
O Hospital Alberto Urquiza Wanderley, da Unimed Jo3o Pessoa (PB), de 2017. Os dados estdo no
recebeu o Selo de Qualidade do Conselho Federal de Enfermagem Anudrio da Justica - Saidde

(Cofen), sendo o primeiro hospital do Nordeste a ter a certificagdo. Complementar.

10 | Unimed Br




PERSPECTIVA

CUSTO COM A SAUDE PUBLICA

Com o reflexo do envelhecimento
da populacdo, o custo do governo federal com
a salde publica no Brasil chegou a

RS 131,2 bilhoes

em 2018, segundo o Ministério da Saude,
e a expectativa é de que os gastos
aumentem na mesma propor¢ao
que cresce o nimero
de idosos.

GERACAO DE RENDA

A cadeia de salde suplementar tem
impulsionado a economia e a criacao de
empregos no Brasil e ja responde por

8,1%

da forca de trabalho no Pais. De acordo com

o Relatdrio de Emprego na Cadeia da Salde
Suplementar, aferido pelo Instituto de Estudos

de Salde Suplementar (IESS), o nimero de
postos de trabalho formal no setor cresceu 3,4%

na comparagao entre novembro de 2018
e 0 mesmo més do ano anterior, 0 que
significa um aumento de

116,5 mil vagas.

PANORAMA: BENEFICIARIOS
DE PLANOS DE SAUDE

Atualmente,

473 milhoes

de brasileiros sdo clientes de planos de satde no
Pais, segundo dados da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS). Em 2014, antes
do agravamento da crise econémica no Pais,
o nimero era de 50 milh&es.

A ANS disponibilizou os dados atualizados do
setor de planos de salde relativos ao més de
novembro de 2018, quando foram contabilizados
472 milhGes de beneficidrios de planos de
saulde, o que representa uma estabilidade em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
quando o ndmero registrado foi de 47,17 milhoes.

Em levantamento divulgado pela ANS, em
relacao ao més de novembro de 2018,

17 estados

registraram aumento
nas contratagdes de planos de salde no
periodo de um ano (Amap3, Bahia, Distrito

Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Parana,

Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte,
Roraima, Santa Catarina, Sergipe e Tocantins).

Os estados com maior aumento foram
Distrito Federal, Espirito Santo e Mato Grosso,

respectivamente.
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NO RUMO CERTO

++ No rumo certo:

"  Diretoria Executiva
da Unimed do Brasil
completa dois anos

COM BASE NO MAPA ESTRATEGICO, ALINHADO ENTRE
AS UNIMEDS NACIONAIS, CONFEDERACAO AVANCA
EM PROL DA SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA

ra as Unimeds, afinal inaugura novos compromissos, novas

perspectivas e um novo olhar. Assim como acontece perio-
dicamente com as cooperativas do Sistema, a gestao da Diretoria
Executiva da Unimed do Brasil, a cada quatro anos, passa pelo pro-
cesso eleitoral.
A atual administragdo esta completando dois anos desde que assu-
miu o desafio de liderar a Confederagao. Formada por Orestes Pullin
(presidente), Alberto Gugelmin Neto (vice-presidente), Viviane Viei-
ra Malta (diretora de Administragdo e Finangas), Darival Bringel de
Olinda (diretor de Desenvolvimento de Mercado), Orlando Fittipaldi
Junior (diretor de Gestdo de Satde), Marcelo Mergh Monteiro (di-
retor de Intercambio) e Paulo Roberto Oliveira Webster (diretor de

.D eleicdo de uma nova diretoria é sempre um recomego pa-

Regulagdo, Monitoramento e Servigos), a gestdo se concentrou em !
trocar experiéncias, ouvir e atender as demandas das Federacdes e y}
Singulares, em um movimento de integracdo alinhado a sustentabili- /
dade do Sistema Unimed. ’I
,I
o
s
o
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-
-
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NO RUMO CERTO

Diretoria Executiva da Unimed do Brasil 2017-2021

Para tanto, a primeira agao foi
uma reestruturagdo organiza-
cional, com foco em definir di-
retorias voltadas as areas com
maior relevancia nas operagoes
de planos de saude e com de-
mandas das cooperativas. Esse
processo culminou na necessi-
dade de promover um alinha-
mento entre as Unimeds de
atuacao nacional, fator determi-
nante para uma gestao que prio-
riza o compartilhamento, algo
novo para o Sistema até entdo.

A base dessa unidao foi cons-
truida conjuntamente em en-
contros que resultaram no novo
Mapa Estratégico da Unimed
do Brasil, um planejamento es-
tratégico que acompanharda a
gestdo até 2021. O objetivo é
o crescimento sustentdvel das
cooperativas, com direcionado-
res que reforcaram os aspectos
positivos a serem trabalhados,
inspiraram o planejamento de

14 | Unimed Br

agoes das demais empresas na-
cionais e estabeleceram avalia-
¢Oes periddicas para assegurar
que as areas estdo mantendo a
direcdo preestabelecida.

Desde entdo, o Sistema tem
usufruido de um ambiente in-
tercooperativo, que conta com o
apoioalinhado da Confederacao,
Central Nacional Unimed, Segu-
ros Unimed, Unimed Participa-
¢oOes e Fundacdo Unimed. Além
disso, dai também surgiram
iniciativas e planos de agao que
conduziram o desenvolvimen-
to da gestdo nesses dois anos,
sendo que 65% das propostas
ja estdo em andamento. Inclusi-
ve, alguns projetos se tornaram
fundamentais para o fortaleci-
mento dos valores do Sistema
Unimed e para a promogao do
senso de pertencimento ao mo-
delo cooperativista, a exemplo
do SomosCoop, movimento en-
cabecado pelo Sistema OCB.

Avancos

Um sonho antigo das Unimeds,
a Camara Nacional de Compen-
sacdo e Liquidagao (CNCL) en-
trou em operagao, visando a me-
lhoria do relacionamento entre
as Federacoes e Singulares, um
ganho para todo o processo de
negociacdo ja existente no In-
tercambio Nacional. A instancia
conta hoje com a participagao
de 286 Unimeds - quase 88%
da capilaridade do Sistema. O
Intercambio também foi bene-
ficiado com a implementacao
do software de classificagao
de rede credenciada, parte de
um projeto maior que permiti-
13, na sequéncia, qualifica-la e
precifica-la.

Outras ferramentas desenvolvi-
das foram o Registro Eletronico
de Saude (RES) - inserida em
duas Unimeds pilotos para a fa-
se de andlise e adequacgdes, au-
xiliard no compartilhamento de
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dados clinicos do paciente - e a
Atencdo Integral a Sadde (AIS) -
uma parceria com a Faculdade
Unimed e o Servigo Nacional
de Aprendizagem do Coopera-
tivismo (Sescoop) que pretende
capacitar mil profissionais das
Unimeds, até 2021, para atuar
no modelo assistencial.

Entre as iniciativas voltadas a
promover a melhoria da sau-
de, ao integrar objetivos da
AIS e da vocagdo da Unimed
para cuidar de pessoas, a cam-
panha nacional institucional
MudelHabito tem espalhado
a reflexdo sobre a melhoria da
qualidade de vida no Pais. Pa-
ra incentivar as cooperativas a
participar, a Unimed do Brasil
disponibilizou o Calendario de
Ativacdo Nacional, composto
de agoes inspiradas no movi-
mento. Ao todo, 148 Unimeds
manifestaram interesse em uti-
lizar a campanha.
Paralelamente, a vocagcdo da
marca tem sido conduzida pelo
Jeito de Cuidar Unimed, proje-
to de mudanga cultural voltado
para as relacoes com os clientes
do Sistema. Esse cuidado foi di-
recionador na conducao da Ou-
vidoria de Exceléncia, estrutura
de relacionamento reconhecida
pela Associagdo Brasileira das
Relagdes Empresa Cliente (Abra-
rec) e que jd impactou aproxima-
damente 11 milhoes de clientes.
A sustentabilidade da gestao foi
resguardada pelo acompanha-
mento econdmico-financeiro
das Federagoes e Singulares, no
intuito de evitar situagoes de
risco a partir do monitoramen-
to realizado pela Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar
(ANS) - 90% das cooperativas
estdo nas trés melhores faixas.

“A Unimed do Brasil tem se aprimorado na
prestacao de servicos ao Sistema Unimed. As
gestdes das cooperativas também tém melho-
rado de forma significativa, por conta da capa-
citacao cada vez maior de dirigentes e colabora-
dores. Com a cooperacao de Federacdes e Singulares,
temos obtido sucesso com as ferramentas implementadas e
estamos caminhando rumo ao crescimento sustentavel do Sis-
tema. Tragamos uma rota clara até 2021 e, felizmente, temos
cumprido nossas metas.”
Orestes Pullin
Presidente

“Assumimos a Diretoria Executiva em um momento
delicado para o Pais, o que nos desafiou a inovar
para encontrar meios de resguardar 0 nosso nego-
cio e proteger as cooperativas. Nesses dois anos,
focamos em objetivos comuns ao Sistema e em
estratégias que aprimorem a prestacdo de servi-
cos que oferecemos aos clientes da Unimed. E um
trabalho arduo, porém conjunto e que vai ao encon-
tro dos valores da nossa marca. Isso ja justifica o éxito

e promove a satisfacdo em todos os agentes envolvidos.”
Alberto Gugelmin Neto

Vice-presidente

“Temos evoluido em acdes que geram beneficios pa-
ra o Sistema. A Camara Nacional de Compensacao
e Liquidacao e o novo olhar sobre os processos de
gestao de pessoas sao exemplos desse amadureci-
mento, que tem provocado avangos e aprimorado a
relacdao com as Federagoes e Singulares. Continua-

remos atuando pela sustentabilidade e pelo fortale-

cimento das Unimeds em todo o Pais.”

Viviane Vieira Malta

Diretoria de Administracao e Financas

“Ao longo desses dois anos, temos conseguido for-
talecer a presenca do Sistema em todas as regioes
do Pais e, acima de tudo, possibilitar melhores
condicoes de trabalho aos nossos cooperados e
exceléncia no atendimento aos beneficidrios. Sdo
objetivos dessa gestao que vém se concretizando
gracas ao empenho de todos os publicos envolvi-
dos em integrar as nossas cooperativas.”

Darival Bringel de Olinda

Diretor de Desenvolvimento de Mercado
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“Uma das principais atribuicdes da Unimed do Bra-
sil é zelar para que nossas cooperativas atendam a
todos os regramentos da satide suplementar. Pa-
ra tanto, temos envidado esforcos em modelos e
ferramentas, como a Atencdo Integral a Salde e o
Registro Eletrénico de Salde, que sdao meios que efe-
tivam o cuidado, a inovagao e a exceléncia inerentes ao
Sistema Unimed. Durante essa gestao, temos conseguido res-
soar boas prdticas fundamentais para a salide do nosso negdcio,
além de comprometimento. Isso é uma conquista para todos
noés que fazemos a Unimed.”
Orlando Fittipaldi Junior
Diretor de Gestdo de Saude

“Gracas a intercooperagao e ao Intercambio
Nacional temos conseguido avancar de uma
maneira que conversa diretamente com a ex-
celéncia da nossa prestacao de servicos em
todos Pais. A vocacdo que possuimos para
cuidar de pessoas e o acolhimento aos nos-
sos clientes estao introduzidos nos processos
de melhoria continua que a Diretoria Executiva tem
implementado. S3o avancos conquistados por meio do esforco e
do alinhamento entre as Unimeds.”

Marcelo Mergh Monteiro

Diretor de Intercambio

“Nesses dois anos, viemos avangando no relacio-
namento com os 6rgaos reguladores e no apoio
econoémico-financeiro do Sistema Unimed.
Dois pontos delicados, mas essenciais para a
sustentabilidade das cooperativas. O ganho é
coletivo, pois reforca a marca Unimed e o fato
de sermos especialistas no que fazemos, que é
disponibilizar atendimento de qualidade voltado a
salde para os nossos clientes.”
Paulo Roberto de Oliveira Webster
Diretor de Regulacao, Monitoramento e Servicos

16 | Unimed Br

Relacionamento

A Diretoria segue desenvolven-
do o apoio e o olhar estratégi-
co para o Sistema Unimed, por
meio da comunicagdo institu-
cional, da representagao com os
orgaos reguladores, do relacio-
namento com os poderes Legis-
lativo e Executivo, e do monito-
ramento de decisdes judiciais e
administrativas proferidas pelos
tribunais superiores.

A Unimed do Brasil também
estreitou seu relacionamento
em vdrias frentes de atuacdo da
Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS), por meio da
participacdo democratica e ativa
de gestores e técnicos do Sistema,
que discutiram e contribuiram
com processos administrativos
e fiscalizatorios, Notificacdo de
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Intermedia¢do Preliminar (NIP), regimes especiais,
planos de adequacdo econémico-financeira, conta-
bilizacdo e ativos garantidores, rede de prestadores,
registro de produtos, alienagdo voluntaria de carteira,
Resolucdo n° 2 da Camara de Regulacao do Mercado
de Medicamentos (CMED), entre outros.

A Confederacao promoveu, ainda, encontros com
a participagdo de representantes da ANS, como os
que trataram de ressarcimento ao SUS, sustentabi-
lidade da saude suplementar e processo eletronico
de redimensionamento e substituicao de entidade
hospitalar na rede assistencial.

Os eventos consolidados da Unimed do Brasil
também estimularam o relacionamento entre as
cooperativas e agentes relevantes para o modelo
de negdcio da marca. Em 2018, foram realizados a
Convencao Nacional Unimed, o Comité Nacional de
Integragdo (Conai), o Semindrio Nacional Juridico,
Contdbil, Atuarial, Financeiro e Regulatério, o Con-
gresso Nacional de Gestdo em Saude, o Encontro
Nacional da Marca, Gestao e Desenvolvimento e o
Workshop de Intercambio.

Diretores durante participagao na 48° Convencao
Nacional Unimed, realizada em Porto de Galinhas (PE)

Ao ousar na reformulagdo das experiéncias pro-
movidas nestes encontros, a Diretoria Executiva
da Confederagao observou uma maior adesio de
participantes - foram mais de 5.600 pessoas, 27%
a mais que em 2017 - e mais movimentagoes en-
tre 0s 145 parceiros, patrocinadores e fornecedores
nas feiras de negdcios.

Novidade

Vem ai a integracido do Portal Unimed a Unimed
do Brasil, uma iniciativa que visa investir em tec-
nologias de comunicagdo digital para o Sistema
e tornar o braco digital da Unimed referéncia no
segmento, impactando positivamente Federagoes
e Singulares.

Desde o ano passado, sob orientacao do Movimen-
to Inova Portal, comegou-se a desenvolver uma
mudanca estratégica e cultural para que o Portal
possa difundir propostas modernas, apresentar
produtos arrojados, gerar parcerias e transformar a
experiéncia do cliente. O novo Guia Médico Digital
foi o primeiro projeto langado nesta fase. B
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"O principal
desafio a ser
superado ¢ a falta
de informacdao”

O NOVO MINISTRO DA SAUDE, LUIZ HENRIQUE
MANDETTA, APOSTA NA ESTRUTURACAO DO
MODELO ASSISTENCIAL E NA INFORMATIZACAO
PARA PROMOVER MELHORIAS NO SETOR

Fotos: Divulgagdo/Ministério da Sadde

imersdo no setor, para entender a realidade da pasta, até enfrentar

as expectativas de todo um Pais sedento por avangos. Se cogitarmos
que o 6rgao em questdo é a Satide, um dos mais delicados, o processo ganha
proporg¢oes ainda mais densas.
Para se ter uma ideia, em cerca de nove anos, o Brasil teve sete ministros
da Satde. E uma oscilacio descomunal, se comparada a outras pastas, e
que nao é vista como positiva, dada a frequente descontinuidade do tra-
balho executado.
E diante dessa realidade que Luiz Henrique Mandetta se pos ao assumir o
Ministério da Saude. Além dos desafios inerentes ao cargo, ele quer investir
na mudanca do modelo assistencial, no que tange a integralidade do cuida-
do, e na reestruturagdo do Sistema Unico de Saudde (SUS).
Engana-se quem pensa que o trabalho drduo que Mandetta tem pela frente o
tem assustado. Pelo contrario, o ministro estd otimista com suas propostas e
acredita na transparéncia da sua gestao para mudar a situagao do SUS e me-
lhorar a sua percepcao diante da populagao. “A rede esta totalmente mal cali-
brada e o que restam sdo imagens chocantes da urgéncia brasileira”, analisa.
Formado em Medicina e especialista em Ortopedia, Mandetta conhece a
fundo as necessidades do setor de Saude. “Estamos no inicio de um novo
governo que tem muita vontade de acertar em satide. E um governo que
chega com condig¢des de propor, de fazer um bom debate sobre o que vird
nos préximos quatro anos.”

-2 ssumir um Ministério tem suas particularidades que vao desde a
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Em entrevista exclusiva a repor-
tagem da revista Unimed BR, o
ministro aborda temas como a
reorganizacao da Atencdo Basica,
a implementacdao do prontudrio
eletronico de saude, a insercao
da Atencao Primaria, o cooperati-
vismo, a contribuicdo do Sistema
Unimed, e as dificuldades da sua
gestao: “O SUS é amaior politica de
inclusao social do Brasil e ndao po-
demos mais admitir iniquidades”,
adianta ele. Confira a entrevista
completa e conheca os planos da
nova gestao para a saide do Pas.

Qual a sua analise sobre a
saude do Brasil?

O SUS é o maior sistema publico
de saude do mundo em cobertu-
ra: 77% da populagao é atendida
apenas no SUS em procedimen-
tos que vdo desde a vacinacdao
a procedimentos mais comple-
X0S, como tratamento renal ou
transplante. Para além desses
atendimentos diretos, o SUS esta
presente na vida de toda a po-
pulacdo, seja na fiscalizacdao dos
alimentos que vdo a mesa dos
brasileiros, passando pelo regis-
tro dos medicamentos comercia-
lizados no Pais, até a qualidade da

“A informatizacao
de toda a rede, com
a implementacao
do prontuario

eletrénico do
paciente, é
prioridade nesta
gestdo.”

20 | Unimed Br

dgua para consumo humano. A
iniciativa privada ainda é a maior
financiadora da saude, com 57%
de todo o gasto no setor. A saide
é um direito de todos e dever do
Estado. Nao tem retrocesso, nao
tem volta da nossa maxima cons-
titucional. Eu vou lutar pelo SUS
para oferecer um servico publico
cada vez melhor, com mais ges-
tdo, mais eficiéncia e mais quali-
dade a populagdo.

Quais os principais desafios
da nova legislatura? E como
pretende trabalhar essas
questoes?

O principal desafio a ser supera-
do € a falta de informacado, item
fundamental para uma gestdo
minimamente informatizada
dos servigos de saude. Quem nao
tem informacdo, nao consegue
planejar e construir uma gestdao
baseada em indicadores de re-
sultados para, assim, cuidar bem
da saude dos brasileiros. Por isso,
precisamos implantar o pron-
tudrio eletronico do paciente.

Em relagdo a Atencgdo Bdsica e
aos atendimentos de urgéncia,
o que a populagdo pode
aguardar?

A reestruturacdo da Atencdo Ba-
sica é outro desafio, sendo prio-
ridade a promogdao da saude e
prevencao de doengas, ou seja,
nao apenas tratar a doenga, mas
impedir o surgimento ou agrava-
mento. Para dar a devida atencdo
a esta drea, capaz de resolver até
80% dos problemas de saude da
populacdo, estamos nos organi-
zando administrativamente pa-
ra criar a Secretaria Nacional de
Atencdo Basica. Também precisa-
mos reestruturar o atendimento

“E na equidade

que o Pais deve

encontrar a sua
racionalidade para

fazer mais por
quem tem menos,
e transformar o
desigual em igual.”

hospitalar. A rede estd totalmente
mal calibrada e o que restam sdo
imagens chocantes da urgéncia
brasileira. Ainda em janeiro, co-
megamos uma acao integrada
nos hospitais federais do Rio de
Janeiro. Queremos dar o exemplo
para, entdo, cobrar melhores pra-
ticas e resultados das instituicoes
de saide administradas por esta-
dos e municipios.

O plano de carreira de Estado
para os médicos é um dos
obstaculos nesse processo?

Queremos trabalhar com uma
carreira para a saude publica
brasileira. Mas o nosso Pais é
assimétrico por suas dimensdes
continentais e precisamos con-
siderar essa diversidade do ter-
ritorio brasileiro, de Norte a Sul,
na perspectiva dos 5.570 muni-
cipios. Ja iniciamos essa cons-
trucdo junto a entidades e asso-
ciacoes médicas para discussiao
de uma proposta no ambito da
Atencdo Primaria, sobretudo, em
areas de dificil provimento, co-
mo alternativa para a fixagdo de
profissionais nessas areas.
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O senhor citou a
implementacdo do prontuario
eletrénico de saude. Pretende
investir em uma gestao
informatizada?

Hoje, falta a implementagao de
um prontudrio eletronico do
paciente que permita integrar
nacionalmente o controle das
acoes, tornando o atendimento
mais eficiente, reduzindo custos,
evitando, por exemplo, a duplici-
dade de exames ou retiradas de
medicamentos desnecessarios.
Precisamos conhecer quem sdo
as pessoas, quanto tempo e por
que aguardam por atendimento
com um médico especialista ou
estdo a espera de uma cirurgia.
Costumo dizer que, para o SUS,
sequer chegou o telefone - uma
invencao do final do século 19.
Em pleno século 21, os brasilei-
ros ainda ndo conseguem telefo-
nar para uma unidade de satude
e agendar uma consulta devido
a total falta de informatizacdo do
sistema. Isso obriga os cidadaos
a irem até o posto de saide de
madrugada e dormirem em filas
para tentar conseguir um atendi-
mento no dia seguinte. Por isso,
a informatizacdo de toda a rede,
com a implementacao do pron-
tudrio eletrénico do paciente, é
prioridade nesta gestao.

Um dos principais problemas
enfrentados no setor de saide é
a judicializagao. Para conté-la,
o senhor tem citado a equidade.
H4a uma preocupacgio do atual
gOoVerno em promover um
maior entendimento entre a
Justica e a Saude?

Apenas no ambito da Unido, gas-
ta-se mais de R$ 1 bilhdo ao ano
para o cumprimento de decisoes

judiciais, cerca de R$ 700 mil
por paciente, considerando os
10 medicamentos mais caros
que representam mais de 90%
desses custos. Muitas vezes, ve-
mos o conceito de integralidade
do nosso sistema de saude ser
rapidamente absorvido pelo da
universalidade. Tnimeras agoes
judiciais argumentam a maxima
constitucional e nos dizem que
¢ universal e integral, e o pilar da
equidade é relativizado. Mas é na
equidade que o Pais deve encon-
trar a sua racionalidade para fa-
ZeT Mais por quem tem menos, e
transformar o desigual em igual.

O SUS é amaior politica de inclu-
sdo social do Brasil e nao pode-
mos mais admitir iniquidades.

A Saidde é uma das pastas
mais expostas no governo

e que mais oscilou devido

a constante mudanca de
ministros. O senhor é o sétimo
ministro da Saide desde 2010.
Essa oscilagao contribuiu para
a vulnerabilidade da pasta?

O nosso sistema € dinamico e es-
td em construcao. Sem duvida, a
descontinuidade pode prejudicar
um bom planejamento. Mas a
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realidade que temos € a de que o
tempo de vida médio de ministro
da Saude é de um ano e um més.
Agora isso nao interessa. Estamos
no inicio de um novo governo que
tem muita vontade de acertar em
satide. E um governo que chega
com condigdes de propor, de fa-
zer um bom debate sobre o que
vird nos proximos quatro anos.
Vamos ter que fazer o melhor
hoje dentro do limite das nossas
possibilidades para alcangarmos
um amanha melhor.

Um estudo do Tesouro
Nacional afirma que os gastos
publicos com satde estdo
acima da média da América
Latina. A situagao econémica
da pasta é um desafio?

De fato, ha uma crise econémi-
ca no Pais e ndo somos uma ilha
imune a isso. O Pais vem, ano
apods ano, com mad realizagao or-
camentdria e precisou se olhar
no espelho e refletir para onde
irfamos: ou encolhe o Estado ou
pede mais imposto. Firmado nos
alicerces da austeridade, essen-
cialidade, transparéncia e morali-
dade do gasto, cada centavo eco-
nomizado por este Ministério da
Saude ird para o objeto fim, que
€ a assisténcia. O Ministério da
Saude tem um orcamento de R$
132,8 bilhoes para esse ano. Tem
muito ralo, desperdicio, dinheiro
sendo gasto desnecessariamente.
Por isso, com a melhoria de ges-
tdo, vamos atrds de cada centavo
e gastar melhor os recursos que
temos, garantindo mais servicos
emais qualidade no atendimento.

Em entrevista a revista Unimed
BR, 0o médico Drauzio Varella
destacou que “o Brasil possui
um sistema de saide voltado
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para a doenca”. Como vocé
analisa essa questao? Acredita
que a Atencao Primaria a Saide
seja o caminho para reverter
esse quadro?

Hoje, a légica do financiamen-
to do SUS é custear a doenga e
nao a saude. Estd errado. O meu
compromisso € com a reorga-
nizacao da Atencdo Bdsica, com
horarios de atendimento com-
pativeis com os horarios dos
trabalhadores brasileiros, com a
melhoria da informagdo para um
melhor planejamento das politi-
cas de saide, com ampliacdo da
cobertura vacinal para evitar que
doengas jd erradicadas ou elimi-
nadas retornem ao territério bra-
sileiro, com a municipalizacao
do sistema, porque € 13 que a as-
sisténcia, de fato, acontece. Tudo
isso é Atencdo Primaria.

O incentivo ao médico de
familia é uma das pautas
prioritarias no modelo de
Atencdo Integral a Saide que
vem sendo implementado nas
Unimeds. Qual a sua andlise
sobre a contribui¢ao desse
modelo para a Atengdo Basica?

Toda iniciativa que se proponha
a oferecer o cuidado integral em
saude no dia a dia do cidaddo é
bem-vinda. No SUS, a Atencdo

“Hoje, a légica do
financiamento do

SUS é custear a
doencaenaoa
saude. Estd errado.”

Bdsica é a porta de entrada do
sistema e as Equipes de Saude da
Familia consistem no principal
modelo de trabalho, com uma
equipe multidisciplinar acompa-
nhando a saide do cidaddo, o que
é fundamental sobretudo para
pacientes com doengas cronicas,
como hipertensao e diabetes.

O Sistema Unimed tem
investido em acoes de
incentivo a atividade fisica,
por meio do movimento
MudelHabito. O combate ao
sedentarismo e a obesidade é
levantado pelo senhor como
prioridade na sua gestao. Esses
incentivos podem transformar
a saude do Pais?

Sem duvida manter uma alimen-
tacdo saudavel, acompanhada da
prdtica regular de atividade fisi-
ca, é essencial para a garantia do
bem-estar ao evitar a obesidade
e doengas que podem até levar
ao oObito. Na verdade, a obesi-
dade caminha de mdos dadas
com o sedentarismo. Por isso,
quero articular com a Nutricdo
para trazer para dentro do es-
paco da saude a educacdo fisica.
Um Pais que fez uma Olimpiada,
que gasta o que gasta com fute-
bol ndo ter no esporte um apoio
para a saude publica? Acredito
firmemente que o esporte co-
munitdrio como combate ao se-
dentarismo, além da obesidade,
hipertensao e doencas cardio-
vasculares, que sdo as principais
causas de morte no Pais, serd um
dos pilares da nossa gestao no
Ministério da Saude.

Em sua visao, qual

a importancia do
cooperativismo de saude
para o Brasil? Acredita

“O Sistema Unimed
pode contribuir com
uma assisténcia

cada vez mais
de qualidade ao
cidadao.”

que é possivel promover
avancos na divulgacao do
cooperativismo?

Conheco muito bem o trabalho
da Unimed e do cooperativismo
em saude. Tenho muito respeito
a Organizacao das Cooperativas
Brasileiras (OCB) e a todos aque-
les que militam no cooperativis-
mo como forma de realizagao
nao do eu, nao do vocé, mas do
nods, como instrumento de cons-
trucao coletiva para a execugao
de inimeras frentes em saude.

Como o Sistema Unimed
pode contribuir como um
agente proativo para a nova
legislatura?

A Unimed possui numeros im-
pressionantes. Sao mais de 110 mil
médicos cooperados, 18 milhoes
de beneficidrios e 345 coopera-
tivas, com 37% da participacao
no mercado nacional de planos
de satide para os brasileiros que
optam pela saude suplementar e
a oferta de quase 100 mil empre-
gos. O Sistema Unimed pode con-
tribuir com uma assisténcia cada
vez mais de qualidade ao cidaddo,
parcerias com o Poder Publico no
ambito local, e com o comparti-
lhamento de boas préticas na drea
de gestdao da satide que sdo sem-
pre muito bem-vindas. B
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Maes que
escutam com o

CORACAO

AO DESCOBRIR QUE ESTAVA

GRAVIDA, BENEFICIARIA

COM DEFICIENCIA AUDITIVA
TEVE SUAS INSEGURANCAS
ACOLHIDAS PELA UNIMED

gravidez inaugura uma
nova fase na vida de qual-
quer mulher. Além das

novidades da maternidade, muitos
medos e insegurancas - questoes
comuns a todas as futuras ma-
maes - também aparecem. Alane
Cristine Alves Melo precisou ain-
da enfrentar outro tipo de batalha.
Surda desde o nascimento, ela e
o marido, Claudinei Souza Me-
lo, que também tem deficiéncia
auditiva, descobriram que serao
pais. Ao ver o resultado positivo,
muitas duvidas passaram pela
sua cabeca: “Como vou ouvir os
batimentos do bebé?”, “Como sa-
berei se estd com fome ou com
colica?” “E se ele também nascer
surdo?”.

Entre tantas pesquisas sobre
0 momento que estd vivendo,
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CATANDUVA

Alane encontrou o curso Bé-a-Ba
Bebé, da Unimed Catanduva (SP),
da qual é beneficiaria. Oferecido
por meio do programa de medi-
cina preventiva, o curso € gratui-
to e ministrado por uma equipe
multiprofissional, composta por
enfermeiros, nutricionista, psi-
cologa, dentista, médico e, claro,
uma intérprete da Lingua Brasi-
leira de Sinais (Libras).

As aulas abordam todas as fases
da gestacdo, da concepgao até
0 pés-parto. Ao tirar duvidas e
aprender na pratica alguns cui-
dados com o bebé, a limitagao
deixou de ser uma preocupa-
¢ao para o casal que, com amor
e alegria, celebram a nova vida
que esta a caminho. “Com mui-
to treino, observagao e ajuda de
familiares, tenho certeza que

Durante os encontros, Alane
e Claudinei puderam se
aprofundar sobre cuidados
com o bebé

venceremos os desafios. O apoio
da Unimed Catanduva tem sido
fundamental para saber como
sera a nossa comunicagdao com o
bebé - entendé-lo e sermos en-
tendidos por ele. Estamos con-
fiantes”, declarou a futura mae.

A participagao de Alane e Clau-
dinei no curso de gestantes so-
lidificou a politica inclusiva que
a cooperativa ja vinha adotan-
do. “Foi uma feliz coincidéncia.



JEITO DE CUIDAR UNIMED

Apoiados pelo corpo diretivo, es-
tamos multiplicando esta habili-
dade para os colaboradores que
atendem o publico, podendo aco-
lhé-lo em todos os nossos servi-
cos”, informou Julio Ferraz, geren-
te da Singular. O servigo estd in-
serido no modelo Jeito de Cuidar
Unimed, que tem como objetivo
resgatar a nossa vocagao para cui-
dar, tendo o cliente no centro de
todas as a¢oes das cooperativas. B

O acolhimento
da Singular

tem sido
essencial para
0 casal
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A POPULACAO BRASILEIRA ESTA VIVENDO MAIS -
ESTIMATIVAS APONTAM QUE, EM 2060, 32% DO TOTAL DE
HABITANTES TERA MAIS DE 60 ANOS. NESSE CENARIO, QUAIS
OS DESAFIOS PARA A GESTAO DA SAUDE?

o
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uas vezes por semana, Do-
ra Genovesi, de 75 anos,
- veste seu uniforme e se-
gue para um gindsio de esportes
em Peruibe, litoral de S3do Paulo,
para jogar volei. Mais do que um
momento de diversao, os treinos
sdo coisa séria para o grupo - eles
participam do Jori (Jogos Regio-
nais dos Idosos), maior competi-
¢do esportiva da América Latina
voltada a terceira idade. “J4 ga-
nhamos muitos troféus”, come-
mora ela que, entre uma partida
e outra, estd as voltas com a or-
ganizagdo dos preparativos para
um cruzeiro com as amigas pelo
nordeste brasileiro e ndo descui-
da da saude. “O colesterol era alto,
mas agora estd bom. Nao tenho
diabetes nem do que me queixar,
gracas a Deus”, conta.

A dona de casa aposentada e seus
colegas de equipe fazem parte do
novo perfil de idosos no Brasil: ca-
da vez mais ativos, independentes
e preocupados com a saude. Ou,
como ela mesmo define, “dona
de seu proprio nariz”. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) mostram que a
expectativa de vida do brasileiro
alcangou em 2018 a maior média
da histéria: 72 anos e 5 meses pa-
ra os homens e 79 anos e 4 meses
para as mulheres; um salto de 22
anos em relagao ao registrado na
década de 1960, quando a média
de longevidade era de 54 anos.
Ainda de acordo com o IBGE, até
2060 a populacdo com mais de
60 anos mais que dobrard e atin-
gird 32,1% do total de habitantes.
Hoje, pessoas da terceira idade
representam 1344% dos 2084
milhoes de brasileiros. “No Brasil,
tendemos a convergir para o nivel
de expectativa de vida dos paises
desenvolvidos, que estao na fai-
xa dos 83 anos. E uma diferenca

Dora Genovesi, de 75 anos, e seus colegas em treino de volei,
na cidade de Peruibe (SP)

ainda considerdvel, mas, se pen-
sarmos que existem paises na
faixa dos 50 anos, vemos que es-
tamos mais préximos dessa faixa
superior”, explica o pesquisador
do IBGE Marcio Minamiguchi.
A tendéncia é que esse aumento
continue de forma gradual, po-
rém mais lenta, uma vez que o
salto dado no passado foi fruto,
sobretudo, de uma forte queda na
mortalidade infantil.

De acordo com o Estatuto do
Idoso, a chamada terceira ida-
de comeca aos 60 anos. Mas o
perfil das pessoas com esta ida-
de vem mudando nos ultimos
anos. “O conceito de velho ficou
parado no tempo. A gente vem
evoluindo, as pessoas estao che-
gando em melhores condicdes
aos seus 60 anos”, avalia Carlos
André Uehara, presidente da So-
ciedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia. Isso significa, na
pratica, que hoje as pessoas che-
gam aos 70 anos em condicdes
iguais ou melhores do que as
que chegavam aos 60 na década
de 1990, por exemplo.

Uma das razdes é que as novas
geracOes estdo se beneficiando
da ciéncia e de condigoes de vida
que ndo existiam antigamente.
“N6s avangamos muito em co-
nhecimento sobre cuidados pa-
ra conter o envelhecimento, em
relagdo a atividade fisica e a ali-
mentagao, bem como em trata-
mentos disponiveis para doengas
cronicas nao transmissiveis, que
sdo as doencas dos idosos, e isso
tudo possibilita que as pessoas
cheguem em melhores condi-
¢Oes na faixa dos 60 anos e te-
nham mais qualidade de vida por
mais tempo”, ressalta Uehara.

Outra explicagdo para a percep-
¢do de que a sociedade brasileira
estd envelhecendo sio as transi-
¢Oes demografica e epidemio-
légica pelas quais o Pais vem
passando. “Inicialmente, os ga-
nhos se davam pela reducao da
mortalidade entre os mais jovens,
em funcgdo da prépria natureza
dos 6bitos, 0 que nao necessita
de grandes avangos tecnoldgicos,
mas da consciéncia da importan-
cia da dgua potdvel - e do soro
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caseiro - para as criangas, sobretudo na década de 1980”, ex-
plica Minamiguchi. “Melhores condig¢des de infraestrutura e
as vacinas ajudaram bastante nesse processo, e deixamos de
ter como principais causas de mortalidade as doencas infec-
ciosas”, complementa Uehara.

Santa Catarina lidera ranking da longevidade

Regionalmente, Santa Catarina é o estado brasileiro que
apresenta a maior expectativa de vida (79,4 anos), seguido
do Espirito Santo (78,5 anos), Distrito Federal (784 anos) e
Sdo Paulo (78,4 anos). No outro extremo, com as menores
expectativas de vida, estdo Maranhdo (70,9 anos) e Piaui
(71,2 anos).

As projecoes demograficas mais recentes da Organizagdao
das Nagbes Unidas (ONU) indicam que a populagdo mundial
chegard a 8,6 bilhdes até 2030 - um aumento de um bilhao

QUANTO UM IDOSO
NO BRASIL GASTA
DO PROPRIO BOLSO
COM SAUDE?

O tratamento de hipertensao pode
consumir entre 1% e 20% de um
salario minimo. Ja com diabetes,

o percentual chega a 30%. Nas
farmacias, o idoso costuma gastar
RS 50,49 por visita.

Fonte: Guia das Farmacias

de pessoas.

Unidades da Federacdo - Esperanca de vida ao nascer - Total (2017)

Maranhdo

Piaui

Rondbnia
Roraima

Alagoas
Amazonas

Pard

Sergipe

Paraiba

Tocantins

Bahia

Ceard

Amapa

Acre

Pernambuco
Goias

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Rio Grande do Norte
Brasil

Rio de Janeiro
Parana

Minas Gerais

Rio Grande do Sul
Sdo Paulo
Distrito Federal
Espirito Santo
Santa Catarina

Fonte: IBGE
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NOVO IDOSO

“NAO ACONSELHO NINGUEM
A FICAR PARADO”

Manter-se em atividade é uma das principais recomendag6es
de médicos para a longevidade. Maria de Lourdes Barbosa Leite,
de 77 anos, segue a risca. “Eu ndo paro um minuto. Se eu parar,
eu durmo”, brinca. Ha um ano, dona Lourdes deixou de lado o
medo de dgua e comegou a frequentar aulas de hidroginastica
duas vezes por semana. A pratica tem ajudado na recuperacdo de
lesGes causadas por um atropelamento ha cinco anos. “Eu tinha
receio porque eu nao sei nadar, agora ndo quero mais sair. Estd
me fazendo muito bem”, conta.

Jesabel Martins Munhoz, de 67 anos, dedicou boa parte da vida
a cuidar dos pais e do marido, que teve cancer. Com a morte

dos trés, ela decidiu ndo se entregar a tristeza e aproveitar seus
dias da melhor forma possivel: ir ao cinema com os netos, a
restaurantes, viajar e ir a vdrios shows. “Sai pela primeira vez do
Brasil aos 66 anos. Estive em Montevidéu e adorei o passeio.
Estou planejando ir a Espanha no ano que vem, pois tenho
familia ", conta. Os cuidados com a satde s3o constantes,
principalmente com os doces, desde que foi diagnosticada com
pré-diabetes. “O médico estd me alertando. Tenho que tomar
cuidado porque sou uma verdadeira formiga”, diverte-se.

As duas concordam que movimento € o segredo para viver bem
a terceira idade. “Eu acho que a pessoa nunca pode se entregar.
E viver cada dia bem. Se sobrar um dinheirinho é pra passear,

se divertir. Quando chega na minha idade tem que pensar no
dia de hoje. Se der certo, vamos [a”, recomenda Jesabel. “Nao
aconselho ninguém a ficar parado. N3o vale a pena ficar sentada
a tarde inteirinha vendo TV. Nao faz bem. Precisamos estar em
movimento”, finaliza dona Lourdes.

Maria de Lourdes,
de 77 anos, encarou o medo
de ndo saber nadar

Jesabel ndo perde a chance de ir
a shows de cantores sertanejos

Os desafios na satide

Para o presidente da Sociedade
Brasileira de Geriatria e Geron-
tologia, Carlos André Uehara, os
servicos de saude hoje sdo im-
plementados na légica de doenca
aguda - o individuo vai ao médi-
co, pega um remédio e sai curado
-,mas é preciso pensar no cuidado
e na prevencao. “Temos que tra-
tar doencas que ndo sdo curaveis,
mas podem ser controladas, como
pressao alta e diabetes, para que
nao evoluam com sequelas como
infarto e derrame, ja que as princi-
pais causas de 6bitos no Brasil sdo
relacionadas a doencas cardiovas-
culares”, exemplifica. “Agora pre-
valecem doencas cronicas ndo
transmissiveis, como pressdo al-
ta, diabetes, alguns tipos de can-
cer, doenca pulmonar, e as clas-
sificadas como doengas articula-
res”, comenta. "O grande desafio
é acompanhar a longo prazo os
pacientes que estao envelhecen-
do com periodicidade adequada
as caracteristicas do idoso”. Isso
porque o envelhecimento é he-
terogéneo, dependendo do perfil
de cada um.

Chegar de forma saudavel a ter-
ceira idade resulta de uma série
de cuidados durante toda a vida.
Segundo o profissional, apenas
20% dos fatores estdo relaciona-
dos a questdes genéticas e 80%
sdo causas externas - ter habitos
saudaveis com uma alimenta-
¢ao balanceada, prética de ativi-
dades fisicas, ndo fumar e evitar
uso de bebida alcodlica, além de
bom acesso a servigos de saude
e saneamento bdsico. “A relagio
com a comunidade, com sua fa-
milia e espiritualidade também
contribuem. Geralmente, as pes-
soas que passam a barreira dos
100 anos sao mais resilientes do
que as demais”, explica.
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A Associacdo Americana do Coracdo e o Colégio Americano de Cardiologia
atualizaram as recomendacdes de diagndstico e tratamento da pressdo arterial,
como ja apontavam as diretrizes brasileiras. Considerada uma das principais
causas de infarto e acidente vascular cerebral em todo o mundo, a hipertensao
tem suas taxas consideradas ndo sauddveis mais rigidas. Antes, uma pessoa era
considerada hipertensa se o aparelho medidor mostrasse ndmeros acima de 140
por 90 milimetros de mercurio (mmHg), ou, 14 por 8 em linguagem popular.
Agora, 130 por 80 (13 por 8) ja é considerado doenga.

Em 26 de abril, comemora-se

Nos Estados Unidos: o Dia Nacional de Prevengdo

No Brasil: Normal - abaixo de 120 por 80 e Combate a Hipertensdo
Normal - abaixo de 120 por 80 Pressao elevada - de 120 por 80 a 129 por Arterial, data criada para
Pressdo elevada - de 121 80 (antes era de 120 por 80 a 139 por 89) conscientizar as pessoas
por 81 a139 por 89 Hipertensao - acima de 130 por 80 sobre os cuidados bdsicos
Hipertensdo - acima de 140 por 90  (antes era acima de 140 por 90) para prevenir a doenga.

MAS DECISOES

O uso excessivo de redes sociais te faz tomar decisdes como um viciado
em drogas. E o que constatou uma pesquisa publicada no Journal of
Behavior Addictions.

A andlise contou com as respostas de 71 voluntarios sobre preocupagao
com os outros usudrios da rede e seus sentimentos quanto a nao poder
usar a plataforma. Depois, os participantes fizeram um exercicio para medir
a tomada de decisdes. Por Ultimo, passaram por um terceiro teste para
identificar padroes em baralhos e escolher a melhor jogada possivel.

O resultado mostrou que quanto pior era a escolha da pessoa por jogadas
no baralho, mais excessivo era o uso de midias sociais. Por outro lado, os que
foram melhor no jogo de cartas eram os que menos usavam as ferramentas.
A pesquisa concluiu ainda que os testes dos assiduos em redes sociais foram
similares aos de pessoas que abusam de opidceos, cocaina, metanfetamina,
entre outros, no que se refere a deficiéncia na tomada de decisao.

APP CONTRA DIABETES

Um pesquisador da Universidade Federal do Parand desenvolveu um aplicativo
que pode auxiliar a diagnosticar diabetes em gestantes. Resultado do trabalho
de doutorado em Ciéncias Farmacéuticas do bidlogo Waldermar Volanski, o
software ajuda profissionais de salde a diferenciar se a diabetes identificada
durante a gravidez é realmente a Diabetes mellitus gestacional (DMG) ou uma
condicdo preexistente desconhecida pela paciente. Dados de exames pré-
natais da gestante sdo inseridos no aplicativo d-GDM, que avaliara parametros
como glicemia, hemoglobina glicada e glicemia aleatdria, entre outros, e
combinard os resultados, informando o diagndstico ao médico.
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Conheca os diferenciais do

SOS Unimed

Confie o servico de atendimento pré-hospitalar e remocao da sua cooperativa
a Unimed do Brasil e tenha estas vantagens da gestao compartilhada:

Ambulancias com
teto alto (2,86 m)

e mais de 400 itens Contratagdo
essenciais para o local de toda a equipe
Aluguel de salvamento de vidas técnica da operacao,
base operacional com gerando dezenas
grande visibilidade de empregos

na cidade § diretos e indiretos

Ambulancias Material
e uniformes publicitdrio
nas diretrizes - 4 “"LUE Y B exclusivo
nacionais da para campanha
marca de vendas

)|
L L

Acesse: unimed.coop.br/SOSunimed

Ligue para (11) 3265-4307 e diga que viu este anincio
na revista Unimed BR para receber condigoes especiais.

Uma solugdo de negécio e gestdo Operacionalizado por

SOMaos Unimed |2 LA R

0 Sl Gestdo em Saude


http://unimed.coop.br/SOSunimed

ATENGAO A SAUDE

Rumo a co':)ertgra
universal de saude

ESPECIALISTAS EM SAUDE E LIDERES MUNDIAIS
SE COMPROMETEM A FORTALECER SEUS
SISTEMAS DE ATENCAO PRIMARIA DE SAUDE A
FIM DE ALCANCAR A COBERTURA UNIVERSAL

Organizagao Pan-Americana da Saude
A(Opas), da qual o Brasil é membro, re-

NOVOU Seu COMpromisso com a atengao
primdria de saude durante a Conferéncia Global
de Atencdo Primdria a Saide (APS), realizada em
Astana, no Cazaquistao.
A nova declaracao retificou o compromisso
politico de governos, organizagoes nao gover-
namentais, organizacées profissionais, acadé-
micos e organizagoes globais de saide com o
tema, além de endossar o papel fundamental da
APS em todo o mundo para alcangar a meta de
acesso universal a saude da Opas e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
O encontro foi organizado pelo governo local, a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) e o Unicef,
e também celebrou os 40 anos da Declaracao de
Alma-Ata, na qual especialistas em saude e lideres
mundiais formaram, pela primeira vez, uma base
de esforcos globais de atengao primaria a saude.
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A Declaragdo de Astana destaca “[..] um futuro
no qual o bem-estar fisico, mental e social seja
garantido; onde todos tenham acesso a atengdo
a satde de que necessitem, sem medo de dificul-
dades financeiras. Nos comprometemos a forta-
lecer a APS em escala global como parte de nosso
esforco coletivo para alcangar satide e bem-estar
para todos, em todas as idades. [...]

Juntos, conseguiremos satide e bem-estar para
todos, sem deixar ninguém para trds.”

Em sintonia com o movimento mundial, a Uni-
med do Brasil tem estimulado a implementacao
da Atencdo Primadria a Saude em todo o Sistema
Unimed - a iniciativa j4 acontece em aproxi-
madamente 70 cooperativas, impactando mais
de 200 mil beneficiarios.

Além disso, cumprindo seu papel institucional,
firmou parceria com a Faculdade Unimed e o
Sescoop, a fim de capacitar mais de mil profis-
sionais em AIS até 2021.



ATENGAO A SAUDE
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21° COMITE NACIONAL 28° SEMINARIO JURIDICO, CONTABIL,
DE INTEGRAGAO - CONAI ATUARIAL, FINANCEIRO E REGULATORIO

Data: 22 a 24 de abril | Local: Brasilia (DF) Data: 26 a 28 de junho | Local: S3o Paulo (SP)




integrar e desenvolver.

A cada evento, a Unimed do Brasil pensa em novas experiéncias para gue
0 Sistena usufrua dos seus encontros de maneira especial. Os eventos
S30 pensados para propiciar conhecimento coletivo, pois € essa uniao
que fortalece a marca Unimed.

.
[ Compartilhar,
|

E, entdo, vocé esta preparado
para colecionar novos momentos?

Veja 0s primeiros eventos deste ano e se programe. Ha pelo menos
um voltado para a sua area de interesse. Acesse a programacao
completa erm www.unimed.coop.br/eventos2019

N3o esqueca: vocé é sempre 0
nosso convidado especial!

< SOMOS
{Ummggli\ W CCDP 3

DE GESTAO EM SAUDE NACIONAL UNIMED

2° CONGRESSO NACIONAL 49° CONVEN(;AO
Data: 1° a 4 de outubro | Local: Natal (RN)

Data: 23 a 25 de julho | Local: S3o Paulo (SP)



http://www.unimed.coop.br/eventos2019
mailto:eventos@unimed.coop.br

DE BRASILIA

Reunido apresentou a nova diretoria da Frente Parlamentar do Cooperativismo (Frencoop)

FRENCOOP SE REUNE COM SISTEMA

COOPERATIVISTA

Deputados e senadores integrantes da Frente Parla-
mentar do Cooperativismo (Frencoop) se reuniram
em fevereiro, em Brasilia, com a Diretoria Executiva da
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), para
sua primeira reuniao de trabalho na 56° Legislatura.
Durante o evento, foi apresentada a nova Diretoria da
Frencoop, presidida pelo deputado federal Evair de
Melo (ES), que destacou o cooperativismo como o
Unico modelo econémico que conversa com todos os
territérios brasileiros.

Também presente nesta reunido, Roberto Rodri-
gues, coordenador do Centro de Agronegdcio da
FGV/EESP e embaixador especial da Organizacao
das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagao

(FAO) para o cooperativismo mundial, apontou o
modelo como a face humana da economia e, exa-
tamente por isso, indicou ser fundamental a com-
preensdo de parlamentares que, ao defender a causa,
estdo defendendo a economia da nagdo brasileira.
“O DNA do cooperativismo é democracia e paz, por isso,
a composicdo entre o parlamento e movimento coope-
rativista € a pratica da democracia legitima”, concluiu.
O Ramo Saulde na Frencoop é agora representado
pelo médico e conhecedor das demandas do setor
da sadde Nelsinho Trad (MS). Antes de chegar ao
Senado, ele foi prefeito de Campo Grande por dois
mandatos consecutivos (2005-2012), deputado es-
tadual e vereador.
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DE BRASILIA

FRENTE
PARLAMENTAR
DA MEDICINA

E REATIVADA

A Frente Parlamentar da Medicina (FPMed) foi cria-
da pelo entdo deputado federal e atual Ministro da
Salde, Luiz Henrique Mandetta (MS), com os obje-
tivos de defender e estimular a pratica da Medicina
de qualidade, fortalecer a prestacao dos servicos
médicos e garantir as devidas condicdes de traba-
lho aos médicos.

Mandetta considera a iniciativa fundamental porque
a Medicina ndo tinha organizacao politica estruturada
dentro do Congresso Nacional. “E preciso que os médi-
Cos apresentem quais sao as propostas para a Medici-
na”, afirmou a época. O atual presidente da FPMed, de-
putado Hiran Gongalves (RR), ressalta que seu mandato
terd como prioridade ag¢bes voltadas a Frente.

7
o

A principal pauta da FPMed € a criagdo da Carreira de
Médico de Estado. Outras bandeiras sdo a suspen-
sao da abertura de Escolas de Medicina até que se-
jam aprovadas regras claras para isso; a rediscussdo
do modelo de salde brasileiro, do SUS aos planos de
salde suplementar; e a aprovacao de leis que prote-
jam os médicos da violéncia no local de trabalho e
punam os agressores.

NOVA LEGISLATURA, NOVO CICLO
POLITICO, ESPERANCA RENOVADA

A Legislatura (2019-2022) que se inicia representa
um novo ciclo politico. Por isso, devem ser apresenta-
dos, aos parlamentares e integrantes do Poder Execu-
tivo, subsidios qualificados acerca do funcionamento
do Sistema Unimed, bem como sobre as principais
demandas do cooperativismo médico protagonizado
pela Unimed do Brasil.

Este é um momento estratégico para o aprofunda-
mento das relacoes com deputados e senadores |3
vinculados ao cooperativismo, e para estabelecer
aliancas com parlamentares que estrearam no Con-
gresso Nacional, por meio de reunides e participacdo
em seminarios, audiéncias publicas e outros. Também
se recomenda aten¢ao com o Poder Executivo, sobre-
tudo se considerar que o governo federal funciona

como filtro principal das demandas politicas propos-
tas para todas as dreas €, em especial, a Salde.

E sabido que os projetos de lei de autoria do Legislativo
e de interesse do Executivo encontram tramitacdo mais
acelerada. Assim, o trabalho deve estar conjugado entre
ambas as esferas ao tratarmos as prioridades da Uni-
med. Portanto, é importante contar com o apoio de ins-
tancias organizadas e atuantes em prol do cooperativis-
mo, tais como a Frente Parlamentar do Cooperativismo
(Frencoop) e a Frente Parlamentar da Medicina (FPMed).
O Escritério de Brasilia da Unimed do Brasil esta a
disposicao das Federacoes e Singulares para auxilid-
-las em questdes ligadas aos poderes Legislativo e
Executivo. Veja mais em www.unimed.coop.br/web/
assessoria-politico-institucional.
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CNU E FESP FIRMAM PARCERIA PARA ATENDIMENTO

de clientes em Sao Paulo

Sécias hd 20 anos, a Central Nacional Unimed (CNU)
e a Federacao das Unimeds do Estado de Sdo Pau-
lo (Fesp) firmaram parceria para desenvolver um no-
vo modelo de atendimento em Sao Paulo. De comum
acordo, decidiram que a CNU assumira todos os clien-
tes da Fesp na capital paulista e no ABC, e a transfe-
réncia voluntaria parcial de mais de 110 mil clientes ja
acontece desde o dia 1° de fevereiro.

Além disso, a CNU também passard a ser responsdvel por
toda a gestao da carteira do Intercambio dos clientes das

de comercializagao dos planos de saide Unimed. A Uni-
med Fesp continua suas atividades como operadora de
planos de satide federativos com aproximadamente 500
mil vidas nas demais regides do Estado.

Aprovado pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS) e pelo Conselho Administrativo de Defesa Eco-
nomica (Cade), o acordo entre as instituicdes é parte
de uma reestruturagao interna do Sistema Unimed na
capital paulista, que visa fortalecer e potencializar o
mercado na regido, dando mais sinergia as gestoes as-

cooperativas Unimed nestas regides, com exclusividade sistencial e comercial.

@ DEPOIMENTOS

“E uma evolucdo para o Sistema Unimed. S&o Paulo é uma importante drea de acio,
onde precisdvamos retomar a forca da marca. Acredito que essa parceria chega em um
bom momento para dar novo animo ao Estado, com certeza um sucesso, um grande
ganho para todas as Unimeds.”

Orestes Pullin - presidente da Unimed do Brasil

“O que a Central Nacional Unimed, Unimed Fesp e

Unimed do Brasil estdo realizando é um exemplo vivo do

mais verdadeiro sentido da intercooperacao e levara o propdsito da nossa marca a
um novo patamar no maior mercado do Brasil. Tenho muito orgulho de fazer parte
deste importante momento, um avanco democratico e administrativo, tecido com
didlogo e cooperacdo mutua. Foram meses de trabalho dedicado, com relacio-
namento direto entre as equipes para que toda a operacao com clientes, rede
credenciada, responsabilidades regulatérias, comunicacao e tudo o que envolve
uma agao deste porte se tornasse realidade.”

Alexandre Ruschi - presidente da Central Nacional Unimed

“Essa unido é fundamental para que a Unimed possa crescer e uma oportunidade
da Unimed Fesp retomar seu papel institucional e voltar a operar apenas planos
estaduais. Temos muito a evoluir ainda na capital paulista, mas essa acao atingira
todas as singulares, garantindo mais visibilidade no maior mercado de planos de
salde no Pais.”

Omar Abujamra - presidente da Unimed Fesp
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MES UNIMED INCENTIVA
acOes voltadas a saude

Os nimeros do maior sistema cooperativo de satide do
mundo impressionam. A representatividade da Unimed é
reforcada cada vez mais com iniciativas em todo o Pais,
como o movimento MudelHdbito, que encoraja a socie-
dade a adotar praticas mais saudaveis.

Com foco em projetos que gerem ainda mais repercus-
sao positiva para a marca e valorizem o seu ramo de
atividade - a salde -, as cooperativas do Sistema estdo
aderindo ao Més Unimed, reunindo as atividades ligadas
ao movimento MudelHabito que ja estdo programadas
localmente para o més de abril para, assim, reforcar a vo-
cacao em cuidar de pessoas.

O Més Unimed consiste no estimulo a realizagao de
acoes diversificadas, voltadas a saldde e qualidade de vida,
em todo o Brasil, no decorrer do més em que é celebrado
o Dia Mundial da Saude, 7 de abril. O selo da iniciativa foi
criado para auxiliar na identificacdo das atividades nos
materiais de apoio e divulgacao da sua acdo local.
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Grande parte das Unimeds ja promovem iniciativas pela
data. A proposta, agora, € reunir tudo o que serd realiza-
do em um Unico local - o site unimed.me/mesunimed
- para que os publicos tenham a visdo da grandiosidade
e escolha a atividade mais préxima. As Unimeds podem
se inspirar em ag¢bes por meio do Calendario de Ativacao
Nacional ou Cardapio de Endomarketing.

UNIMED ODONTO CRESCE ACIMA DA MEDIA DO MERCADO
e fortalece parceria com o Sistema Unimed

A Unimed Odonto, operadora de planos odontoloé-
gicos do Sistema Unimed, cuja operacdo é gerida
pela Seguros Unimed, ampliou sua carteira de clien-
tes em 20,5% nos 12 meses encerrados em novem-
bro de 2018 - sao mais de 400 mil vidas atendidas.
No mesmo periodo, a expansdo do mercado nacional
foi de apenas 6,9%, segundo dados da Agéncia Na-
cional de Sadde Suplementar (ANS). Como resultado
da diretriz de crescimento sustentdvel da compa-
nhia, o faturamento cresceu 8,8% no ano, chegando
a RS 73,8 milhdes. Por sua vez, o lucro liquido teve
salto de 294,7%, fechando na casa de RS 7,5 milhdes.
Um dos pontos de destaque foi o fortalecimento da
parceria com o Sistema Unimed, em 2018. A opera-
dora fechou o maior contrato de sua histéria com a
Unimed Vitéria (ES), assegurando o atendimento de
25 mil vidas ligadas a Associacdo Brasileira dos Tra-
balhadores do Servico Publico (ABTS). Além disso,
12 novas Singulares foram integradas a operadora
de planos odontolégicos. Ao todo, 120 Unimeds sdo
parceiras, representando 66% do total de clientes da
Unimed Odonto.
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Simpdsio marcou a inauguragao do servico de Ortopedia do HPU

UNIMED BELEM INAUGURA do setor de Ortopedia para atender criangas na unidade.

Para tanto, a Singular realizou um amplo investimento

SERVIgo PEDIATRICO em equipamentos para procedimentos cirdrgicos.

O servico, inédito na capital, prima pela seguranca

||’]éd|to Nna ca p|taL do paciente, uma vez que o hospital dispoe de UTI

bem equipada, corpo clinico e equipe multidisciplinar,
O | Simpésio de Ortopedia do Hospital Pediatrico da além de suporte radioldgico de exames se necessa-
Unimed Belém (PA) oficializou o inicio das atividades rios apos cirurgias.

UNIMED OESTE DO PARA
REUNE cooperados e
colaboradores

A Unimed Oeste do Para (PA) organizou uma grande fes-
ta para celebrar as conquistas da cooperativa do ultimo
ano e convidou médicos cooperados, responsaveis por
clinicas cooperadas, parceiros e colaboradores.

Na ocasiao, foi lancado localmente o movimento
SomosCoop - criado pela OCB e com a marca Unimed co-
mo embaixadora - que tem o propdsito de unir coopera-
tivas e cooperados do Brasil para tornar o cooperativismo
conhecido e reconhecido na sociedade. Também houve
sorteio, homenagens e novidades, como a participacao
dos colaboradores como mestres de cerimdénia e mem- Evento lancou localmente o movimento SomosCoop
bros da banda que animou a noite com muita musica.
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DI,RETORES E
TECNICOS

DA UNIMED
ARAGUAINA
fazem visitas de

estudos ao Rio
Grande do Sul

Em busca de novos conhecimen-
tos e de compartilhar informacdes
que possam contribuir para o aper-
feicoamento da gestdao do futuro
hospital da cooperativa, diretores

Equipe da Singular foi recepcionada na Federacao RS pelo presidente
Nilson Luiz May

e representantes do departamento a Federacdo das Unimeds do Estado
Juridico da Unimed Araguaina (TO) do Rio Grande do Sul, onde troca-
participaram de uma visita técnica ram experiéncias na area de Regu-
ao Hospital Unimed Caxias do Sul e lamentacao Médico-Assistencial.

UNIMED JI-PARANA RECEBE TREINAMENTO SOBRE GESTAO
de riscos em operadoras de planos de saulde

A Unimed Ji-Parand (RO) recebeu o gerente Atuarial “Achei interessante a abordagem do negocio como
da Unimed do Brasil, Saulo Lacerda, que ministrou um um todo. Foram tratados temas de todas as areas de
treinamento sobre o conceito de risco, precificacao de forma simples e facil de entender, contemplando os
planos de salde, sinistralidade, reajustes, entre outros principais riscos dos negécios e formas de mitigacdo”,
temas que impulsionaram os conhecimentos da Sin- comentou a gerente Financeiro e Contdbil da Singular,
gular sobre gestdo estratégica de riscos. Vivian Schmidt.

Abertura do treinamento com a Diretora de Atengdo a Salde, Magna Sueli
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UNIMED VALE DO
SAO FRANCISCO
inaugura hospital
em Petrolina

A Unimed Vale do Sdo Francisco
(PE) inaugurou mais um importan-
te empreendimento que vai agregar
aos servicos ja prestados e fortale-
cer a rede assistencial, com capaci-
dade para atender o crescimento da
regido pelos proximos 10 anos. O
novo Hospital Unimed em Petrolina
reline, além de servicos diferencia-
dos, profissionais especialistas que
primam pela qualidade. O presiden-
te da Singular, Francisco Otaviano de
Amorim Viana, destacou o esforco
da Unimed e de seus cooperados. “O
Pais atravessava momentos de in-
certezas desde 2015, mas continua-
mos acreditando e levamos adiante
o sonho de construir esse hospital,
que hoje é uma realidade. Todos

Francisco Otaviano, presidente da Unimed Vale do S3o Francisco

no6s ganhamos em mais salde, mais
qualidade, mais atendimento”, de-
clarou. A infraestrutura, pensada
e projetada de acordo com as
normas e padroes técnicos dos
6rgdos competentes, garante que
o cliente Unimed VSF seja aten-
dido sem precisar se deslocar
para outras cidades. “O Hospital

Unimed Petrolina inova com um
servico de hemodinamica, com
cardiologista plantonista para
atendimentos de urgéncia, centro
de diagndstico e ressonancia de
ponta. Estd preparado para ser a
melhor urgéncia 24 horas”, expli-
cou o diretor Comercial da Uni-
med VSF, Francisco Aires.

UNIMI;D CEARA FIRMA
CONVENIOCOMA
Universidade de Fortaleza

A Unimed Ceara vem buscando conhecer melhor o banco
de dados de seus clientes para definir um perfil epidemio-
légico e, com isso, tracar estratégias e agOes em prol de
melhorias no atendimento. Com este propdsito, firmou um
convénio com a Universidade de Fortaleza, que ja é parceira
da Federacdo, para que a instituicao de ensino possa se unir
a ideia e fomentar a parte de estudos, andlises e pesquisas,
prezando sempre pelo anonimato dos clientes.

A iniciativa faz parte do novo modelo assistencial, para
gerenciar a salde dos clientes com base na Assisténcia
Integral a Saude, que preza pelo atendimento de forma
integral e holistica, num formato preventivo.

“A parceria da operadora com a Unifor deve garantir sub-
sidios nos direcionamentos das politicas assistenciais in-
ternas”, afirma o presidente da Federacdo, Darival Bringel

A parceria deve garantir subsidios nos direcionamentos das
politicas assistenciais internas

de Olinda. Ainda de acordo com ele, “com a implantacao
de big data, instituiremos politicas de gestdo voltadas
para doengas cronicas ndo transmissiveis, terapias es-
peciais, Atencdo Integral a Salde, atendimento domici-
liar e melhor gerenciamento da operadora. Definiremos
parametros de envolvimento comunitario, acessibilida-
de dos servicos e de resolutividade médica, expandindo
o mercado e fidelizando clientes”.
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UNIMED CARUARU
INAUGURA MODERNA
estrutura de fisioterapia

A Unimed Caruaru (PE) inaugurou o novo espago de
fisioterapia da cooperativa. Com 600m?, o projeto foi
construido em terreno Unico e plano, pensando na
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Presidente e diretores
da Unimed Caruaru

acessibilidade de pacientes portadores de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

A estrutura conta com piscina aquecida, gindsios, sa-
las de atendimentos com os mais modernos equipa-
mentos, sala de evolugdo e espaco para alimentacao.
A clinica oferece um servico de mais qualidade e me-
lhor atendimento a pacientes de Traumato-ortopedia,
Uruginecologia, Pediatria, Reabilitacdo Labirintica, Pa-
ralisia Facial, Neurologia e Hidroterapia.

COOPERATIVAS DE
MATERIAIS RECICLAVEIS
participam de Blitz da Saude
Unimed Sergipe

A Unimed Sergipe participou do Il Encontro Estadual
de Catadoras e Catadores de Materiais Recicldveis de
Sergipe (ENEC), que promoveu palestras sobre politicas
publicas e formacao de redes de cooperativas no Estado.
Durante o evento, a Blitz da Saude, formada pela equi-
pe multidisciplinar do Programa Viver Bem, realizou
orientagao nutricional, testes rapidos de glicemia e
hipertensdo arterial, além de aconselhamento sobre a
melhoria da qualidade de vida.

Para a assistente social de projetos sustentdveis da Uni-
med Sergipe, Ninive de Paula Moreira, eventos com outras

Equipe multidisciplinar realizou testes rapidos de glicemia e
hipertensao arterial

instituicdes reforcam o papel social do sistema cooperati-
vista. “Ficamos muito felizes com o sucesso desta iniciati-
va, pois essa parceria permite que fortalegamos os valores
do cooperativismo, como ética, solidariedade, responsabi-
lidade social e o interesse um pelos outros”, afirmou.
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Participantes do Programa Doce Vida

PROGRAMA DOCE VIDA ¢ aprovado pela ANS

O programa Doce Vida da Unimed Cuiaba (MT) foi apro- Lancado em 2018, pretende estimular o autocuidado de
vado pela Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produ- beneficidrios diabéticos para um controle mais eficiente
tos (Dipro) da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar da doenga, reduzindo eventuais complicagbes. Para tan-
(ANS), garantindo a cooperativa pontuagao especifica no to, promove acdes educativas sobre alimentacdo saudd-
Indice de Desempenho da Saldde Suplementar (IDSS), vel, incentivo a pratica de atividade fisica, cuidados com
do Programa de Qualificagao das Operadoras. 0s pés e monitoramento continuo.

Federacao
GO|TOI|DF agora
é FEDERACAO
CENTRO
BRASILEIRA

Oficialmente criada apds o desmembramento da Unimed Cerrado, a Federa-
¢do das Unimeds dos Estados de Goids e Tocantins e do Distrito Federal - Fe-
deracdo GO|TO|DF - ganha novo nome fantasia: Federagdo Centro Brasileira.
Aprovado em assembleia geral pelos presidentes das Unimeds federadas, o
nome faz referéncia a drea de atuagao da Federacdo, que engloba Estados
situados no Planalto Central do Brasil, uma regido de natureza rica, com varia-
das fauna e flora, e importantes rios, como o Araguaia e o Tocantins.

A Federagdo Centro Brasileira é responsavel pela gestdo das carteiras da Uni-
med Andpolis, Unimed Araguaina, Unimed Caldas Novas, Unimed Cataldo,
Unimed Cerrado, Unimed Goianésia, Unimed Goiania, Unimed Gurupi, Unimed
Jatai, Unimed Mineiros, Unimed Morrinhos, Unimed Norte Goiano (Uruacu),
Unimed Oeste Goiano (Ipora), Unimed Palmas, Unimed Planalto (Luziania),
Unimed Porangatu, Unimed Regional Sul Goids (ltumbiara), Unimed Rio Verde,
Unimed Vale do Corumba (Ipameri) e Unimed Vale do S&o Patricio (Ceres).
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Colaboradores da Singular com seus copos de acrilico personalizados

UNIMED TRES LAGOAS INICIA O PROJETO
Adote Um Copo. Hidrate Essa Ideia.

A Unimed Trés Lagoas (MS) iniciou em 2019 o pro-
jeto de responsabilidade ambiental Adote Um Copo.
Hidrate Essa Ideia, que pretende reduzir a quantidade
de copos descartaveis utilizados pelos colaboradores.
De acordo com os dados da cooperativa, mais de 3 mil
copos s3o usados mensalmente. “E um ndmero relati-
vamente alto, se levarmos em consideragao que cada

funcionario utiliza, em média, 5 copos por dia. Com o
projeto, nossa expectativa é diminuir em até 80% esse
consumo”, pontuou o presidente da Singular, Ronaldo
Nunes. Para incentivar a mudanca de habito, cada co-
laborador recebera um copo de acrilico personalizado
com o nome do projeto e a identidade visual da Uni-
med Trés Lagoas.

UNIMED GOIANIA LANCA Programa de Cronicos

Promovido pela Unimed Goiénia (GO), o Programa de Crénicos é voltado para
beneficidrios que possuem alguma condicdo crénica, como diabetes e hiper-
tensdo, e oferece acompanhamento continuo das condi¢es de saulde feito
por uma equipe multidisciplinar formada por médicos, enfermeiros, nutricio-
nistas, educadores fisicos, entre outros profissionais.

Cada paciente tem seu percurso assistencial acompanhado por um tutor do
cuidado. O monitoramento e as orientacdes de acordo com a classificacdo
do risco de fragilizacdo identificada fornecem subsidios para que os bene-
ficidrios conhecam mais sobre sua doenca e os riscos de descompensacao,
garantindo mais autonomia para o autocuidado. Além disso, o programa tam-
bém conta com telemonitoramento (call center clinico), atendimento ambu-
latorial, palestras preventivas, oficinas para o autocuidado e outras atividades.
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Unidade oferecera novos servigos para os clientes da Singular

UNIMED SAO SEBASTIAO DO PARAISO

inaugura Centro Medico

O Pronto Atendimento da Unimed S&o Sebastido do Paraiso (MG) passou por reforma
para aumentar a sua capacidade com a construcao de um anexo de trés pavimentos,
0 que permite ao recurso préprio oferecer novos servicos de auxilio ao diagndstico,
procedimentos cirdrgicos de média complexidade e um fluxo maior de atendimentos
ambulatoriais. O projeto elevou o porte das instalacdes para Centro Médico.

T

UNIMED
RIBEIRAO
PRETO
iInaugura nova
recepcao
infantil

O 24 Horas, pronto atendi-
mento localizado ao lado
do Hospital S3ao Paulo e
operado pela Unimed Ri-
beirdo Preto (SP), inaugurou
a nova recepcao infantoju-
venil. A ampliacdo faz parte
do processo de revitaliza-
¢ao da unidade.

A mudanca da estrutura ofe-
rece um ambiente alegre e
descontraido, para propor-
cionar maior conforto as fa-
milias que precisam passar
por atendimento pediatrico.
Além da ampliacdo da recep-
¢do e de novos consultérios,
todas as salas de atendi-
mentos foram revitalizadas.

FEDERAGCAO ES REALIZA
CAMPANHA ESTADUAL COM
o mote Eu Mereco Unimed

A Federacgdo Espirito Santo desenvolveu a campanha Eu
Mereco Unimed para as cinco Singulares do Estado, como
forma de fortalecer a marca Unimed e atreld-la ao Mu-
delHabito, movimento nacional do Sistema Unimed. Em
formato de manifesto, a Unimed convida as pessoas a acre-
ditarem que merecem o melhor, a pararem de se satisfazer
COmM pouco, a criarem rotinas mais saudaveis e a adotarem
habitos que tém tudo a ver com a Unimed: alimentacdo
saudavel, noites de sono tranquilas e uma vida menos se-
dentaria. Nada melhor, ent3o, do que contar com o plano de
saulde que é referéncia no Espirito Santo e em todo o Brasil.

‘noites de sono tranquilas
no lugar de uma rotina
Sempre agitada.
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Momento da entrega na ONG
Voluntarios do Amanhecer

UNIMED SOROCABADOA 2,5
TONELADAS DE ALIMENTOS
a instituicoes

A Unimed Sorocaba (SP), por meio do seu programa Uni-
med Apoig, realizou a doagao de 2,5 toneladas de alimentos

UNIMED PELO BRASIL

Al

ndo pereciveis a cinco instituicdes beneficentes da regido.
A arrecadagao foi obtida em uma campanha promovida
pela cooperativa, em atendimento a solicitacdo do Grupo
de Pesquisa e Assisténcia ao Cancer Infantil (GPACI), com
apoio de cooperados e colaboradores do Hospital Dr. Mi-
guel Soeiro e da operadora. O Unimed Apoia estd pautado
em valores organizacionais, inclusive do cooperativismo, e
atende a demandas sociais.

HOSPITAL UNIMED
PIRACICABA INAUGURA
UTI Pediatrica

A UTI Pedidtrica chega para aprimorar os servicos mé-
dicos oferecidos aos beneficiarios da cooperativa no
Hospital Unimed Piracicaba (SP). A unidade possui seis
leitos (um de isolamento) e estd preparada para atender
a todos os tipos de patologia, cirtirgica e clinica, disponi-
bilizando os mais modernos recursos tecnolégicos equi-
parados a de grandes centros hospitalares do Pais.

Entre os diferenciais propostos pela administracdo da
cooperativa, estdo as agdes de humanizacdo desem-
penhadas pela equipe multidisciplinar, focada em pro-
porcionar bem-estar ao restabelecimento da sadde das
criancas, além de grupos voluntdrios de contadores de
histdria e de animacao, ambiente lddico, jogos, TVs indi-
viduais com programacao infantil, camas automatizadas
com colchdo piramidal e dietas especiais.

Presidente Carlos Joussef recebe autoridades na
inauguracdo da unidade

“Idealizamos a area atendendo aos anseios de oferecer
atencdo integral ao nosso beneficiario no mesmo ende-
reco. Inclusive, o espaco foi concebido para suprir a de-
manda de outros municipios da nossa area de atuacao,
diante do déficit de leitos UTIs pedidtricos na regido”,
relata Carlos Joussef, presidente da Unimed Piracicaba.
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Colaboradores da Unimed Joinville e integrantes do Jipe Clube de Joinville
mostram as novas cadeiras que serdo doadas

EU AJUDO NA LATA: UNIMED JOINVILLE
entrega novas cadeiras de rodas

O projeto Eu Ajudo na Lata, desenvolvido pela Unimed do Brasil e praticado
pela Unimed Joinville (SC), ird beneficiar mais institui¢des e pessoas carentes
com a entrega de itens de acessibilidade. No inicio deste ano, cinco cadeiras
de rodas foram adquiridas com a arrecadagao de 640 kg de lacres em parceria
com o Jipe Clube de Joinville e Rotary Clube de Joinville. Desde 2011, foram
arrecadados 1.280 kg de lacres e doadas dez cadeiras de rodas.

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS
recicla carteirinhas do plano

Atenta as a¢des de sustentabilidade, a Unimed Grande Florianépolis (SC)
incentiva clientes, cooperados e colaboradores a descartar carteirinhas de
planos para reaproveitamento. Por meio do processo de logistica reversa, as
identificagbes com prazo de validade vencida sdo enviadas de volta a empre-
sa que fabricara novas versdes com o material reciclado.

Somente em 2018, foram arrecadadas cerca de 16.500 carteirinhas, o equiva-
lente a 73,30 kg, permitindo atuar nas metas nacionais 3 e 12 dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, que dizem respeito a salide e bem-estar e
aos padrdes de producdo e consumo sustentdvel, respectivamente.

UNIMED
CRICIUMA ADOTA

BANHEIRA PARA
PARTO NA AGUA
e aliviar a dor das
contracoes

O parto na 4dgua promove a con-
cepcao de forma mais natural e
menos traumatica para mae e be-
bé. A novidade oferecida pela Uni-
med Cricitima (SC) ¢ a banheira in-
flavel: a imersdo em dgua aquecida
em torno de 36 graus é capaz de
aliviar as sensacdes de contragdes
por meio do relaxamento muscu-
lar, ou simplesmente como medida
profildtica para as gestantes que
ndo optarem pelo parto na dgua.
Quando ndo ha contraindicagoes,
é possivel permanecer na banheira
até a expulsdo fetal.

Daiane Mendes teve seu primeiro
filho na Singular e preferiu usar a
banheira somente para o procedi-
mento terapéutico. “A experiéncia
foi muito positiva. Lembro, perfei-
tamente, de comentar que toda
gestante deveria ter direito a uma
banheira. Ha um controle maior das
contragBes com a imersdo em 4dgua
quente”, explica Daiane.
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Grupo da Singular dissemina conceitos do Jeito
de Cuidar Unimed

UNIMED PORTO ALEGRE FORMA GRUPO PARA FAZER

a diferenca no cuidar

Para disseminar os conceitos do Jeito de Cuidar Unimed,
estruturado pela Unimed Brasil, e o propdsito da Unimed
Porto Alegre (RS) de fazer a diferenca no cuidar das pes-
soas, a cooperativa fundou o grupo Guardides do Cuidar.

Indicados pelas liderancas e em encontros conduzidos pe-
las areas, os colaboradores, ao compartilharem vivéncias e
novas ideias, atuam como multiplicadores internos de as-
suntos que envolvam atitudes do relacionamento com os

clientes para melhorar cada vez mais a experiéncia deles,
sobretudo com o propésito de ouvi-los e gerar agilidade
para os processos. Também foi implementado o Termo-
metro do Cuidar, que mede a satisfacdo e o grau de reco-
mendacdo dos clientes em relacdo aos produtos e servicos
da cooperativa via uma rapida pesquisa. O indice de satis-
facdo geral é de 89,95%, e o beneficidrio pode justificar a
nota dada ao atendimento e expressar sua opinido.

A4Quality Services foi a
entidade acreditadora

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE/RS ¢ acreditada

Com o objetivo de incentivar a melhoria continuada na
qualidade assistencial da salde suplementar, a Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS), com base na Reso-
lugao n° 277, oficializou o resultado da auditoria externa e

concedeu a Unimed Fronteira Noroeste/RS a Certidao de
Acreditagdo em Nivel Il, com pontuacdo total de 896. A
Singular é a 53° operadora acreditada no Pais e a 12° Uni-
med no Rio Grande do Sul, de um total de 27 Unimeds.
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COOPERADOS DA UNIMED INDICAM
DOCUMENTARIOS E FILMES PARA ASSISTIR
ON-LINE OU EM SERVICOS DE STREAMING

lém de diversdo e entret
como a Netflix, ou de ¢

0 os catalogos destes serv
por muitos brasileiros, pergu
Sistema Unimed quais documentari
quem quer maratonar em temas relacionados a saude, sejam p
sionais ou interessados pela medicina. Confira as dicas!
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SICKO, de Michael Moore

Quem recomenda: Fabio Sales Vieira,
ortopedista e traumatologista,
cooperado a Unimed Pato Branco (PR)

Onde encontrar: YouTube

Por que é imperdivel? O cineasta
Michael Moore analisa as crises do
sistema de salde norte-americano,
que ndo conta com atendimento
gratuito a populacdo desde o
presidente Richard Nixon (1969~
1974), quando a salde publica foi
entregue a iniciativa privada. O
documentdrio compara os Estados
Unidos, onde hospitais e médicos
estdo sujeitos aos planos de
MICHABL MOORE salde, a paises que oferecem um
SICKO atendimepnto mgdico de qualidade e
gratuito, como Canadg, Inglaterra e
Franca - e inclusive o Brasil, embora
o sistema de saulde publica seja mal
utilizado e mal investido.

RESISTANCE

Quem recomenda: Adelino
de Melo Freire Junior,
infectologista, cooperado
da Unimed BH (MG)

Onde encontrar: Netflix

Por que é imperdivel? '
A obra aborda o crescimento
da resisténcia bacteriana no
mundo e as implicacoes desse y
fenémeno para a sadde publica. L )
O tema, pouco conhecido pelo
publico em geral, € uma das
dez prioridades da Organizagao
Mundial de Saude (OMS)
para 2019, o que o torna
muito relevante.
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THE TRUTH
ABOUT ALCOHOL

ON PRESENTS TIM DON -
THE MAN WITH THE HALO

Quem recomenda: L eonardo
Carvalho e Sheila Cibele Kriiger
Carvalho

Onde encontrar: YouTube

Por que é imperdivel?

O documentario inspirador
demonstra o poder motivador
e transformador do esporte, a
partir da histéria de superacdo
do triatleta profissional

Tim Don apds uma grave
lesdo, consequéncia de um
atropelamento em outubro
de 2017, a apenas dois dias do
mundial de Ironman.
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THE TRUTH ABOUT ALCOHOL

Quem recomenda: Leonardo Carvalho, cirurgido toracico, e Sheila
Cibele Kriiger Carvalho, ginecologista e obstetra, cooperados da
Unimed Noroeste (RS)

Onde encontrar: Netflix

Por que é imperdivel? Trata do estudo de um médico sobre a
ciéncia do dlcool, com o objetivo de desvendar os reais riscos e
beneficios que o consumo dessas bebidas - banalizado nos dias
de hoje, inclusive entre médicos - oferecem para a sadde.

BELEZA OCULTA

Quem recomenda: Eduardo Galletto,
ginecologista e obstetra, cooperado da
Unimed Cascavel (PR)

Onde encontrar: Netflix

Por que é imperdivel?
Howard (Will Smith) entra em
depressdo apds uma tragédia
pessoal e passa a escrever »
cartas para a morte, o tempo
e o amor. O inesperado sao

as respostas que recebe

do universo na tentativa de
ensina-lo o valor da vida.
Indico esse filme sobre perda
e necessidade de superacao
por sua esséncia e poesia,
sobretudo apds a perda do
terceiro de quatro netos que,
depois de seis meses em UT],
trouxe dor para toda a familia,
ligada pelos vinculos de
amor e sangue.

fithimOs 10008
COMECTADCN

BELETIA

dTE-
beuliA Vi
L]

SINTA-SE BEM

A sugestao da Unimed Goiania
(GO) é feita em casa. A coopera-
tiva produziu programetes com
dicas de salde elaboradas por
seus médicos cooperados. Os
videos da série Sinta-se Bem
estdo disponiveis no canal da
Singular no YouTube.




Unica,
uma solucao
completa
de

para
a sua Unimed.

Na hora de cuidar do que é
importante para a sustentabilidade
do seu negdcio, conte com todo o
suporte que a Unica oferece para
que a sua cooperativa opere 0s
assuntos atuariais com agilidade e

precisao.

Entre em contato com os nossos
especialistas pelo telefone (11)
3265-4247, informe que viu este
anuncio na revista Unimed BR e
receba um demonstagao gratuita

do servico.

Saiba mais em:

unimed.me/unicaatuarial
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SOMOSCCOD»

O poder do cooperativismo de salide

1

No Brasil, um a cada seis brasileiros tem plano de satde gerido por uma
cooperativa. Segundo dados do Sistema OCB, em todas as regides do Pafs,
mais de 22 milhoes de pessoas conhecem o poder da cooperacao.

Para difundir cada vez mais a importancia e a grandiosidade do cooperati-
vismo de salde, o Somoscoop lancou em seu site um video sobre o Ramo
Salde, que recupera a histéria do setor - com a inauguracao da Unimed
em 1967 - e mostra na prética como a cooperacdo transforma realidades
hoje em dia.

“Na década de 1960, o Brasil se apresentava numa situacdo bastante tran-
sitoria em termos de assisténcia médica. Entdo, o Dr. Edmundo Castilho
comecou a vislumbrar um caminho que ficasse no meio dessas duas pon-
tas: INPS e a medicina totalmente particular”, lembra Nilson Luiz May,
presidente da Federagao Unimed RS. “Acabaram entdo fundando a primei-
ra cooperativa médica do Brasil, na cidade de Santos, em 1967, chaman-
do-a Unido de médicos, Unimed”, conta. “O objetivo era oferecer melhor
remuneragao aos médicos e reduzir os gastos com a salde para o pacien-
te” ressalta.

Hoje, as 345 Unimeds existentes no Brasil tém em torno de 120 mil mé-
dicos cooperados, 18,5 milhdes de beneficidrios e 2.550 hospitais creden-
ciados, dos quais 117 sdo hospitais préprios. “As Unimeds sdo um brago
fundamental para as politicas de satiide do Governo”, afirma May.

345

Unimeds em todo
o Brasil

120 mil

médicos
cooperados

de clientes

hospitais
credenciados

117

hospitais proprios
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SOMOSCCOD o

Unimed e Uniodonto: “N3o existe nada
igual no mundo”

O sistema Uniodonto surgiu em 1972, em Santos (SP) e
em Lajeado (RS), com a fundacdo de duas cooperativas
odontolégicas. O Sistema é formado por 117 coopera-
tivas, sendo 7 federacoes e uma Confederacao, a Unio-
donto do Brasil. Sdo mais de 22 mil cirurgides dentistas
cooperados e mais de 3 milhdes de beneficidrios. “A van-
tagem de ser cliente de uma cooperativa odontoldgica é
que ela consegue valorizar melhor o cooperado, que é a
rede prestadora. Ao receber melhor, consegue prestar um
servico melhor”, acredita José Alves de Sousa, presidente
da Uniodonto do Brasil. “O Sistema Unimed e o Siste-
ma Uniodonto sdo os maiores sistemas cooperativos de
satde do mundo. Ndo existe nada parecido”, orgulha-se.

Todos juntos fazendo a diferenca

O cooperativismo de salde faz a diferenca e mostra
que, quando todos se juntam em prol de um mesmo
objetivo, o mundo fica bem melhor. “O cooperativismo
precisa acolher as pessoas, trata-las, promover a salde,
o bem-estar e, principalmente, o congragamento entre
os seres humanos”, opina Walmir Pontes, presidente da
Unimed Sertdo Central (CE).

Confira o video sobre o Ramo Salide no site
WWW.SOmMOos.coop.br e veja como a cooperacao pode
transformar realidades.

cooperativas
Uniodonto

mil
dentistas
cooperados

milhoes
de clientes
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PRIORIDADES EM VISTA

As dez
rioridades

e saude
para 2019

ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE (OMS) LISTA AS AMEACAS
QUE DEMANDAM ATENCAO ATE
2023; O ALERTA INCLUI IMPACTOS
AMBIENTAIS, MUDANCAS
CLIMATICAS E DOENCAS
NEGLIGENCIADAS

préximos cinco anos divulgadas pela Organizagao Mundial de

Saude (OMS) inclui desafios mundiais que vdo desde o surto
de doengas que podem ser evitadas por vacinagao (como sarampo, por
exemplo), a crescentes taxas de obesidade e sedentarismo, além de
impactos causados pela polui¢ao e mudancas climaticas.
Junto ao alerta, a institui¢do apresentou um planejamento estratégi-
co: 0 13° Programa Geral de Trabalho, para tratar as questdes até 2023,
além de garantir que 1 bilhdo a mais de individuos estejam protegidos
de emergéncias de saide mediante a ampliagao do acesso e da cober-
tura de saude. Confira as dez prioridades para a saide de 2019 a 2023:

.D s questOes que figuram a lista de prioridades de satide para os
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PRIORIDADES EM VISTA

F__

1 - Poluicao do ar e mudancas
climiticas

A poluicdo do ar é considerada
pela OMS o maior risco am-
biental para a saude. Segundo
a instituicao, nove em cada dez
pessoas respiram ar poluido to-
dos os dias. Poluentes micros-
coépicos podem penetrar nos
sistemas respiratorio e circula-
torio, danificando pulmoes, co-
racao e cérebro, e resultando na
morte prematura de 7 milhdes
de pessoas todos os anos devi-
do a enfermidades como can-
cer, acidente vascular cerebral
e doencas cardiovasculares e
pulmonares. Cerca de 90% des-
sas mortes ocorrem em paises
de baixa e média renda, com
altos volumes de emissdes da
industria, dos transportes e da
agricultura, além do cozimen-
to por meio de combustiveis
ou tecnologias poluentes em
ambientes interiores. A princi-
pal causa da poluigdo do ar - a
queima de combustiveis fésseis
- também contribui sobrema-
neira para a mudangca climdtica,
que afeta a satide de diferentes
maneiras, inclusive, estima-se
250 mil mortes a mais por ano,
entre 2030 e 2050, devido a
desnutricdao, maldria, diarreia e
ao estresse por calor.
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2 - Doengas cronicas nio
transmissiveis

As doencas cronicas nao trans-
missiveis - como diabetes, can-
cer e doengas cardiovasculares
- sdo responsdveis por mais
de 70% de todas as mortes no
mundo, o equivalente a 41 mi-
lhdes de pessoas, incluindo 15
milhoes de mortes prematuras,
entre 30 e 69 anos, sendo mais
de 85% em paises de baixa e
média renda. Segundo a OMS,
o aumento da ocorréncia dessas
doencas tem sido impulsionado
por cinco fatores de risco: o uso
do tabaco, a inatividade fisica,
0 consumo nocivo do dalcool, as
dietas pouco saudaveis e a po-
luicdao do ar. Em parceria com
0S governos, a instituicao pre-
tende atingir a meta global de
reducao do sedentarismo em
15% até 2030, a partir da imple-
mentagdo da Active, por exem-
plo, uma série de politicas que
incentivam a pratica de exerci-
cio fisico todos os dias.

3 - Pandemia de influenza
Segundo a OMS, o mundo en-
frentard outra pandemia de in-
fluenza. S6 nao se sabe ainda
quando ela chegard e o quao
grave serd. A organizagdo estd
constantemente monitorando
a circulagdo do virus influen-
za para detectar possiveis ce-
pas pandémicas e, anualmente,
recomenda quais devem ser
incluidas na vacina contra a in-
fluenza para proteger as pessoas
da gripe sazonal.

4 - Cenadrios de fragilidade e
vulnerabilidade

Mais de 1,6 bilhdo de pessoas
- 22% da populagdo mundial
- vivem em locais onde crises
prolongadas (uma combina-
gao de fatores como seca, fo-
me, conflitos e deslocamento
populacional) e servicos de
saiude mais frageis impedem
0 acesso a cuidados basicos.
Nesses cenarios de fragilidade
e vulnerabilidade em quase to-
das as regioes do mundo, a me-
tade das principais metas de
desenvolvimento sustentdvel,
incluindo saude infantil e ma-
terna, permanece ndo atendida.

5 - Resisténcia antimicrobiana
O desenvolvimento de antibié-
ticos, antivirais e antimalaricos
é um dos maiores éxitos da
medicina moderna. Contudo, a
eficacia de algumas dessas dro-
gas estd acabando. A resisténcia
antimicrobiana - a capacidade
de bactérias, parasitas, virus e
fungos resistirem a esses medi-
camentos - ameagca retroceder
a época em que infecgoes como
pneumonia, tuberculose, go-
norreia e salmonelose ndo eram
tratadas facilmente. A incapa-
cidade de prevenir infecgdes



PRIORIDADES EM VISTA

pode comprometer seriamente
cirurgias e procedimentos co-
mo a quimioterapia, além de ser
um grande obstaculo para com-
bater a tuberculose. A resistén-
cia aos medicamentos é impul-
sionada pelo uso excessivo de
remédios antimicrobianos em
pessoas.

6 - Ebola

Em 2018, a Republica Democra-
tica do Congo passou por dois
surtos de ebola, que se espalha-
ram para cidades com mais de
1 milhdo de pessoas. Em uma
conferéncia sobre a preparacao
para emergéncias, realizada em
dezembro do ano passado, par-
ticipantes dos setores de satde
publica, saide animal, trans-
porte e turismo discutiram os
desafios crescentes no combate
de surtos em regioes urbanas, e
pediram a OMS e seus parceiros
que considerem 2019 como um
ano de agoes de preparagdo pa-
ra situagoes de emergéncia.

7 - Atencdo primaria

Os cuidados de saude primarios
podem atender a maioria das
necessidades de saide de uma
pessoa ao longo da sua vida.
Embora sistemas de satide com
uma atencao primdria bem es-
truturada sejam necessdarios pa-
ra se alcangar a cobertura uni-
versal de saude, muitos paises
ndo tém instala¢des adequadas.
Em outubro de 2018, a OMS
CO-0rganizou uma importante
conferéncia global em Astana,
no Cazaquistdao, onde todos os
paises renovaram seu compro-
misso - oficializado na Decla-
ragio de Alma-Ata, 40 anos
antes - com a atencao primaria
de saude. Em 2019, a entidade
trabalhard com parceiros para

revitalizar e fortalecer a atencao
primaria de satide nos paises e
dar seguimento aos posiciona-
mentos especificos assumidos
na Declaragdo de Astana.

8 - Vacinacgao

A hesitagdo para vacinar amea-
ga reverter o progresso feito no
combate a doencgas que podem
ser prevenidas por meio da
imunizagdo. Atualmente, previ-
nem-se cerca de 2 a 3 milhoes
de mortes por ano; outras 1,5
milhdo poderiam ser evitadas se
a cobertura global de vacinagao
tivesse maior alcance. O saram-
po, por exemplo, registrou um
aumento de 30% nos casos em
todo o mundo, inclusive paises
que estavam perto de eliminar
a doenca testemunharam seu
ressurgimento. As razoes para
esse crescimento sdo comple-
xas e nem todos os casos se de-
vem a chamada hesitacao vaci-
nal. Em 2019, a OMS intensifi-
card os esforgos para eliminar o
cancer do colo de utero em todo
o mundo, ampliando a cobertu-
ra da vacina contra o HPV, entre
outras medidas.

9 - Dengue

Transmitida por mosquitos e
com sintomas semelhantes aos
da gripe, a dengue tem sido uma
crescente ameaga de saude nas
ultimas décadas e pode ser letal
- a enfermidade mata até 20%
das pessoas que desenvolvem
sua forma grave. Estima-se que
40% de todo o mundo tem risco
de contrair o virus da dengue:
sdo cerca de 390 milhoes de
infeccdes por ano. A OMS visa
reduzir as mortes em 50% até
2020.

10 - HIV

Os progressos contra o HIV en-
volvem o fornecimento de re-
médios antirretrovirais para 22
milhoes de pessoas no mundo
e 0 acesso ampliado a métodos
de prevencao, como a profilaxia
pré-exposicdo (PrEP). Apesar
disso, a epidemia continua a
se alastrar, com quase 1 milhao
de pessoas morrendo por HIV/
Aids a cada ano, e cerca de 37
milhdes de individuos em to-
do o mundo vivem com o virus.
Neste ano, a OMS, em parceria
com a Organizagao Internacio-
nal do Trabalho (OIT), pretende
difundir novas orientagoes para
empresas e organizagoes, além
de introduzir o autoteste de HIV
nos locais de trabalho, para que
um numero cada vez maior de
pessoas que tém a doencga co-
nheca o seu status e possa re-
ceber tratamento ou medidas
preventivas, como anunciou em
dezembro de 2018. m
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FSTRATEGIAS

UNIMED DO BRASIL PROMOVE PESQUISAS
DE MERCADO E REPUTACAO COM MEDICOS,
CONSUMIDORES E PROFISSIONAIS DE RECURSOS
HUMANQOS. DADOS DEVEM GERAR INSIGHTS
E DAR SUPORTE A TOMADA DE DECISOES DE
FEDERACOES E SINGULARES

ual a percepgdo de nossos principais publicos-alvo

em relacdo a marca Unimed e aos produtos e servi-

¢os que oferecemos? As respostas para entender bem
0 Nosso negdcio estdo na mais recente Pesquisa de Mercado
realizada pela Unimed do Brasil, sob a gestao da Diretoria de
Desenvolvimento de Mercado em parceria com o Instituto
Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o Cliente (IBRC).
O estudo, que possibilita uma visao ampla da drea de atuacdo
do Sistema Unimed, coletou e interpretou informag¢des de mé-
dicos, consumidores (possuidores ou ndo de planos de satide)
e, nesta edigao, contou também com a inser¢do dos contra-
tantes nas empresas - em geral, o departamento de Recursos
Humanos -, responsaveis por cerca de 70% das compras.

Metodologia

Conheca abaixo os critérios que pautaram a pesquisa:

Para Darival Bringel de Olinda, .
diretor de Desenvolvimento de Para medir o mercado

Mercadoidaltn e et « Top of Mind: identifica a marca mais lembrada, indepen-
as pesquisas subsidiardo as

cooperativas para futuras dente de qual plano de saide o respondente usa ou atende
agdes no mercado « Market Players: identifica as demais marcas lembradas
pelo publico
« Top of Quality: identifica a marca tida como a de maior
qualidade
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FSTRATEGIAS

Para medir a satisfacao

« SSI(Spontaneous Satisfaction Index): avalia co-
mo a marca é percebida, sem relagdo direta com
suas entregas

o CII (Customer’s Journey Index): indicador da
jornada do cliente, que analisa as entregas

« NPS (Net Promoter Score): indice global que
mensura o grau de lealdade

Além de apresentar os principais resultados, seg-
mentado por regido e porte, o documento traz os
indicadores nacionais de cada publico-alvo em re-
lacdo a marca Unimed:

CONSUMIDORES

e
RS
TOPOFMIND | ToPOFQuALITY |  saTisFagAo

78% 67% SsI

MEDICOS

TOP OF QUALITY SATISFA(;I-'\O

88% 68% sl

PROFISSIONAIS DE RH

Contratantes

uly,
£03
TOP OF MIND TOP OF QUALITY SATISFAQAO

O diretor de Desenvolvimento de Mercado, Dari-
val Bringel de Olinda, considera as pesquisas uma
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ferramenta importante para o Sistema Unimed se
manter competitivo e sustentavel, sobretudo com
a rapida transformacdo do mercado. “Elas orien-
tam a definicdo de estratégias e os processos de
tomada de decisdao. Notamos, por exemplo, opor-
tunidades de negdcios com consumidores e em-
presas contratantes, de pequeno e médio porte,
que ainda ndo sdo clientes, pois ambos tém uma
percepcao positiva da nossa marca”, avalia.

PESQUISA DE REPUTACAO

Entre suas atribui¢des, a Unimed do Brasil deve ze-
lar pelo uso da marca e pela sua reputagao em am-
bito nacional. Por isso, também realizou a Pesquisa
de Reputagdo com os trés principais publicos que
compodem o setor de operadoras - consumidores,
contratantes e médicos.

A metodologia usada pelo Reputation Institute con-
templa trés linhas de andlise:

« Pensar ¢ a forca cognitiva que uma marca tem
perante o publico. Trata-se de como a marca
atua naracionalidade das pessoas e instituicoes,
por meio dos sete principais atributos univer-
salmente aceitos como fundamentais para que
ela possa ser considerada de boa reputagao.

» Sentir € a efetividade emocional entre a marca
e o publico. Uma marca de boa reputagao de-
ve gerar pensamentos especificos a respeito de
si e esses pensamentos devem gerar emogoes
caracteristicas.

o Agir é 0 quanto os sentimentos (medidos no
pensar e no sentir) sdo convertidos pelo publi-
co, em reagdes e atitudes. Uma marca capaz de
atuar no pensar e no sentir, mas que ndo gere
acoes esperadas, em conformidade com esses
pensamentos e sentimentos, nao pode ser consi-
derada de reputacao elevada, por melhores que
eles sejam. Foram estudadas as seis principais
acoes esperadas, que sdo consensualmente tidas
como as mais importantes a serem criadas por
uma marca com boa reputacgdo.

O indice de reputacdo da marca Unimed teve boa
efetividade emocional e média cognitiva, e o gran-
de desafio é converter pensamentos e sentimentos
em atitudes. m



para o sucesso Com o Sisterna de Inteligéncia
de suas vendas Multimercado é possivel encontrar
prospects de perfil parecido com o0s seus
. clientes, distribuir para a equipe comercial,
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MEMORIA UNIMED

Diretoria da Unimed Cariri: o superintendente, José Flavio Pinheiro Vieira, o presidente, Francisco de Assis Sampaio, e o vice-
presidente Tilio José Teixeira Gomes

A expansao sustentavel
do Sistema Unimed no Ceard

COM UMA HISTORIA
CONSOLIDADA POR MEIO

DO FORTALECIMENTO DO
COOPERATIVISMO, A UNIMED
CARIRI COMPLETA 35 ANOS
COMO A MAIOR COOPERATIVA
DO INTERIOR CEARENSE
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uando decidiram fundar a primeira coo-

perativa médica do interior do Ceara, os

22 jovens profissionais da regido do Cariri
sabiam da dificuldade em difundir e fortalecer a
cultura do cooperativismo na regidao Sul do Esta-
do, de forma sustentavel. Mas, prestes a comple-
tar seus 35 anos, em abril, a instituicdo se orgulha
de sua histéria, sobretudo frente a instabilidade
financeira do Brasil ao longo dos anos. “Tivemos
fases muito dificeis da economia do nosso Pais.



MEMORIA UNIMED

Inaugurado em 2017, o Nicleo de Atencdo a Salide (NAS)
pretende ser referéncia na assisténcia a salde
no Sistema Unimed

Nosso grande desafio sempre foi nos manter no
mercado com sustentabilidade, sem comprome-
ter o pagamento dos médicos cooperados e rede
prestadora de servicos, honrando o trabalho dos
profissionais da regiao e atuando de maneira justa.
E assim o fizemos”, destaca o presidente Francisco
de Assis Sampaio.

A primeira grande conquista veio em 1996 com
a aquisicao da sede prépria na cidade de Juazeiro
do Norte. De 14 pra ¢4, a cooperativa viu seu nume-
ro de clientes crescer quase 400%, somando cerca
de 38 mil pessoas. Hoje, a Unimed Cariri abrange
31 cidades, entre elas Crato, Barbalha, Brejo Santo
e Campos Sales.

A histéria da cooperativa cearense ganhou novo
capitulo em 2017 com a inauguragdo do Nucleo
de Atencdo a Saude (NAS), que surgiu da necessi-
dade de trazer melhorias no servigo jd oferecido
em pronto atendimento pedidtrico e também am-
pliar o servigo para as terapias especializadas com
foco em pediatria.

O NAS conta com brinquedoteca e Sala de Terapias
Integradas em sua estrutura

A estrutura ocupa uma area construida de 1.380
metros quadrados distribuida em trés pavimen-
tos e atende 24 horas por dia. O setor de terapias
integradas e especializadas, com capacidade
para o atendimento individual de 160 criangas
ao dia, conta com uma equipe interdisciplinar
formada por psicélogos, fonoaudidlogos, tera-
peutas ocupacionais, fisioterapeuta e nutricio-
nista. Também sdo feitos atendimentos em gru-
po, plantdo terapéutico psicoldgico e nutricional
direcionado aos pais ou responsdveis, além da
Clinica de Infusdo de imunobioldgicos para tra-
tamento de doencgas autoimunes, como esclero-
se multipla.

O clima organizacional da Unimed Cariri ja foi
reconhecido seis vezes no Prémio GPTW - Great
Place to Work, que destaca os melhores lugares
para trabalhar, nas categorias Empresas do Ceara
e Empresas do Segmento Saude. “Temos uma his-
téria marcada por grandes conquistas, todas mui-
to celebradas”, festeja o presidente.
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De olho no hospital préprio

O proximo passo da coopera-
tiva é ter um hospital préprio,
a fim de melhorar a qualidade
de trabalho do cooperado, criar
novos servigos para atender
seus beneficidrios e, princi-
palmente, fortalecer a rede de
atendimento estadual Unimed.
“Em uma regido préospera que
tem crescido muito e gerado
emprego e renda para a popu-
lagdo, um de nossos desafios é
o projeto do Hospital Unimed
Cariri para oferecer produtos
e servigos mais acessiveis a
populacdo, sem comprometer
a qualidade do atendimento
e mantendo a sustentabilida-
de da cooperativa”, antecipa o
presidente. m

A sede prépria em Juazeiro do
Norte foi inaugurada em 1996

Colaboradores da Unimed Cariri posam no Horto do Padre Cicero,
importante monumento em Juazeiro do Norte
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LINHA DO TEMPO

1984

Fundagao da Unimed Cariri

1995
Criagdo da Unicred do Cariri,

Cooperativa de Crédito dos Médicos

da regido do Cariri, atual Sicredi

1996
Inauguracdo da sede prdpria da
Unimed Cariri

2001
Aquisicdo do escritdrio de apoio da
cidade de Crato

2005
Inauguracdo do Anexo de
Atendimento Monsenhor Murilo

2010

Inauguragao do primeiro Recurso
Préprio da Unimed Cariri, o
Atendimento Pediatrico

2012

Inicio dos trabalhos de Medicina
Preventiva com acompanhamento
a doentes cronicos e apoio as
terapias de reabilitacdo

2013
Construcdo do escritério de apoio
na cidade de Barbalha

2014

Compra de um terreno de
15.000m” para a construcdo de
um hospital de aproximadamente
150 leitos

2017
Inauguracdo do Nucleo de Atencdo
a Saude, o NAS




Guia Médico
Nacional

Uma experiéncia
construida por todos

&

i /

\

het /' //

/ & 4

4 1% 4 £/
%

—) /
}

- £2

fo

Um novo jeito de cuidar

Um novo jeito de encontrar
médicos e prestadores

@ Busca por CPF

Listagem por proximidade

Conheca mais em:
unimed.me/novoguiamedico


http://unimed.me/novoguiamedico

H3 quase 30 anos no mercado

e com mais de 6 milhées de clientes,
a Seguros Unimed é especialista

em solucdes para o setor de satide

e cooperativas. Trabalhamos com

as Singulares e Federacoes,
complementando sua oferta

de valor e gerando novas
oportunidades de negdcios.

JUNTOS, CONQUISTAMOS
MAIS RESULTADOS.
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. Conheca as nossas solu¢oes em seguros.
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