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Somos o cooperativismol!

Ser Unimed é ser cooperativista. E compreender os principios desse modelo de negécios e
de relacionamento e trabalhar de acordo com eles, promovendo a democracia, o compar-
tilhamento, os sucessos e as responsabilidades para a sustentabilidade e o progresso de
nossas cooperativas.

As vezes, diante dos percalcos e do cotidiano atribulado do setor de satide, corremos o
risco de agir automaticamente, pensando de modo excessivamente corporativo e até
desvirtuando as raizes que criaram a Unimed ha quase 51 anos.

N&o é que somos, ndo é quem devemos e queremos ser.

Com esse espirito, abracamos, orgulhosos, o movimento SomosCoop. Assim como a Or-
ganizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), entendemos que € primordial apresentar o
cooperativismo a populacdo, explicando seus diferenciais e todo o potencial de orientar
novos e solidos caminhos nestes tempos de crises. Como embaixadora, a Unimed quer,
ainda, propagar o tema junto a seus dirigentes e cooperados, resgatando nosso DNA e
fazendo com que ele seja percebido por todos aqueles que recorrem a nds, no ambito
institucional ou assistencial.

Nao havia oportunidade melhor de fazer isso do que no maior e mais importante even-
to do Sistema. “Somos Unimed. Somos Coop.” foi o tema da 48* Convengdo Nacional
Unimed, que reuniu quase 1.600 pessoas em Porto de Galinhas (PE), com ndmero re-
corde de inscritos.

Apresentamos aos nossos convidados o SomosCoop e a importancia do engajamento de
cada um deles nesse projeto. O maior sistema cooperativo de satide do mundo nao deve
apenas acompanhar uma agdo de tamanha magnitude: deve estar lado a lado com seus
parceiros, fazendo ouvir sua voz na linha de frente.

Fizemos o nosso melhor para oferecer uma grande Convencgdo. Em nome da Diretoria
Executiva da Unimed do Brasil, agradeco a presenga dos representantes do Sistema e
seu empenho em contribuir para debates proveitosos, com temas relevantes e praticos.
Vamos, entao, reviver os dias que passamos juntos, nesta edicao especial da Unimed BR.
O evento pode ter terminado, mas continuaremos bradando: Somos Unimed! Somos Coop!
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Dirigentes do Sistema e representante do
Sistema OCB recordaram a importancia do
cooperativismo na mesa de abertura

° elo dicionario, “cooperar”
O | | I O S | I 1 | I I e Psigniﬁca “contribuir aju-
° dando, auxiliando outras

pessoas”. Para a Unimed, tem

um significado ainda mais es-
o I I l O S oo pecial. A cooperagdo estd em
@ seu DNA, em cada relaciona-

mento e atendimento oferecido
em 84% do territério nacional.

RAIZES DO SISTEMA UNIMED SAQ £ esteve no maior encontro do

Sistema Unimed.

VALORIZADAS NA CONVENQAO “Somos Unimed. Somos Coop.”
NACIONAL, ENGAJANDO DIRIGENTES DE ol o tema da 48 Convengao

K Nacional Unimed, realizada de
TODO O PAIS EM MOVIMENTO CRIADO 25 a 28 de setembro, em Porto
PELA OCB PARA DESPERTAR O ORGULHO  d¢ Galinhas (PE). Como sempre

dirigentes de Unimeds de todo

EA CONSC'ENC'A COOPERATIVISTA o Pais se reuniram para debater,
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ABERTURA

aprender e reforcar os lagos que
unem as 345 cooperativas da
marca. Mas, este ano, para al-
go além: levantar a bandeira do
cooperativismo e valorizar esse
modelo de negdécios como pro-
motor do desenvolvimento eco-
noémico e social, com democra-
cia, igualdade e sustentabilidade.
A Unimed é embaixadora do
movimento SomosCoop, langa-
do pela Organizacao das Coo-
perativas Brasileiras (OCB) para
aumentar a consciéncia das pes-
soas em geral sobre o coopera-
tivismo e suas caracteristicas,
despertando o orgulho naqueles
que fazem parte dele.

Como representante institucio-
nal do maior sistema cooperativo
de saude do mundo, a Unimed
do Brasil trouxe o assunto a Con-
vencdo. Mais do que divulga-lo,
foi uma oportunidade de envol-
ver e engajar os participantes a
viverem o principio da intercoo-
peracdo e leva-lo a suas Federa-
¢Oes e Singulares, a seus médicos
cooperados e colaboradores.

A ceriménia de abertura contou
com a presenca de Orestes Pullin,
presidente da Unimed do Bra-
sil; Nilson Luiz May, presidente
da Unimed Participagdes; Hel-
ton Freitas, presidente da Segu-
ros Unimed; Alexandre Ruschi,

Maria de Lourdes
Correa de Aradjo,
presidente

da Federagao
Pernambucana e
da Unimed Recife

superintendente

I Renato Nobile,
da OCB

presidente da Central Nacio-
nal Unimed; Maria de Lourdes
Corréa de Aratjo, presidente da
Federacao Pernambucana e da
Unimed Recife; e Renato Nobile,
superintendente da OCB.

“Estamos reunidos para fazer
com que nossas cooperativas
busquem aprimoramento, solu-
¢Oes, interagdo e conhecimen-
tos que permitam a elas conti-
nuar cumprindo o papel de dar
as melhores condicdes para que
nossos médicos cooperados pos-
sam exercer suas atividades pro-
fissionais com ética, dignidade e
respeito a toda a sociedade bra-
sileira”, definiu Orestes.

out2018 | 5
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Comshow da Banda Eva,
festa marcou o inicio da

48° Convencao Nacional Unimed

O dirigente ressaltou a posicao da
Unimed como “mais importan-
te ator” do mercado, detentor de
37% dele, e a “grande responsavel
pela fixacdo dos médicos no in-
terior do Pais”. Também falou so-
bre a origem do Sistema: “Somos
cooperativas. Pertencemos a um
formato societario que é sucesso
no mundo inteiro, responsdvel
por agregar mais de 1,2 bilhdo de
pessoas no nosso planeta. Revisi-
tar os conceitos do cooperativis-
mo é de vital importancia, princi-
palmente no contexto politico e
econdmico atual”.
Aodarasboas-vindas aos conven-
cionais, a presidente da Federacdo
Pernambucana e da Unimed Re-
cife, Maria de Lourdes Correa de
Aratjo, defendeu a integragao das
Unimeds diante dos desafios e
que adotem, sempre, vias coope-
rativistas em suas relagdes.

O superintendente da OCB, Re-
nato Nobile, reconheceu a im-
portancia do engajamento e
da adesdo da Unimed ao So-
mosCoop, como uma de suas

6 | Unimed Br Edicao Especial

O frevo representou
a tradigao do estado
anfitrido do maior evento
do Sistema Unimed

embaixadoras, e de que todos
apoiem a Frente Parlamentar do
Cooperativismo (Frencoop) no
Congresso Nacional para a de-
fesa das pautas cooperativistas.
“O cooperativismo é um agente
e nds somos promotores desse
bem comum”, incentivou.

Com essas mensagens, teve ini-
cio a Convencdo. Nos dias se-
guintes, a Unimed do Brasil e

seus apoiadores promoveram
palestras e cases de sucesso com
foco em economia, politica, ges-
tdo, inovagdo, judicializacao da
saude, custos assistenciais, go-
vernanga, compliance, Atencdo
Integral a Saude, entre outros.

O fortalecimento do Sistema
por meio da ética cooperativis-
ta. Afinal, somos Unimed. So-
mos Coop! m
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PERSPECTIVA

O ndmero de participantes da Convencao Nacional Unimed foi de aproximadamente
1.700 pessoas, um aumento de 31% em relagdo ao evento do ano passado. Confira os nimeros:

270

expositores

834

participantes

404

acompanhantes

93

expositores
(apoio)

21

palestrantes

37

prestadores
de servico

32

organizadores

éﬂ)

MUDE1HABITO

A Unimed do Brasil trouxe um
espaco especial do MudelHabito,
que promoveu mais de

700

atendimentos

e consultas,
entre massagens, jogos,
participacao na acao Bike Suco e
orientagcoes sobre o movimento e a
campanha nacional institucional.

8 | Unimed Br Edicdo Especial

16 HORAS DE
PALESTRAS

No decorrer dos quatro dias
de evento, foram 35 temas de
palestras apresentados na plenaria
e na Arena Portal, conduzidos por

36

palestrantes
em mais de

16 horas

As mesas foram coordenadas por

13

moderadores.

A Feira de Negocios
contou com

45

estandes e

19

balcoes.

Os nlimeros s3o excelentes
e comprovam o crescimento
da procura para participar
do evento e fazer contatos.
Em comparagao a 2017, a
quantidade de expositores cresceu

58%




Acreditamos que é possivel transformar o mundo em um lugar mais
justo, feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para todos.

O movimento SomosCoop quer mostrar isso para todo mundo

e promover engajamento a causa cooperativista. Nosso principal
objetivo é conectar pessoas em torno de um Unico propésito, tornar
o cooperativismo conhecido e reconhecido na sociedade. A gente ja
descobriu no cooperativismo um jeito diferente de fazer mais por nés
mesmos e por todo mundo. Afinal, juntos, podemos ir mais longe.

- VENHA COM A GENTE

®® @

B sescoop

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo


http://somos.coop.br/
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Participantes da mesa-redonda falaram sobre como aumentar a consciéncia e o orgulho cooperativista

SOMOSCCOD»

valoriza a consciéncia
e o orgulho do
cooperativismo nacional

MOVIMENTO DO SISTEMA OCB, DO QUAL A UNIMED
E EMBAIXADORA, FOI O TEMA PRINCIPAL DA CONVENCAO
E ABRIU OS TRABALHOS NA PLENARIA

10 | Unimed Br Edicdo Especial



SOMOS COOP

Objetivo do SomosCoop €é tornar
o tema totalmente familiar a
sociedade até 2025

om recorde de cerca de
1.700 inscritos, a 48 Con-
vencdo Nacional Unimed
abriu a plenaria demonstrando a
importancia de seu tema princi-
pal, o cooperativismo.
Moderada pela presidente da
Federacdo Pernambucana e da
Unimed Recife, Maria de Lour-
des Correa de Araujo, a mesa So-
mos Coop - O Cooperativismo
no Brasil reuniu o ex-ministro
da Agricultura e atual embaixa-
dor especial da Organizagao das
Nacgoes Unidas para Agricultura
e Alimentacdo (FAO-ONU) para
as cooperativas, Roberto Rodri-
gues; do presidente da Unimed
do Brasil, Orestes Pullin; e do
superintendente da Organiza-
¢ao das Cooperativas Brasileiras
(OCB), Renato Nobile.
Nobile ressaltou que o movi-
mento SomosCoop surgiu para

Para Roberto Rodrigues, o cooperativismo é o modelo que melhor se adequa

a democracia de rede

reverter a falta de conhecimen-
to do cooperativismo e valori-
zar a consciéncia de sua repre-
sentatividade na economia e
no ambito social. Para ele, a po-
pulagao conhece pouco as suas
caracteristicas, apesar de, hoje,
existirem 14,2 milhoes de coo-
perados no Pais. “Temos o obje-
tivo de tornar, até 2025, o tema
totalmente familiar a sociedade
e também despertar o orgulho
do cooperado.”

Segundo Rodrigues, o atual ce-
nario mundial revela um mo-
mento de transicao em busca
de uma democracia de rede e o
modelo que melhor se adequa a

essa necessidade é o cooperati-
vismo, que “precisa assumir um
novo papel, levando ao mundo
uma mensagem muito clara:
existimos para servir gente”.
Representando a Confederagao,
Orestes reavivou a origem da
Unimed. “Comecamos a esquecer
que somos cooperativas concor-
rendo com empresas do mercado.
Ndo vendemos planos de saude.
A Unimed vende servigo médico,
valorizando o trabalho do coo-
perado. Por isso, criamos o Jeito
de Cuidar Unimed e voltamos a
reforgar que somos cooperativas.
Afinal, foi esse modelo que nos
fez chegar aqui.” m

out2018 | 11
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O que sera da
economia

brasileira?

ALEXANDRE SCHWARTSMAN ESCLARECE
DUVIDAS SOBRE A CRISE ECONOMICA
E POLITICA DO BRASIL E PREVE

MELHORA SOMENTE
A PARTIR DE 2023

Cendrio Economico Brasi-
O leiro foi abordado por Ale-

xandre Schwartsman, em
mesa moderada pelo presidente
da Unimed Equatorial, Pedro Jo-
sé de Oliveira Melo, que iniciou
o painel destacando observagoes
de especialistas que asseguram
que “o pior esta por vir com a di-
vida externa”.
Melo, entdo, questionou: “os eco-
nomistas tém emprego garanti-
do pelos préximos anos. Mas, e

12 | Unimed Br Edigao Especial

o restante da populacdo? Qual a
saida?”. O economista Schwarts-
man ponderou: “Ja vimos esse fil-
me outras vezes e sabemos que o
final nao é animador. Do inicio de
1980 até 2018, passamos por 49
trimestres de recessdes. Ou seja,
quase um terco da histdria bra-
sileira no periodo foi nesse mes-
mo cenadrio. Se conhecemos algo
muito bem, essa coisa € a reces-
sdo. O que nos preocupa € que a
recuperacao tem sido frustrante”.
O economista pontuou a inca-
pacidade do mundo politico de
resolver a situacdo e o crescente

-100.000

-120.000
Aniateenss

endividamento externo, expondo
que “reflete as contas publicas em
geral”. Nos ultimos 20 anos, o gas-
to publico cresceu o equivalente a
6% do PIB, o que é um ritmo bas-
tante elevado e preocupante.

“Boa parte desse aumento estd
ligado aos beneficios previden-
cidrios, mais especificamente
aposentadorias e pensoes pagas
pelo INSS. Ainda se somam ou-
tras despesas obrigatdrias, como
subsidios e seguro-desemprego.
Quando fazemos a conta do que
0 governo consegue gastar livre-
mente, chegamos a menos de
10%. Como lidamos com isso?
Sem a reforma, o governo apro-
vou a emenda constitucional
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“Se conhecemos algo muito
bem, essa coisa é a recessao.

O que nos preocupa € que a
recuperagao tem sido frustrante”

Alexandre Schwartsman
destacou a fragmentagao do
Brasil como uma das causas para
a atual estagnacdo econémica

Pedro José de Oliveira Melo
coordenou a mesa

do teto de gastos. No entanto, a
trajetéria de ajuste é lenta. An-
tes de 2021 nao conseguiremos
melhorar”, analisou, acrescen-
tando que é provavel que a eco-
nomia s6 comece a se recuperar
a partir de 2023.

Com relacdo a atual estagnagao,
o economista culpou a fragmen-
tacdo do Brasil, que impossibilita
criar maioria na Camara dos De-
putados e no Senado, e a impopu-
laridade do governo.

“A configuragdo politica refle-
te a sociedade e, possivelmente,
nao avangaremos com a reforma.
Continuaremos empurrando com
a barriga. Talvez a sociedade caia
em si antes de o pior acontecer.
Se ndo for este ano, nos préximos
dois. A janela de oportunidades
estd se fechando”, alertou.

Por conta do periodo delica-
do vivenciado no Pais, o te-
ma provocou a reflexdo dos
convencionais e o debate du-
rante a rodada de perguntas.
Questionado sobre como os
setores de saude e coopera-
tivo podem ser protagonistas
na recuperacao economica,
Schwartsman disse que “a re-
solucao ndo estd nas maos do
setor privado. De maneira ge-
ral, ndo estda nas maos nem do
setor de saude. O problema es-
td no governo”.

Como, entdo, ajudar? “Atuar
com pressao politica. Tem de
manter uma posicao firme, por
exemplo, em qualquer aumento
de imposto. Segurar a hemor-
ragia com o band-aid ndo da
mais, pois ja usamos todos os
band-aids. Adoraria dar uma
noticia radicalmente diferente e
dizer que estamos prontos para
crescer. Mas, infelizmente, nao
vejo essa perspectiva para ago-
ra”, concluiu. m

out 2018 | 13
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Sdcio de Riscos da Ernst & Young contou com a
interacdo da plateia para identificar a andlise de

riscos como um grande desafio do Sistema, pontuado
por 48% dos presentes

GOVERNANCA E COMPLIANCE
Nna mira do Sistema Unimed

EM UM SETOR ALTAMENTE REGULAMENTADO E COM
EXIGENCIAS DE REQUISITOS DE BOAS PRATICAS AS
OPERADORAS, O COOPERATIVISMO PODE ALCANCAR
O SUCESSO PELA TROCA DE EXPERIENCIAS

14 | Unimed Br Edicdo Especial



“As empresas
que gerenciarem
melhor os seus
riscos terao
mais garantia
de calculo, uma
vez que esse

conhecimento

tem impacto
direto no capital
necessario para
operar”

Nuno Vieira

“Clamor por respeito e serieda-
de em todas as instituicdes. Es-
se é o caminho pelo qual asboas
praticas econémicas devem ser
pautadas”, disse o presidente da
Federagdo Rio, Emilson Ferreira
Lorca, ao abrir a mesa da qual
foi moderador: Governanca e
Compliance nas Cooperativas
de Assisténcia Médica.

A apresentacao do sécio de Ris-
cos da Ernst & Young, Nuno Vie-
ra, ocorreu de forma interativa,

coletando dados em tempo real
e confirmando a relevancia da
andlise de riscos para o Sistema
Unimed, pontuada por 48% dos
participantes como um grande
desafio para as cooperativas.
De acordo com Viera, o univer-
so Unimed possui trés pontos
fundamentais que precisam
ser discutidos: o contexto de
governanca corporativa junto a
Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS); os impactos
nas cooperativas de riscos, po-
liticas, processos e operagoes; e
os desafios e beneficios de im-
plementar um sistema robusto
e sblido de Gestdo dos Riscos
Corporativos (GRC).

O especialista também citou a
Consulta Publica n° 67 publica-
da pela ANS, sobre governanca
corporativa e novas regras de
calculo de capital. Basicamen-
te, o 6rgdo regulador exigira
que as operadoras possuam
uma estrutura de governanga
e monitorem os seus riscos, ja
que a margem de solvéncia se-
rd em fungdo disso. “As empre-
sas que gerenciarem melhor os
seus riscos terao mais garantia
de cdlculo, uma vez que esse
conhecimento tem impacto di-
reto no capital necessdrio para
operar”, exemplificou.

Expos, ao final, uma linha de
negocios para estabelecer e do-
cumentar processos de gestdo
que pode se adequar as boas
praticas ja adotadas por algu-
mas cooperativas do Sistema.
A boa noticia é que ha uma
oportunidade de aprendizado.
“Vocés, cooperativas, tém essa
oportunidade de melhorar.” m

(gl

Emilson Ferreira Lorca ressaltou
a importancia do trabalho ético
e transparente em toda e
qualquer instituicao

Nuno Viera apontou o panorama
atual de governanca corporativa
junto a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS) para
discussao de pontos que devem
ser analisados e implementados
pelo Sistema

out2018 | 15
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Perspectlvas
para a saude

suplementar
apos 20 anos de
regulamentacao

UNIMED, ANS, MINISTERIO
PUBLICO E CNJ COMENTAM A
REALIDADE DA SAUDE NO BRASIL
APOS A LEI DOS PLANOS DE SAUDE
E O INiCIO DA REGULAMENTACAO
DO SETOR SUPLEMENTAR

com muito a corrigir e melhorar. Esse foi o
- consenso dos integrantes da mesa-redonda
Perspectivas para a Saude Suplementar Apds 20
anos de Regulamentacdo, que avaliou o panorama
do setor no Pais apds a Lei 9656/98, conhecida co-
mo Lei dos Planos de Satide. O moderador foi Luiz
Otavio Fernandes de Andrade, presidente da Fede-
racao Minas Gerais.

Os debatedores foram Orestes Pullin, presidente
da Unimed do Brasil; Leandro Fonseca, presidente
substituto, diretor interino de Gestao e diretor de
Normas e Habilitagdo das Operadoras da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS); Arnaldo
Hossepian Junior, conselheiro do Conselho Nacional
de Justica (CNJ); e Liliane Fonseca, coordenadora do
Centro de Apoio as Promotorias do Consumidor do
Ministério Publico de Pernambuco.

“Estamos tentando fazer a nossa parte”, afirmou Ores-
tes, relembrando que a Unimed é um sistema coope-
rativo com cerca de 18 milhdes de clientes e tem sua
importancia. O dirigente manifestou que gostaria que

'] uas décadas de avancos significativos, mas
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Integrantes da mesa-redonda
pontuaram avancos da regulamentacado,
mas concordam que ainda hd muitos
itens a serem corrigidos

Ministério Pablico acha que o
magistrado precisa de contetido técnico
para basear suas decisoes
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A dtica do consumidor foi abordada, na
busca por condi¢bes que beneficiem a
todos os atores do mercado

a sociedade discutisse o direito a satide previsto na
Constituicao de 1988, escrita em um panorama nacio-
nal completamente diferente do atual, com outro per-
fil demografico e uma quantidade menor de pessoas a
serem assistidas nesse que é um dever do Estado.
Como alternativa a alta dos custos assistenciais,
ele abordou a expectativa da inser¢cdao do mode-
lo de Atencao Integral a Saude. “E importante que
exista por parte da ANS uma regulamentacao in-
dutora para que as mudancas realmente ocorram
em um prazo razoavel. Um exemplo seria a defini-
¢do de um prazo de dez anos para que sé sejam co-
mercializados planos que contemplem a Atencao
Integral a Saude.”

Reafirmou ainda que o Sistema Unimed permanece
solido, com 88% das 345 cooperativas em situagao
financeira confortdvel de acordo com levantamento
do segundo trimestre de 2018.

Leandro Fonseca explicou que as operadoras e o 61-
gao regulador precisam se comunicar melhor com a
populagao, construindo uma agenda positiva e um
futuro “que faga sentido a todos os atores”. Alertou
que a possivel saida da crise econémica que afeta
o Pais é uma oportunidade, mas deve ser encarada
com cautela devido a demanda reprimida trazida
pelo retorno dos beneficidrios aos planos de saude,
com risco de aumento da sinistralidade.

Sobre a regulamentacdo, destacou a busca da ANS
por diminuir a oferta fragmentada e o nimero de
operadoras que ndo tém condigdes de atuar e por
situar o cliente no centro dos atendimentos, criando
um “circulo virtuoso com base em valor”, que resva-
la até nos modelos de remuneragao.

A judicializagdo foi o ponto principal da fala de Ar-
naldo Hossepian Junior, que revelou que o “magis-
trado precisa de conteido técnico” para basear suas
decisdes. Nesse sentido, hd o projeto do e-NatJus,
cadastro nacional de pareceres e notas com fun-
damentos cientificos que orientem a concessdo ou
nao de medicamentos ou tratamentos.

Outra iniciativa é o Grupo de Trabalho que estuda e
propde medidas concretas e normativas referentes as
solicitagdes judiciais envolvendo a assisténcia a saide.
Ao falar sobre a defesa do consumidor, Liliane Fon-
seca defendeu um “pacto social” que gere consenso
e mitigue a judicializagdo, que é um “caminho tor-
tuoso” aos beneficiarios. Acrescentou que os consu-
midores precisam conhecer a ANS e seus 6rgdos de
defesa e saber exatamente o que estdo contratando
em seus planos de saiide. m
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Nery opinou que o Brasil
precisa ter uma “cultura
do protesto” e fazer parte
da politica também fora
das eleicoes
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POLITICA

Calma para
eleger, resiliéncia
para cobrar

JORNALISTA POLITICA NATUZA NERY
COMPARTILHA EXPERIENCIAS DE SUA
COBERTURA DO CONGRESSO NACIONAL,
PEDINDO ATENCAO A ESCOLHA DE
PARLAMENTARES E A DEFESA CONSTANTE DOS
VALORES DEMOCRATICOS

ntes do primeiro turno
das eleig¢oes deste ano,
a jornalista especializa-

da em cobertura politica Nery
abriu o ultimo dia da plenaria e
esclareceu pontos sobre o plei-
to encerrado em outubro, com
moderacdo da presidente da
Federagdo Mato Grosso do Sul,
Sarita Rocha.

“Democracia, para mim, é o valor
maximo”, sentenciou, explican-
do que esperanca e medo sdo os
dois sentimentos bdsicos de uma
eleicdo. No entanto, a indignacao
substituiu a primeira e, por isso,
nao houve a discussao de propos-
tas concretas de reformas e pro-
jetos de governo. Refletiu que “a
raiva é uma péssima conselheira”
e reconheceu que candidatos ti-
dos como moderados nao con-
quistaram espaco.

Se o foco, inevitavelmente, costu-
ma estar nos cargos executivos, a
escolha de congressistas nunca
foi tao importante, uma vez que
sdo eles que “vdo ditar os rumos
nos proximos quatro anos”. De

acordo com Nery, esta foi a dltima
eleicdo de coligacdo proporcio-
nal, o que deve permitir uma oxi-
genacao de Camara dos Deputa-
dos e Senado a partir de 2022.
Ela destacou que o Brasil tem
de ter uma “cultura do protesto”.
Isso é, a vida politica ndao deve
terminar com o fechamento das
urnas, mas, sim, basear-se na
fiscalizacdo constante do traba-
lho dos eleitos pela populagao.
Sobre a temperatura do debate
politico nos ultimos anos, disse
que é necessario “se compreen-
der e se ouvir”, ja que “as pessoas
ndo respeitam os votos das ou-
tras”, mas que “muita coisa ja me-
lhorou”, com a prisdo de politicos
poderosos e a continuidade de
operacoes investigativas mesmo
no periodo eleitoral.

A jornalista pediu, ainda, uma
salva de palmas ao publico, afir-
mando estar orgulhosa por falar
com “quem cuida da saude no
Pais”. “Nunca se esquecam da im-
portancia do trabalho que vocés
fazem”, elogiou. m
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“O Brasil é o pais

que mais estd dando
possibilidades de criar
novos negécios. Temos
coragem, mas nao temos
ambig¢do”, afirmou o
especialista

Injecao de animo:
Ricardo Amorim
aponta boas
perspectivas para
o futuro do Pais

ECONOMISTA ABORDA AS
EXPECTATIVAS PARA A AREA DA
SAUDE E PROVOCA A PLATEIA
SOBRE INOVACOES NA ATUACAO
NO MERCADO
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ara falar sobre o cendrio
Peconémico e encerrar a

Convengao Nacional, a
plendria recebeu o economis-
ta Ricardo Amorim, com o te-
ma Por Que a Economia Deve
Melhorar e Surpreender Posi-
tivamente nos Préximos Anos?
Como Aproveitar as Oportuni-
dades da Recuperagao?. A mesa
foi moderada pelo presidente da
Central Nacional Unimed (CNU),
Alexandre Ruschi.
Segundo o especialista, a po-
pulagcdo brasileira necessita de
mais ambicdo para enxergar as
oportunidades que surgem com
a crise. “O Brasil é o pais que
mais estd dando possibilidades
de criar novos negdcios. Temos
coragem, mas ndo temos ambi-
¢do. Se o préximo presidente der
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oportunidade, este Pais entrara
em uma rota de sucesso”’, afir-
mou, otimista.

O palestrante expds um levan-
tamento sobre as expectati-
vas dos brasileiros desde 2006,
quando a realidade conseguia
superd-las, e como momentos
de dificuldades auxiliam no de-
senvolvimento. “A boa noticia é
que nada despenca para sem-
pre. Tem uma hora que chega
o fundo do poco. E, quando isso
ocortre, ele fica para tras”, disse,
ressaltando que essa reviravol-
ta se dd por conta dos cidadaos.
“As expectativas caem e o Brasil
sempre avanga porque, quando
estaruim, as pessoas conseguem
enxergar as possibilidades.”
Quanto a drea de saude, acredi-
ta que a procura por planos de

saude aumentard. Em contra-
partida, o impacto da procura
médica também crescerd e, con-
sequentemente, os custos. “Em
curto prazo nao teremos melho-
rias. Mas, acredito que ocorrerao
porque a evolucao desse quadro
estd condicionada ao emprego.
Com mais emprego, mais gente
adquire plano de satude.”

A contencao para a alta na de-
manda médica ficard a cargo
da inteligéncia artificial. O cui-
dado digital é o que possibili-
tard que os custos diminuam
e o0 mercado de tratamento de
sadde progrida.

Amorim frisou a necessidade
de inovagdo e questionou o que
o Sistema fard para se adequar
as novas realidades. “O que vo-
cés fardo para criar as préprias

Era Industrial

Ricardo Amorim incentivou

a Unimed a continuar pensando
em como tratar os clientes
da melhor maneira

oportunidades? Como vao tratar
os clientes da melhor maneira?
Os profissionais de saude que-
rem aprimorar a vida das pes-
soas. Estd na esséncia. A chance
de fazer isso nunca foi maior.”
Alexandre Ruschi salientou a
experiéncia da Unimed durante
esses altos e baixos da economia.
“Estamos ha 50 anos mostrando
que é possivel, mas precisamos
nos sacudir e dar a volta por ci-
ma. Dentro do préprio Sistema,
ha muitos bons exemplos.”

Para finalizar, Amorim desta-
cou que “pouquissimas empre-
sas chegam aos 50 anos. A Uni-
med criou um ecossistema em
que os médicos sdo os proprios
donos do negocio, o que é um
grande diferencial, pois a solu-
¢do estd nas maos de vocés”. m

Ricardo Amorim e Alexandre Ruschi abordaram a

experiéncia do Sistema Unimed durante os altos e

baixos da economia
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Unimeds
nacionais se
reunem em
estande

UNIMED DO BRASIL, SEGUROS
UNIMED E CNU APRESENTARAM
SERVICOS E MOSTRARAM A FORCA
DE SUA INTEGRACAO
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O estande foi o principal

ponto de encontro dos

dirigentes e técnicos do Sistema
Unimed na Feira de Negécios,
com o detalhamento de produtos
e a realizagdo de sorteios

entre os convencionais
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UNIMEDS NACIONAIS

Unimed do Brasil, a Central
ANacional Unimed (CNU) e a Se-

guros Unimed estiveram mais
uma vez juntas em um estande na Con-
vencao Nacional. Assim como em 2017,
elas ocuparam o mesmo espago na Fei-
ra de Negdcios.
Essa unido entre as nacionais é uma das
bandeiras da atual gestdo da Confede-
racao e tem sido um grande diferencial.
“Estarmos juntos é bastante representa-
tivo para todo o Sistema. Neste segundo
ano de parceria, queremos comemorar
o alinhamento que tanto contribui aos
negécios e ao relacionamento com as
Unimeds. Somos uma Unica marca e
atuamos sob os valores do cooperati-
vismo. Refletir essa esséncia é impres-
cindivel”, disse o presidente da Unimed
do Brasil, Orestes Pullin.
Dirigentes e técnicos divulgaram os
produtos e servicos e promoveram
sorteios. “A Convengao € o evento que
nos reaproxima de nossas raizes, reite-
rando o porqué da criagao e do sucesso
do maior sistema cooperativo de satude
mundial. Compartilhar estande com
Unimed do Brasil e Seguros Unimed
foi uma consequéncia natural de uma
atuacao sistémica, com um projeto con-
vergente, que visa a integracao de fato
das cooperativas Unimed”, destacou o
presidente da CNU, Alexandre Ruschi.
Como principal estande da Feira de Ne-
gbcios e ponto de encontro entre todas
as FederagOes, Singulares e socieda-
des auxiliares, o espaco obteve grande
circulagdo e proporcionou excelentes
oportunidades de contato.
Segundo o presidente da Seguros Uni-
med, Helton Freitas, a ocasiao foi pro-
picia para pautar a participagao da se-
guradora a partir dos seus trés pilares:
cuidado, inovacao e cooperagdo. “Che-
gamos ao final da Convencao ainda mais
fortalecidos pela afirmagao da nossa
esséncia: Somos Coop. Valorizamos as
parcerias, reconhecemos as experién-
cias de sucesso e apresentamos ao Sis-
tema novos servicos e oportunidades de
investimento, baseados na nossa exper-
tise para cuidar da saude financeira.” m
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O movimento esta ligado a vocacdo da Unimed, cuidar de pessoas, e ao conceito de Atencdo Integral a Sadde

A Convencao tambem é lugar de

MUDARIHABITO!

COM JOGOS, ATIVIDADES ESPORTIVAS E MASSAGENS
RELAXANTES, MOVIMENTO MUDE1HABITO INCENTIVA
CONVENCIONAIS E ACOMPANHANTES, EM UM ESPACO
EXCLUSIVO, A SE COLOCAREM NA AGENDA DURANTE O

MAIOR EVENTO DO SISTEMA
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Conceito

e pecas da
campanha
nacional
institucional
foram
apresentados
na Arena Inova
Portal pela
gerente Aline
Cebalos

ambiente paradisiaco que recebeu a Con-

vencdo, em Porto de Galinhas (PE), foi adap-

tado para lembrar aos convencionais, seus
acompanhantes e demais hdspedes, a importancia
de praticar exercicios fisicos e ter uma alimenta-
¢do adequada, com foco em bem-estar e qualidade
de vida. Seguindo o novo conceito do movimento
MudelH4bito, eles também foram incentivados a se
colocar na agenda, reservando momentos para ati-
vidades relaxantes, prazerosas e sauddveis.
No acesso a plendria, o Espaco MudelHdbito ofe-
receu massagens rapidas, jogos interativos e a Bike
Suco, na qual é preciso pedalar para fazer seu pré-
prio suco natural.
Presente no local, o diretor de Desenvolvimento de
Mercado da Unimed do Brasil, Darival Bringel de
Olinda, ressaltou que vé a acdo como uma mensagem
clara a sociedade: “A Unimed estd contribuindo para
um momento de avaliacdo e projecao de um futuro
com saudde e qualidade de vida”.

O dirigente acrescentou ainda que a estratégia estd
alinhada a insercdo do modelo de Atencdo Integral a
Saude no Sistema, orientando a manutencdo da saide
e 0 acompanhamento ao longo da vida, na busca por
diminuir o surgimento de doencas cronicas.

A gestora de Risco da Unimed Vitdria, Rubia Martins
se apaixonou pelo MudelHabito desde 0 ano passado,
justamente pelo conceito de orientagao a novos habi-
tos, passo a passo. “As pessoas tém a mania de achar
que as mudancas ocorrem de maneira imediatista.
Eu me coloco no meio, mas, ao longo do tempo, com-
preendi esse processo transitério.”

Para a convencional Socorro Bringel, foi uma expe-
riéncia tnica que levard ao Ceard, onde vive, apoiando
outras pessoas.

O cooperado da Unimed Cuiabd, Marcio Alencar de
Souza, foi sorteado com um exemplar de O Poder do
Habito, de Charles Duhigg. “A minha primeira mu-
danga de hdbito vai ser ler este livro. A falta de tempo,
diante da correria do dia a dia e o excesso de trabalho,
faz com que deixemos a saude de lado. O movimento
também foi adotado pela Unimed Cuiabd”, disse.
Jogos americanos nos restaurantes traziam dicas de
carddpio e displays encorajavam os presentes a fa-
zerem uma troca sauddvel, como substituir doce por
fruta na sobremesa. Nas piscinas e praias, instrutores
literalmente vestiram a camiseta do movimento en-
quanto organizavam brincadeiras e exercicios.
“Trazer o MudelHdbito para a Convengao é muito
especial, pois podemos fazer um contato direto com
nossos dirigentes e engaja-los ainda mais nesse mo-
vimento. Com a cooperagao deles, continuaremos a
conquistar a adesdo do Sistema e refor¢ar nacional-
mente os atributos da marca Unimed e nossa vocacao
para cuidar de pessoas”, avaliou a gerente de Comuni-
cacdo e Marketing da Confederacao, Aline Cebalos. m
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FUNDO IN\O_BILIARIO PARA A
CONSTRUCAO DE UM HOSPITAL NO
Sistema Unimed: o modelo Sul Capixaba

O presidente da Unimed Sul Capixaba, Leandro Baptista Pinto, apresentou o
projeto modular de construcdo de hospital proprio por meio de captagdo por
fundo imobilidrio. Com o engajamento de investidores, o valor total captado
deve chegar a R$ 72 milhdes. O modelo foi aprovado por 94% dos cooperados
e contou com todas as Unimeds do Espirito Santo como cotistas, além de
Seguros Unimed e Central Nacional Unimed.

A principal vantagem é proteger a Unimed de endividamento, com sim-
Leandro Baptista Pinto, presidente plicidade em relagdo a aquisicdo direta das cotas e mais liquidez. Apos a
da Unimed Sul Capixaba entrega do hospital, a Singular o locard por 20 anos, podendo renovar o
contrato apos o periodo.

PROTOCOLO DE TRATATIVA A DESCOBERTA DA
de Liminares Judiciais envolvendo  JORNADA DO PACIENTE

atencao domiciliar utilizando a mineracao

O diretor de Controle da Federagao Minas, Dilson Lamai- de prOCESSOS

ta de Miranda, e o assessor de Regulacdo e Salde Integral, O diretor de Inovacio de Desenvolvimento da Uni-
Guilherme Lobo, detalharam o case do Protocolo de Tratativa
de Liminares Judiciais Envolvendo Atencdo Domiciliar, criado
apos pesquisa, realizada entre 2013 e 2017, que constatou o
aumento expressivo de judicializagao da aten¢ao domiciliar.
O objetivo € oferecer alternativas preventivas, por meio de so-
lugGes praticas e simples. A partir desse trabalho, foi langado
um livro que alcangou repercussdo nacional e foi compartilha-
do com Singulares de todo o Brasil em 2017.

med Parana, William Procépio dos Santos, apre-
sentou a ferramenta Upflex. Trata-se de inovadora
tecnologia de aperfeicoamento de processos, com
base na mineracdo de banco de dados que acom-
panha a jornada do cliente, demonstrando padroes,
por vezes, desconhecidos que ddo base a correcao
e implementacdo de melhoria nos processos assis-
tenciais e de gestao.

Dilson Lamaita de Miranda, Paulo Roberto Fernandes Faria,

presidente da Unimed Parang, e Guilherme Lobo William Procépio dos Santos, da Unimed Parana
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O planejamento estratégico para qualificacdo
da APS no Sistema Unimed foi detalhado

APS COMO CAMINHO: PLANO DIRETOR DE FORMAQ[\O
de pessoas e expansao colaborativa no modelo APS

O diretor de Gestdo de Satide da Unimed do Brasil, Orlando
Fittipaldi Junior, a gerente de Gestdo de Salide, Sheila Mit-
telstaedt, e a gerente médica de Atencdo a Salde, Claudia
Meirelles, abordaram a condugao do planejamento estra-
tégico estruturado pelo Comité de Atencdo Integral a Sau-
de (CAS), para formacdo de médicos de familia, enfermei-
ros e gestores para possibilitar a qualificagao da Atengdo

Primaria a Saudde (APS) no Sistema Unimed. Entre as metas
do plano estd a formagao de mil médicos em APS até 2021
Para tanto, a Unimed do Brasil estruturarad planos di-
retores que levem normas e diretrizes as Unimeds,
fomentando a formacdo de profissionais em atributos
especificos de APS e expansdo do modelo com base
nas boas praticas do Sistema.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO
DE CASOS

Para demonstrar que o gerenciamento de casos impacta na redugao de litigios e
custos, o diretor de Sadde e de Intercdmbio da Unimed Parang, Faustino Garcia
Alferez, introduziu a experiéncia na utilizagao de um mecanismo assistencial
como fator redutor de processos judiciais.

O dirigente destacou como as Unimeds podem promover a satisfagao do pa-
ciente na busca ativa por condicoes de desospitalizagdo e trabalhar no con-
trole de custos. “A intervencdo da cooperativa antes da chegada da ordem
judicial proporcionard reducao de custos e de conflitos, demonstrara transpa-
réncia a sociedade e trard fidelizacdo do beneficidrio Unimed”, afirmou.

O dirigente exp6s ainda previsdes de despesas caso o projeto ndo tivesse sido
implementado e beneficios, como a reducdo de 70% nos custos assistenciais.

Faustino Garcia Alferez
compartilhou experiéncias
contra a judializacao
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Rodrigo Cidral da Maia exp6s a
ferramenta desenvolvida pela
Unimed Mercosul

PRIME (Plataforma
de Rede Integrada
Mercosul)

A Unimed Mercosul desenvolveu um
software de gestdo de rede creden-
ciada para integrar o Sistema Uni-
med e potencializar a eficiéncia dos
processos nas Singulares da regido. A
Plataforma de Rede Integrada Mer-
cosul (PRIMe) tem foco em cadastro
e relacionamento, dimensionamento
e suficiéncia e qualificacao de rede.
De acordo com o gerente geral da
Unimed Mercosul, Rodrigo Cidral
da Maia, a ferramenta cumpre as
Resolucdes Normativas (RN) n° 277
e 405, da Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar (ANS), e as exigén-
cias de cerificacao da ISO 9001.
Seus beneficios incluem permitir
tomadas de decisdo assertivas, am-
pliar a interconexao e a capacidade
de gerenciamento da relagao com
os prestadores, oferecendo supor-
te tecnoldgico e rapido credencia-
mento da rede em locais com defi-
ciéncias no atendimento. Além dis-
so, a PRIMe possibilita otimizagao
de investimentos e reducao de cus-
tos, controle e seguranca de dados
e compartilhamento de resultados.

TERMO DE _
COOPERACAO
MUTUA

De acordo com a supervisora do
Nucleo de Apoio Estratégico da
Unimed Campo Grande, Alinne
Teodoro dos Santos, o Termo de
Cooperacdo MUtua, desenvolvido
pela Singular juntamente a Defen-
soria Plblica do Mato Grosso do
Sul, reduz a judicializagao por meio
do acesso administrativo facilitado
aos assistidos do 6rgdo publico.

O processo de atendimento das so-
licitagdes encaminhadas pela De-
fensoria, via canal de e-mail préprio
ou por oficios, permite que sejam
analisadas e solucionadas sem a
necessidade de ajuizar a demanda.
“Desde que firmamos o acordo, em
dezembro de 2016, houve queda
no nimero de demandas propostas
pela Defensoria contra a Unimed
Campo Grande. Em 2017, tivemos
16 casos e somente duas judicia-
lizacbes, o que representa 94%
de éxito. Neste ano, fomos acio-
nados 15 vezes, todos resolvidos
extrajudicialmente.”

Alinne Teodoro dos Santos
apresentou caso de redugao
de judicializacao

Paulo Martins abordou as medidas
administrativas para redugdo da
judicializacao

ACOES
PREVENTIVAS
PARA REDUZIR A
JUDICIALIZACAO -
Unimed
Federacao/RS

A Unimed Federacao/RS esta em-
penhada em diminuir a judicializa-
¢ao no Sistema Unimed, adotando
iniciativas como medidas adminis-
trativas, previamente acordadas ou
comunicadas a Agéncia Nacional de
Saldde Suplementar (ANS), e judi-
ciais,com o ingresso de acoes proa-
tivas contra a agéncia reguladora.

A cooperativa é membro do Comi-
té Executivo Estadual da Sadde do
Conselho Nacional de Justica no Rio
Grande do Sul. Também mitiga o te-
ma por meio da regulagao da cober-
tura assistencial, com as figuras dos
médicos auditor e mediador, solu-
cionando divergéncias éticas e téc-
nicas e conseguindo bons resulta-
dos, como a diminuigao do ndmero
de ac¢des e, quando elas acontecem,
mais decisdes favoraveis. A apre-
sentagao foi feita pelo assessor ju-
ridico da Federacao, Paulo Martins.
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Alberto Gugelmin Neto apresentou as agdes do Programa

105505 clientes
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PROGRAMA ENCANTAR O CLIENTE

O vice-presidente da Unimed do Brasil e presidente da
Unimed Santa Catarina, Alberto Gugelmin Neto, explicou
o Programa Encantar o Cliente, com agoes para facilitar
a vida dos beneficidrios, oferecendo-lhes servigos de
qualidade, com exceléncia e agilidade. “Vinhamos de
uma situagao complicada na Federagao e buscamos al-
ternativas para reverté-la. Notamos que hd tempos que

ndo faziamos nada voltado para os clientes e identifica-
mos algumas situagoes que provocariam melhorias com
baixo custo”, contextualizou. Destacam-se a Autorizagao
Facilitada, o Reembolso Facilitado, o Status Autoriza-
Gao e a Velocidade na Autorizacdo. A cooperativa ainda
contou com o apoio dos colaboradores, que sugeriram
outras inciativas no concurso Crie, Encante e Conquiste.

RES: GOVERNANCA CLINICAEA PROTEQI\O DE DADOS

pessoais em salde

Algumas das questdes mais importantes sobre o uso de
prontudrios eletrénicos sdo a seguranga da informacao e a
protecdo dos dados pessoais dos beneficiarios. A diretora
de Administracdo e Financas da Unimed do Brasil, Viviane
Vieira Malta, a gerente de Tecnologia da Informacdo, Elaine
Toledo, e a gerente médica de Atencdo a Saude, Claudia
Meirelles, falaram a respeito do tema e como funciona a
governanga clinica do Registro Eletrénico de Sadde (RES).

Elas destacaram o desafio da salde digital, a integralida-
de do cuidado e a importancia da padronizagao, ressal-
tando também as novas legislacoes que tratam da con-
fidencialidade e privacidade dos clientes e as acdes da
Confederacdo para protegé-los. O RES conta, por exem-
plo, com trilha de auditoria, termos de consentimento e
personalizagao de acesso.

Elaine Toledo, Claudia Meirelles e Viviane Vieira Malta
destacaram os desafios da satide digital
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Omar Abujamra Junior recebeu representantes
da Unimed Santa Catarina

COMITE MULTIDISCIPLINAR
de demandas criticas

As representantes do Comité Multidisciplinar de Deman-
das Criticas, Margit Santigo e Daiana Medeiros, da Uni-
med Santa Catarina, compartilharam suas experiéncias
dentro do grupo, que busca minimizar riscos financeiros
para operadora e evitar a reincidéncia de demandas.
Também expuseram os resultados referentes ao pro-
cesso de junta médica face a Judicializagdo da Sadde
e demandas oriundas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), como redugdo de custos assisten-
ciais e defesa de demandas relacionadas ao judicidrio e
ao 6rgao regulador, primando pelo melhor atendimen-
to ao menor custo.

Erleno Pereira de Aquino, presidente da Federacao Mato
Grosso, e Otto Cezar Barbosa Junior apresentaram o tema

CENTRO DE SERVICOS
COMPARTILHADOS

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC), conforme
explicado pelo diretor superintendente da Federacao das
Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp), Otto Cezar Barbo-
sa Junior, otimiza a prestacdo de servicos nas areas de Re-
cursos Humanos da Unimed, reduzindo custos com siste-
mas, equipamentos e investimentos em mao de obra, apli-
cando também um modelo de gestdo profissionalizado.
Segundo Barbosa Junior, a ferramenta elimina funcoes
em duplicidade e promove apoio aos processos. O pro-
jeto ja contempla todas as regras do eSocial e normas de
RH para certificagdes da Resolugdo Normativa n° 277, 1SO
e ONA, para recursos proprios.

ASSISTENCIA TECNICA AOS MAGISTRADOS

e conciliagcao pré-processual

O diretor Administrativo-Financeiro da Unimed Belo Horizonte, Eudes Arantes Ma-
galh3es, falou sobre dois projetos eficazes para a reducado da judializacdo.

Desde 2014, sdo elaborados documentos técnicos, em até 72 horas, para auxiliar
0s magistrados quanto as questdes clinicas apresentadas nas acoes envolvendo a
salide suplementar. Eles sdo chancelados pelo Tribunal de Justica do Estado de Mi-
nas Gerais. Nos casos em que os pareceres foram favordveis a Unimed-BH, 81% das
liminares foram indeferidas e 56% das sentencas, favordveis nos processos julgados.
Ja a Conciliagdo Pré-Processual proporciona um acordo harmonioso entre o clien-
te e a operadora, dentro do Juizado Especial Civel, de forma presencial e acolhe-
dora. A iniciativa, que comecou em 2016, realizou cerca 350 atendimentos, com

apenas 11% de judicializacao.

Eudes Arantes Magalh3es,
diretor Administrativo-
Financeiro da Unimed Belo
Horizonte
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Fernando Cruz, diretor médico do
Hospital Unimed Recife Il

BI ANALYTICS - UMA SOLUCAO
estratégica para tomada de decisoes

Certificado com nivel sete da Healthcare Information and Management Sys-
tems Society (Himss), o Hospital Unimed Recife Il tem utilizado Business In-
telligence (BI) para atuar de forma estratégica, eficaz e econémica, com foco
na seguranga e qualidade de atendimento ao cliente.

Atualmente, 98% dos seus prontudrios sdo feitos eletronicamente e os dados
sdo compartilhados com todos os setores. Com investimento inicial de RS
1,3 milhdo, a instituicdo gerou uma redugao de gastos cinco vezes superior
ao valor em apenas um ano. De acordo com o diretor médico do hospital,
Fernando Cruz, o maior ganho é na seguranca do beneficiario, que tem um
monitoramento direto e ininterrupto e com menores falhas de histérico, exa-
mes, sinais vitais e medicacoes.

Paulo Webster destacou pontos
fundamentais para diminuir

o impacto da judicializagdo e
causas do aumento de custos
assistenciais e de insumos

INFLACAO MEDICO-ASSISTENCIAL
na salde suplementar

O diretor de Regulacdo, Monitoramento e Servicos da Unimed do Brasil, Pau-
lo Webster, detalhou as causas do aumento da inflacdo médico-assistencial,
como custos assistenciais e de insumos e servicos. Entre elas estdo frequén-
cia na utilizacdo pelo beneficiario, aumento de terapias, politica de precos dos
medicamentos e de remuneragdo dos tratamentos oncoldgicos, judicializa-
¢do e novas coberturas obrigatérias a cada dois anos.

Como alternativas, pontuou a implementacdo de Prontudrio Eletrénico do Pa-
ciente (PEP) interligado ao Registro Eletronico de Saidde (RES), elaboracdo de
novos produtos com modelos alternativos para manutencdo dos clientes e
prospeccdo de mercado e conscientizacdo dos médicos cooperados de sua con-
dicdo de sécios, criando mecanismos que incentivem a utilizacdo de recursos
de forma adequada. Também mencionou, como ponto fundamental para dimi-
nuir o impacto da judicializacdo, o envolvimento de representantes do Sistema
Unimed em comités estaduais ligados ao Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Julio Cesar
Teixeira Amado:
Projeto surgiu

pela necessidade
de promover a
sustentabilidade
da Singular

REESTRUTURACAO DOS
Parametros de remuneracao
assistencial

O presidente da Unimed S3o José dos Campos, Julio Cesar Tei-
xeira Amado, expds os resultados da reestruturacao da forma
de pagamento de alguns prestadores da cooperativa, dentre
cooperados e rede credenciada. A implementacao de um no-
vo modelo de remuneracado surgiu a partir da necessidade de
garantir a sustentabilidade da Singular, promover melhorias
na assisténcia e efetuar um pagamento justo pelos servicos.
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CNL} PREMIA AS MELHORES
PRATICAS de atendimento do
Sistema Unimed

Na 11° edicdo do Prémio Nacional de Atendimento, a
Central Nacional Unimed (CNU) reconheceu o trabalho
de mais de 120 cooperativas inscritas.

De acordo com o diretor Técnico Operacional da CNU,
Paulo Cesar Januzzi de Carvalho, houve grande adesao,
com aumento de 49% no nimero de Unimeds inscritas,
e foi possivel checar a evolugdo da qualidade do atendi-
mento e o Jeito de Cuidar Unimed na pratica. “Empatia
pela fragilidade humana é sinénimo de cuidado a saude.
Na Unimed, sao os donos que atendem os clientes e, por
isso, carregam os valores da marca em seu discurso e
tom de voz”, afirma.

O presidente da Central, Alexandre Ruschi, citou a ex-
celéncia do modelo publico de saldde portugués, o qual
teve o prazer de conhecer pessoalmente e indicou como
premiagao aos ganhadores.

Ja a diretora da empresa Enquet, Rita Abreu, responsd-
vel pelo processo de avaliacao da premiacao, relatou as

fases e critérios: inscricdo, cliente oculto, satisfagdo do
cliente real e Reclame Aqui.
Conheca as ganhadoras:

Pequeno Porte

1° Unimed Planalto Norte

2° Unimed Extremo Oeste Catarinense
3° Unimed Brusque

Médio Porte

1° Unimed Sul Capixaba
2° Unimed Cascavel

3° Unimed Guarulhos

Grande Porte

1° Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo
2° Unimed S3o José do Rio Preto

3° Unimed Juiz de Fora

Federagoes Prestadoras de Servigos
1° Federagao Rio Grande do Sul

2° Federagao Parana

3° Federagao Santa Catarina

Prémio Nacional de Atendimento permitiu checar a evolugdo da qualidade do atendimento e o Jeito de Cuidar Unimed na pratica
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Dez carros foram sorteados entre as Unimeds parceiras da Seguros Unimed

SORTEIO VIVA AVIDA

Como acontece todo ano, a Seguros Unimed sorteou dez carros para as Unimeds que contrataram seus servicos, sendo
que trés deles foram para as cooperativas que se mantém fidelizadas. As Singulares premiadas foram: Unimed Maringg,
Unimed Sorocaba, Unimed Nova Friburgo, Unimed Recife, Unimed Vitéria, Unimed Divinépolis e Unimed Andradina.

MEDIACAO E ARBITRAGEM - SOLUCAO DE CONFLITOS
internos no Sistema Unimed

O Sistema Unimed conta com a possibilidade de acionar as Camaras
de Mediacao e Arbitral sempre que houver situacbes de conflito. A
diferenca entre elas foi exemplificada na apresentacdo dos seus res-
pectivos presidentes, Jodo Batista Caetano e Gilson de Souza Lima.
Na Camara de Mediacao, as partes s3o convidadas a participar vo-
luntariamente, buscando um consenso por meio do didlogo e rela-
¢do harmdnica. A Camara Arbitral, por sua vez, foi criada para resolver
ocorréncias internas, sempre com base na Constituicdo Unimed, nos
Estatutos, nas Normas Derivadas do Férum Unimed e na Lei de Arbi-
tragem (Lei n® 9.307,96).

Quando uma parte aciona a Camara Arbitral com algum questiona-
mento contra outra parte, imediatamente se forma o Tribunal Arbi-
tral, que agenda a primeira audiéncia, na qual se busca a conciliagao.
Esgotada a possibilidade, o Tribunal vai, entdo, julgar o conflito, ter-
Presidentes das Camaras Arbitral minando com a sentenca arbitral. Desde a sua criagao, ja realizou 178
e de Mediagao abordaram as diferencas processos, dos quais 95 foram julgados, 23 conciliados e 60 estdo
das instancias em andamento.
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Vencedores visitarao uma iniciativa de destaque internacional relacionada ao cooperativismo, em Paris

SEGUROS UNIMED DIVULGA RESULTADO DA PREMIAQAO

Inova+ Salde

Os participantes da Convencao acompanharam a en-
trega da 4° edicdo do Prémio Inova+Salde, promovi-
da pela Seguros Unimed. Ela contou com a inscricao
de 213 projetos, divididos nas categorias Epidemiolo-
gia (49), Marketing (57), Sustentabilidade (57) e Ges-
tdo de Pessoas (50).

O objetivo é reconhecer estratégias no cuidado com a
salde dos pacientes, contribuindo para a sustentabili-
dade do Sistema Unimed. Em 2018, houve um aumen-
to de 11,5% na quantidade de projetos em relagdo ao
ano passado.

“Temos a conviccdo de que a inovacao tem papel de-
cisivo na sustentabilidade do Sistema. Promovemos
uma rodada de experiéncias e tivemos a certeza de
que estamos no caminho certo.

Os trabalhos representam a pluralidade e o futuro da
marca Unimed. Parabéns de um modo especial a todos
os inscritos!”, declarou o presidente da Seguros Uni-
med, Helton Freitas.

Em 25 de setembro, antes da abertura oficial do even-
to, os projetos foram apresentados para a banca julga-
dora. Os vencedores, anunciados na plendria de 27 de
setembro, foram:

Trilha Marketing
Apoio Empresa Unimed - Unimed Nordeste Paulista

Trilha Epidemiologia

UTI Web - Monitoramento de Desempenho da Medicina
Intensiva: Adulto, Pedridtrica e Neonatal - Federacao do
Estado do Rio de Janeiro

Trilha Sustentabilidade
Salide Ambiental: um Olhar Sustentavel pela Vida - Uni-
med Fortaleza

Trilha Gestdo de Pessoas
Como a Capacitacdo dos Cooperados Traz Resultados
para a Cooperativa - Unimed Belo Horizonte

Os jurados escolheram como Case do Ano o projeto Co-
mo a Capacitacdo dos Cooperados Traz Resultados para
a Cooperativa, da Unimed Belo Horizonte. Paralelamente,
0s convencionais elegeram o Case do Ano segundo o vo-
to popular: UTI Web - Monitoramento de Desempenho
da Medicina Intensiva: Adulto, Pedridtrica e Neonatal, da
Federacao Rio de Janeiro. Os vencedores receberam um
troféu e visitardo, em Paris, uma iniciativa de destaque
internacional relacionada ao cooperativismo.
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INTERCOOPERACAO ESTRATEGICA
educacional da Intrafederativa Leste e
Nordeste de Minas Gerais

A Unimed Intrafederativa Leste e Nordeste de Minas Gerais de-
senvolveu, nos dltimos anos, uma estrutura administrativa estra-
tégica com foco na construcdo do planejamento das cooperativas
levando em consideragao indicadores, controles e gestao de de-
sempenho em diversas dreas, com destaque aos principios coope-
rativistas de Educacdo, Formacao e Informacao, Intercooperagao e
Interesse pela Comunidade.
O gestor Danilo dos Santos Matos explicou os resultados obtidos
com a adesdo de todas as Unimeds ao modelo de Governanca do
Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC),
do Sescoop. Elas tiveram uma melhoria de, em média, 7% no indice
de Desenvolvimento da Salde Suplementar (IDSS), devido a projeto
em parceria com a Faculdade Unimed para pesquisa de satisfacao
do cliente. Houve mais de 220 horas de cursos rdpidos, a promog¢do € ! e
de agdes sociais do Dia C em quatro cidades, com o envolvimento Beqeﬂaos obtidos com 3 adesao das

) ) nimeds ao Programa de Desenvolvimento
de mais de 5 mil pessoas e a oferta da Plataforma Coopera, com da Gestio das Cooperativas
compras coletivas aos seus médicos.

Danilo dos Santos Matos destacou os

PARABENS A TODOS OS
COOPERADOS UNIMED
PELA 482 CONVENCAO.

DEBRITO SUL

E como uma Instituicao Financeira Cooperativa especialista
na area da saude, estivemos presentes neste grande evento,

demonstrando que “Somos Assim, Premium como Vocé”

Nosso proposito é criar um mundo préspero sem perdedores.
Por isso,a Unicred esta a disposicao para apoiar vocé em

seus projetos financeiros pessoais ou profissionais.

Se ainda nao é Cooperado, baixe o aplicativo Unicred

Associe-se e aproveite as vantagens exclusivas.

< Disponivel no #_  Disponivel na
P> GooglePlay | @& App Store

UNICRED.COM.BR
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Portal Unimed

é anfitriao de
_arenade
InOvVacoes

ARENA INOVA PORTAL SEDIA O LANCAMENTO
DO GUIA MEDICO NACIONAL E ESTIMULA O
COMPARTILHAMENTO DE EXPERIENCIAS EM
COMUNICA(;AO DIGITAL ETECNOLOGIA DE
PONTA NO SETOR DE SAUDE

Portal Unimed levou pa-
Ora a Convencdo uma no-

va proposta ao Sistema e
seus fornecedores: compartilhar
cases, produtos e projetos sobre
inovacdo na drea da saude. O lo-
cal escolhido foi a Arena Inova
Portal, que recebeu parceiros para
atroca de experiéncias e constru-
¢do de um discurso alinhado as
necessidades do mercado.
As apresentacdes foram realiza-
das por representantes de Uni-
med do Brasil, Central Nacional
Unimed, Seguros Unimed, Fa-
culdade Unimed, Santa Carga,
Biotronik, Novartis e Softplan.
O presidente do Portal Unimed
e vice-presidente da Confede-
ragao, Alberto Gugelmin Neto,
falou sobre as mudangas es-
tratégicas do Portal e o propd-
sito da Arena, além de langar o
Guia Médico Nacional, primeira
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grande entrega da nova fase da
unidade de negdcios.

“Estamos totalmente focados
na inovacao digital do Sistema.
A segunda grande entrega, que
é 0 nosso aplicativo mobile, es-
td programada para ainda este
ano. Trata-se de um servico que
as Unimeds tém direito, no qual
promoveremos a integracao
das boas prdticas do Sistema
para transformd-lo no melhor
aplicativo que existe no Pais”,
disse Gugelmin.

Mais intuitivo, agil e com funcio-
nalidades inéditas no mercado
de saude, “o Guia Médico Nacio-
nal reflete a nova fase do Portal e
representa a evolucdo que quere-
mos promover, a partir da expe-
riéncia do usudrio e da parceria
com o Sistema”, comentou o ge-
rente de Produtos e Servicos da
Unimed do Brasil, Edson Cascaes.




PORTAL UNIMED

Equipe do Portal Unimed
(ao lado) recepcionou os
palestrantes e convidados
em programagdo marcada
pelo dinamismo

A ferramenta estara disponivel
a partir de novembro e seu de-
senvolvimento contou com a
parceria de algumas Unimeds,
que trouxeram ideias, visoes e
novas perspectivas ao produto.
“O Guia Médico se transformou
em uma experiéncia tdnica no
mercado e vai mudar a usabili-
dade. O grande diferencial esta
em conseguir acessd-lo apenas
com CPF, para quem é cliente,
ou digitando palavras-chaves,
ao estilo Google”, explica o
gerente de Inovagdo do Portal
Unimed, Alexandre Bernardes.
Ao se tornar uma unidade de ne-
gécios da Confederagao, o Portal
passou a trabalhar para gerar a
melhor experiéncia ao benefi-
ciario. Foi para promover essa
mudanga estrutural e cultural
que nasceu o Movimento Inova

Portal, que contempla a¢des pa-
ra promover a mudanca de cul-
tura, fornecer conhecimento e
agregar valor as Unimeds.

Bernardes detalhou esse intui-

to: “Foi um encontro muito pro-
dutivo, que reuniu nossos gran-
des parceiros. Tivemos a opor-
tunidade de mostrar na prdtica
o novo momento do Portal e
como isso tudo beneficiard o
Sistema a partir de agora”.

A Arena sediou ainda palestras
sobre Pensando no Amanha
- Realizando Inovagdes, com
Daniel Peixoto de Albuquer-
que, Como Melhorar a Jorna-
da do Cliente, com Henrique
Jodo Dias, Microlearning -
A Educagdo do Futuro, com Na-
talia Chaves e Vinicius Borges,
entre outras.

O espago também recebeu os
dirigentes da Federacdo Ma-
to Grosso do Sul (MS), Unimed
Metropolitana do Agreste (AL)
e Unimed Porto Velho (RO), que
receberam uma carta de agrade-
cimento pelo inicio da parceria
com o Portal e a migracdo para
o site padrdo. m
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al Unimed, por mais um

14 o habitual Feira de Nego-

P O n to d e n ego c I o s A_ﬁios da Convencao Nacio-
ano, recebeu grandes nomes da

e e n Co nt ro S saude e do cooperativismo, com

alta adesdo dos parceiros - 45 es-

tandes e 19 balcoes, nimero bas-

AS MAIORES EMIPRESAS DO SETOR tante representativo em compa-

racdo aos anos anteriores e 58%

DE SAUDE SE ENCONTRAM NA FEIRA  maior do que em 2017, Além de
promover encontros e integracao,

DE NEGéC'OS, (0) ESPACO DE a Feira apresentou novidades de
OPORTUNIDADES DE MERCADO E mercado e sediou inumeros sor-

teios. O resultado foi muito satis-

RELACIONAMENTO DA CONVENQAO! fatdrio para os participantes!

“A nossa participacao tem carater institucional,
entretanto, este ano, trouxemos uma novidade:

a reativagao da Unimed Corretora. Tivemos

uma participagao muito ativa e qualificada dos
convencionais, até porque, quando apresentamos
o produto, abrimos espaco para que todos
contribuissem com criticas e sugestoes. Estamos
muito satisfeitos por toda a integracao, troca e
apresentacao de ideias geradas nesses dias.

Isso sé enriquece o evento e ele se encerrou

com chave de ouro.”

José Windson Angelo Rosa, diretor Administrativo-
Financeiro da Unimed Participacoes
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FEIRA DE NEGOCIOS

“A Convencao Nacional Unimed tem uma grande importancia
para o sistema cooperativista. Logo, foi de grande valia
estarmos aqui. Neste ano, aproveitamos a oportunidade para
lancar uma plataforma de rede integrada e tivemos uma
procura consideravel de outras Unimeds para saber mais
informacoes sobre como operacionalizamos o modelo.”

Dasayev Cordeiro, coordenadora de Custos Assistenciais da
Unimed Mercosul
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“E a primeira vez que a
Oncoprod participa da
Convencao Nacional
Unimed. Apés a presenca
no Congresso de Gestao

em Saude, vimos como
positiva a possibilidade de
também estarmos aqui. O
evento é grandioso e trouxe
oportunidades incriveis para
0 N0SSo negocio.”

Neife Hanze, coordenadora
de Marketing da Oncoprod

Unimed |2

Federagao Minas |

WWW.k‘F.CDHT.!
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FEIRA DE NEGOCIOS

“Agradeco, em nome do Sistema Unicred do
Brasil, por este evento espetacular, realizado
em um lugar muito importante, o nordeste do
Pais. O cooperativismo traz o beneficio de unir
todos nés em um evento como este, no qual a
Unicred pode mostrar sua marca e seu DNA. E
de grande importancia participarmos nao para
fechar negdcio, mas para mostrar mais nossos
produtos e servicos. Ficamos muito satisfeitos
com essa parceria que ja dura mais de dez
anos. E um compromisso que fazemos questio
de garantir, anualmente.”

Fernando Fagundes, diretor executivo
da Unicred

“Estamos pela primeira vez na
Convencao Nacional Unimed,
uma grata experiéncia que
possibilitou conhecer um pouco
mais do Sistema Unimed. Esses
dias foram bastante gratificantes
pela forca de interagdo e
discussao de oportunidades
oncolégicas. Agradeco, em nome
do grupo, a oportunidade de
participar.”

Eduardo Alves, diretor de
Relacoes Institucionais do Grupo
Oncoclinicas
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“Esta histéria vem
sendo escrita a
varias maos. No é
obra de um, nem de
poucos”, ressaltou
Alexandre Ruschi

Central Nacional
Unimed comemora

20 ANOS

DURANTE A CONVENCAO,
PERSONALIDADES IMPORTANTES
PARA A HISTORIA DA CNU
HOMENAGEARAM AS
CONQUISTAS DE SUA TRAJETORIA
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s convencionais participaram de um momento
Oembleméﬁco quando a Central Nacional Uni-

med (CNU) festejou os seus 20 anos de funda-
¢ao, com a presenca de dirigentes e outras personali-
dades importantes para a histdria da cooperativa.
O presidente da CNU, Alexandre Ruschi, convidou
representantes das Unimeds nacionais para formar a
mesa de abertura da solenidade: o presidente da Uni-
med do Brasil, Orestes Pullin; o presidente da Unimed
Participacoes, Nilson Luiz May; o presidente da Segu-
ros Unimed, Helton Freitas; e o diretor de Educacgao
da Fundagao Unimed, Ary Célio de Oliveira.
“Esta histéria vem sendo escrita a varias maos.
Nao é obra de um, nem de poucos. O sucesso s6
tem sido possivel porque sempre pudemos contar
com nossas associadas, que nos energizaram com
sua confianga, desde os primeiros dias, ajudando
a corrigir os rumos e encontrando solugdes no
didalogo e na confianga mutua”’, pontuou Ruschi,
ressaltando a importancia do apoio da Unimed do
Brasil nesse processo.
Orestes relembrou a histéria desde antes de sua
criacao, em 20 de agosto de 1998. “Confesso que
fui um ferrenho defensor de que a cooperativa ndo
fosse criada. Felizmente, fui voto vencido e Moha-
mad Akl encabecou o projeto. Hoje, estamos aqui,
comemorando os 20 anos da CNU, e convictos da
sua importancia inquestionavel para o Sistema




Dirigentes, cooperados e colaboradores que fizeram parte
da fundagao da CNU foram homenageados

Orestes Pullin presenteou
o presidente da CNU com
uma placa em nome da
Unimed do Brasil (acima,a
esquerda); ao lado, placa
de homenagem

Unimed”, declarou, antes de ler
uma mensagem de agradecimen-
to enviada por AKkl, primeiro pre-
sidente da Central, e entregar uma
placa de homenagem em nome
da Confederacao.

O reconhecimento das pessoas que
fazem parte da trajetdria da coo-
perativa continuou com a exibicao
de um video com depoimentos de
dirigentes e colaboradores da Cen-
tral. Ruschi fez questao de convidar
ao palco os integrantes da atual Di-
retoria Executiva; Erika Garcia, em
nome de todos os colaboradores;
diretores das Unimeds que partici-
param da criacdo da CNU; Moha-
mad Akl, representado por Orestes
Pullin por estar em uma viagem
internacional; e os integrantes dos
Conselhos Fiscal e Administrativo,
Técnico e Operacional.

“Este momento é uma conquista
para todo o Sistema Unimed, pois
representa o perfil visiondrio, a
forca da nossa intercooperacao e a
capacidade que temos de nos rein-
ventar. Saido a CNU pela sua exce-
léncia e parabenizo a todos”, disse
Helton Freitas.

Em seu depoimento, Nilson Luiz
May também relembrou os mo-
mentos que culminaram na funda-
¢do da CNU: “No decorrer do tem-
po, a Central vem demonstrando a
cada dia a sua importancia para a
marca Unimed, por meio de uma
atuacdo integrada com as associa-
das. Em um futuro préximo, tenho
certeza que trard ainda mais ale-
grias com esse alinhamento entre
as cooperativas nacionais promo-
vido pela Unimed do Brasil".

Apds as homenagens e pronun-
ciamentos, Alexandre Rushi
agradeceu a presenca de todos e
anunciou a apresentacdo dos can-
tores Jorge Aragao e Diogo No-
gueira, que embalaram este mo-
mento especial para o Sistema. m

out2018 | 43



convencao
\\\’// 4 NACIONAL

Geito de Cuidat
UNIMED

PRESENTE EM TODOS
OS MOMENTOS

COOPERATIVISMO E VOCA(;AO PARA CUIDAR
DE PESSOAS ORIENTARAM A RECEP(;AO DE
DIRETORES E COLABORADORES DA UNIMED DO
BRASIL A SEUS CONVIDADOS

dicacao dos mais de 30 profissionais envolvidos
diretamente na realizagao da 48* Convencao Na-
cional Unimed.
Foi impossivel nao sentir o Jeito de Cuidar Unimed! Di-
rigentes e colaboradores da Unimed do Brasil estiveram
ao dispor dos convencionais e de seus acompanhantes
para proporcionar um evento unico.

Foram quatro dias de evento. Tantos outros de de-
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JEITO DE CUIDAR
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®
Momentos da Convencao BENTEECES

EM UNIMED.ME/
EVENTOSUB
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VEJA MAIS

FOTOS EM
UNIMED.ME/
EVENTOSUB
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VEJA MAIS
FOTOS EM
UNIMED.ME/
EVENTOSUB

CONTE COM O DIAGNOSTICO DA MEDILAR PARA MELHORAR
O DESEMPENHO DO SOS UNIMED DA SUA COOPERATIVA.

GESTA_O C AP | LELARI BADE

LR EE | AR N A CI|] ONAIL
MELHOR ADMINISTR#C‘O DOs MAIS DE 50 UNIMEDS
RECURSOS E EQUIPES. ATENDIDAS EM TODO O BRASIL.
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PERFORMANOC CE

SOLUCOES DE SO5 COM FOCO

EM RESULTADOS PARA A COOPERATIVA. i - l -
MEDILAR
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Prémio

Inova+Saude

TEM MAIS

Foco no compartilhamento de ideias

Participe da edi¢ao 2019. Exponha suas ideias e, além de concorrer
ao prémio maximo, poderd ajudar no dia a dia das singulares Unimed.

| Acesse o site para mais detalhes "E'F.ELE
| ey

=
sobre a préxima edicao: .ﬁﬁ

Of

Lembre-se: um simples conceito pode se tornar uma grande inovacao!

L]
ompartilhe
Sempre buscando inovagdes para a drea da salde, a Seguros Unimed ' \
sabe a importancia que a troca de pensamentos tem para o crescimento do sistema. \/
Para ajudar, todos os projetos das edicdes anteriores do Inova+Saude estardo
disponiveis para consulta no site do prémio, dentro do Banco de Inovacao. v

Outra novidade € que o sistema do site agora permite a interacdo entre
0s autores dos projetos e os interessados.

Caso deseje, a singular poderd fazer o download do projeto para aplicar no cotidiano.

Esta troca de informacdes fortalecerd ainda mais o Sistema Unimed.

72

Nao deixe de suas ideias. securos R
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PREMIO INOVA+SAUDE 2019! Unimed [E
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