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Guarulhos, dezembro de 2022.
Prezado cliente,

Trazemos atualizag¢Ges sobre a implantagdo da fatura digital e também do calendario de
faturamento 2023. Contamos com sua atengdo e, em caso de dividas ou outras informagGes,
contate nossa Central de Relacionamento. Dé preferéncia aos nossos canais digitais, como o
WhatsApp (11) 96060-8397.

Comunicado 01 - REF.: Fatura digital - desde novembro/2022 -
Unimed Guarulhos e vocé: juntos, cuidamos da sua satide e prevenimos golpes e fraudes

Desde 01/11/2022, a Unimed Guarulhos passou a disponibilizar a seus clientes pessoa fisica
e inativos a fatura no formato digital. A medida visa ampliar a seguranca das suas informagdes
contra golpes e fraudes.

A fatura esta disponivel por meio de nossos canais digitais oficiais, tais como:

« Em nosso aplicativo Unimed SP - Clientes. Caso ainda ndo faca uso do app, baixe na loja de seu
celular buscando por Unimed SP - Clientes. Apds o download, insira o n® de seu CPF e o cédigo
da Unimed Guarulhos, que é o0 0284. Assim que concluir o preenchimento de seus dados, vocé
terd acesso a seu boleto e outras funcionalidades;

« Caso prefira, vocé pode acessar em nosso site: www.unimedguarulhos.coop.br;

« Ou pode obter a fatura via Sara, nossa assistente virtual, também disponivel em nosso site.

E imprescindivel certificar-se que acessa o aplicativo ou o site, pois, a partir de 01/02/2023,
encerraremos em definitivo o envio da fatura por e-mail e na versdo impressa, que desde
novembro tem sido descontinuada, em prol de termos ainda mais seguranca.

Comunicado 02 - REF.: Reajuste e calendario de fechamento para faturamento 2023 -
fevereiro a julho

Apresentamos o calendério até julho/2023. E indispensavel sua atenc3o as datas limites para
realizagdo das movimentagdes cadastrais. Estdo disponiveis as seguintes opg¢des: inclusdo de
dependentes, exclusdo de dependentes e alteracdo de endereco.

Calendério Fechamento 2023 (data movimentag3o do cliente)
INATIVOS (ex-empregados e aposentados)

Vencimento . . .
da fatura fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23
Prazo para . .
fechamento 30/dez 31/jan 28/fev 31/mar 28/abr 31/mai

Atengdo, o calenddrio estd sujeito a alteragdo sem aviso prévio.

Para mais informagdes ou esclarecimentos de dividas, favor entrar em contato pelo e-mail
mcadastral@unimedguarulhos.coop.br. Nossa equipe estd a disposigdo para atendé-lo.

Estar ao seu lado. #EsseEOPlano
Unimed Guarulhos

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.” m
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues



