
MÉDICA
SOLICITAÇÃO

ON-LINE 
O seu dia a dia com a Solicitação Médica 
On-line ficou mais fácil. Saiba mais sobre as 
ferramentas que foram desenvolvidas para 
maior comodidade e agilidade na operação 
do sistema. 



Favoritos
A ferramenta Favoritos é disponibilizada para 
todas as solicitações de exames e procedimentos. 
A opção permite que os exames solicitados com 
mais frequência fiquem armazenados no ícone*
a fim de agilizar a solicitação médica.

Lembrando que não é possível 
fazer qualquer tipo de cadastro 
ou inserção, uma vez que a 
forma de armazenamento é feita 
automaticamente e só estará 
disponível em solicitações 
vinculadas a consulta.

A ferramenta aparece na guia abaixo:

*



Clicando na opção, abrirá a 
tela de Favoritos. Nesta tela 
ficarão armazenados todos 
os itens solicitados com 
mais frequência por você. 

Clique no exame 
desejado e, em seguida, 
em fechar. Os exames 
serão adicionados ao 
fundo. Quando concluir o 
processo, clique no ícone 
‘’x’’ para fechar a tela.



Apelidos
A ferramenta foi criada para facilitar na localização de 
procedimentos, gerando praticidade nas buscas dos códigos. 

Por exemplo: Endoscopia Digestiva Alta, digitar apenas EDA.

Para utilizar esta facilidade, é necessário realizar o cadastro 
prévio dos itens.

Como criar?
Para criar um apelido, basta clicar em Utilitários, ir em 
Sugestão de procedimentos e clicar em Nova Sugestão.



Na tela Cadastro de sugestões, clique na lupa e você 
será direcionado para a tela de Localizar Procedimento.

Nesta tela, é necessário inserir o nome do exame e pesquisar.

Assim que encontrar o exame, 
clique no número do código 
do procedimento.



Desta forma, preencha o 
campo ‘’Palavra chave’’, que 
será a descrição apresentada 
ao inserir o procedimento.

Depois de inserir a 
palavra-chave, vá até o item 
‘’Gravar’’ e o exame com a 
nova descrição estará pronto.

Obs: A gravação realizada fica disponível para uso após dois minutos. 
Assim, na próxima Solicitação Médica On-line em que for solicitar este 
procedimento, ele poderá ser encontrado por meio do apelido que foi dado a ele.

O nome do apelido fica a seu critério, podendo ser siglas que você 
entenda e que possam facilitar a utilização do sistema no seu dia a dia.



E-mail
Para facilitar o acompanhamento das guias ao 
cliente, você pode enviar a guia autorizada no ato 
da solicitação on-line ao e-mail do seu paciente.

Tela de status da solicitação que aparece 
após clicar em “Finalizar e Gerar guia”:

O sistema apresentará o e-mail já cadastrado do 
beneficiário, assunto e uma breve mensagem. 
Quando enviado, o beneficiário irá receber sua guia 
autorizada por e-mail. 

Além do acompanhamento e visualização de guias 
pelo aplicativo e pelo site da Unimed Guarulhos, o 
envio por e-mail ao cliente é mais uma opção nas 
visualizações de suas solicitações on-line.

Depois, clique em ‘’Enviar selecionadas por E-mail’’.



Em caso de dúvidas, entre em contato pelos canais abaixo:
sgucard@unimedguarulhos.coop.br ou (11) 2463-8108 / 8042.


