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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAO AO CONTRATO de Prestaciio de Servigos Médicos, de I]'iagl-lﬁsl,icﬂ [
Terapia ¢ Hospitalares registrado wo 2° Oficial de Registro de Imbéveis ¢ Anexos da Comarca de Guaruthos- SP
sob o n® 70,953

L Considerando o devido registro dus produtos da CONTRATADA na Agéncia Nacional de Sadde (ANS) sob
o " 478,5593/17-2 (Esscneial Vi1l Apartamento Coparticipativo)

1L Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigies inicialmente previstas no Contrato de
Prestagio de Servigos Médicos, de Diagndstice ¢ Terapia e Hospilalares registradn no 2° Oficial de Registro de Imdveis
e Anexos da Comarca de Guarulios- 5P sob o n” 70,953,

Serve o presente instrumento para abterar efou complementar as sepuintes disposictos contratuais a fim de siender as
condigbes devidamente regisiradas na ANS, bem come as necessidades comerciais atuais, de modo que passam a ser
regidas conforme o texto abaixo:

OBJETO I - Retifica-se a informagio descrita na pigina § Declaraces 3 e Declaractio 9 indcialmente formalizados no
conlrale sende substituida a cliusula pelo texeo abaixo em destague:

Declaragdo 3: Declare, ainda, que recebi o Manual de Ovieniacdo para Coniratacdo de Planes de Sutide, e
integrante deste insirumento contramnal, e eston clente que o kit boas-vindus ™, que inclui o carifio de fdentificapdo e
gue receberel posteriormente. Adicional decluro ciéncia gue o Manual do Beneficidrio ¢ o Guin Médice exford
dizponivel na site da Llnimed Criertid oy
fatdpns - wwew snimedpuarulhos. coop b/ DowialoadA rauivas 00001 LN CAD MANIAL BENEFICTARIO DIGITAL
gl e Mg Seww animedeuarelhos, coop briPagessiraiba-coma-ut iz ar-o-suig-medica. aspx

Declaragdo ¥ - A Unimed Guarulfios traballic cam o madalidade de fatura digital, gue cansisie no envio do baleto de
cobranga (fatura mensal do Unimed Guarulhos) ao enderego eletrénico informado pela (v) CONTRATANTE 51 ne
memento da adesde an plano, em subsiituicdo ao envio de correspondéncia fisica. Caso a (5) CONTRATANTE ¢5) ndo
testhor(m) finteresse em receber a futura digital deverd se manifestar em dos nossas canais de atendimento F11} 2463-
S} e D300 770 2300, Ressaltamas que somente o titular do plane contrale poderd fazer o cancelamenta do envio da
Jatwre diyital, ¢ solichagde de envio da fatwea por correspondéncia flsica. A(S) CONTRATA NTENS) deverimy manier yeu
e-mail de cadasiro atualizadno ¢ na hipdtese de posterior modificacdo do endereco de e-mail, afsi CONTRATANTERS)
se obrigaim) o informar o mudange & Unimed Guarnhos para regularizagdo cadastral e garantia do envio dos bolelos
el a arfeceddneia niinime costumeira, clente ol
gue a alteracdo pode ser vealizada pelos seguintes canais: (11) 2463-8000 e 0800 770 2500, Vale destacar gue,
independentemente da oppdo de recebimento da fatura, sejo fisica on digital, ficaim) afs) CONTRATANTE(S) cientefs)
de gue se ndo receber documento gue a possibilite realizar o pugomento de sua ohrigacdn, até 5 feinca) dias antes do
respeciivo vencimenta, deverd solicitd-lo divetamente & CONTRATADA, para que ndo se sufeile &y consequéncias da
mare,

OBJETO II — Retifica-se a informagho descrila nas condigiies gerais do contrato artigo 63 inicialmente formalizados
o contrale sendo substituida pel - artigo abaixo em destague:

Art. 83 A Unimed Guarulliog rabalha com a modalidade de fatura disitel, que consiste no envio do boleto de cobranga
(fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao enderego eletrdnico informada pelais) CONTRATANTES) na momewa da
adesdn ao plana, em substituigdo ao envio de correspondéncia fisica. Case afs) CONTRATANTESS) ndo tenkalimg
interesse em receher o fatura digital deverd se manifestar em dos nossos canais de atendimenio (1] 2463-8000 ¢ 0800
FR0 2500, Ressaltamos que samente o titilar do plana contrato poderd fazer o cancelamenta da envio da fotura digital,
@ salicitacdo el enmvic da Jerlure par carrespondéneio fixica.
AL CONTRATANTE(S) devefimi manier sen e-mail de cadastro atualizade ¢ na hipdtese de posterior modificagdo do
endereqo de e-mail, afs) CONTRATANTES) se obrigaimi a informar o mudonge @ Unimed Guaralfos e

regulorizogio cadastral ¢ garantia do envie doy boletoy com a amecedéncia minima costumeira, ciente de e L
alteragdo pode ser realizada pelos seguintes canaly: (1]) 2463-8000 ¢ 0800 770 2300, Fale destacar gue,
independentemente da opedo de recebimenta da fatura, sefa fisica ou digital, fica (m) afs) CONTRATANTES) cientefs)
de gue se ndo receber documento gue a possibilite realizar o pagamento de sua obrigagio, alé 5 (vinco) dias antes do
gspectiva vencimento, deverd solicivi-lo diretomente & CONTRATADA, para que nio se sijeite &5 consequéncias da -
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OBJETO HI - Inclusio do TITULD X¥1 DOS SERY ICOS ADICIONALS relative a medicina preventiva nus
Condigdes Gerais do contrato — Anexo | de forma a complementar as disposicdes iniciais:

TITULO XV — DO SERVICO ADICIONAL
Medicing Preventiva

Art, 81 Com o objetive de desenvolver um completo dicgrdstico da satide de sews beneficidrios a Unimed Guaruhos
aferiard, sem custo adicional agdes integradas de assisiéncia, promocdo da saide e prevengdo de doengas. Neste
processo o beneficidrios serdo convidados ¢ orientados a participar de programas focados o mudangas de habitos
para prevengdo de doengas e melhor qualidade de vide

Art. 82, A equipe da Medicing Preventiva da Unimed Guaralhos realizard uma andlise da perfil epideminldgion oy
beneficidrios vinculados o contrato ora formalizado para identificar s beneficidrios elegiveis o pariicipar do
programe de prevenrgdo e cuidado com a sanide.

Art. 83, Serd responsabilidade do beneficidrio titular Informar aos seus dependentes que a Unimed Guarulhos terd
acesso an dado pessoal, ou seja: informagdo relacionada o pessoa natural identificada ou identificdvel, & aox dade
pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou éinica, convicedo religiosa, opinido politica, fillapdo o sindicato
ou  erganizagdo de cardter refigioso, flosdfico ou politica, duda referente o soride ou & vida sexeal, dado gendticd oy
hinméirico, bem coma que o Unimed Guarulhos poderd fazer um contato para convida-los o portfeipar da prograimes
de medicing preventive,

Art. 84. FPar ser um servigo adicional e ndo abrigatirvio, a Unimed Guarnlhos se reserva o diveita de descontinuar ox
Servicos o qualguer momenta, fem gue para lanta Sefa wecessdrio a formalizagdo de aditive cortraiual, bavtando para
fante o envio de wma notificacdo ao beneficideio thnlar da contratagdo ¢ aos seus dependenies inclusos no progroma,

OBJETO IV — Inclusdo do 1TTULO XVI DA PRIVACIDADE E PROTECAD DE DADOS relative as alteragies
advindas da Lei Geral de Protegdo de Dados Lei n® 13.709/201 8, nas Condicies Gerals do contrato — Anexo | de forma
a complementar as disposigdes iniciais;

TITULO XVII - DA PRIVACIDADE E PROTECAD DE DADOS

Art. 83, Com o abjetivo de moldar a relogdo pactuada as disposicdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados - 1ei
137092008 (“LGPDY), as paries procederdo com o3 servigos de forma o viahilizar a ohservincia és regras da LGP,
comprometendo-se mntnamente go cumprimente ¢ adequacdo &5 leis de protecdo de dados, afém day normas 2 dos
regulamentos adotiados pelas competentes autaridodes.

Are. 86 Inicialmente, para compreensio dos termos desta clausulo gue trata da Profecdo de Dadas e da Privacidade,
ner cmbito dos dadas pessoais tratados, neste ox em decorréncia deste contrato, apressnta-se as se guintes definicdes

i Autaridade Naciona' e Protecdo de Dados (ANPD): Oredo da Administracdo Piblica responsdeel por
selar implementar e fiscolizar o cumprimento do Lef Geral de Prategio de Dados em todo tereitdrio nocional;

L Controlador(i): Pessoa natural on jurldica, de direito piiblico o privads, a guem competem as decisdes
referenias an tratamento de dados jessanis;

ol Dadoy Anonimizados: Dadas relativos wo tiadar que nio possa ser identificado, considerando a uthfizewe o
de meias técnicos racodveis e disponiveds na ocasido de seu tratamenio. Se um dada for anonimizada, a LGP nio se
apficard o ele;

il Dados Criptografados: Dados legivels transformados, por meia de téenicas e algoriimos mateméticos, em
cadipos. Exsa transformagio dificuita a fegibilidade dos dados e a identificagdo do seu tinlar;

el Dadas Pessoais: E o conjunte de informagées que podem Ideniificar wma determinada pessoa oy tornd-la
fdentificdvel. O conjunic de informacaes disiintas, por meio de vdrios ponfos de dados, podem trazer & identificacdo de
LnTEr PESSOG;

7 Dados Pessoais Sensivels: Dados pessoais sobre origem racial ou dinica, convicedo religise. opinido
politice, filiogdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso, filosdfico ou politico, dedo referente & salide ou &
vida sexual, dado genético on blométrico, quando vinewlada o uma pessoa natural:

LR
LECET ]

Encarregade de Dadas (o Deata Protection Officer - BP0 O encarregadn de dados fou DPO) com
do interdisciplinar atuard junta de wma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de teenclogia ¢
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sepuranga da informacdo adminisirande lodos or flucas de tratamento de dados da sua empresa, desde sua colela alé
sua difusiio on extracdo e efiminapdo. Esse profissional iembém atward come canal de comunicagdo entre Dtegranres
der Comité de Profecda de Dador, a Seus Doados e o Aworidade Nacional de Protepdo de Dados (ANPDI;

A Uperadorfal: Pessoa natural ov jurldica, de direito piblico ou privads, gue realiza o fratomento de dados
pessaais em nome dofa) controladoeria);

i Firular dos Dudos: Pessoa natiral @ guem se referem o5 doados pessoais que sdo objeto de fratamento; e,
¥l Tratamento de Dados: Toda vperagdo vealizoda com dados pessoais, como ay que se referem a colelq,

produgdo,  receprde, ofussificapdo, wrifizagdo, acesso, reprodugdo, (ransmissdo, distribuigdo, processamento,
arguivamento, artmazenamento, eliminaedo, avallagdo on controle da informacda, modificapdo, comunicacfio
transferdncia, difuisdo ou extragda.

Art. 87 Na desenvalvimenio das atividades de tratamento de dodos pessoois derivadas da execucdn deste Contrato,
@ CONTRATANTE 56 serd considerada "CONTROLADORA " dos dudos de identificapdo descritos no quadra resuma
do contrate, e ng planilha de admivsdo necessdrios para o codastve do beneficidrio no plane do “TITULAR DOS
DADOS" que compartithor com o CONTRATADA, para que sejn possivel o formalizagio da adesido do colaborador
aer pleene coletive afertade pela CONTRATADA.

Art. 88 A partir da formalizagdo pelo Tiiwlor de dodos do sua adesdo, mediante assinatura do respeciivo fermo e
antexas, referentes ag consentimento especifico pora deferminados processos de iratamento de dados a ser reafizado no
dmbite interno do CONTRATADA, exta serd o tinica "CONTROLADORA", dos dados pessoaly traladas fooletas.
armosenamenios. enriguecimenios, afwalizagdes, corregfes. climinacdes, dentre ouiros) no desenvolvimenio do
confrale de prestagdo de servigo no decorreale & refagdo plano odontoldgicodpaciente, resguardando-se o sigilo
pravisto nas legislogfes qie regem o peafissdo, bem como ax normas da LOPD.

Art. 88, Os dados pessoais necessdrios para o execugdo deste contrato serdo tratados com ofs) sesuiate (50 finalidade(s)
¢ desde que abservadas as principiog e os baves legoly dispostas na Lel n® [3.7002018.

Art. 3 Pela CONTRATANTE:

a}  Compartithamento com o CONTRATADA doy dados gue permitam a ideniificagde, incfusdo e exclusdeo de
colabaradares, e seus dependentes no plano colefive, bem como evite as hipdteses de homdnimos, quais sejom;

. Doy de identificacdn: Nome, RG, CPF CNS (cartio nacional do SUS), Estado civil, Comprovante de
Enderego, Condicdio de Elegibilidade (comprovogdo do vinculo com a pessoa juridica contratantes, comprovarfo do
vinculo de dependéncial;

. Dadog e Contato: Encereca de residéncia, Celular, E-mail

b} A finalidade especifica desse compartithamenio visa a identificagdo do beneficidrio e seus dependentes, bem copro
permitie a formalizagdo da sia adesdo aa plana coletivo empresarial.

Art, 81 Pelag CONTRATADA:

i) Compertilhamento com a Agéncia Nacional de Saide (ANE);

& Para a Aworizagdo de Procedimentios;

ct Andfise de Cobertura;

dl  Envio ao Ressarcimenio ao SUS, guando o caso;

gl Emissdo de Fatura;

B Encaminhamenio & Recelta Federal;

gl Encaminhamento oos recursos credenciados para viabilizar alendimento médico;

i Encaminhamento para andlise de junta médica, quanda terceiva for contratade para andlise do procedimenta;

i Encaminhamenta de dados pare andlise afwariol dos enstos e ediculo de reajuste;

Dragario 8P wabilizor desconto o pogamento de medicamentos, .

2
Unimed) *
Gunralhos
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Envio dosydadios para o Unimed do Brasil parva acesso ao goaia médice.
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b
fi Enviodes dados para andlise do perfil epidemioldgica dos benreficidrios da Unimed Guarulhos;

Faooing, SO0 07315 -000

o) Envio dos dados para a equipe de mediving preventiva da Unimed Guaruthos para afertar aos beneficidrios cuddado
Caim o Seride confarme as patologias identificadas.

Art 92 As PARVES, por sens represemtantes. pela assinofura do presente Comtraro, decloram, garaniem e
campiromelem-se, em qualguer questdo relacionada direta ou indivetamente com o desenvolvimento das aiividades
necessdrial ao cumprimento do abjelo deste Conltreato, que:

it} Ohservam todas o disposivivas de Lei Geral de Pratecfio de Dados Pessaaiv “LGPI (Lei n® 13, FOR2G18),
demais legislapdes andlogas que versem sobre o tema e demais regulagdes que vierem a ser editadas pela Autoridade
Naciona! de Protecdo de Dados [ ANPOY);

&) Seus  aclonisias‘quotistussécios,  cooperados, conselheiros, adminisiradores, diretores,  empregados,
prestadores de servicos, inclusive seus subcontrarados e prepostos, comhecem e cumprent infegralmente o disposto nas
leis, regulamentas e disposicdes normativas gue tratam do protecio de dados pessoais, nacionais ¢ estrangeiras:

o) Adotam as melhores prdticas relativas & profecdo e fratamenio de dados pessoais, origem e gqualidede dos
dodas, além da prevengiio do ocorréncia de dados decorrentes do tratamenen desses dacdos:

i) Se absterd da operagdo de iratamento indevido, irregular ou flegal, de forma diveta efou indirera, arivg efow
passive, de dades pessoals; €,

e’ Nas atividades de iratamento de dados pessoais, sbservard a boa-fi e os demais principios dispostos nas leis
gftve versem sofre o tetite

Art. 93, A CONTRATANTE dfeclora que realiza o tratamento de dados pessoais dos sews colaborodores baseado nas
melhores priticas de governanga ¢ gestdo de dados e que, realizard o compartilhamento das informandes o
identificagdo destes apenas mediante consentimenta prévio e inequiveco temadn preferencialmenie pér terme anexo,
gie goranta evidénciao de gque possui base legal apropriads para esse tratamento de dados com poreeire comercial e,
i STES agies para garantic o profegdo dos dados pessoais esido escoradas nas obrigagdes, sem que estas represenfem
a fiteite mcvimo de sua responsabilidade, &

i) Fistdnelo de palitica de profegdn de dados pessouls ¢ sia gfetiva observagdo,

b) Conscientizagdo permanente sobre boas prdticas em protecdo de dados pessoais para sens coloboradores;
o} Governansa ¢ gesiio ::;.u Irataments de dados pessoais dos seus colaboradores:

d) Mo infervengdo ou buica por dodos pessoals dos colaboradores perame terceiros, pavceivos comeresiais nu

ndo, pura eariguecimento do swa hase de dados sem o conhecimento ¢ conventimento do colaborador, parantings
a Unimed Guarnlhos que possui embasamento legol pora o compartil iamenro;

&) Garantia de aplicacdo de métodos seguros do ponto de visia da infraestrutura de teenologia & seguronga da
fnformagdo para transferéncia de dados para o Unimed Guaraihos;

g} Nio compartithamenio de (nformopdes pessoais efou sensivels evemualmente recebidas do Unimed
Guarilhos, o gue ocorverd apenas o pedide do ftular o mediante sew consentimento prévio, informaida e especifico,
cant terceiros, corvetores, avaliodores de risce e sintsiralidade, sob pena de swa responsabilizagdo exclisiva pelos
danas causados ao titular e & Unimed Guarulhos. exceto possug aulorizogdo expressa do titwlar dos dados para esva
finalidade especifica.

Ard 94, No mesme sentido, o Unimed Guarnlhos, por seus representantes, pela assinatura do prexente Conirafo,
declara, garante e compromele-se, em gualquer guestde relacionada direta ou indiretamente com o desenvolvimento
clcrs etfvidades necessdrias ao cumprimenio do obfelo deste Contrato, que:

i) Apliva e respeita os principios de fealdade e licitude, limitagdo da finalidade, ransparéncio, fivre noesso, )
adequade, necessidade (minimizagda). elfminaedo, qualidade, confidencialidade, seguranca e conflabifidads dos
dadas, prevengdo ¢ responsabilidade ¢ prestagdo de contas, em qualguer momenia durante o processamenta de dados
pesveals de acords com as disposicfes da lepisiapdo brasileira, av normas perodos com base no Processe de
autorregilagde normativa execulado pele Contratante e/on as melhores priticas internacionals de profegdo de dados

FE SN OGS, -
W inienil

Gunrthdl) Uriliza o5 dodos compartifhados pela CONTRATANTE para celebragdo do comtralod pdesdo  do
comefi b oradar estrita > exclusivastente pare afs) finelidade(s) estabelecidas no presente Contrata; Conserve os didos
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FE

aurente o periods necessdrio para o execugéo doy finalidades para as qucete T,
sua confidencialldade: salve exista wna disposicdo legal em contrdrio, wna ordem da Awloridade Nacional de Protecdo
de Dados on qualquer antoridade judicial, ow o selicitagdo do tilar de dados pessoais:

c) fnplementa todas as medidas necessdrias para proleger os dados incluindes, mas nio se limitands, a protecédo
confra destruigdo acidental vu ilicita, perda acidenral, vazamento de dados, alteragdo efon dividgagéo nido autorizada;

i) Aplica os maximos padries de seguranga de nformagdo para gorantiv a integridade dos dados pessoais,
levandn como referéncia as hoas prdticas infernacionais sob o matdria ¢ enguanto sefu possivel as direirizes nas normas
{50 27,000, 27.002, 27 004, especialmente a norma 150 27701

e) Tnforma imedictamente a owirg Parte, devendo prestar toda o coloboracfio necessdria na ocorrénein de
dualguer investigacdo o fiscalizagdo da Awtoridade Nocional de Protecdo de Dados Pessoats, policial au Judicial
prezands pela seguranga e integridade das Dadoy Pessoats;

A Carante a exercloio, em colaboragdo com a CONTRATANTE, dox direitos dog titulares doy dados pessnais
extabelecidoy ra legislagds brasileira sobre protecdo de dadoy pessoals,

gl Assegura que o8 respectivas colobaradores, acionistas, séeios, prestadores de servigos ou ferceiros
etvalvidos na execupio do Contrato cumpram as disposicfes legais aplicdveis & protecds de dadoy pessoals, Incluindo
o swa nde dividgagdo ou repasse nos lermos da lef aplicdvel;

i) Lncerra imediatamente o trataments dos dados nas hpdteses [ndicaday na legislag@o brasifeira yobre
frotegiio de dades pessoais. Neste sealido. o5 dadas serdo preservados unicamente nas hipdfeses permiticas pela lei:

i) Que possui ¢ zela pela eftthapio das: (i) politicas de protegio de dador pessoais, (1) planus de
gerenciamenio de incidentes de dodps pessoals com indicagdo das possiveis medidas de remediagdo que poderdo ser
aplicerdas, e (# planos de treinamento e comunicagdo fnterios sobre o tratamenio de dados pessoais;

B Sug politica de profegdo de dados, termo de uso de site e politicas de cookies estdo disponivels no seu
enderega o wel;

k) Passui Encarregado de Protegdio de Dados (DPO) profissional, fungiio exercida por Consultoria
especializadea em profeedo de do s idemtificads no site da web, ¢ que estard sempre apia a orfentar a adogde das hoas
prdticas na gestdo e governanga de dados, avaliands caso o caso os processar de tratamento de dados.

Art. 85, Apds o térming do prese e contrato ou mediante requisigdo da CONTROLADORA, intervomper, no prazo de
) firinia) dias dtels, o fratemenio dos Daodos Pessoals e em sequéncia relornar lodos o8 dados pessoais 4
CONTROLADORA, por meivs suficientemente seguros ¢ excluir as eventuals cdpios inferngs, bem como de seur
subcontratadas, excelo em caso de permissdo legal para armeazenamento, considerando que apenas os dadoy recebidas
airavés de compartilhamento e dos quals ndo tenha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO on EXCLUSIFA
das informagbes do Titwlar dos dados pessoais, em razdo do desenvolvimento natural do contrato de prestapio de
FEFVICO #M SOtide,

Art. 96, Parg gualguer outre assumto relacionade & Profegdo de Dadas Pessoals wiio iralade neste contrata, serdeo
aplicadas as disposiyes estabelecidas na legislacdo brasileira gue regula a maréria,

OBJETO V - Ficam mantidas as demais cliusulas e disposigles contratuais previstas no contralo registrado sob o n®
70953 ¢ que ndo tenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Termo Adilivo, que neste atn
integra o contrato,

OBJETO VI - Fica eleilo o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente
conlrato, com rendineia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que scia.

L. ror estarem juslos ¢ contratados, as partes assinam o presenie instrumento em | ( g de ipual leor ¢ valor. et

Ciuarulhos, 07 de junho dg 2021,

Kol
Guarulhog

Cnndesding

Pagina5de5
famtra da Al "Conperativismin: £armdnhn paca a democrace ¢ a pee”
OO prinmaiein s e e e pras densiach e Tee [ANS - N© 333051




