* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL BE PESSOM JURNDICA DE GUARULH

0 B
77744 Vi
tarding Barizne, Caandbos - 5F

{11} 2463-5000 REGISTRD
TERMO ADITIVO DE RETIFICACAOQ AOQ CONTRATO de Prestaciio de Servigos Médicos, de Diagnéstico ¢

Terapia ¢ Hospitalares registrado no 2" Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarea de Guarulhos- SP
sob o n® 70.954

Avenitia Faolo Faccind, 900 O7111-G00

]

1. Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Apéncia Nacional de Sadde (ANS) soh
o n" 478.588/17-6 (Lssencial Vi1 Enlermaria Coparticipativo)

1L Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigies inicialmente previstas no Contrato de
Prestacdo de Servigos Médices, de Diagndstico e Terapia ¢ Hospilalares registrado no 2¢ Oficial de Registro de Imdvels
¢ Anexos da Comarca de Guarulios- SP sob o o’ 70954,

Serve o presente instrumento pura alterar efou complamentar as seguintes disposicdes contratuals o fim de aiendeor as
vondigdes devidamente regisiradas nu ANS, hem come as necessidades comerciais atuais, de modo que passam a ser
regidas conforme o texto abaixo;

OBJETO I - Retifica-se a informagfio descrity na pigina § Declaragiies 3 e Declaragiio 9 inicialmente formalizados no
eontrato sendo substituida a cliusula pelo testo abaixo em destague:

Peclaravde 3 Declaro, ainda, que receli o Marmal de Orientacda para Coniratagdo de Planos de Saide, paree
integrante deste instrumento contratual, e exloy clente gue ¢ " kil boas-vindas ", gue inclui o caridio de identificapdo ¢
que receberel posteriormente. Adicional decloro ciléacia gue o Manual do Beneficidrio ¢ o Guin Médico estard
digponive! i site cler Ulnfmed Guerealinog
Rtips Swww nimedguaralhos.conp e Dawnlandd rqueivos 0000 1 UND CAD MANUAL BENEFICIARIO DIGITAL
pale Wipswww unimedguarslbos.coop be Pagess iaibu-como-utilizar-o-guia-medic o g

Declaragda ¥- A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, gue consisie no envin do balein de
vebranga (faiwea mensal do Unimed Guoralhos) oo enderego eletronico Informado pela () CONTRATANTE (% no
momenio da adesdo ao plano, em subsiiiniydo ao emio de correspondéncia fisica. Caso a (5) CONTRATANTE (5 ndo
fenbaim) inferesse em receber a fatura digitol deverd se manifestor em dos nossos canais de atendimento (11) 2463-
SO0 e 0800 770 2300, Ressaltamos que somente o titwlar do plano contrato poderd fazer o cancelamenta de envio da
.}‘arw a digitad, e solicitapio de envie da fitura por corvespondéncia fisica. A(S) CONTRATANTE(S) deve(m) manier seu
e-mall de cadastro atvalizads e na hipdtese de posterior modificagdo de enderepo de e-mail, afs) CONTRATANTES)
e obrigafig a informar a midaaga o Unimed Guarulhas pora regudorizogdo cadastral e garantia da envia dos doletas
com a amtecedencia miime casfumeira. ciette el
que a alteragdo pode ser realizada pelos seguintes canais: (1) 2463-8000 ¢ 0800 770 2500. Vale destacar que,
independentemente da opgio de recebimento da fatura, sefo fisico ou digital, fieatm) afs) CONTRATANTES) cienjels)
de gie se ndo receber doctmento que o possibilite realizar o pagamenta de sua obrigopdo, até 3 {einca) dias amtes do
respective verclmento, deverd saliciti-lo diretamente & CONTRATADA, para gue néo se sujeite i consequéncias da
RO

OBJETO I — Retifica-se a informagiio descriia nas condigdes gerais do contrato artipo 63 inicialmenle formalizados
no conlrato sende substituida pelo artigo abaixe em destague;

Are 63 A Unimed Guarnlhos trabalhe com o modalidade oe fatera digital, que consiste no envio do doleto de cobvanea
(fatwra mensal da Unimed Guarsthas) an enderega eletrénica informada pelafs) CONTRATANTES) no momento da
adesio ao planc. em substituicdo ao envio de correspondéncia fisica. Caso ars) CONTRATANTESS) nido fenhaim)
interesse em receber a fatura digital deverd se manifesiar em dos possos canais de atendimento (11) 2463-8000 ¢ 0300
770 2500, Ressaltamos que somente o tNuwlar do ploro contrate poderd fazer o cancelamento oo envia de fatira digital,
e salicitapda de e et} Jatura o carrespondéncia Jisica.
A CONTRATANTES) develm) manter sen e-mail de cadasive atwalizade e na hipdtese de posterior modificagdo do
enmderege de e-mafl, afs) CONTRATANTES) se obrigaimi a informor g mudanga 4 Unimed Guarsthos pora
regularizogdo cadastral e garaniia do envia dos baferas cam g antecedéneio minima costumeira, ciente de que a
allerapdo pode ser realizodn pelos seguintes canais: (1) 2463-8000 ¢ 0800 770 2500, Vale destacar que,
independeriemente da oppdo de recebimento da fatura, sofa fivica ow digital, fica (m) ofs) CONTRATANTERS) ciente(s)
de que se ndo receber documenio gue a possibilite realizar o pagamento de suo obrizopdo. até 5 (cince) diay antes do
gspeciiva vencimento, deverd soliciid-lo diretamente & CONTRATADA, para que nio se sufelte ds consequéneias da '
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OBJETO 11 - Inclusio do 1TTULO XV DOS SERVICOS ADICIONALS relative a medicina preventiva nas
Condiyies Gerais do contrato - Anexo | de forma a complementar as disposigdes iniciais:

TITULO XV — DO SER FICO ADICTONAL
Meadicing Preventiva

Art. 81 Com o obfetivo de deseqvolver wm complern diagndstico da soide de seus beneficidrios a Unimed Guarelhos
afertard, sem custa adicional agdes Inegrodas de assisténcia, promogdo da saiide e prevenpdo de doenpos, Neste
processo o8 heneficidrios serdo convidados ¢ orlentados a participar de programas focadar a mudancas de hebivos
para prevencdo de doengas ¢ melhor gualidade de vida

Art. 82, A eguipe da Medicing Preventiva da Unimed Guarathos realizard wuma andlive do perfil epidemioldgico dox
heneficiirios vincwlades ao contrato ora formalizado para idertificar os bengficidgrios elegiveis o participar do
programea de prevengdo e cufdodo com g sqtide.

Are. 83, Serd responsabifidade do beneficidrio titular informar aos sews dependentes gue o Unimed Guarulhes terd
acesso aa dado pessoal, on sefi: informogdo relocionada a pessoa natural identificoda on idenrificavel, ¢ aos dado
pesseal sensivel: dado pessaal sobre origen racial ou élnica, convicedo religiosa, apinido polltica, filiagdn a sindicatn
o o ovgarizagda de cardier religiosa, filordfico on politico, dade referente & satide ow & vida sexual, dade pendtico ou
bomdirico, hem como gue g Unimed Guoralhos poderd fazer um contato para comvida-fos a participar do programa
ce mredicing preventiva,

Art. 84, Por ser um servigo adicional e ndo obrigatdeio, o Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os
FErvigos @ qualguer momento, sen gue pere tanto sefa necessdrio a formalizacdo de aditive contratual, hastondo pora
iantta @ envia de wma notificagda ao beneficidio tiular da contralapdo ¢ aos seus dependentes incluvos wo pragrame.

ORBJETO IV — Inclusio do TITULD XVI DA PRIVACIDADE | PROTECAQ DE DADOS relalivo as alteragbes
advindas da Lei Geral de Protegio de Dados Lei n® 13.70920 18, nas Condigdes Gerais do contrato — Anexo | de lorma
a complementar as disposiges iniciais:

TITULO XVII — DA PRIVACIDADE E PROTECAOQ DE BADOS

Art. 83, Com o offetive de maldar a relaco pacitedis ds disposivdes contidas na Lel Geral de Protegdo de Dados - Lei
T3 7ORZME (" LGPOT) ax partes procederda com ax servigos de farme o viabilizar a observdncia ds regras da LGPD,
comprametendo-se muluamente ao cumprimento e adequacdo 4y lels de proiegdio de dados, além dar normas ¢ dos
regulamentos adatades pelas competentes anforidades,

At 86, Inicialmente, para compreensdo dos termos desta olduswla que trala da Protegédo de Dados e da Privacidade,
no dmbito dos dades pessoois fratados. neste ou em decorréncia deste contraro, apresento-se s seguintes definlpbes:

a) Awlowvidade Naclonal de Protepdo de Dados FANPDY: t‘ja'gﬁn da Adminisivacds Pablica responsavel por
zelar implementar ¢ fiscalizor o cumprimenio do Lei Geral de Protegiio de Dados em todo rervitdrio nacional:
i

b
b Controlador(ai: Peszoa natweal ou furidica, de diveifo piblice ou privade, a quem competem as docizdes
referenies ao ratamento de dados pessoais;

o) Daddos Anonimizados: Dadoy relativas o fitudar que wio possa ser dentificade, considerando a wilizogdo
de mefos tenicos razodvels e disponiveis na ocasidn de seu tratamento, Se wm dado for anonimizado, o LGFD ndo se
aplicard o ele;

i) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por melo de tdenicas e ofgoritoos motemdiicos, em
codigoy, Essq transformapdo dificwlta a fegibilidade das dados e a idemtificagdo do sew ihiwlor;

el Dados Pessoais: & o conjunto de informogdes gue podem identificar uma determinada pessoa o tornd-la
identificavel. O confunto de hnformagdes distimas, por melo de virias pontas de dadas, podem trazer & identifoagdo e B
wma pessod;

y Dadas Pesyogiy Sensiveis: Dodos pessogiy sobre arigem racial ou éinica, convicedn veligiara, opinifo
palitica, filiagdo a sindicalo ou o organizagdo de cardler relipioso, filosdfico ou politico, dade reforente & sadde on &
ity sexnal, dado gendiico ow biométrico, guando vinculade a uma pessoa natural;

Eucarregado de Dades Con Date Profeciion Officer — "DPO7: O encarvegado de dadoy fou DPO) com .
neda interdisciplingr atuard junte de wma eqnipe maltidisciplinar com confecimentos legals, de tecrologio e

dist
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seguranga do fnformaedo administrando todos os fuces de ratamento de dados da siua empresa, desde sua colera ard
st difiesdo ow extragdo e eliminagdo, Evse profissional tambént atiars como canal de comunicagda eitre integrantes
do Caomité de Pratecdo de Dados, a Seus Dados ¢ a Autoridade Nocional de Protegdo de Dados (ANPD);

R Operadorial; Pesson nalural ou furidica, de direito pithlico ou privado, que realiza o iratamenta de dadas
pessoais em rome dofal controdadoria;

i Titular das Dados: Pessoa natural @ quem se referem as dados pessoals que sito obfeto de tratamento; &,

A Tratamento de Dade; - Toda aperacdo realizada com dadas pessoais, como as que se referem o coleta,

pradugde, receppdo, clussificacdo, wtifizopdo, acesse, reproducdo, transmissdo, distribuicda, processamenio,
arguivamento, armazenamentn, eliminaeds, avaliogfo on controle da informapdo, modificagda, comunicapdo,
fransferéncia, difusde ol extragiis

Are. 87, No deseavolvimento das atividades de tratamente de dados pessoals derivadas da execucSo desie Contraio,
a CONTRATANTE sid serd considerada “CONTROLADORA " dos tedos de fdentificagdo descritos no quadro resuno
do contrate, e aa planila de adinissdo necessdrios para a cadastiro do bengficidria no plano de “TITULAR DOS
DADOS" que compariilhar com o CONTRATADA, para gue seja possivel a formalizacdo da adesdo do colabarador
air plane coletive afertado pela CONTRATADA.

Art, 88, A pariir da formallzagdo pele Tindar de dados da sua adesdo, mediante assinatura do respectiva terme ¢
anexos, referentes ao consentimenio especifico para determinados processos de Iratamento de dador a ser realizado no
dnthite interno do CONTRATADA, esta serd o dinfea "CONTROLADORA”, dos dados pessoaiy ratados (caletas,
armtazenamenios, enriquecimentas, aiualizagdes, corvecfes, eliminaeies, dentre oulras) o desenvelvimento do
cartrate de presiapde de servigo na decarvente & relagio plane adentolégice/paciente, resguardanda-se o sigila
Jrevisto nas leglslopdes gue regem a profissde, bem como as normas da LGPD,

Arl, 89. Oy dados pessoals Recessdrios para o execugdo deslte conlralo serdo tratados com afs) seguinte (3) finalidadels)
e desde gue observados os principios e ax bases fegals dispostos na Lei n® 137002018,

Ark 90, Pela CONTRATANTE!

al | Campartithamenio com o CONTRATADA dos dadas que permitam o dentificapdo, inclusdo ¢ exelusdo de
colaharadares, e seus dependentes no plano coletive, bem como evite as hipdleses de homdnimos, guals yejam:

. Dadas de identificagdo: Nome, RG. CPF, CNS feartdo nacional do SUS), Estado civil, Comprovante de
Endereco, Condigdo de Elegibilidade fcomprovagdo do vineulo com a pessoa juridice contralantes, comprovacde de
vinculo de dependinei);

. Dedos de Contato: Enderecn de residéncia, Celulor, F-muoil

b} A finalidade especifica desse comparliliamento visa a identificacdo do beneficidrio ¢ seus dependentes, bem como
permitiv a formalizagdo da sw adesdo oo plans colefive empresarial.

Art. 91 Pela CONTRATADA!

afb - Compartifamento com a A 5ncia Nacional de Satide fANS

b Para a Autorizacde de Procedimentos;

e} Andlise de Coberinra;

dl  Favio go Ressarcimenio ao SUS. guando o caso;

el Emizsda de Fatura;

I Encaminfamento & Receita Federal:

g Encaminhamento aos recursos credenciodos pare vigbifizar atendimento médico;

Rl Encaminhamento para andlise de jfunta médica, quando terceiro for contratado para andlise do procedimenta;
Encaminhamento de dados para andlize atuarial dos custas e cdlewlo de reajuste:

Drogaria 5P viabilizar desconia ne pagamento de medicamentos.

Emvia dos dado: "‘-para o Lhnded da Bras! para acesso ao gula médico,
|
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§ Envio dos dadas para andlise do pecfif epidemividgico dox beneficidrios da Unimed Guarallhos:

it Lvio dos dados para a equipe de medicina preventiva da Unimed Guarnthos para ofertar aas beneficidrias cnidado
cout o sande conforme as palodegias idewtificadas,

Art. 920 Ay PARTES, por seus represeniantes, pela assinature oo presenie Contrato, declaram, gorantem e
compromelem-se, em qualquer guestdo refacionada divela ou indivelamenie com o desemvolvimento das atividodes
Recessdriay go cumprimento go cojele deste Contralo, gie:

i} Observam todox o5 dispositives da Lei Geral de Protepdo de Dados Pessaais “LGPOY flei n® 1370920 18,
demels fegislaefes andlogas que versem sobre o femno ¢ demois regudacies que vierem a ser editadas pela Antoridods
Neeforel de Pratecdo de Dodas (ANPDT)

b Seus  acionisias/guotistasssdeios, cooperados,  consellieiros,  administradores,  divetores,  empregodos,
prestadores de servigos, inclisive seus subcaniroludor ¢ prepostos, confiecen e cunprem integralmente o disposto nas
{els, regulamentos e dispasicies rarmativas gue tratam da profegdo de dades pessoais, nacionais e estrangeiras;

c) Adotam as melhores prdficas relotivas & protegdio e tratamenio de dados pessonis, origem e qualidade dos
dados, além da prevenydo da ocorréneia de dados decorventes do tratamento desses dados;

i} Se absierd do operapdo de tratamento indevida, irvegular ou Hegal, de forma diveta efou indiveta, ative efon
passiva, de dados pessoais; e,

&) Moy alividades de fratamenio de dados pessoais, observard o boa-fE ¢ ax demeals principios dispostos nas leis
gue versemn sobre o fema

Art. 93 A CONTRATANTE declara gue realiza o tratamento de dados pessoais dos sews colaboradares basead nos
melhores prdticas de povernanga e gestdo de dados e, gue, realizard o compariiliamento das informacfas de
fdentificagdo destes apenas mediante conserrimerto prévin e inegnivoce fomado preferencialmente por lermo anexo,
gt gerranta evidéncia de que possui base legal aprapriads para esse fratamento de dados com parcefro comercial e,
ity sucs apdes para garantir a prategda dos dadas pessoals estfia escaradas nas obrigapfes, sem que extay represemiem
a limiie mdximo de sua responsabilidade, a:

at Exisidncia de politica de protegdo de dodos pessoais e sua efetiva ohservagdo,

fr Cansclentizagfa permarenie sabre boos prificas em protegdo de dados pesseais para seus colabaradares;
o) Governanga e gestdn do ratomenio de dodos pessoals dos sens colaboradores;

i) Nédio fntervengde ow busco por dados pessoais dos colaboradores peranie ferceiros, parceivos comercials on

ndo, para eneiguecimento da sua bose de dodos sem o confiecimento ¢ consentimento do colaborador, garantindo
a Unimed Guaratfhas gue possed enthasamenio fegal para o compariiffiamento;

e) Crarantia de aplicapiio de métodos seguras do ponte de vista do infroestvutura de tecnolagio e seguronga du
informagde para transferéncia & dadas pava o Unimed Guarnlhos,

A Nia compartithamento de Informagdes pessomis efon sensiveis eventualimente recebidas dao Duimed
Guaralhtos, o gue ocorverd apenas a pedide do titular ou mediante sen consentimento prévia, informadn e especifico,
colt lerceivos, corretores, avaliodores de rivco e sinistralidode, sob peng de suwa responsabilizagdo exclusiva pelos
danos causadas ao fitwlar ¢ & Unimed Guarathos, excelo pessea auforizagdo expressa do tiinlar dos dados para gssa
Jinalidade especifica.

Art. 8. No mesmo sentido, o Unimed Guarnlhos, por scus represenmiantes, pela assinarura do presente Contrarn,
declara, garanie e compromele-se. em gualgquer quesido relacionada diveta ou indiretamente com o desenvalvimento
elets entPvidlades necessdriay ao cumprimenio do obfela deste Contralo, que:

i} Aplica e respeita o5 privcipios de lealdade e licitude, limiaydo da Sralidade, transparéncia, lvre aeesso, =
adequacdn, necessidade (minimizacdo), ellimingedn, qualidade, conflidencialldade, sepuranga ¢ conflabilidade dos
dadns, prevencdn e responsahilidade ¢ presiagde de contas, em gualguer momento durante o processamento de dados
pessoals de acordo com ay disposigdes do legislagdo hrasifeiva, as mormas geradas com hase no processa de
awtarregulagdo narmativa execwtads pela Coniratante efou as melliores praticas internacionais de protecdio de dados

QO EEOES) -
Linsimed

frm—_. 1} Litiliza dadoy  compartithodor  pela CONTRATANTE para celebragdo do comtrato’ adesdo do
cammmnltlaborador esfritte exclusivamente parg afsy fealidadels) estabelecidays no presente Contrato; Conserva oy dodos
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duraiie o periods tecessdrio pava o execugdo das finalidades para as quals eles foram disponibifizados, garantindo o
sue canfidencialidade; salvo exista wma disposico legal e cortrdria, wma ordem da Auwioridade Nociona! de Preteciio
de Daduy ou qualguer awtoridade fudicial, ouw o solicliogdo do titlor de dados pessoais;

ot fmplementet todas as medidas necessdrias para prateger os dados incluinde, mas ndo se limitando, a protegdo
contra destruicdo acldental ou il ita, perda aoidental, vazamento de dados, alteragdo e/on divaloocdo ndo aulorizada:

) Aplica o3 mdximos padrdas de sepuranga de Informagdo para garantiv a integridade dos dados pesroais,
levando come referéncia as boas bredticas Internacionais sob a matéria e enguanto seja possivel as diveirizes nas Rormos
I80 27001, 27.002, 27,004, especialmente o norma 150 27704;

¢ Informa imedictamente o owtra Parte, devendo prestar foda a colaboracdo necessdria na vcorréncin de
qualquer investigagdo on fiscalizagio da Autoridade Nuciono! de Protecdo de Dados Pessouis, policial ou Judicial
prezando pela seguranca e integridode doy Dadoy Pessoais;

h Graranie o exercicio, em colahorapdo com a CONTRATANTE, dos direitos dos tiinfares doy dados Pessaais
estabelecidoy na legislacda brasileiva sobre protecdio de daday pessoais,

g Assegura que o8 respectivos calaborodores, cclonistas, sdcios, prestodores de servicos ou terceiros
envalvidos na execugdo do Contrato cumprann as disposicdes legais aplicdvels & prolegéio de dados pessoais, incluinda
& yua ndo divelgacdao oy repasse nos lermos da lei aplicdvel;

It} Encerra imediclamenie o tratamenin dos daday nos hipdleses indicadas wa legislagdo brastieiva sobre
prateqdo de dados pessoals. Neste sentido, of dados serdo preservados unicamente nas hipdieses permitidas pela lei;

i Que possul ¢ zelu pela efetivacds dax: (i} pollticas de protegéio de dados pessoals, (i) planes e
gerenciamente de incidentes de dados pessoals com indicacdn das pessivels mediday de remediacdo gue poderdo ser
aplicadas, e () planos de treinamento ¢ comumicapdo infernos sobre o tratantento de deados pessois;

e Sua politica de profegdo de dados, fermo de wio de site ¢ politicas de cookies est@o disponiveis no sen
endereco na weh;

i) Possni Encarregado de Protecio de Dodes (DPC) profissional, fungdn exercida por Consnltoria
especializada em protegdo de dodos identificada no site da weh, ¢ gue estard sempre apta a arientar o adogdo das bogs
preticas na gestdo e governanga de dados. avaliands case a cave os processos de tratamente de dados,

Are. 935, Apds o térinino do presente contrato ou mediante requisicdo da CONTROLADORA, interromper, Na prazo de
30 (irima) diar ditels, o tratamento dos Dados Pessoais e em sequéncia retornar todes of dador pessoois &
CONTROLADORA, por meios syficieniements seguros ¢ excluir ay evenfuals copias Inlernas, bem comeo do seus
subcontratados, exeelo em caso de permissdo legal pora ormozenamento, considerando gue apenas os dodos recebidos
afravés de compartifhamento e dos quais ndo tenba se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO ox EXCLUSIA
das informagdes do Thular doy dadas pessaais, em raziia do desenvalvimenta natwral da contrato de prestacdo de
servico em satide, :

Art. 96, Para gualguer outre @ uite relocionado & Protepdo de Dados Pessaair ndo tratadn veste canlrala, serde
aplicadas as disposigies esiabelecidas na lagisiacdo brasileiva gue regula o matsria,

OBJETO V - Ficam mantidas as demais clivsulas e disposiches contraluais previstas no contrato registrado sob o n®
70.954 e que ndo tenham sido expressumente modificadas efou revogadas pelo presente Termo Aditivo, que neste ato
integra o contrato,

OBJETO VI - Fica eleilo o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sohre o presente
contrato, com renfincia expressa de qualquer outro, por maiz privilegiado que seja.

E, por cstarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 (uma) via de ipusl teor & valor. =

Guarulhos, 07 de junhayde 2021

NTRAT

Winileaedl
Laiacwllios

Cawiraing

i
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