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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAO AQ CONTRATO de Prestagiio de Servicos Médicos, de Diagnostico ¢
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarea de Guarulhos- SP
sab o n® 70.955

Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Apéncia Nacional de Sadde (ANS) sub
on® 4TR.386/17-0 (Essencial VI Apartamonto)

1L Considerande a necessidade de retificar determinadas disposigées inicialmente previstas no Contrato de
Prestagdo de Servigos Médicos, de Diagndstive ¢ Terapia e Hospitalares registrado no 2° Qficial de Registro de Imaveis
e Anexos da Comarca de Guaruthos- SP sob o n” 70,953,

Setve o presente instrumento para altevar e/ou complementar as seguintes disposigiies conlratuais a lim de atender as
condiges devidamente registradas na ANS, bem como as necessidades comerciais atuais, de modo que passam a ser
regidas conforme o texta abaixa:

OBJETO I - Retifica-se a inrbrr.iag;ﬁu deserila na pdgina & Declaragiies 3 e Declaragio 9 inicialmente formalizados no
contrato sendo substituida a cliusula pelo lexio abaixo em destaque:
-

Declaracdo 3 Declaro, ainda, que recebi o Momual de Orientagdo para Contratagée de Planos de Smide, parie
integronte deste instrumento contratual, @ esfon olente gue o * kit boas-vindas ", que inclui o cartdo de identificocdo e
gide receberel posteriermente. Adicional deciara cléncia que o Manual do Bereficidrio ¢ o Gula Médieo estard
dispanivel o sita et Linimed Cruarnffos
hups: S waimedzuarndhos.coop. b/ Downdoadd rguivos 00101 UNE CAD MANUAL BENEFICIARIO INGITAL,

Declaragde ¥ - A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fotura dizital, gue consiste no exvio do boleto de
cobranca (fatura mensal da Unimed Guarathos) ao endereca eletrdnico informado pela fs) CONTRATANTE (5) no
momenia da adesdo aa plane, em substifnicdo ao emvio de carrespandéncia ffvica Caso a (5 CONTRATANTE /5 nio
tenfiafm) interesse em receber a fatura digiial deverd se manifestar em dos nossas canais de atendimento (11} 2463-
SO0 & (800 770 2300, Ressaliamos que somentz o titwlar do plano confrato poderd fazer o cancelamente do envio da
Jotwra digital, e solicitagdo de exvio da fitura por correspondéncia fisica. A(S) CONTRATANTE(S) deveinii manter seu
e-mail de cadasiro aiualizado ¢ na hipdtese de pasterior modificacdo do enderego de e-matl, afs) CONTRATANTE S
se abripaf) o informar @ mudanga & Unimed Guarnthos pava repularizacdo codastral e porantia do envio das baleros
cam ¥ afecedénela minima coshumeir, clenle el
gue a alteragdo pode ser reclizadn pelos seguintes canais: (11) 2463-8000 & G300 770 2300, Yale desiocar gue,
independentemente da opgdo de recebimenta da fara, sefa flsica ou digital, ficafm) ais) CONTRATANTES) clenfeis
de que ge ndo receber documenio gue o possihilite realizar o pagamento de swa obrigacdo, alé 5 feinca) dias anles do
respectivo veacimento, deverd solicitd-lo diretamente 4 CONTRATADA, para que nio se syjeile &5 consegquénciar da
mord,

OBJETO 11 — Retifica-se a informagdo deserita nas condigfes gerais do contrato artigo 63 inicialmente formalizadoes
no contrato sendo substituida pelo artigo abaixo em destague:

Art. 63, A Unimed Guarelfos trabalho com o madalidade de fatura digital, gie consisie ro envio do boleto de cobranga
(fatura mensal da Unimed Guaralhos) aeo enderego eletrdnice informado pelafsh CONTRATANTESS) no momento da
adesdo aa plann, em suwhsiitniedo ao envio dv correspondéncia ffsica. Case afs) CONTRATANTES nio tenfiofm)
interesse em receber a fatwra digiial deverd se monifesiar em dos nossos canais de atendimento (1) 2463-8000 & (80
F70 2300, Ressaltamos que somente o iwlar do plano contrato poderd fazer o cancelamento do envio de fotuea disial,
& selieitagdo ele envie da Jatura par correspondéncia fisica
AS) CONTRATANTE(S) deve (v manter sew e-mail de cadastro atualizado e na hipdtese de posterior modificagdo do
enderega de e-mall, afs) CONTRATANTE(S se obrigaim) a informar a mudanga & Unimed Guorelhos pora

regularizacdo cadaviral e parasda do envio dos bolelos com a antecedéncia minima costumelra, clenle de gue o -
alferacdo pode ser realizada pelos seguindes congis: (11} 2463-8000 ¢ 0800 770 2500. Vale destocar gue,
fndependentemente da opedoe de recebimento da fatwra, sefo lsico on digital, fica (m) afs) CONTRATANTES) cientefs)
de que se ndo receber doctmento que a possibilite realizar 0 pagamento de sug oheigoedo, até 3 feinca) diar amtes do

expective venchnento, deverd soliciid-lo divetamente & CONTRATADA, para gue ndo se sujeite ds comsequéncias da .
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OBJETO 111 — Inclusiio do TITULO XV1 DOS SERVICOS ADICIONAIS relative a medicina preventiva nas
Condigdes Gerais do contrato — Anexo | de forma o complementar as disposigiies iniciais:

TITULO XV — DO SERVICO ADICIONAL
Medicing Preventive

Art. 81. Com o elfetiva de desenvolver um completo diagndstico da satide de yeus beneficidrios a Unimed Cuorid hes
aferturd, sem custo adicional agdes ntegradas de arsivéncia, promogio da saide e prevengdo de doengas. Nesie
processe os beneficidrios serdo convidados & orientodos o participar de programas focados o mudancar de hdbiros
para prevenpdo de doengas e melhor quoliclode de vida,

At 82, A equipe da Medicing Preventiva da Unimed Guarnthos realizard uma andlise do perfil epidemioldgico dos
heneficidrios vinculados ao contrato org formalizade para identificor oy beneficidrios elegiveis a porifcipor do
program de prevengdo ¢ (.‘.w'da{,i"r-ca Cent of Nertile,

Art. 83, Serd responsabilidade do beneficidrio titular infarmear aos sens dependentes que a Unimed Guoridfor terd
acesse ao dado pesseal, aw sefay informagio relacionada a pessoa ratural identificada o identificdvel, e gor dade
pessonl sensivel: dado pessoal sobre vrigem racial ou étmica, conviegdio religiosa, opinide politica, fillagdeo o sindicato
on g ergaaizopdo de cardter religiose, filusdfice ou politico, dado referente & smide ou & vida sexual, dado gendtico ou
Bioméirico, bem camo que o Unimed Guarulios poderd fazer wm contote pare comvida-fos a participar da progreemer
de medicing preventiva,

Art. 84, Por ser um servigo adicional e nio ebrigatdrio, a Unimed Guarnlthos se reserva o direfio de descontiniar os
FEPVICOR & GUAlGHAr MOMENto, Sem que para tanta sefa recessdrio a formalizacdo de aditive confraiual, bastando faleidlel
fante o envie de wa notlficegdo ao beneficidrio titwlar da coniratugiio ¢ aos seus dependentes inclsos no programa.

OBJETO IV — Inclusio do TTITULD XVI DA PRIVACIDADE £ PROTECAO DE DADOS relativo as afteracas
advindas da Lei Geral de Protegfio de Dados Lei n® 137092018, nas Condigdes Gerais do contrato — Anexo | de forma
a complementar as disposigdes iniciais:

TITULO XVI - DA PRIVACIDADE E PROTECAOQ DE DADOS

Art. 85, Com a objetiva de maldar o relapdo pactuada ér dispasicdes contidas na Lei Geral de Protepdo de Dados - Lei
F3. 702008 (MLGPDY), as partes procederiio com os servigos de fovma a viabilizar o observdncia as regras da LGP0,
compromelendo-se muduamente go cumprimento @ adequacdo as leis de profegdo de dodos, aldm das normas ¢ dos
regulamenios adotados pelas competentes outoridades,

Art. 86, Inicialmente, para compreensdo dos termos desta cldnsula que fraia da Protecido de Dados e da Privacidads,
o dmbite dos dodos pessoals iratados, neste aw em decarréncia deste conlrato, apresenta-se as seguintes definiodes:

aj Autoridade Nacional de Projegdo de Dados (ANPD): Ifjr'gfm da Adminisiragdo Piblica responsdvel por
zelar implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dadas em todo territério nacional;

o] Conrolador(a): Pessoa natural su furidice, oe direito publico ou privade, o guem compelem o5 decisies
referentes ao tratamento de dados pessoais;

cr Dados Anonimizados: Dados relativos ao idar que nido possa ser identificads, considerando o weilizopdo
de meios técnicos razadvels e disponivels na ocasifia de sew tratomento, Se wm dado for anonimizada, a LGPD ndo se
aplicard a ele;

of) Dados Cf'i;xﬂgrqfa'dci;: Dedos legivels transformados, por meio de téenicas ¢ algoritmes matemdticos, em
codigos. Fesa trarsformagdo dificulta a legtbilidade dos daday e a idertificagdo do sew titular,;

v ' . v - = - T -
el Dadas Pessoais: £ o carfurnta de fyfarmagdes gue podem identificar uma determinada pessoa ou fornd-la
identificdvel. O conjunto de infarmagdes distintas, por melo de vdrios pontos de dados, podem irazer & identificario de
L Pesso;

A BDados Pessoals Seasivels: Dados pessoais sobre orvigem racial ow éinica, convicgdo religiora, apinide
politica, filiagdo a sindicato o o organizagdo de cardter religiose, filosdfico ou politice, dodo referente & smide ou &
ide sexual, dado genédtico ou biomélrico, guondo vinculado o wma pessoa natieol;

Encarregade de Dados (ou Date Protection Offfcer — "0OPG7): O encarregado de dodos (o D70 com -
beedo fnferdis 11:||":'J'r4:.l.l' alward funta de wmea equipe multidisciplingr com conhecimenioy legais, de fecnologia e
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seguranga do informagdo administrands todos os flecos de tratamento de dodos da swa empresa, desde s coleta aré
suar difiesder ou extragdo e eliminagio. Esse profissional também atuard como canal de comunicapdo entre integrantes
da Comitd de Protegdo de Dados, a Seus Dados e o Awtoridade Nacional oe Protegdo de Dadas (ANPD):

iy Cperadarfal: Pessoa natural ou furidica. de divelto pillica an privado, que reafiza o tratamenio de dadaos
pessoals em nome dofa) controladar(al;

i Titular dos Dados: Pessoa natural o guem se reférem os dados pessoais que 8o objeta de tratamenta; e,

J Tratamento oe Dados: Toda operacdo realizoda cam dados pessoals, como ax que se referem a coleta,
producde, receppdo, clussifieapdo, mtifizagdo. acesso, reproducio, lransmissdo, distribuicdo. processamento,
arguivamento, armazeramento, efiminagdn, avaliagdo on controle da informagdo. modificapdn, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extracas,

Art. 87, No deservolvimento das_atividades de tratamenio de dados pessoais derivadas da execugdo deste Contrato,
i CONTRATANTE 56 serd consicherade "CONTROLADORA " dos dados de idewsificaedo deseritos no guadro resumo
do contrata, e ng planttha de admissdo recessdrior para o cadasire do beneficidrio mo glano do “TITULAR DOS
DADOS" que compartilhar com o CONTRATADA, para que seja possivel a formalizacio da adesde do colaborador
ae plane coletive afertade pela CONTRATADA.

Art. 88, A pariiv da farmalizagdo pelo Titwlier de doados da yua adesdo, mediante assinatura do respective lerma e
anexos, referentes go consentimento especifice pova determinados processos de tratamento de dadar a ser realizada no
dmbito fnterno da CONTRATADA, exio yerd a tnica “CONTROLADORA™, dos dados pessoeis (rotados (rolefas,
armazenamentas, eiriguecimentos, olivalizapdes, corvegiies, eliminagdes, demre antras)  wo desenvolvimento o
contrala de prestagdo de servigo wo decorvente & relagdo plana edontoldpico/paciente, respuardando-se o sigilo
previsto nos leglslagfes que regem o profissfio, bem come as Rormas da LGP,

At B9, O dhuddos pessoais necessdrios para a execugdo deste contrato serdo tratados com ai's) seguinte (5) finalidadets)
e desde que observados os principios e gs hases legais disposias na Lei n® 137092018,

Art. 90, Pelag CONTRATANTE:

af  Compartithamento com o CONTRATADA dos dados que permitam a identificagdo, inclusdo e exclusdo de
calabaradores, e sews dependentes no plane coletivo, bem como evite as hipdteses de homanimas, guaiv sejam,

. . Daclos de ldentificacdo: Nome, RG. OPF, ONS feartdo nocionad do SUS), Estado civil, Comprovante de
Enderego, Condipdo de Elegibilidade (comprovagde do vineuln com g pessog juridica contratantes, comprovagdo do
vinculo de dependdrcial;

. Dados de Contato: Fnderege de residéncia, Celwlar, E-mail.

B A finalidade especlfica desse compariithamento visa a identificacdn do beneficidrio ¢ seur dependentes, bem como
permitir a formalizagdo da sug adesdio oo plana coletive empresarial,

Art. 91 Pela CONTRATADA:

al - Campartithamenio com a Agénela Nacional de Saide (ANS):
) Poro o Awtorizocdo oe Procedimentos;

el Andiise de Coberturo: I

dl  Envio ao Ressarcimento so SUS, guando o caso;

¢l Emissdo de Fartura;

B Encaminhamenio & Recelta Federal:

& Encominhamento aos recursas credenciadas parg viahilizar atendimento médico; '
W Kncaminhamento para andlise de funia médico, guando ferceiro for contratado para andlise do procedimenio;
i Encaminhamente de dodos para ardlise atuarial dos custor e cdlculo de regjusie:

unimedd N DHramaria 5P viabilizar dexconto no pagamealo de medicamentos. .
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) Envio dos dodos para andlive de perfil epidemioldgico dos beveficidrios da Unimed Guarulhas,

m) Envio dos dados para a equipe de medicing preventiva da Unimed Guarnlhos para ofevtar aos beneficidrios cuidado
com a sadide conforme ar patolopias idendificodas,

Art. 920 Ay PARTES por seuws represemtanies, pela assinaiura do presente Contrato, declaram, parantem e
compromelem-se, em gualquer guesido relacionada diveta ou indirelomenie com o dexenvolvimento dax arividodes
necessdrias ao cumprimento do objeto deste Cortrato, gue:

i) Qbservam todos os dispesitivos da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessonis “LGPD™ (Lei n® 13, 7092018,
demais legislagdes andlogas que versem sobre o fema ¢ demals regrlaciies que vieren a ser editodas pelo Autorideads
Nacional de Pratecdo de Dados  ANPD

hi Sews  ociomistas’quolisiassdeios,  coaperados,  conselheiros,  administradores,  diretores,  empregados,
prestadores de servigas, inclusive seus subcantvatadas e prepastos, conhecem e cumprem tegralmente o disposta s
fels, regulamentos e disposicdes normativas que tralam da prolegdo de dados pessoals, Racionais ¢ estrangeiras;

o} Adatan as melhares preficas relmtivas & protegio e tratamento de dados pessoals, origem e guolidade doy
dados, além da prevengdo da acarvéncia de dados decorrentes do iratamenio desses dados;

i) Se absterd da operagdo de tratamento indevida, irvepular on Hegal, de forma diveta efon indiveta, ativa efou
passiva, de dados pessowis; e,

& Nas atividades de trataime st de dodoy pessoaly, vbrervard a boa<fE e o demais principios disposios nay feis
gue versem sobre o lema.

Art. 93, A CONTRATANTE declara que vealiza o tratamenio de dados pessacis dos seus colaboredores baseado nor
melhores prdavicas de governonga e gestdo de dodos e que, realizard o compartilhamento das (nformeges e
identificagdn destes apenas medianie consertimanto prévio e inequivace tomado preferenciolmente pir termo gnexe,
gue garanta evidéncia de gue possul base legal apropriada para esse tratamento de dadas com parceiro comerciol e,
que suas acdes para garanlie a protegdo dos dados pessoals extdo escoradas ras obrigagfes, sem que exas representem
o limite meximo de sua responsabilidads, 4;

al Exiviéncia de palitica de prategdo de dados pessoals e sua efetiva observacdo;

] Consclentizagdo permanente sobre boas prdficas em protegdo de dados pessoais para sews colaboradores!
¢ Covernanea ¢ gesido do iratamentn de dados pessoals dos seus colaboradores;

i} Ndfo fntervengdo on busea por dados pessoais dos ealaboradares peranie ferceiros, parceiros comercials ou

nda, para enriguecimenio da siwa base de dadas sem o canhecimenio e consentimento do colaborador, garantinda
cf Lnfimeed Guarnffras gue possud ensharamento legal para o compartitiamento;

] Uarantia de aplicacdn de métadas seguras do ponta de visio da infraestrutira de teenologia e seguranga da
informapde para transferéncia de dadas pava o Unimed Guarulhos;

Ki] Ndo compartifhame wo de Informopdes pessoais efou sensivels evemlsaimente recelidus oo Drimed
Guarulhios, o que ocorrerd apenas o pedido do titalar on mediante seq consemtimento prévia, informade e especifice,
com lercelros, correfores. avall. Jores de risco e sinisiralidade, sob penqg de yuo responsobilizagdo exclusiva pelos
danes cawsados ao dinlar ¢ & Unimed Guarnlhos, excero possia autorizagdo expressa do titslor dos dados porn esso
Sfinalidade especifica.

Are. 84, No mesmo sentido, a Unimed Guarnllios, por seus representantes, pela assinatura do presenve Contrato,
declara, garante e compramete-se, em gualguer guestda reluclonada diveta ou indiretamente com o desenvalvimento
dey el vidades necessdrias ao cumpwimento do obfeta deste Contralo, que:

i) Aplica e respeita as principios de lealdade ¢ licivude, limitagdo da finalidade, transparéncio, fivre aeesso,
adegquagde, necessidade {minimizagde), eliminacdn, gualidade, confidencialidade, sepuranca ¢ conflabilidads doy
dados, prevengdo e responsabilidade e prestagdo de contas, em qualguer momento durante o processamento de dodos
pessonis o ocordo com gy disposipdes da legivlopdo brasileira, as normas geradas com hase no processo e
autarregulacdo normativa eveciado pela Contratanie efou ay melhores prdticas imternacionais de protegde de dados

Liitiza o5 dados  compartithadey  pela CONTRATANTE para celebracdo do comtrata’ adesda do
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durante o periode necessdrio para a execupds das finalidades para as quais eles foram disponibilizados, garantinde a
sua confidencialidade; safvo exista wma disposicdn legal em contrdrio, wma orden do Autoridade Nocional de Prategdo
de Dadas ou qualguer autoridude fuciciol, o o soliciiapdo do findor de dodos pessoais;

c) Implemenia fodas as medidas necessdrios para profeger os dodos incluindo, mas ndo se limitondo, o profegdo
contra destruicdio aeidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteracda efon dividaacdo ndio aworizeda;
&

i) Aplica os mdximos padrdes de seguranga oe informagdo para garantiv a integridode dos dedos pessoais,
fevanda camo referdncia as boas crdticas internacionals sob a matéria ¢ enguanto seja passivel as diveirizes nas normes
IS0 27,004, 27.002, 27004, especialmente g narma (50 27701

€l Informe imediatamente a outra Parte, devendo prestar toda a colaboragfio necessdria na ocorvéncia de
qualquer investipacio ou fiscalizapdo do Awtoridade Nacional de Protegdo de Dades Pessoals, policial ou Judicial
prezands pela seghranga ¢ infegridade dos Dados Pessoais,

N Carante o exercicio, em colaboragdo com o CONTRATANTE, dox direitor dos titulares dos dados pessoais
estabelecidoy na legislagdo brasileira sobre protegdo de dados pessoals,

gl Assegura que o5 respectives coloboradores, goionisias, sdcios, prestadores de servigos ou lerceirus
emveliidos na execupio do Contrate cumpram as disposic tes legois aplicdveis § proteciio de dados pessoals, ingluindo
a suc ndo dividdgapdo on repasse nos rerntas do lei aplicdvel;

I Encerra imedigiomente o rotamento dos dades nos hipdleses indicadas no legislapdo brasileira sobre
pratepdn de dados pessoais. Neste sentidn, o dades serdo preservador nnicamente nas hipdeeses permitidas pela lei;

i} Chie possul e zela pela efetivacdo das) (i} pollticas de profegdo de dodos pexsoats, (i) pfanes de
gerenciamenia de incidentey de dadoy pexsoais com indicagdo das passiveis medidas de remediogdo gue poderdo ser
aplicadas, e (i) planos de trefnamenio ¢ comunicagdo fnternos Sebre o tratamento de dados pessoals;

i Sua politica de protegdo de dados, termo de wso de site e paliticas de coaliies estdo disponivels ro et
endereco na weh;

k) Povsud Encarvegado de Protegio de Dodos (OPO) prafissionad, Jungdo exercida por Consulioria
especializadn em protecdo de dades Identificada no sile daweb, e que estard sempre apta a orientar a adogdo das boas
prefffcas ng gestdo e governanga de dados, avaliande caso o coso oy processes de iratamento de dados.

Are 95, Apds o trming do presente contrato ow mediante requisicdo da CONTROLADORA, interromper, no prazo de
H firigta) dins ditels, o tratamento dos Dados Pessoais e em sequéncia relormar fodos o5 dodos pessoais @
CONTROLADORA, por meioy suficientemente seguros e excluir as eventuais coplas fnternas, bem como de sens
subcantratados, excelo em cave de permissdo legal para armazenamento, considerande gquwe apenas oy dados recebidos
airgvés de compartilhamento e dos guals nédo fenha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO ou EXCLUSTIA
das jnformagdes do Titwlar dos dados pessoais, em razdo do desemvolvimento natural oo contrate de prestoagiio de
servieo en sande., 3

Art. 96, Para gualguer outro ascunio relacionads & Protegdo e Dados Pessoais ndo iratade neste conirato, serdo
aplicadas as disposipdey estabefecidas na fegiviagdo brasileira que regula o matérie,

OBJETO ¥V - Ficam mantidas as demais cldusulas ¢ disposiges conlratuais previstas no contrato registrade sab o n®
T0.955 ¢ gue ndio tenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Termo Aditiva, gue neste ato
inlegra o contrato.

OBJETO ¥1 - Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualguer demanda sobre o presente
contrale, com renaneia expressa de qualguer outro, por mais privilegiadoe que seja.

E, por estarem jusios ¢ conlralados, as partes assinam o presente instrumento em 1 {uma) 1 teor & valor,

Crugruthos, 07 de junhoyde 2021,
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