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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAQ AQ CONTRATO de Prestacio de Servicos Médicos, de Diagnostico e
Terapia ¢ Ifospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Iméveis e Anexos da Comaiea de Guaruthas- SP
sob o n® T0L956

L Considerando o devide registro dos produtos da CONTRATADA na Agéneia Nacional de Satde (ANS) sob
o0t 478 59271 7-4 (Essencial ¥V Enlermaria}

IL Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigfies inicialmente previstas no Contralo de
Prestagiio de Servigos Médicos, de Diagndstico e Terapia € Hospilalares registrado no 2° Oficial de Ragistro de lmoveis
& Anexos da Comarca de Guaralhes- 5P sob o n'\ 70.936. :

Serve o presente instrumento para allerar efou complamentar as seguintes disposiciies contratuais a fim de aender as
condiclies devidamente registradas na ANS, bem como as necessidades comerciais atuais, de modo que passan a ser
regidas conforme o lexto abaixo:

OBJETO I — Retiffca-se a infornpagiio descrila na pégina § Declaragdes 3 ¢ Declaragin 9 iniciaimente formalizadas no
contrato sendo substituida a cldusula pelo texto abaixe em destague:

Declarapdo 30 Declara, ainda, Gue recebi o Manual oe Oriemacdo para Contratagdo de Planos de Sotide, perrte
integrante deste instrumento conlratual, e eston clente que o kit hoas-vindas ™, que helui o cartdo de identificacio e
gue receberel posteriormente, Adicional declare cidncia gque o Manual do Beneficidrio ¢ o Guia Médico esiurd
disponivel Ho site ca Lirinted Cruarelhos
Rttp:dwwne wnimedgsiarenifos,coop, bri Dawaloaddrquivas @0 0 L UN CAD MANUAL BENEFICIARIO DIGITAL,
il e httpssSrww. wmimedenaridhos. coop. br Pages’saiba-comae-wtilizar-o-guia-medico, aspx

Leclaragda 9 - A Unimed Guarnbthos trabalfio com a modalidade de fatura digital, que consiste na envio da baleto de
cobranga (fatura mensal da Unimed Guarwlhas) ao enderego eletrinica informado pela {5) CONTRATANTE (5) no
momento da adesdo ao plaro, em substitnigdo o envio de correspondéncia fisica. Caso a (1) CONTRATANTE FE) néfe
ferhalm) interesse em receber a fatura digital deverd se manifestar em dos nossoy congis de atendimento (14 2463-
8000 ¢ 0300 776 2500, Ressaliamos que somente o titwlar do plaro contrato paderd fazer o cancelamenta do envio da
Jatura digital, ¢ solicitagdo de envio da fatura por correspandéncia fivica. A(S) CONTRATANTESS) deveinm) maner seu
e-mail de codasiro atualizade ¢ na hipitese de posterior mod{ficagdo do endereco de e-mail, afs) CONTRATANTELS)
se obriga(mj a informar a mudanga & Unimed Guarulhos para regularizacdo cadastral e garantia do envio dos boletos
o a anfecedéncia i cosfumaira, ol e
giee o alleracdo pade ser realizada pelos seguintes canais: (11} 24638000 e 0800 770 2300, Vale destacar qua,
independeniemente da opgdo de recebimenio da faiura, sefa fivica ou digital, fleaim) afs) CONTRATANTESS) cientels)
de que se ndo receber documento gue a possibilite realizar o pagamento de sug obrigacdn, aré ¥ (einco) dias anies do
re.cectiva vencimento, deverd solfeitd-lo divetamente & CONTRATADA, para gue ndo se sujeite s consequéncias da
mard.

OBJETO Il — Retifica-se a informagio descrita nas condigies gerais do contrato arigo 63 inicialmente formalizados
ne contrato sendo substiliida pele artigo abaixo em destagque:

Ari 634 Unimed Guarwlios trabaliia com a medalidade de fiotura digital, gue consiste no envio do bolero de cobranga
(fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao endereco eletrdnico informada pelafs) CONTRATANTE(S) ra mamento da
adesda ao plana, em substitviodo ao enwvio de corvespordéncia fisica. Casa afs) CONTRATANTES) ndo tenhaim)
inferesse em receber o fatura digital deverd se manifestar em dos nossos canais de atendimento (17) 2463-8000 ¢ 0801
770 2500, Ressaltamos que somente o titular do plano contrato poderd fozer o cancelamento do envio da farura digital,
¢ seffeitagdo e Envin elcr Jatura e correspondéncia Jleica,
A8 CONTRATANTE(S) devefm: manter sew e-mail de cadastro atualizado e na hipdiese de posterior modificardo do
enderego de e-mail, afs) CONVRATANTES) se obrigaim) a informar a mudanca & Unimed Guarnihos para
regularizacdo cadasiral e goraniia do envie dos boletas com o ontecedéncia minima costumelra, cienie de gue a
alterapde pode ser realizada pelos seguimes canais: (11 2463-8000 ¢ 0800 770 2500, Vale destacar e,
independentemente da opcdo de recebimento da fatura, seja fivica o digiial, fiea (m) afs) CONTRATANTES clenteds)
de gqee se ndo receber documento gue o possibilite realizar o pagamento de sna obrigagdo, até 3 feinco) divs antes do
espectivo veacimento, deverd solicitd-le diretamente o CONTRATADA, para que nifo se sujeite a5 conseguéncias o -
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OBJETO 11 — Inclusio do TITULO XV1 DOS SERVICOS ADICIOMAIS relutive a medicina preventiva nas
Condigdes Gerais do contrato — Anexo | de forma a complementar as disposigiies iniciais:

Avericda Paula Faoou, 908 07115000
farding Harbnsa, Siarelbos - SP

{11} 20000

TITULO XV - DO SER FICO ADICTONAL
Medicing Preventiva

Art, 81 Com o objetiva de desenvalver wm completo diagrdstico da satide de sews beneficidrios o Unimed Guarutfios
afertard, sem custo adicional agdes integradar de assisténcia, promogdo da satide e prevencdo de doengay. Nesie
procesye os beneficidrios serdo convidados e orientadas o participar de programas focados a mudangas de hdbitos
pora prevengdo de doengas e melhor gualidade de vida,

Are. 82 A equipe da Medicing Preventiva da Unimed Guarnlhas realizard uwma andiise do perfil epidemioligico dos
bengficidrios vinculados ao contraro ora formalizado para identificar os beneficidrios elegiveis o participar do
programa de prevengdo e cuidado com a satde,

Art. 83, Serd responsabilidade o beneficidrio titular informar gos seus dependentes que @ Unimed Guarulhor terd
acesso aa dado pessoal, ow Sefar informacdn relacionada o pessoa ratural identificada ou identificdvel, ¢ aos dade
pesseal sensivel: dads pessoal sedve origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinide politica, filiacdo a sindicato
on & orgaaizagio de cardter religlase, Mesdiice ou politico. dado referente & senide ou & vida sexual, dado gendiico ou
bioméirico, bem como que o Unimed Guarulhos poderd fazer wm contato para convida-los a participar do programe
de wedicing preventiva.

Art. 84, Por ser um servigo adicional e nio ebrigatdrio, o Unimed Grarnlhos se reserva o direffo de descontiniar os
servipas o gralyier momenta, sem que para lanto sefa necessdrio a farmealizacio de aditive contratual, bastands para
tante o emvio de wna rotificagdo an heneficidrio titular da contratacdo ¢ aos Seus dependentes inclusoy ro programa.

OBJETO IV = Inclusio do TITULD XVI DA PRIVACIDADE I PROTECAQ DE DADOS relativa as alteraciies
advindas da Lei Geral de Protegiio de Dados Led n® 137092018, nas Condigies Gerais do contrato — Anexo [ de forma
a complementar as disposices iniciais:

TITULO XVII - DA PRIVACIDADE E PROTECAQ DE DADOS

Art. 85 Com o olijelive de moldar a reloedno pactiade ds disposicdes contidas na Lei Geral de Protecdio de Dados - Let
L3 FORIE (LGP, as pares procederdo com o servigos de farme a viabilizar a ebservdncia s regras da LGP,
compramelendo-te mudwamenle go cumprimento ¢ adeguacdo dv fels de prolegdo de dados, afém dar normas o dos
regulamentos adoladns pelas compelentes awloridades.

Azr. 86 Inicialmente, para compreensdo dos termos desta clduswla que frota da Protegdo de Dados e da Privacidade,
a0 dinbite dus dodos pessoals tratados, nesie on em decorréncia deste contrata, apresenta-se as seguintes definipies:

al Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANFD): Orgdo da Administragdn Piblica responsével por
zelar implementor e fiscolizar o cumprimento da Lei Geral de Protegio de Dados em todo territdeio nacional!

b) Controlader(a); Pessoq natural ov furidica, de diveito piblice ou privado, o quem competem as decisbes
referentes ao trafamento de dados pessoais;

c/ Diedos Anenimizados; Dados relativos ao ditwlar gue ndo possa ser identificado, considerande a wilizagio
de meios iécnicas razodvels e disponivels na ocasido de seu tratamento. Se wm dado for aronimizado, o LGP ndo se
apficard a ele;

el Dados Criptografade:: Dados fegivels tronsformados, por meio de téenicas ¢ algoritnros matemdticos, em
cddigas. Esra trangfarmacdo dij ulta a legibilidade dos dados ¢ a idemtificapdo do sew Gilar;

i Daifos Pessoais: £ o Jonfunio de informagdes que podem idemtificar wna determinada pessog on tornd-lu
fdemtificdvel. O confunto de informagies distintas, par meio de vdrior portos de dados, padem trazer & idertificacio de )
WG PSSO,

B Dadas Pessoais Senvivels: Dadoy pessoais sobre origem racial ou étnica, convicedo religiosa, opinido
paliiica, filiagdo a sindicate on a orgonizagdo de cardter religioso, filosdfice ou politico, dado referente & saride ou &
vicha sexual, dado gendrico ou biomdivics, quando vineulado a uma pessoa natural; -

armpgdo inferdiscipliner atuard junto de wma equipe multidiseipling: com conhecimentos legais, de tecnologia e
Cuntrates
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seguranga da biformesdo administrandn todos os fuves de ratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta aré

sta difisdo ou extragdo e eliminacdo. Fese prafissiona também atiard comeo canal de cannunicacda entre integranies
do Comité de Prolegdo de Dados, a Szus Dadas e a Aworidade Nacional de Protecdno de Dados (ANPI;

i Operadoria: Pessog natural ou juridica, de direito piblico vu privado, gue realiza o tratamenta de dados
pessoais em nome dojal covitrobadiia;

it Tiwlar dos Dados: Pessoa natural @ quzm se referem ax dados pessoals que séo obfeta de tratamenio; €,
g Tratamentn de Dados: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como os gue ye referem a caleta,

produgda, recepedo, clussificapdo, wilizagda, acessa, reprodugdio, transmissdo, disiribuicda, processamento,
arguivamento, armezenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle do informacdo, modificacdo, comunicacdo,
fransferéncia, difusdo ou ERiragd.

Art, 87 No desenvolvimento das atividades de traiomento de dados pessoais derivadas do execupdio deste Contrate,
a CONTRATANTE zd serd consrderada "CONTROLADORA " dos dados de identificapdo deseritos mo gupdro resunro
do contrata, e na planilha de admissio necessdrios para o cadasiro do beneficidrio ro plano do "TITULAR DOS
DADOS" gue compartilhar com a CONTRATADA, para gue seja possivel a formalizagdo da adesio do colaborador
ao plano coletive oferfade peln CONTRATADA.

Art. 88, A partir da formalizacdo pela Titwlar de dador da swa adesdo, mediante assinatura do respective terma o
anexas, referenies ao consentimento especificn para determinados provcessos de ratamento de dados @ ser realizade no
dmbito interno do CONTRATADA, esta serd o inica "CONTROLADORA", dos dodos pessoais ravadoy (coletas,
armarenamentos, enviqurectmentos, alvalizaedes, corregdes, elfminagfes, dentre oulras)  mo desenvolvimenio da
contrato de prestagdo de servige no decorrente & relagdo plano edomtoldgico’paciente, resguardando-se o sigilo
previsio nas fegislacdes que regem a profissdo, bem como ax normas da LGPD,

Art. 89, Ox dados pessoaiy necessdrios para a exccugdo deste contrato serdo ratados com aly) seguinte () finalidade iy
e desde gue observados oy principios ¢ ax bases legais dispastas na Lei n® [ 3. 020018,

Art, 90, Pela CONTRATANTE:

al  Compartilhamento com o CONTRATADA dos dados que permitam a identificagdo, inclusdo e exclusdo de
colabaradares, e seus dependanies no plano coletive, bem como evite as hipdteses de homanimes, quals sejam:

. Dadas de identificagdo: Nome, RGO, CPF NS (cartdo nacional doe SUS, Estada civil, Comprovanie de
Enderego, Condigdo de Elegibilidade (compravacdo do vinculo com a pessoa furidice contratantes, comprovagdo do
vineulo de dependéncia),

. Dados de Contate: Endercgn do residéncia, Celfular, F-mail,

Bl A finalidade especifica desse compartifhamernto visa a idemtificagdo do beneficiirio e seus dependentes, bem comp
permitiv a formalizagdo do swa adesdo oo plano coletive empresarial

Art. 98 Pela CONTRATADA:

af  Compartilhamenta cam a Agéncia Nacional de Savide (ANS),

b Parg a Anrorizacdo de Procedimentos,

o) Andiise de Coberinra; :

dl  Envio ao Ressarcimenio ao SUS, quands o ease;

a)  Fmissdo de Fatwra:

o Encaminhamento a Receila Federal;

g Encaminfiomento gos recursos credenciados pova viahilizar atendimento médico;

R Encaminhamento para andiise de funta médica, guando ferceiro for contratado para andlise do procedimento;

Engaminhamento de dades parg andiise atwarial dos custos ¢ cdlcule de regiuste;

Bragaria S viabilizar descomia na pagamento de medicamentas.
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i) Envio dos dados para andlise do perfil epidemialdgica dos beneficidrior da Unimed Clugriihos,

mj Envio dos dados pare @ equipe de medicing preventiva da Unimed Guaralios para ofertar ans beneficidrios cuidaco
com a satide conforme ax patalagias identificadas,

Art. 92 As PARTES, por seus represemtantes, pela aysinatura do presente Contrato, declaram, garamem e
compromelem-se. em gualquer guesido relocionada divela ou indiretamente com o desenvolvimenio das atividades
necessdrias ao cumprimenta do ebjeio deste Contrato, que:

i) Ohservan {odos os dispositivary da Lel Geral de Protecdn de Dados Pessoais “LGPD" {Lei n® [3.700:2018),
demais legislagfes andlogas que versent sobre o lema ¢ demais regulacdes gue vierem a ser editadas pela Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados 3 ANPD "}

£ Seus  acipnistas/quotistas’sdcios,  cooperados,  conselheiros, adminisiradores, diretores.  empregadss,
prestadores de servigos, inclusive sens subcontratades e prepostos, confecem e cumprem integralmente o disposto nas
leis, regulamentos e disposicdes normativas que tratam da prolegio de dadaos pessoais, nacionais e estr angeiras;

cl Adoiam as mellores prdticas relathaas i profecdo e trafamenio de dados pessoais, origem ¢ gualidode dos
dadns, além da prevenpdo da ocorréncia de dodos decorrentes do tratamenio desses dadas;

i} Se absterd de operagdo de tratamento indevido, irvegular ou ilegal, de forma direta efou indiveta, ative efou
passiva, de dadas pessoais; e,

e Nas atividades de iratamento de dados pessouts, observard a hoafé ¢ os destals principios dispostos nas leis
i versem sobre o lema,

Art. 93 A CONTRATANTE dleclara que realiza o tratamento de dados pessaais das seus colaboradores baseado nas
melhores prdticas de governanpa € gestdo de dados e, que, realizard o compartithamento das informagées de
identificagdo desies apenas mediante consentiments prévio e lneguivoco lomado preferencialmente pir ferme anexo,
que garoala evidineia de que possul base legal apropriada para esse frafamento de dados com parceiro comercial e,
que suas qydes pora garantir a protegdo dos dedos pessoals estdo eseoradas nas obrigacdes, sem gue estas representem
a limite mavime de sua responsabilidads, &

at Existéncia de politica de prategdo de dados pessoais e swe gfetiva observaedo;

h) : Conscleniizagdo permanente sobre boas prdficas em protecdo de dados pessoais para sews colaboradares;
o) Governanga e gesido do tratamento de dodos pessoals dos seas colaboradores;

i) Néo intervengdo ou busca por dados pessoais dos colaboradores peranie terceiros, parceiros comercials ou

i, para enriguecimenio da sua base de dados sem o conbecimento ¢ consentimento do colaborador, parantindo
o Unimed Guaralhos que possui embasamento legal para o compartithamenta;

&) Garantia de aplicagio de mélodos seguras do ponta de vista da infraestrutura de tecnologio e seswranea do
informagdo para transferéncio de dador pare o Unimed Guaruthos;

n Ndo compartithamento de informapdes pessoois efon sensiveis eventwalmente recebidas oo Uninted
Guarulhos, o que acorrerd apenas a pedido do titular ou mediante seu consentimenta prévio, informaido e especifico,
com terceires, corvetaves, avaliidores de risco ¢ sinistralidade, sob pena de sua responsabilizacdo exclusiva peloy
danns causados oo ttular ¢ & Unimed Guarnlhos, excelo possua auwtorizacdo expressa do Hiular dos dados para exsa
finalidade especifica.

Art. 94 No mesmo sentido. a Unimed Guaruthos. por seus representanies, pela assinatura do presente Contrato,
declara, garanie ¢ compromete-te, em qualquer quesido relacionada direta on indiretamente com o desenvolvinenio
das atividades necessdrias ao cumprimenta da objeta deste Cortrato, que:

) Apliva e respeita os principios de lealdade e licitde, limitaciio da finalidade, transparéncia, lvre acesso, )
udequagda, recessidade (minimizagdal, efiminacdn, qualidade, confidencialidade, seguranca e confiabilidade dos
drcos, prevengdo e responsabilidade e prestapiio de contas, em qualguer momento durante o processamento de dados
pessoais de acorde com as disposicles da legislagfo brasileira, as normas gerados com base no processe de
autvrregulagdo normativa execitadn peln Contratante efon as mefhores prdticas internacionois de profecdo de dados

EEE0CE, .
(4T

Gresrumdl) Utiliza o5 dados compartiifodos pela CONTRATANTE parg cefebropdo do contrated adesda do
e @labaradar esteitg e exclusivamente para ofs) finalidadefs) estabelecidas no presente Contrato; Conserva as dados
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durante o perioda necessdrio para o execugdo das finalidades para as guaiy eles foram disponibiiizados, garaniinds o
s confidenciadidade; salvo exista uma disposicdo legol em conirdrio, uma ordem da Autaridade Nacional de Protegdo
de Dador ow gualguer auraridade judicial, ou o soliciacda do thular de dadoy pessacis;

e) Tmplementa todas as medidas necessdrias para profeger o dodes inelfuindo, mas ndo se limitando, g profecdo
confea desiruigdo acidental ou licita, perda acidenial, vazamento de dados, alteraedo efon diveleordo niio awiorizoda:

] Aplica os mdximos podedes de segrranga de informagdo para garantir a integridade das dados pessoais,
fevando come referéncia ax beas praticas futernacionals sob amatéria e enguanto sejo possivel as diretrizes nas nermas
f50) 27,000, 27.002, 27004, especialmente a nerma IS0 27701;

el Informa imediatamente a owtra Parle, devendo prestar foda a colaboracfio necessdria na ocorréneia de
qualquer fmvestigapdo ou flscalizagdo da Awioridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, policial ou Sudicial,
prezando pela segnranga ¢ Infegridade dos Dador Peysoais;

Kl Crarante o exercicio, em colaboracdo com a CONTRATANTE, dos direlios dos tiulares dos dadeos PRS0
estabelecidos na fegislogdo brasileira sobre protecdo de dados pessoois.

g} Assepura gue of respectives colaboradores, aclonisiay, sdoios, presiodores de Servigos ou lerceiros
emvelvidos na execugio do Contrate cumpram as disposicdes legals oplicdvels & protecdo de dados pessoals, incliindo
et st ndo dividgacdo ou repasse nos rermos da el apficdvel;

) Encerra imediatomente o frofamente dos dodos nas hipdteses indicadas na fegivlagdo brasifeira sobre
protecdo de dados pessoais. Nesie sentida, as dados serffo preservados unfcamente nas hipdteses permitidas pela lel;

i (ue possui e zefa nelo efetivapdo dos: (1) politicas de protecdo de dados pessoais, (i) planos e
gerenciamenta de incidentes de dados pessoais com Indicagdo das passiveis mediday de remediacdo que poderda ser
aplicadas. e (i) planas de treinamento e comnicagdo internas sobre o tralamento de dados pessoais;

B Sua politica de prote¢fo de dadas, terma de use de site e pollticas de cookies estdio dispanivels no sen
enderego na wel;

k} Possui Encarregade de Pratecdo de Dados (DPO) profissionad, fungdo exercida por Consultoria
especializads em prolegde de dadox identificada na site daweb, e que estard sempre qpia a ovientar o adoode das boas
prdticas na gesido e governango de dados, ovalionde case a caso os processos de ratamento de dados,

Art. 95, Apas o tdrmine do presente condrato ow mediane requisicdo da CONTROLADORA, interromper, no prazo de
30 (trinig) dias ieis, o frafomento dos Dados Pessoois ¢ em sequéncia refornar todos os dados pessoais 4
CONTROLADORA, por meios suficientemenie segwros e exclulr as eventuais copios fnternas, bem como de seus
subcontratados, exceta em cago de perativsdo legel pava armazenamento, considerando que apenas ox dadas recebidos
alraveés de compariilhamento ¢ dos quais ndo tenha se lornado CONTROLADORA EM CONJUNTO ou EXCLUSTF A
das informacdes do Tindar dos dados pessools, em razdo do desenvolvimento natural do contrato de prestogdo de
servica em satide.

Art 96, Para qualguer onfro gssunio relacionade & Profegdo de Dados Pessoais ndo tratadn nesie contrafo, serdo
apficadas as disposices estabelecidas wa legisfagio brastelra que regula o maréria

OBJETO V - Ficam mantidas as demais clausulas e disposiglies conlratuais previstas no contrato registrado sob o n°
T0.956 e que ndo lenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Termo Aditivo, gue nesle alo
integra o contrato,

OBJETO VI - Ficu cleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presenle
conlrato, com rendncia cxpressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

L, por estarem justos ¢ contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 {uma) al tenr e valor, ]

Ciuarielhos, 07 de juttho
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ONTRATADA: .
OPERATIVA DE TRABALHO NIEDICO
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