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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAQ AQ CONTRATO de Prestaciio de Servigos Médicos, de Diagndsticn e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdbveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- 5P
sob o n" 76.344
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. Considerande o devido registre dos produtes da CONTRATADA na Agéncia Nacional de Saide (ANS) sob
o n® 435, 240/08-9 (Regional Lafermaria)

IL. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigfes inicialmente previstas no Contrato de
Prestacio de Servigos Médicos, de Diagnéstico ¢ Terapia ¢ Hospitalares registrade no 2° Oficial de Registro de Iméveis
e Anexos da Comarca de Guaruthos- 3P sob o n” 76.344.

Serve o presenite inslrumento para alterar e/ou complementar as sepuintes disposigies contratuais a fim de atender as
condighes devidamente registradas na ANS, bem como as necessidades comerciais aluais, de modo UE PASSAIT 4 Ser
regidas conforme o lexto ahaixo;

OBJETO I — Retifica-se a informagiio descrita na pagina 8 Declaragies 3 e Declaragdo 9 inicialmente formalizados no
contrato sendo substituida a cliusula pelo texto abaixo em destague:

Declaragdn 3: Declare, ainda. que receli o Manual de Orientagfio para Contratagdo de Planos de Satide, porte
integrante deste insirumento contratual, ¢ eston clente que o kit boas-vindas ™, gue fncini o carido de Ideniificacdio ¢
que receberei posteriormente. Adicional deciaro ciéneia gue o Mamual do Beneficidrio e o Gula Médico estard
rf:'.fpc.rnivf! fa site Pt} Linimed (Tuarulfhos
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Declaragdo 9 - A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fawra digital. que consiste no emvio do boleto de
cobranga (fatura mensal da Uromed Guarnlhos) ao endereco eleirinico informado pela (5) CONTRATANTE (5) ne
momento da adesdo ao plano, em substiticio ao emvio de correspondéncia fisica. Caso a (5) CONTRATANTE (5 ado
tesfafm) interesse em recefer a fitura disital deverd se manifestar em das nossos canais de atendimenio () 2463-
800 e 0300 770 2500, Ressaltamos que somente o lilular do plano contrato poderd fazer o cancelamento do envio da
Jatura digital, e solicitagdo de envio da fatura por correspondéncia fisica, A(S) CONTRATANTE(S) deveim) manter sen
e-mail de cadastro atualizado e s hipdtese de posterior modificagdo do endereco de e-mail, afs) CONTRATANTE(S)
se obrigafin} a informar a mudanga & Unimed Guarnlhas para regularizacio cadastral e garanita do envia dax boletas
i a anlecedincia minima cortumeira, clenle de
yue o alteracdo pode ser realizada pelos seguintes canais: (11) 2463-8000 e 0800 770 2500, Vale destacar gue,
independentemente da opdo de recebimento da fatura, seja fisica ou digital, ficatm) as) CONTRATANTE(S) ciente(s)
de que se ndao receber documento que a passibilite realizar o pagamenta de sua obrigagiio, até 5 feinca dias antes do
respective vencimento, deverd solicitd-lo divetamente & CONTRATADA, para que nio se sujeile ds consequéncias da
morg,

OBJETO I — Retifica-se a informagio descrila nas condigdes gerais do contralo artigo 63 inicialmente lormalizados
no contrato sendo substituida pelo artigo abaixo em destaque:

Art. 63, A Unimed Guarwlhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do baleto de cobranga
ﬂi"amm mensal da Unimed Guaralhos) ao endeveco eletrinico informads pelais) CONTRATANTESS) no momento da
@ sdn ao plans, em substitnicde ao envio de correspondéncia fisica. Caso afs) CONTRATANTE(S) ndo tenbafmj
inferesse em receber a fatwra digital deverd se manifestar em dos nossos canais de atendimenio {11 2463-8600 e GR00
770 2500 Ressaltamos que somente o titular do plana conirato poderd fazer o cancelamenio do envio da fatura digital,
€ soficitacdo cle envio et Jitura por correspondéncia Alsica.
A5 CONTRATANTES) deveim) manter scu e-mail de cadastre atualizade e na hipitese de posterior modificacdo do
enderego e e-mail, afs) CONTRAVANTES) se obrigafm) a informar o mudanga d Unimed Guarulhos pare

regifarizapdo cadastral e goramtie do eavio dos boletos com a anfeceddnela minima costumeira, clente de que o L
alteragdo pode ser realizada pelos seguintes caneis: (11} 2463-8000 ¢ 0800 770 2500, Vale destacar e,
independentemente da opedo de recebimento da futwra, seja fisica ou digiiol, fica (m} afs) CONTRATANTERS) cienters)
de que se nifo receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sug obrigagéio, aré 3 frinca) dias anfes do

pective vencimento, deverd soliclid-fo direlamente & CONTRATADA, para que ndo se sufeite as cansequéncias da .
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ORIETO I — Inclusio do TITULO XV1 DOS 81 RIS ADICTE
Condigfies Gerais do contrato — Anexo [ de lorma a complementar as dlqpnqn;ﬁeq iniciais:

Giuartihos

TITULO XV — N3 SER FICO ADICIGONAL
Medicing Preveniiva

Art, BI. Com o objelive de deservolver um completa diagndstico da satide de sews beneficidrios a Unimed Guarnlhos
ofteriard, sem cusio adicional aofes Integradas de aesiniéncia, promogdo do soide ¢ prevenydo de doengos, Neste
procesye os beneficidrios serdo convidador e orfentados o participar de programas focodos o mudangos de hdbitos
e prevengda de deencas e melhor qualidade de vida,

Art. 82, A equipe da Medicing Preventive da Unimed Guarnthos realizard wma andlizse do perfil epidemioldgico dos
bereficidrios vincwlados ao contrato ora formalizado para identiffcar os bengficidrios eleghvels a participar do
programa de prevengdo e culdade com o saide,

Are. 83, Serd resporsabifidade do beneficidrio tiwlar informar aos seur dependentes que a Unimed Guaruthos terd
acesso ao dadoe pesseal, en sefar Informagdo relocionada o pessoa natural ideniificada on identificavel, e aos dado
pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou dinfca, convicedo religiosa, opinifo politica, filiagdo a sindicaio
ol o arganizagdo de cardter religiove, filosdfico ou pofitico, dado referente & satide au & vida sexual, dada gendiico on
biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos poderd fazer um conlato para convida-las a participar do programa
e medicing preventiva.

Art. 84. Par ser um servigo adicional ¢ nio ebvigatdrio, o Unimed Crugrnlhos se reserva o direito de descontinar of
servipor a qualguer momenio, sem gueg porda lanie Sefa necessaria a formalizagde de aditive contratual, hasiands para
rante o envio de uma pelificeeds ao beneficideio tiular da contratagfo e aos seus dependenies incllisos no programa.

OBJETO IV - Inclusio do TITULD XVI DA PRIVACIDADE I PROTECAD DE DADOS relativo as alteragiies
advindas da Lei Geral de Protegdo de Dados Lei n® 13.709/201 8, nas Condigies Gerais do contrato — Anexo 1 de forma
a complementar as disposigies injciais:

TITULO XVII— DA PRIVACIDADE E PROTECAQ DE DADOS

Art. 85, Com o obielive de moldar a relagdio pactuada & dispasicies contidas no Lei Geral de Prateqdn de Dados - Lei
I3, 7092018 (" LOPDT), as pavies procederfo com os servigos de forma a viabilizar g ebservdncia gy regras da LGPD,
compromelendo-se mutuamente ao cumprimento ¢ adequopdo & leis de profegdo de dados, além dos normay e dos
regulamenins adatados pelas campelentes aularidodes.

Art. 86, Inicialmente, para compreensdo dos rermas desta cldusula que frata da Proteglo de Dados e da Privacidode,
no dmbito dos dados pessoais tratados, reste ou em decorréncia deste coniralo, apresento-ye as seguintes definiedes:

aj Autoridade Nacional de Protecéio de Dados (ANPD): Orgdo da Administragdo Piblica responsdvel por
zelar implementar ¢ fiscalizar o cumprimento do Lei Geral de Protepdo de Daday em tade territdeie maclotal;

i Contraladorial: Pessoa rotural on jurldica, de direito piblica ou privada, a guem compelem as decisdes
referentes ao tratamento de doados pessoeols;

¢ Dereders Anonimizadas: Dadaos relativas ao titular que ndo possa ser identificado, considerando o uilizagdo
de melos 1onfeas razadvels e dispaniveis na ecasido de sen tratamento. Se wm dado for ancaimizado, o LOGPD nio se
aplicard a ele;

et Dadas Criptografados: Dados legivels irangformados, por melo de idenicas e algoriimos malemdiicos, em
cddigos. Exsa transformagdo dificulta o legibilidade dos dodos ¢ o idensificagdo do seu fitular;

&) Dados Pessoais: F o conjunta de infarmagdes que podem identificar uma determinada pessoa oy torad-lo
identificdvel O confunto de informagies distintas, por mefo de vdrios pontos de dados, podem frazer & ideatificagio e )
fiftiel PSSO,

A Dades Pessoals Senshels: Dados pessoals sobre origem racial ou énica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filfaedo o shidicato on a organizacdo de cardrer religiosa, filosdfico ou politico, dado referente & salide on a
itk sexual, dudo gendtico ou Maméivica, guands virculade o uma pessaa natural;

(BT
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Encarregado oe Dadas Qo Dot Pratection Officer — " DPO71 0 encarvegadn de dados {ou D) com -
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segurange da informagiio administrandas todos as Tuces de iratamenta de dados da sua empresa, desde swa colela aié
sua difusdo ou extragdo e eliminagdo. Fsse profissional lambém atuard como canal de comunicagiio enire integrantes
do Comité de Protegdo de Dadoy a Sews Dodes e o Awloridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPE;;

) Operadorte): Pessoa ratural ou jurldica, de diveito piblico ou privado, gue realiza o iratomento de dudos
PERSOais em nome dofn) confrolador(a);

il Tivular dos Dados: Pessoa natural a guem se referem os dodoy pessoais que sdo objelo de fratamenin; g,
Bl Tratamento de Dados: Toda aperagdo realizada com dados pessoals, como ax que se referem a coleln,

produgde, receppdo, classificacdo, wtilizagdo. acesso, reprodupdo, fronsmissdn, distribuicdo, processamento,
arguivamento, grmezenamento, eliminacdo. evaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunieapd,
trausferéncio, difusdo o extragdo.

Art. 87 Mo desenvelvimento das atividades de trataments de dados pessoais derivadas da execuedo deste Contraio,
a CONTRATANTE sd serd considerada "CONTROLADORA ™ dox dadas de identificacdo descritos no quadro resuma
do conirate, ¢ na planitha de odmissfo necessdrios para o cadastra do beneficidrio no plane do "TITULAR DOS
DADOS " que compartilhar com a CONTRATADA, para que seja possivel a formalizagiio da adesdo do colaborador
ae plana eoletiva ofertado pelet CONTRATADA,

Art, 88. A partiv da formalizagdo pelo Tindar de dados oo sua adeséo, mediante assinatura do respective lermo e
anexas, referentes ao consentimento especifico para determinadus processos de tratamenta de dadas @ ser realizado no
dmbita interno da CONTRATADA, esta serd o tinica "CONTROLARDORA ", dos dedas peasaais tratadas (eoletas,
armazenamentos, enrlquecimenioy, alwalizacies, corregfes, eliminacdes, dentre oultros) no desenvelvimenta do
comrate de prestagdo de servico no decorrente & relagdo plano odontoldgice’paciente, resguardando-ve o sigilo
previsto nos legislagdes que regem o profissio, bem como as normas da LGP,

Art. 89, (s duaddos pessoais necessdrios para a execugdo deste comtrato serdo iratados com afs) seguinte (5) finadidaders)
e desde que ohservados os principios e as bases legois disposios ng Led n® 13. 7002018,

Art. 80, Pela CONTRATANTE!

al  Compartithamento com o CONTRATADA doy dados gue permitam a ldentificagdo, inclusdo e exclurdo de
celaboradores, e sews dependentes no plano colefivo. bem comn evite as hipdteses de homdinimes, guals sefon:

. Dados de identificacdo: Nome, RG, CPF, CNS (cartdo nocional do SUS), Extado civil, Comprovanis de
Endereco, Condicdo de Elegibilidade feomprovogdo do vinculo com a pessoa juridica contraranies, comprovapdo do
vincilo de dependéncial;

= R i i
. Dados de Contata: Fogeregn de rexicdéncia, Celufar, E-matl

B A finalidade especifica desse, compartilhamento visa a identificagdo do bencficidrio e seus dependentes, bem como
permitic @ formalizacdo da sua adesdo oo plano colelivo empresarial.

Art 81, Pela CONTRATADA:

ar Compartithamento com a Agéncla Naclonal de Saiide (ANS):

&b Para a Awtorizagdo de Procedimenios;

¢l Awudlive de Cobertura;

di  Envio ao Ressarcimento ao SUS, quando o case;

e} Emissdo de Fatwra;

J Encaminhamenio & Receila Federal:

g Encaminhamenta aox recursas credenciadas para viabilizar alendinento médico;
M Encaminfiamento para ardlise de funta médica, quanda terceiva for comtratado para andiise do procedimenta;
i Encaminfhamenia de dodos pare andlise atnarial dos custos e cdicilo de reajuste;
Drogaria SP viabilizar desconfo ne pagamento de medicamentos.

“m."i,j' Envio doy dados para o Unimed do Brasil pava acesso ao puia médicn,

VA
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1 Envio daos dados para andlise da perfil epideminldgica das beneficidrios da Unimed Guarulhas;

.;-Lrar Ihc-:

mi Eavie dos dodos para a equipe de medicing preveriiva da Unimed Guarulhos para ofertar aos bepeficidrios cuidado
com a sade conforme as patologiay identificadas.

Art. 92 Ay PARTES por sens répresenfantes, pela assinainra doe presenie Contrato, decloram, goranivm e
compromelem-se, em qualguer questdo refacionada diveta on indirefomente com o desenvolvimento day atbeidadzs
Recessdrias ao cumprimento do abfeta deste Contrato, gue!

) (hservam todas os dispasitivas da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoals "LGPDT (Lei n® 1370092018},
demais legislacdes andlopas que versem sobre o lema ¢ demals regulaefies que vierem o ser editodes pela dwtoridade
Nacional de Protecdo de Dados ("ANPIT);

] Sews  acloristar/guotintas/’sdclios,  cooperados,  conselheivas,  administradores,  divetares,  emprepados,
prestadores de servicos, inclusive seus subcontratados e prepasios, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas
feis, regulamentos e disposicdes rormativas que tratam da pratecdo de dados pessoais, nacionais e estrangeiras!

c) Adotam ay melhores praticas relativay 4 profecdo ¢ tratamento de dados pessoals, origem e gqualidade dos
derdas, afém da prevengdo do ocorréneia de dadoy decorrentes do tratamento desses dados;

i} Se absterd da operacdo de iratamente indevide, irregular ou ilegal, de forma diveia efow Indireta, ariva efou
passiva, de dados pessaais; e,

) Nes afividades de frolamenio de dodos pessoals, observard a boa-fé ¢ os dﬂmau principios disposios nas leis
grue versen sobre o fem,

Art. 93 A CONTRATANTE declara gue realiza o tratamento de dados pessoals des seus colaboradores baseado neos
melhares pravicas de governanga e gestdo de dados e, que, realizard o compartilicmento day Informapfes de
ilenlificapdo destes apenas medianie consentimento prévio e neguivoco lomada preferencialmente pav tering anexa,
gue garanta evidéncia de que possui base legal aproprioda para esse lratamento de dados com parcelre comercial o,
que suas agdes para garantiv o protecdo dos dados pessoals extffo escoradas nes obrigogdes, sem que es1as representen
a fimite mdcimao de sua respansabilidade, d&:

i) Existéncia de politica de protegdo de dodos pessoais e sua efetiva observacdo;

b Consclentizopdo permanenie sobre bous prdficas em protegdo de dados pessoais para sews colaboradores;
c} Cravernanca & gestdo do traiamenio de dados pessoals dos sews colaboradores:

i) Nego imtervengdo ou busea por dadoy pessoais dos colaboradoves peranie terceivas, parceivas comercials au

nito, para enriguecimento da sua base de dados sem o conbecimenio ¢ consentimento do colabarador, garantindn
& Unimed Guarnlhos qoe possid embasamento legal para o compartilhomento;

el Crararifa de aplicagdo de mélodos seguros do ponte de vista da infraesirutura de tecnologia ¢ seguranga da
informaocdn para transferéncia de dades para o Unimed Guarnlhos;

£ Nao compariilhomenio de informoges pessoaiy efoun sensivels eventualmente recebidas do Unimed
Guarillos, o gue ocorrerd apenas a pedido do fdiefor on medionte sen consentimento prévio, informado e especifico,
com ferceiros, correlores, avaliodores de riseo e siniviralidade, sob pena de sua responsabilizacdo exclusiva pelos
denvios causacos ao tivlar e & Unimed Guaralhos, exceio possua autorizagdo expressa do tindar das dadoy para esso
Jinalidade especifica,

Art. M. No mesmo sentido, g Unimed Guarallhios, por seus representantes, pela axsinaturg do preseale Contreto,
declara, gparanie ¢ compromele-se, em guolguer guestdo refacionada diveta ou indiretamente com o desemvoivimento
das atividades necessdrias ao cumprimento do obfets deste Confralo, gue:

i) Aplica ¢ respeiia o prineipios de lealdade ¢ licitude, limitagdo da finalidade, transparéncia, Nvre acesso, =
adequacdn, necessidade fminimizapdo), eliminggdo, qualidade. confidencialidade, seguranga e confiabilidade dos
dados, prevengdo e responsabilidade e presiagdo de contay, em qualquer momento durainte o processamento de dados
pessoaly de qoords com ay disposigBes da legislagds brasileiva, ax normos geradas com base no processo de
auforregulopdo sormaliva execilade pela Coniratante efon as melhores pradticas Driernacionais de profepdo de dados

R R RIS, = . -

Litifiza oy dodos  compartithados pela CONTRATANTE pova celebrogdo do coniraled odesde do
coaand MR Orador estrita e exclusivamente para afs) finalidade(s) estabelecidas no presente Contrato; Conserva oy deodos
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durante o periodo necessdrio para a execugdo das finalidades para as guais eles foram disponibilizados, garantindo a
swa confidencialidade; salve exisia uma disposicas legal em conirdrio, uma ordem da Awioridade Nocienal de Protecdo
de Dados ou qualguer autoridode judicial, ow a solicitopdo do tiiwlar de dadas pessonis;

o) fmplementa todas as medidas necessdrias para proteger os dodos incluindo, mas ndo se limiionde, a protegdo
cenira destrigdo acidental on dicita, perdo coldeniol, vazamento de dadas, alteragdo efou divedsaydo mifo artorizoda;

i) Aplica o5 maximos padrdes de seguranga de Informagdo parg garantiv a integridade dos dodos pessoais,
levando coma referéncia as boa:wdticas inlernacionais sob a matéria e enguanto sefa possivel as diretrizes nas Rormas
fS0 23000, 27.002, 27,004, especialmente a normea IS0 27701 -

ef Informa imediotamenz o outra Parte, devendo prestar toda g colaboracdo necessdria Ra ocorréncia de
qualguer mvestipopdo on fiscalizagdo da Awtoridade Nacional de Prategdo de Dador Peasoais, policial on Judicial,
prezande pelo seguranga e integridode dos Doades Pessoais;

¥ Crarante o exercicio, em colaborapdo com a CONTRATANTE, dos diveitos dos titwlares dog dados pessoais
estabelecidos na lewislagdio braxifeira sobre prategdn de dados pessoais.

gl Asvepura gue oy respectivos colabaradoves, acloniztas, socios, prestadores oe servigos ou lerceiros
enmvolvidos na execupdo do Contrato cumpram as disposicfes legais aplicdvels & profegdo de dados pessoals, incluinds
o s nde divilgaedo ou repasse nos fermos da fel apdicavel)

Uy Encerra imediniomenie o tratamentn dos dados ras hipdreses indicadas na legisloedo brasileira sobre
profecio de dodos pessoais. Nesle sentido, os dados serdo preservados inicamente nas hipdieses permiticos pela fel;

i) One possui ¢ zela pela gfetivagdo das: (i) pollticas de protegdo de dados pessoals, (if) planes  de
gerenciamenta de fncidentes de dados pessoais com indicapdo das possiveis medidas de remediaedo gue poderda ser
aplicadas, e (i) planos de trefnamento ¢ comunicagdo internos sobre o tratamento de dados pessoais;

¥/ Sua politica de profegdo de dados, Jermo de wso de site e politicas de cookies estdo disponivels mo seu
enderega na weh;

kj Passui Encarregado de Protecdo de Dadas (DPQ) profissional, fungdo exercida por Consultoria
especializada em projegdo de dadoy identificada no site da web, e que extard sempre apla a orientar o adopdo das boas
prdaticas no gesido e governanga de dadoy, avaliando cave a caso or processos de fratamento de dados,

Art. 95, Apdy o términa do presente conirato on medionle requisiodo da CONTROLADORA, interramper, no prazo de
30 firinial dias dfeis, o tratamenio dos Dados Pessonis ¢ em sequéncia retornar todos o dados pessoais 4
CONTROLADORA, por meios suficlentemenie seguros ¢ excluir g eventugis cdpias internas. bem como de sens
subcontratados, excelo em case de permizsdo legal para armazenamento, considerands gre apenas os dadar recehidos
clravés de compariifhamento e das guals ndo tenha se tornade CONTROLADORA EM CONJUNTO pu EXCLUSTVA
day informacées do Tidlar dos dodos pessogis. em razde do desenvolvimento natwral do contraio de presiopdo de
SEPVIF o e salide.

Ar. 26, Para qualguer outro ooitnte relovionade & Protegdo de Dados Pessoais wédo tratado neste contralo, serdo

aplicadas os disposigdes estabeiecidas na fegivlagdo brasifeiva gue regleo o matério,

OBJETO ¥ - Ficam manlidas as demais cliusulas ¢ disposighcs contratuais previstas no contrato registrado sob o n®
T6.344 e que ndo tenham sido expressamente moditicadas efou revogadas pelo presenle Termo Aditivo, que neste ato
intepra o contrato,

OBJETO V1 - Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE par® difimir qualquer demanda sobre o presente
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