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Termo aditivo de retificagic ac Contrato de Prestagdo de Servigos Médicos, de Diagndstico e Terapia e
Hospitalares registrado no 1° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos-SP sob o n®

168034,

L Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia MNacional de
Saude Suplementar (ANS) sob o n? 459.240.08-8 {Regional Enfermaria); n® 459.241.08-7 (Regional Apartamento); n°
438,843/02-7 (Regional Enfermaria Participativo); n® 438.844/02-5 (Regional Apartamento Participative): n® 444 121/03-4
(Referéncia Enfermaria); n® 444.122/03-2 (Padro Enfermaria); n® 444.123/03-1 (Integral Apartamenta): n® 444.124/03-9
(Supremo Apartamento): n® 444.125/03-7 (Referéncia Enfermaria Paricipativa); n® 444.126/03-5 (Padro Enfermarna
Farticipativa); n® 444,127/03-3 (Integral Apartamento Participativo); n® 444 128/03-1 (Supremo Apartamento Participativa).
1. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigies inicialmente previstas no
Contrato de Prestacio de Servicos Medicos, de Diagnostico e Terapia e Hospitalares registrado no 1° Oficial de
Registro de Imaveis e Anexos da Comarca de Guarulhos-SP sob o n® 168034,

Senve o presente instrumento para retificar as disposigbes contratuais apresentadas a sequir, a fim de atender as
condiges devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo;

Clausula Primeira - Retifica-se, o nimero do registro dos planos regionais, onde consta n® 400.856/99-8 o nimero
correto & n® 459.240/08-9 Regional Enfermaria, & ande consta n® 400.958/599-4 o numero correto & n® 459 241/08-7
Regional Apartamento,

Clausula Segunda - Retifica-se, o Titulo || — Das Definigdes para atualizar as definicdes do contrato, gue com o passar
dos anos e com as novas normativas tiveram um novo entendimento, conforme segue em destague:

| - ACIDENTE PESSOAL: & o evento exclusiva, com data caracterizada, diretamente extarno, suhito,
imprevisivel, inveluntério e violento, causador de leséoe fisica que, por si 50 e independentemente de toda e
gqualguer cutra causa, torne necessario o tratamento médico.

Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime especial, vinculada
ao Ministério da Salde, com atuagio em todo o territério nacional, como orgao de regulagéo e fiscalizaco
das atividades gue garantam a assisténcia suplementar a salde.

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTAGAO: é o acréscimo no valor da confraprestagdo pecuniaria do plano
de assisléncia & sadde como allermnativa & adogdo de clausula de Cobertura Parcial Tempordria para
doengas ou lesdes preexistentes. A CONTRATADA ndo adola essa allemativa em seus contratos,

IV -ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aguele executado no 8mbito do ambulatério, incluindo a realizacio
de curativos, pequenas cirurgias, primeiros socormos e outres procedimentos que nao exijam uma estrutura
mais complexa para o atendimento.

V - CALCULO ATUARIAL: & o caleulo estatistice com base em analise de informactes sobre.a frequéncia
de utilizacdo, peculiaridades do usuario, tipo de procedimento, com vistas a manuten do equilibrio
financeiro do plano e o calculo das contraprestacfes.

Wl - CARENCIA: & o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigé&nej ., ou da data da

adesdo ao plano, durante o qual os usuarios nao tém dirgito as coberturas

Vil - CARTAOQ INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: & a cédula ande se determing a identidade do usuario
(nome, data de nascimento, codigo de inscrigio na cooperativa contrata
comprovante de sua inscricdo no plano, gue pode ser a via fisica ou digital disponibii

Unimed,

a no aplicativo da
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Wil - CID-10: & a Classificago Estatistica Internacional de Doengas e Froblemas Relacionados com a
Saude, da Organizag&o Mundial de Salde, 10® revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este
contrato s80 somente agueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
- AMS da respectiva segmentacio assistencial contratada.

IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspensdo, pelo prazo maximo de vinte e quatro meses,
da cobertura de eventos cirlirgicos, internagio em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas
aquelas que apresentem as caracteristicas definidas em norma do Ministério da Satde, Portaria GM/IMS n?
3.432, de 12 de agosto de 1888) e procedimentos de alta complexidade, relacionados a doenca ou leséo
preexistente.

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): & um 6rgao colegiado integrante da estrutura
regimental do Ministério da Salde, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucdo de
politicas e diretrizes gerais do setor de sadde suplementar, acompanhar as agbes e o funcionamento da
Agéncia MNacional de Salde Suplementar - ANS,

Xl - CONTRAPRESTAGAQ: valor pago & CONTRATADA em contrapartida as obrigaghes assumidas,
podendo ser fixa e mensal (mensalidade) ou ainda em razdo da ufilizagio especifica da cobertura.

Xl - CONTRATACAQ INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre adesao, cujo CONTRATANTE & uma
pessoa fisica, com ou sem inclusdc de seu grupo familiar.

Xl - CONTRATACAO COLETIVA EMPRESARIAL: & aquele que oferece cobertura & populacio delimitada
e vinculada & pessoa juridica por relagdo de emprego ou estatutiria, padendo abranger ainda, conforme
previsao contratual, os sécios, administradores, demitidos, aposentados, agentes politicos, trabalhadaores
termpararios, estagiarios, menores aprendizes, e respectivos grupos familiares.

XIV - CONTRATACAO COLETIVA POR ADESAQ: & aquele que oferece cobertura da atengio prestada &
populacdo que mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou
setorial, tais como conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagdes profissionais,
cooperativas que congreguem membros de categorias, podendo abranger, conforme previsfio contratual,
o5 respactivos grupos familiares.

XV - CONVIVENTE: & a pessoa que vive em unifo estavel com outrem em intimidade, familiaridade,
concubinato ou mancebia; amigado; amasiadeo, companheiro.

XVI - COPARTICIPACAQ: participagio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente a
operadora, quando ocormer, constituir-se-a pare integrante da mensalidade.

XVIl - CUSTO OPERACIONAL: & a denominacéo genérica do pagamento realizado apds a prestagéo dos
servigos de assisténcia a saude, cujos valores sdo aferidos por meig de tabelas pré-definidas ou
correspondentes aqueles cobrados pelos prestadores de servigo, podendg ser acrescido de um percentual
a titulo de despesas administrativas.

XVII - DIRETRIZES DE UTILIZAGAD (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo
especificos definidos no Ral
Suplementar (ANS); sem
o cumprimento das exigéncias (critérios das diretrizes) a CONTRATADA ndo estara obrigada a dar a

cobertura do procedimento.

XIX - DOEMCA: & o processo marbido definide, tendo um conjunto caracteristico dg sintomas e sinais, que

leva o individuo a tratamento médico.
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XX - DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE: & todo evento mdrbido, congénito ou adquirido, que
comprometa fungio orgénica ou cologue em risco a sadde do individuo, guer por sua acdo direta ou
indiretamente por suas consequéncias, do qual o Usuério (ou seu responsavel) tenha conhecimento antes
da data de inclusdo no plano, ou ainda, quando constatada por exame pericial de admissao.

XXl - ELETIVC: e o termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou
emergéncia.

XXIl - EMERGENCIA: & o evento que implicar risco imediato de vida ou lesties imeparaveis para o usuaria,
caracterizado em declaracdo do médico assistente,

XX - EVENTO: & o conjunto de ocoméncias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por
este contrato,

XXIV - EXAME: & o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigacéo
diagnastica, para melhor avaliar as condigies clinicas do usuério. Sio considerados EXANMES BASICOS
de diagnostico e terapias: a) andlises clinicas; b) histocitopatologia: ¢) eletrocardingrama convencional: d)
eletroencefalograma convencional, e) endoscopia em regime ambulatorial diagnéstica; f) exames
radiologicos simples sem contraste; g) exames e tesies alergologicos; h) exames e testes oftalmologicos:
i} exames e testes otorrinolaringolgicos, exceto a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de
fung@o pulmonar; 1) teste ergométrico; m) exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos. Sdo considerados
EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongado: b) ultrassonografia; c)
tomografia computadorizada; d) ressonéncia nuclear magnética; e) ecocardiograma uni e bidimensional,
inclusive com doppler colarido; f) densitometria 6ssea; g) laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear; i)
eletrocardiografia dindmica (holter); j) monitorizagio ambulatorial de pressdo arterial; k) fisioterapia; 1)
radiclogia com contraste;, m) videclaringoestroboscopia computadorizada; n)  videolaparoscopia
diagnostica, o) eletromiografia; p} eletroneuromiografia. 58c considerados PROCEDIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS; a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD (Dialise Peritonial Ambulatorial
Continua; b) angiografia; ¢) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias oftalmoldgicas; f)
mapeamento cerebral; g) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica; h) embolizagdes
& radiologia intervencionista; i} oxigenoterapia hiperbarica; i litatripsia.
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAQ: & o ato médico (e demais procedimentos) executado por
profissional indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenga e lesdo que o usuario seja
portador antes da contratacio.

XXVI - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relagdo de servigos priprios e contratados pela operadora,

XXVl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele
hospital que utiliza sua propria lista de pregos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do
mercado, ndo se sujeitando a tabela de referéncia de terceiros.

XXVIII - INTERMACAQ HOSPITALAR: é quando o usuério adentra o hospital, ficando sob os sgus cuudauus
para ser submetido a algum tipo de tratamento, o

XXIX - MEDICO COOPERADO: & o médico que participa com cotas, numa das copperativas de trabalho
médico, existentes no Sistema MNacional UNIMED.

XXX - MENSALIDADE: & a quantia a ser paga mensalmente & COMNTRATH
coparicipacao pecuniaria previstas no contrato.

OA, em face das coberturas &

et iotalmente nenhum

XXXl - ORTESE: acessdrio usado em atos cirlrgicos e que nfo substitui\parcia
argdo ou membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

XXX - PATOLOGIA: modificagdes funcionals produzidas pela doenga no organismo.
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XXX - PLANO: & a opgiio de coberturas adquinda pelofa) CONTRATANTE; produta,

KXV - PRIMEIRDS SOCORROS: & o primeirg atendimento realizado nos casos de urgéncia ou
emergencia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA): sdo aqueles relacionados em norma da Agéncia Macional de Salude Suplementar - ANS,
consistindo nos Onicos procedimentos que, quando referentes a doenga ou lesdo preexistente, poderdo
constar de clausula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte & guatro
meses,

XXXV - PROTESE: & a pega artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituigdo parcial ou total de um
Grgao ou membro, reproduzindao sua forma efou sua fungio,

XXXV - RECEITA ou INGRESSC: & o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as
mensalidades, a coparticipagde. se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacional {preco
pos-estabelecido),

XXXVl - RECURSCS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOGS FELA
CONTRATADA: s8o agueles colocados & disposicio do usudrio pela CONTRATADA, para atendimento
medico-hospitalar e diagnose, mas gue ndo sao realizados pelos médicos cooperados ou pela rede propria
da cooperativa, & sim, por terceiros.

XXXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de
propriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.

XL - ROL DE PREOCEDIMENTOS: & a lista editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
que referéncia os procedimentos basicos obrigatérios, individualizados para as segmentagdes
especificadas (ambulatorial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontologica & o plano
referéncia),

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico,
regida pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1871, criada e dirigida por médicos, constantes da relagao

entregue a CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a prestagio de
SEMVICOoS 80s USUArios.

XLl - TABELA DE REFERENCIA ou REFEREMNCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus
respectivos valores, aplicada as hipdteses em gue seja necessaria a aferigBo de pregos dos servigos de
assisténcia a sadde, utilizada para fins de reembolso, de acordo com as condictes expressas no contrata.

i
XL - URGENCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo gestacional.

XLIV - CONTRATANTE: & a pessca fisica que contrata a prestacio de servigos de assisténcia a salde
para os usuanos.

XLV - CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assistgncia a sadude, que se obriga, na
qualidade de mandataria de seus cooperados, a garantir a prestagio de\servicos de assisténcia a salds
aos usuanos do plano contratado, nos termos deste instrumento, por mei meédicos cooperados e de
rede propria, ou por ela contratada.

XLVI - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plane gue usufruird os servigos
de titular ou dependentes,

a pattuados, na qualidade R

Clausula Terceira — A Unimed Guarulhos, com o objetivo de viabilizar o acesso do beneficiario de forma agil e L
tecnolégica aos dados da rede de atendimento gue o planc contratado lhe proporciona, disponibiliza no site da
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CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias gue venha a substituir. Nestes termos, serve o presente instrumento para
formalizar a revisdo do Artigo 10, paragrafo quarto abaixo em destague:

Art, 10. A CONTRATADA assegurard aos usuarios inscritos a prestacio dos servicos meédico-hospitalares
previstos no contrato e no Rol de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos
demais prestadores proprios e contratados referente ao plano adquirido, conforme Guia de Servicos de Salde,

§1° As consultas devero ser realizadas no consultdrio do medico escolhido entre aquelss pertencentes a rede
propria ou contratada do plana.

§2° Os exames complementares e os servicos auxiliares de diagnostico sdo garantidos pela CONTRATADA, por
meio da rede propria ou contratada do plano.

§3° Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condicies contratuais, estara garantida
a cobertura dos servicos diagnosticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndo pertenca a rede
propra ou contratada da operadora,

§4° O usuario, ao utilizar-se dos servigos, devera confirmar as informagtes contidas no Guia, em razdo do processo
dindmico do guadro de medicos cooperados e da rede contratada efou credenciada. O Guia Médico ficara
disponivel no site da CONTRATADA, AFP, ou outras tecnologias que venha a substituir.

Clausula Quarta — As Partes pactuam a revisdo do Titulo V| Carto Individual de ldentificaciio, do contrato para formalizar
que a Unimed Guarulhos disponibilizara aos novos beneficiarios inclusos no plano e aos que |4 estio inscritos, de
forma virtual, o cartdo individual de identificacdo referente ac plano contratado, bem come implanta mecanismaos
tecnologicos de venificagao de identidade dos beneficidrios na rede de atendimento, adicional, com 0s Novos recursos
implantados, ndo sera mais necessario que o beneficiario imprima os resultados exames realizados na rede préopria,
j& gue s&o disponibilizados on-line. Mestes termos, cumpre atualizar o texto do artigo 27 das Condigdes Gerais do
Contrato, passando o texto a vigorar conforme abaixo em destaque;

Art. 27° A CONTRATADA disponibilizard aos beneficidrios de forma virtual o cantéo individual de identificacio
referente ao plano contratado, com descricdo de suas caracteristicas, inclusive indicagdo do prazo de CPT,
quando houver, cuja apresentagio, acompanhada de documento de identidade legalmente reconhecido,
assegurara a fruicio dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usurio esteja regularmente inscrito.
O cartéo virtual term a mesma finalidade do cartdo fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados
da Unimed de Guarulhos,

FParagrafo Primeiro. Para acesso ao cartdo virtual, os beneficiarios deverdo baixar o aplicative disponivel nas
lojas Play Store ou App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme as orientacies da Unimed
Guarulhos disponiveis em seus canais de comunicacao, os beneficiarios deverao realizar o cadastro pessoal
para uso. Para mais informagdes e orientacio de como usar o APP, os beneficidrios poderso entrar Lt contato
com nosso Servico de Atendimento ao cliente disponivel 24hs atraves do nimero 0800-770-2500~"

Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartdo individual de identificacst, este devera ser
solicitado por escrito e retirado na sede da Unimed Guarulhos, podendo ser cobrada a emiissdo da segunda via
do cartdo de acorde com o valor vigente a época da solicitagio,

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA, com o ohjetive de garantir a seguranca juridica e cedificar alidentidade
reconhecimento da identidade dos beneficiarios podendo ser ele biometria facipl, [ o de digital ou
outra tecnologia substituta a critério da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto. A coleta dos dados sera realizada na rede de atendimento da Unimed Guarulhes no ato da
identificagiio do paciente‘\beneficiario antes da realizacio do atendimento, com o objetiva de viabilizar o
Pdgina 5 de 26
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alendimento e assegurar a fruigio dos direitos e vantagens deste contrato, desde gue o usudrio esteja
regularmente inscrito, podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema operacional de
alendimento.

Paragrafo Quinto, Com implemento de novas tecnologias e com o objetivo de proporcionar um uso sustentavel
de seus recursos, a CONTRATADA passara a disponibilizar de forma eletrénica os resultados dos exames
realizados em sua rede propria, ficando a criterio dos beneficiarios a sua impressio caso seja imprescindivel o
uso do documento. O beneficiario fica ciente ainda que os médicos da rede de atendimente da Unimed
Guarulhos, com observancia aos critérios de sigilo médico, com a anuéncia do beneficidrio, poderfo ter acesso
aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrénica padronizada pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os beneficiarios, para terem acesso a qualguer servigo oferecido pela Unimed Guarulhos,
deverao solicitar nos canais de atendimento (atendimento presencial, APP, site & outros que vierem a compaor
o portfdlio de canais). da Unimed Guarulhos autorizagio prévia para o mesmo, salvo nos casos de urgéncia e
emergéncia,

Faragrafo Sétimo - Declaram, ainda, gque receberdo o Manual de Orientacdo para Contratagdo de Plano de
Salde e gue o "kit boas vindas® inclui © manual do beneficiario, que sera encaminhado posteriormente.
Adicional declaram, ciéncia que o Manual do Beneficidrio e o Guia Médico estara disponivel no site da Unimed
Guarulhos.

Clausula Quinta — As Partes pactuam a reviséo do Titule VIl Dos Planos no Capitule | Da Cobertura, do contrato para
formalizar que atualizacdo das clausulas conforme abaixo em destague:

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 31, A CONTRATADA assegurara aos usuanos regularmente inscritos, e satisfeitas as condigbes deste
contrato, a cobertura de todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando
ao tratamento das doencas listadas na Classificag@o Estatistica Internacional de Doengas e Froblemas
Relacionados a Saldde da Organizagac Mundial de Sadde, 10°% Revisao, CID-10, limitada aos procedimeantos
listados no Rol de Procedimentos & Eventos em Salde da Agéncia Macional de Sadde Suplementar paraa
segmentacio assistencial contratada, - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizacio, guando
houver, - realizados exclusivamente pelos recursos proprios ou contratados para o respective plang,
ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia especificados neste instrumeanto.

§1° Caso haja indicagio clinica, tera cobertura a participagio de profissional médil:ol.'"anestesinlogista nos
procedimentos previstos neste contrato. Mas localidades onde houver dificuldade de cooperagdo ou
contratacBo dos profissionais, a cobertura se dara por meio de reembolso.

§2° O atendimento, dentro da segmentacio e da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, estd
assegurado independentemente do local de origem do evenlo, observadas ag especificagbes deste
instrumento.

§3° E garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editado pela Agércia Nacional de Saude
Suplementar, ndo podendo ser exigida a realizagdo do servigo em determina prestéab{ que esteja
indisponivel, sendo facultado & CONTRATADA o direcionamento do atendimemo ab servigo q‘mlle atenda a

necessidade do beneficiario, desde que coberto pelo contrato. |

Art. 32. Esta garantido o fornecimento, por meio da rede propria, ou mediante reembolso, o fcrrLecimentn
de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de'yrina corm conectar,
para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitagao de prazo, valor maxi uantidade,
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observado o Protocolo de Utilizacio (PROUT) definido pela Agéncia Macional de Salde Suplemeantar
[AMS).

Art. 33. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robdtica, neuronavegacio ou outro sistema
de navegacdo, escopias e técnicas minimamente invasivas somente terdo cobertura assegurada quando
assim especificados no rol de procedimentos editado pela ANS, de acordo com a segmentaco contratada.

Paragrafo unico. Todas as escopias listadas no rol de procedimentos tém igualmente assegurada a
cobertura com dispositivos dplicos ou de video para captagio das imagens.

Segdo | - Da Cobertura da Segmentagac Ambulatorial

Art. 34. A Segmentagdo Ambulatorial compreende os atendimentos realizados nos recursos proprios da
Unimed Guarulhos ou credenciados, definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
{excluidos os procedimentos da segmentagdo odontoldgica), nfo incluindo internagio hospitalar ou
procedimentos para fins de diagnostico ou terapia que, embora prescindam de internagio, demandem o
apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 {doze) horas, ou servigos como unidade de terapia
intensiva & unidades similares, observadas as seguintes exigéncias:

| - Cobertura de consultas médicas realizadas, em nimero ilimitado, inclusive obstétricas para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;

Il - Cobertura de servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cinirgicos ambulatoriais, devidamente habilitado, mesmo quando realizados em
ambiente hospitalar, desde gue nio se caracterize como intermagdo conforme preceitua o caput deste
artigo;

Il - Cobertura de consulta e sessdes de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta
acupacional e psicdloge de acordo com os limites estabelecidos no rol de procedimentos editado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e chservadas as Diretrizes de Utilizacso definidas pelo
érgda reguladar;

IV - Cobertura dos procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde,
gue poderdo ser realizados tanto por fisiatra coma por fisioterapeuta;

V - Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais;
a) hemodidlise e dialise peritonial - CAPD,

b) quimicterapia oncolégica ambulatorial. aguela baseada na administracio de medicamentos para
tratamento do clncer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao
tratamento e adjuvantes, conforme prescrigio do medico assistente, que, independentemente da via de
administragéo e da classe terapéutica, necessitemn ser administrados sob intervengio ou supervisio direta
de profissionais de salde dentro do estabelecimento de unidades de sadde, tais come, hospitais; clinicas,
ambulatarios;

¢) radioterapia ambulatorial (procedimentos descritos no Rol de Procedimentos 5 pela ANS para a

segmentacdo ambulatorial);

d) procedimentos de hemodindmica ambulatoriais (prescindem de internagdo e de apojd de estrutura

hospitalar por periodo superior a doze horas);
e) hemoterapia ambulatorial; e

f) eirurgias oftalmalégicas ambulatoriais.
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VI - Cobertura de medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para
o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tralamento antineopldsico
oral efou venoso, observada a utilizagdo, preferenciaimente, de medicamento genérico (Lei n® 9.787) &
medicamento fracionado, de acordo com as Diretrizes de UtilizagSo editadas pela ANS,

Art. 35. A cobertura da segmentacdo ambulatorial ndo inclui (a) procedimentos que exijam forma de
anestesia diversa da anestesia local, sedagio ou blogueio; (b) quimioterapia oncolégica intratecal ou que
demande internacdo; e (c) embolizagtes,

Secao |l - Da Cobertura da Segmentagéio Hospitalar

Art. 36. Durante a internagao, clinica ou cirtirgica, a CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos
recursos proprios, os seguintes servigos hospitalares:

| - Diarias de internagdo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor méaximo e quantidade, em clinicas basicas
e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

Il - Cobertura de internagbes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitacdo de
praza, valor maximo e guantidade;

lll - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos pertencentes & rede de prestadores do
plano, servicos gerais de enfermagem, exceto em carater particular, e alimentagio fornecida pelo
estabelecimento hospitalar;

IV - Cobertura de exames complementares indispensdveis para o controle da evolugio da doenga e
elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusGes e
sessdes de guimiclerapia e radioterapia, realizados ou ministrados durante o pericdo de internagao
hospitalar;

V - Cobertura de toda e qualguer taxa, incluindo materiais utilizados;

Wl - Cobertura de despesas de alimentagdo e acomodacao, observado o padrio contratado: individual
ou coletivo, fornecidas exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usuarios menores de
18 anos, idosos a partir de sessenta anos de idade, bem como para agueles portadores de necessidades
especiais, conforme indicagio do médico assistente e as condigdes do estabelecimento, exceto nos casos
de internagao em CTI, UTI, CETIN ou similares;

Vil - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais conforme descrito no Rol de
Procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel de
internacio hospitalar:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPLD; !
b) quimicterapia oncoldgica;

c) radioterapia;

d) hemoterapia;

&) nutrigao parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica deseritos no Rol de Procedimentos; B
g) embaolizagdes listadas no Rol de Procedimentos;

h) radiclogia intervencionista; \—/
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i) exames pré-anestésicos ou pre-cirlirgicos;
i) procadimentos de reeducacdo e reabilitagio fisica listadas no Rol de Procedimentos da ANS.
Art. 37. Incluem-se nas coberturas deste plano:

| - Os procedimentos cindrgicos buco-maxilofaciais listados no rol de procedimentos, definida para a
segmentagdo hospitalar, incluinde a solicitacio de exames complementares e o fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem, alimentacsn,
arteses, proteses e demais materiais ligados ao ato cirlirgico utilizados durante o periodo de internacéo
hospitalar;

Il - A estrutura hospitalar necessaria & realizacdo dos procedimentos odontologicos passiveis de realizacio
em consultorio, mas que par imprescindivel imperative clinico necessitem de internagio hospitalar,
incluindo & cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgio-dentista assistente, habilitado
pelo respectivo conselho de classe, desde gue restritos & finalidade de natureza odontolégica, e o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e
alimentacdo ministrados durante o periodo de internagio hospitalar; ndo estio cobertos, entretanto, os
honararios do cirurgido-dentista e os materiais odontologicos utilizados na execucio dos procedimentos
odantoldgicos ambulatoriais;

Il - Os transplantes, apenas de rim e cornea, e os de medula ossea (autdlogo e alogénico), - estes, desde
gue satisfeitos os critérios técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizacio editadas pela ANS -, incluindo
as despesas com seus procedimentos vinculados, sem prejuizo da legislagio especifica que normatiza os
transplantes:

a) entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas necessaras a realizacdo
do transplante, incluindo, quando couber:

a.1) as despesas assistenciais com doadores vivos;

a.2) os medicamentos nacionais utilizados durante a internagao;

a.3) o acompanhamento clinico no pos-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencaa;
a.4) as despesas com caplacio, transporte & preservacdo dos drgéos;

b) os usudrios candidatos a transplante de érgéos provenientes de doador cadaver, conforme legislagio
especifica, obrigatoriamente, devera estar inscrita em uma das Centrais de Notificacdo, Captacdo e
Distribuigdo de Orgdos - CNCDOs, integrantes do Sistema Nacional de Trangplantes, e sujeitar-se-
do ao critério de fila Gnica de espera e de selegdo, caso contrario, estara excluida a cobertura:

IV - As oreses, proteses e materiais especiais - OPME ligados aos atos cimirgicos cobertos por este

contrato, cabendo ao profissional requisitante a prerrogativa de determinar as suas cara ﬁgticas
(dimensdes. material de fabricacfo e tipo), e, guando solicitado, justificar clinicamente indicacéo e

oferecer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiv&is, entre aguelas
regularizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), podendo peradora escolher a
marca & a procedéncia dos materigis a serem cobertos, desde as caracteristicas
especificadas.

§1° Protese & entendida como qualquer material permanents ou tra
parcialmente um membro, Grgdo ou tecido; e ortese & entendida como gualguer m ial permanante ou
transitorio que auxilie as fungbes de um membro, drgao ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirlrgico os
maleriais cuja colocacdo ou remogdo ndo requeiram a realizacap de ato cinirgico.
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§2° A classificacéo dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais como 6rteses ou proteses devera
sequir lista a ser disponibilizada e atualizada periodicamente no endereco eletrdnico da ANS na Internet:
wWww.ans.gov.br.

Art. 38. A cirurgia plastica reparadora, nfo caracterizada como preexisténcia ndo informada na declaraco
de salde, nos termos de regra especifica, terd cobertura quando:

| - Efetuada, exclusivamente, para restauracio de fungdes em 6rgios e membros que estejam
causando problemas funcionais em virtude de eventos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o
respectivo usuario, ou que ndo seja caracterizada como preexisténcia néo informada na declaragao
de salde, nos termos de regra especifica;

Il - Reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da utilizagio de técnica de
tratamento de cancer.

Art. 39, Todos os procedimentos clinicos ouw cirurgicos decomrentes de transtornos mentais, inclusive
agueles necessarios ao atendimento das lesdes auto infligidas, estao coberios.

§1° O usuario poderd dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornos mentais
quando preenchido pelo menos um dos seguintes critérios (Diretriz de Utilizagéo editada pela ANS)
para paciente portador de:

| - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substincia psicoativa (CID F10 e F14);
Il - Esquizafrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20 a F29);

lll - transtornos do humor (episédio maniaco e transtorno bipolar do humor - CID F30 e F31);

IV - Transtornos globais do desenvolvimento (CID FB4).

§2° As intemmacbes decorrentes de transtorno psigquiatrico estdo sujeitas & coparticipacio do usudrio
conforme definido no instrumento de comercializagao,

§3° Fica ressalvado que a atenc@o prestada aos portadores de transtornos mentais priorizara o atendimento
ambulatorial e em consultdrios, utilizando a intermacdo psiguiatrica apenas como Gitimo recurso terapéutico
& mediante indicacdo do medico assistente.

Art. 40. Ocasionalmente, havendo indisponibilidade do tipo de leito hospitalar previsto neste contrato, &
garantido ao usuario o acesso a4 acomodacdo, em nivel superior, sem Gnus adicional, desde gue nos
estabelecimentos préprios ou contratados por meio deste plano.

Art. 41. E garantida a cobertura de remocdo, comprovadamente necessana, para outro estabelecimenta
hospitalar, observadas as condigbes contratadas.

Segédo lll - Da Cobertura da Segmentagao Hospitalar com Obstetricia Iu"
|

Art. 42, A segmentacio Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentacio
Haspitalar acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal e da assistﬁrncia ao parto, observado o rol
de procedimentos editado pela Agéncia Macional de Salde Suplementar - ANS, e ainda, desde que
a mde, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprido as caréncias ;

| - Cobertura das despesas, incluindo paramentagao, acomodacgio
acompanhante designado pela mulher durante o pré-parto, parto,

indicagao do médico; b

“Cooperativismo: caminho para a demacracis e a paz”
caup-rlﬂn Internacional Rokatrto Rodrigues
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Il - Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo, durante os primeiros 30 (trinta)
dias apos o parto; ultrapassado esse prazo, a cobertura cessara, exceto se tiver sido incluide no
plano, respeitadas as condigbes para sua inscrigao.

TITULO VIl - DOS PLANOS
CAPITULO lll - DAS EXCLUSOES

Art. 47, Estdo excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de
atendimentos, servigos ou procedimentos nao previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Salide da ANS para a segmentagido assistencial contratada, ou sem a observancia das diretrizes de
utilizagdo, bem como:

| - Atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de
caréncias, ou prestados em desacordo com o estabelecido neste contrato;

Il - Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto &, agqueles que:

a) Empregam medicamentos, produtos para a salde ou técnicas ndo registrados/ndo
regularizados no pais;

b) sdo considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho
Federal de Odontologia- CFO; ou

c) cujas indicagbes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigilincia
Sanitaria - ANVISA (uso off-label);

lll - Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo
meédico assistente para administragdoc em ambiente externo ao de unidade de salde, com excegéo
dos medicamentos antineoplasicos orais constantes do rol de procedimentos definido pela ANS, e
observadas as respectivas diretrizes de utilizagao; '

IV - Fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, ou
seja, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitiria - ANVISA;

V - Fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagio hospitalar cuja eficacia efou
efetividade tenham sido reprovadas pela Comissio de Incorporagio de Tecnologias do Ministério
da Saude - CITEC;

VI - Despesas com assisténcia cdontolégica de gualquer natureza, inclusive as relacionadas com
acidentes, exceto as cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;

VIl - Cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes e Grgaos regufadores;
Vil — Para contratagdc de acomodacgio coletiva (enfermaria): despesas de acdmpanhante,
excepcionadas as de alimentacdo (servida exclusivamente pelo estabelecimento).e’acomodagio de
um acempanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos e para maiores de'60 (sessenta) anos
e para portadores de necessidades especificas, observadas as | ps. proprias  do
estabelecimento hospitalar;

IX - Para contratagio de acomodagdo individual {apartamento): degpesas de acompanhante,
excepcionadas as de alimentagdo (servida exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodacgéio de
um acompanhante;
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# - Produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefénicos ou qualquer outra despesa que ndo
seja vinculada & cobertura deste contrato;

X| - Cirurgias para mudanga de sexo;

Xll - Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

Xl - Procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da area de abrangéncia contratada, bem
como das despesas decorrentes de servigos médicos hospitalares prestados por médicos ndo
cooperados ou entidades nd3oc credenciadas pela CONTRATADA, & excegido dos atendimentos
caracterizados como de urgéncia e emergéncia, gque poderao ser reembolsados na forma e termos
previstos neste instrumento;

XIV - Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

XV - Inseminacao artificial, assim entendida como a técnica de reprodugdo assistida que inclui a
manipulagdo de écitos e esperma para alcangar a fertilizagdo, por meio de injegbes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagdo de 6&citos, inducio da
ovulagdo, concepgdo pdstuma, recuperagdo espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto,
entre outras técnicas;

XVl - Enfermagem em carater particular em regime hospitalar ou domiciliar;
XVl - Cirurgias plasticas estéticas de qualquer natureza;

XVl - Procedimentos clinicos e cirurgicos com finalidade estética, inclusive érteses e proteses para
o mesmo fim;

XIX - Fornecimento de priteses, drteses e seus acessdrios ndo ligados ao ato cirdrgico;
XX - Aplicagdo de vacinas;

XXl - Exames para piscina ou ginastica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do
cabelo;

XXl - Consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia ou urgéncia;
XXl - Remogao domiciliar;

XXIV - Implantes e transplantes, exceto os de cérnea e rim e os transplantes de medula dssea,
observado o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e as Diretrizes de Utilizagdo

editados pela ANS; Il,-"

XXV - Tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estincias hidrominerais, casas sociais e
estabelecimentos para acolhimento de idosos e as internagdes que nao necessitem de cuidados
médicos em ambiente hospitalar;

XXVI - Investigagio de paternidade, maternidade ou consanguinidade.

XXVIl - Procedimentos relacionados & saude ocupacional tais como es admissionais,
demissionais, perigdicos etc.

Estio excluidos ainda, mesmo gquando dentro da area geografica de abra
quaisquer servigos médicos, hospitalares, de diagndstico e terapias (mesmo em casos de/urgéncia
efou emergéncia) realizados em estabelecimentos ndo contratados por este plano.
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Clausula Sexta - Mo obstante, serve formalizar que o CONTRATANTE participara no pagamento dos procedimentos de
transtorno psiquidtrico, conforme preconiza as normas vigentes no limite de até 50% do valor das despesas, nos casos
de intermacao superior a 30 dias por ano decorrente, preservada a manutengio do equilibrio financeiro, ficando revogado
a artigo 37, 38 e 39 do contrato, conforme abaixo em destaque

| - A CONTRATANTE participard no pagamento dos procedimentos de transtomo psiquiatrico realizados pelos
usuarios, no limite de até 50% do valor das despesas, nos casos de intemacdo superior a 30 dias por ano
decorrente, preservada a manutengao do equilibrio financeiro, pela chamada “coparticipagio™, que, nos termos
da regulamentacdo, define-se como a participagio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante
diretamente & operadora, apds a realizac8o de procedimenta,

Paragrafo tnico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagao.

Il. Para os produtos com formacgdo de prego PARTICIPATIVO, o CONTRATANTE participara, conforme
percentuais efou valores especificados neste instrumento, no pagamento dos procedimentos pela chamada
“coparticipacio”, que, nos termos da regulamentacio, define-se como a participagdo na despesa assistencial
a ser paga pelo contratante diretamente & operadora, apds a realizacio de procedimento.

Paragrafo Unico. Integrarac a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagao.

lll. Havera coparticipagio no percentual ou valor monetario conforme assinalado na Proposta de Admisséo,
cujos valores referéncia sao agqueles fixados na Tabela de Referéncia.

Clausula S&tima - Resolvemn as partes revisar o texto do Capitulo V' = Das Opghes de Mudangas, ficando substituido o
texto do artigo 50, passando a vigorar com a seguinte redacdo:

Art. 50. Apods decorridos 180 (cento e ocitenta) dias da data de inclusdo no instrumento de comercializacéio, o
usuario podera mudar para outro planc contratado, ochservando a tabela de precos deste novo planc.

Em caso de mudanga para um plano mais oneroso, no qual o usuario terd acesso a profissionais, padrio de
acomodacio em internagbes, servigos de assisténcia 4 salde ndo constantes do plano anterior, este devera
cumprir as caréncias descritas no guadro de caréncias previstas no quadro abaixo em destague coluna B.

Internagéo para parto a termo e demais internagdes hospitalares, o praze limite de caréncia na hipttese de
mudanca de plano serd de 180 {cento e oitenta) dias, as demais regras no quadro abaixo em destague coluna
B, se aplicam na integra.

A mudanga para um planc menos oneroso somente serd feita apds andlise da ufilizagfo do usuario,
ohservando-se o abaixo descrito:

a) Havendo internagdo hospitalar, a mudanga sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da Ultima
internacio do usuario;

-

b) Mao havendo internaglo hospitalar, a mudanga sera feita decorrido o prazo de Eﬂ?canto e oitenta)
dias de inscrigdo no plano anterior;

Fica estabelecido entre as partes, que titulares e dependentes dentro do me
a mesma categoria de plano.

o grupo familiar dever&o possuir
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Clausula Qitava - Resolvem as partes revisar o texto do Titulo VIll — Das Caréncias, para substituir o quadro de caréncias
inicialmente pactuado pelo guadro abaixe em destaque:

A - Inscriclio dentro da prazo B.—Int:rlqiufuuduprq:_n
| A Lrgéncias & Emergincias 24 horas 24 horas J|
B} Consultas Eletivas 3 ! 15 dias Eﬂ;iai
L} Examas Bdsicos : 15 dias ) &0 dias
L ) Fisioterapias {por sessio) ) s 6 dias 240 dias
| _E) Ewames Espaciais = 20 dias 130 dias
F} Pracedimentos &mbulatadiais Bisicos S0 dias 120 dlas
G} Procedimentas Ambulatoriais Especiais JJDdi.as 180 dias =
H) Teraplas {por sesslio) i 120 cas . 180 dias
|} Internagdes Clinicas, Cinirgicas e Obstétricas 180 dias 1B0 dias
glrmizs‘;ﬂ?ﬂ:u Incluskee am decorrinca 180 dine 190 dias
K] Parte a Termns 2300 dizxs 200 dias
L} Cobertura Parcial Tempardria para Eventes Clrlrgleos, Leitos
de Alta Tecrologia ¢ Procedimentos de Alta Compiexidade 24 meses 24 meses
relacionades com a Doenca ou LesSo Preexistente. B

Clausula Nona - Resolvem as partes revisar o texto do Titulo IX — Da Coparticipacio, para alterar o percentual de
coparticipagio em caso de intemagao psiquiatrica, alterando de 90% para 50%, conforme abaixo em destague:

Procedimentos | Regional Referéncia Padrio e Suprama
| Integral

Consultas {eletivas, RS 10,00 RE 10,00 RS 15,00

urgéncia e emergéncia)

Exame e procedimentos RS 500 R% 5,00 R% 10,00

simples

Exames e procedimentos RS 10,00 R% 10,00 RE 20,00

especiais, procedimentos
ambulatoriais e terapias

Intermagdes  clnicas = | 0 RS 75,00 RS 110,00 RS 130,00

cirdrgicas em enfermaria

Intemagdes  clinicas & R$ 110,00 RS 130,00 RS 200,00

cirurgicas em apartamento

Dependéncia Qulmica 50% do valor da 50% dovalorda 50% do valor da
internacio internagan internagao

Internagdes Psiquiatricas 50% do valor da | 50% do valor da 50% do valor da
internagao internagio | internagio

Obs.: Tedo Procedimento ou exame qus necessita de acomodacdc hospitalar & considerado
internacéo. Todo procedimento ou exame classificado como PAC (Procedimentos de Alta
Complexidade) pela ANS serd considerado Especial.

Clausula Décima - Resolvem as substituir o texto do Titulo X — Das Lesfes e Doencas Preesfist nforme abaixo
em destague:
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Art. 53. Para efeito deste contrato, séo consideradas Doengas ou Lesbes Preexistentes aguelas que o
usuario ou seu representante legal saiba ser portador ou sofredar, no momento da contratagdo ou adesao
ao plano privado de assisténcia & salde.

Art. 54, E condigdo prévia para incluso do usuaric que este informe, por meio de declaracio de sadde
{conforme normativo da Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS), o conhecimento de todas as
doangas ou lesdes preexistentes a época da adesdo ao presente contrato, sob pena de caracterizacio de
fraude, ficando sujeito & exclusdo do plano.

Paragrafo Onico. O usuario tem o direito de preencher a Declaragdo de Sadde mediante entrevista
qualificada orientada por um medico pertencente & lista de profissionais da rede de prestadores da
CONTRATADA, sem gualguer dnus. Se optar por um profissional de sua livre escolha, assumira o
custo desta opgdo.

Art, 5. Ficard a critéric da CONTRATADA a realizacio de exame prévio de admissio nos usuarios,
posteriormente ou ndo a entrega da Declaragio de Sadde, a fim de averiguar lesfes e doengas
preexistentes, bem como solicitar, a gqualguer tempo, documentacio probatdria das declaragies.

Paragrafo (nico. E vedada a alegacio de omissdo de informacéo de doenca ou les3o preexistente quando
for realizado qualquer tipo de exame ou pericia no usuério pela CONTRATADA, com vistas & sua admiss3o
no plano privado de assisténcia a saude.

Art. 56. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaracio expressa do
usudrio, a existéncia de doenga ou leséo que possa gerar necessidade de eventos cirlrgicos, de uso de
leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta complexidade, a CONTRATADA podera restringir tais
coberturas por meio de Cobertura Parcial Tempararia.

Parigrafo Gnico. A Cobertura Parcial Tempordria - CPT é aguela gue admite, por um periodo
ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da contratagio ou inclusio do usudrio
no plano privado de assisténcia & saude, a suspensao da cobertura de procedimentos de alta
complexidade (relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde editado pela ANS), leitos
de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos, desde que relacionados exclusivamente as doencas
ou lesbes preexistentes declaradas pelo usuario ou seu representante legal, ou constatadas por
pericia.

Art. 57. E vedada 4 CONTRATADA a alegagdo de Doenca ou Lesdo Preexistente decorridos 24 (vinte e
quatro) meses de permanéncia ininterrupta do usuario no plano contratado.

Art. 58. Se for identificado indicio de fraude por parte do usuario, referente & omissdo de conhecimento de

doenga ou lesSo preexistente por ocasiio da adesfo ac plano privado de assisténcia a sadde, a
COMNTRATADA devera comunicar imediatamente ac usudrio a alegagio de omissdo de informacho por

meio do Terme de Comunicacéo ac Beneficiario e poderd oferecer a opcdo de Cobertura Parcial Tempaoraria 3
ou requerer abertura de processo administrativo para julgamento da alegagdo de omissdo na declaracdo '
de salde, conforme norma da Agéncia Macional de Salude Suplementar - ANS. ¥

§1° O usuario sera responsavel pelo ressarcimento 8 CONTRATADA das despesas efetudadas com a
assisténcia prestada e que tenha relagdo com a doenca ou lesio preexistente nhecidamente
omitida, além de ser excluido do contrato.

§2°. A CONTRATANTE é sclidariamente responsavel pelo ressarcimento mencighado acima.

ura assistencial, suspensdo ou rescisdolunilateral
mento do processo administrativo.

§3° Nao havera negativa de cobe ntrato, até

a publicagao pela ANS do encer
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Art. 58. Na hipotese de haver mais de 29 (vinte & nove) participantes no plano, nao sera exigida Clausula
de Cobertura Parcial Temporéria nos casos de Doenga e Lesao Preexistente, desde que o Usuario seja
inscrito em até trinta dias da celebragao do contrato ou de sua vinculagio & pessoa juridica
contratante, observado o disposto neste instrumento.

Paragrafo unico. Eventual ampliagao do prazo mencionado no caput, ou ainda a dispensa de exigéncia do
cumprimento de Cobertura Parcial Temporaria, constara do instrumento de comercializagao.

Clausula Décima Primeiro - A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do
boleto de cobranca (fatura mensal da Unimed Guarulhos) que consiste na disponibilizacde do boleto no aplicativa do
cliente, no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos.coop.br, ou em qualquer outra tecnologia que venha a
ser implantada acompanhando os avangos tecnologicos, em substituigio ao envio de correspondéncia fisica, nestes
termos serve para incluir no contrato no Titule X| as disposighes relativas a fatura digital.:

i As mensalidades do plano Unimed Guarulhos deverfo ser pagas através da fatura/boleto disponibilizada no
site e aplicativo da Unimed Guarulhos ou em outros canais que possam a ser disponibilizados mediante
novas tecnologias que venham a surgir,

L. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste na disponibilizagdo do boleto
no aplicativo do cliente, no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos, coop.br, ou em qualquer outra
tecnologia que venha a ser implantada acompanhando os avangos tecnaoldgicos, em substituicBo ao envio
de correspondéncia fisica. Vale destacar que, fica{m) a(s) CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se ndo
consiga(m} acesso ao boleto que a possibilite realizar o pagamento de sua obrigacia, no prazo de até 5
(cinco) dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo dirstamente & CONTRATADA, para que nio
se sujeite a5 consequéncias da mora,

I1. Cabera ao CONTRATANTE, antes de efetuar o pagamento das faturas, certificar o nome do favorecido que
deve constar: UNIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, o CNPJ
74.466.137/0001-72 & o banco de destino do pagamento, com o objetivo de evitar que o pagamento seja
realizado a pessoas terceiras, alheias a essa relagdo contratual. A CONTRATADA ndo se responsabiliza par
pagamentos realizados sem que esse processo seja feito pelo CONTRATANTE, bem como informa gue nos
casos que a CONTRATADA identifique que os dados de nome do favorecido, o CNPJ: 74 486 137/0001-72
e 0 banco de destino estejam diferentes do informado neste instrumento, que a CONTRATANTE nao
formalize o pagamento e imediatamente entre em contato com a CONTRATADA,

Clausula Décima Segunda — Resolvem as partes alterar o percentual de multa caso ocorra impentualidade no
pagamento da mensalidade, incidindo sobre o valor do débito multa de 2% {dois por cento), bem comg serve formalizar
que a Unimed Guarulhos dispde de empresa terceirizada de cobranga e que nas hipoteses o inadimpléncia, o
CONTRATANTE podera ter seu nome registrada nos servicos de protegio de crédito, em consefuéncia dos artigos
57 do contrato, sendo que passara a vigorar com a seguinte redacdo:

Art.57, Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfo cobrados juros de mora de 1% (Um por cento) ao més
e comecdo monetaria de acordo com a variagdo do IPCA, divulgado pelo Instituto Bragileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além
de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, & ainda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honordrios advocaticios e reembolso de custas judigiais, sem prejuizo de
suspensao do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA,

§1° A CONTRATADA dispde de senvigo de cobranca de débitos terceirizada, ficando a CONTRATY
eventualidade de ficar inadimplente podera receber contato de cobranca de empresas terch hdicianal, a
CONTRATANTE declara ter ciéncia que o atraso no pagamento da mensalidade acarretara no registro-de.seus nomes
no SERVICO DE PROTECAD AQ CREDITO — SPC e na Cenfralizac3o de Servicos dos Bancos S/A — SERASA, até
fue seja efetuada a quitagio da inadimpléncia.
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§2 A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranca que melhor Ihe agrade, podendo inclusive
ser por telefone, SMSAWhatsApp, e-mail e corespondéncia efou por outras formas disponiveis no mercada.

Clausula Décima Terceira - A partir da vigéncia do presente instrumento altera-se também ¢ indice de varacio para
aplicacio de reajuste com base na comrecdo monetaria, que deixa de ser aplicado com base no IGP-M (indice Geral de
Pregos do Mercado) divulgado pela Fundagdo Getllio Vargas, passando a ser adotado o indice aplicado pelo IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Cazo o contrato venha a fazer parte do
agrupamento para fins de reajuste nos termos da RN n® 308, permanece inalterado o indice do |GP-M

Clausula Décima Quarta — Altera-se o arligo 62 do contrato, mais especificamente no que se refere sobre a farmula para
calculo do reajuste técnico, passando a vigorar com a sequinte redacio:

Artigo 62. Nos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscrigfes ocorrerd no primeiro aniversario
da vigéncia do contrato, sendo os demais a cada 12 meses, contados do Oltimo reajustamento, tomando-se sempre
por base a corregdo do IPCA, bem como o percentual de reajuste técnico apurado, conforme periodicidade e

formulas abaixo:

a) Formula: Sera utilizada a formulagdo abaixo para apuragao dos reajustes técnicos:
SiA
AT = mdxims {ﬁ — 1 DJ

Chracle:

1A = Sindsrralfidade obzervando do canteain;
BiR = Siniztrnlidade requeride.

b) Compdem a sinistralidade as despesas médicas e/ou hospitalares com;

a) Honaorarios médicos sobre as consullas e outros procedimentos, inclusive os decorrentes de ressarcimento
ao SUS;

b Digrias e taxas hospitalares,

c) Materiais & medicameantos.

Serdo computados para o cilculo da sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADA no
pericdo de apuragéo, inclusive os decorrentes de ressarcimento ac Sistema Unico de Sadde (SUS), contados
da data em que a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em que for determinadeo por decisdo
proferida em processo administrative instaurado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,

conforme normas aplicaveis a espécie.

Clausula Décima Quinta — Resolvem as partes pactuar as condigbes para aplicagio de reajustes, cas -estes ndo
ocorram ne més de aniversario do contrato, passando assim a vigorar conforme as seguintes dispos

Clausula I. Em caso de ndo aplicagio do reajuste no més de sua incidéncia, por m negociagio entre as

partes, sera emitida fatura complementar relativa ac reajustamento retroativo.

esma guantidade de meses
|

/

Beneficios garantidos

§17. Os valores complementares de que trata o caput deste artigo serfo parcelados n
em que seria devido a aplicacio do reajuste e que devido & negociacio ndo ocorreu.

§2°. Aplicam-se as disposicdes deste artigo aos beneficiarios inativos que estejam e

nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98.
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Clausula Décima Sexta — Fica acordada a inclusac das disposicies da RN n° 424 da ANS, ficam estabelecidas as
seguintes regras que deverdo ser observadas para a realizacao de junta médica ou odontoldgica, conforme abaixo em
destague:

A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odontologica, podendo ser na modalidade
presencial ou a distancia. A junta médica ou odontologica sera formada por trés profissionais, quais sejam, o
assistente, 0 da operadora e o desempatador, para internages ou outros procedimentos em situaciies de
divergéncia, cuja remuneracéo ficara a cargo da CONTRATADA.

Clausula Décima Sétima — Conforme disposices da RN n® 561 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras gue
deverdo ser observadas para as exclusGes dos beneficidrios titulares:;

aj) Cabera a CONTRATANTE =olicitar a exclusio ou suspensdo dos usudrios;
b) As excluses serfo processadas a partir do momento da cigncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE;

c) A solicitagio de cancelamento formalizada por vontade do beneficiario titular, apds a ciéncia da
CONTRATADA, suspende os efeitos do contrato para o beneficiario titular e seus dependentes;

d) Apos a solicitagio de cancelamento do contrato serfio apurados os valores para eventual ressarcimenta ou
cobranca posteriormente:

) Somente serd realizada a exclusdo do plano diretamente pelo beneficidrio titular empregado se comprovado
pelo solicitante que foi comunicado a CONTRATANTE e esta n3o cientificou a CONTRATADA no prazo de 30 jtrinta)
dias;

As disposiches acima ndo descartam a observancia das demais regras previstas na RN n® 561 da ANS,

Clausula Décima Ditava — Considerando que a Unimed de Guarulhos Cooperativa de Usuarios de Assisténcia médica
ENCcerrou as suas atividades, serve o presente instrumento para revogar o CAPITULO Il DA USIMED. Adicional serve
formalizar que a Unimed Guarulhos tem parceria com a Drogaria SP para concessao de desconto na aquisicdo de
medicamentos, e perfumaria,

Clausula Décima Nona — Serve o presente para incluir no contrato os arigos descritos abaixo:
TiITULO XV — DO SERVIGO ADICIONAL

Medicina Preventiva

Art. 96. Com o objetivo de desenvolver um servigo complementar de cuidados em sadde aos funcionarios da empresa,
a Unimed Guarulhos ofertard aos seus beneficiarios, sem custo adicional, agdes integradas ge assisténcia, promocdo
da salde & prevengio de doengas, Meste processo, 0s beneficidrios serfo orientados a parficipar de agies focadas a
mudangas de habitos para prevencéo de doengas & melhor qualidade de vida.

Art. 97. A Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos poderé realizar andlise do perfil epidemiglogico dos beneficiarios
vinculados a CONTRATANTE para identificar os beneficidrios elegiveis a participar da es especificas de
prevencao e cuidado com a sadde.

biometrico, bem como que a Unimed Guarulhos podera fazer um contato para convida-los a participar do programa
de medicina preventiva.
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Art. 89. Por ser um servigo adicicnal e no obrigatdrio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os
servicos a qualquer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizagio de aditivo contratual, bastando para
tanto o envio de uma notificagio ap CONTRATAMTE e aos beneficiarios inclusos no programa.

Telemedicina

Art. 100. Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficiarios de forma agil e tecnolégica, a Unimed Guarulhos
ofertara aos seus beneficidrios, sem custo adicional, um canal de atendimento para a realizagdo da Telemedicina, a
fim de esclarecer dividas relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de dividas sobre
medicacdes prescritas, dividas sobre vacinas; orientacdes em geral de sadde sobre pos-operatorio, especialidades a
que procurar, medicagies em uso, para o correto direcionamento de pacientes com DCNT - Doengas Crénicas Nao
Transmissiveis aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de sadde; para viabilizar a promogdo &
salde; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliacio clinica e complexidade identificada,
que compreendem: médicos especialistas aos funcionarios da empresa.

Art. 101. Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos tera acesso aos dado pesscais, ou seja: informacio relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, e aos dados pesscais sensiveis, qual seja: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente
4 saude ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a CONTRATADA Unimed Guarulhos, podera
realizar contato com os beneficiarios para convida-los a pariciparem do programa de medicina preventiva.

Art. 102, Por ser um servigo adicional e ndo obrigatario, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito de
descontinuar os senvigos a gualguer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizacéo de aditivo
contratual, bastando para tanto o envio de uma notificagio a CONTRATANTE e aos beneficidrios

Clausula Vigésima — Resolvem as partes incluir as disposigGes relativas a protecao de dados:
TITULO XVI - DA PRIVACIDADE E PROTEGCAQ DE DADOS

Art. 103. Com o objetivo de moldar a relagio pactuada as disposigdes contidas na Lei Geral de Protegio de Dados -
Lei 13.709/2018 ("LGPD"), as partes procederio com os servicos de forma a viabilizar a observ8ncia as regras da
LGPD, comprometendo-se mutuamente ac cumprimento e adequagao as leis de protecio de dados, alem das normas
e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades.

Art. 104, Inicialmente, para compreensao dos termos desta clausula que trata da Protecdo de Dados e da Privacidade,
no ambito dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definigbes:

A) Autoridade Macional de Protecdo de Dados (ANPD): Orgdo da administracio publica responsdvel por zelar
implementar e fiscalizar o cumprimente da Lei Geral de Protecéo de Dados em todo territério nacional,

B) Controlador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito plblico ou privado, a quem compstem as decistes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

) Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possam ser identificados, considera a utilizacéio
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasifo de seu tratamento. Se um dadoe for anonimizado, a LGPD ndo
se aplicara a ele;

D) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algortmos matematicos, em
cadigos. Essa transformagao dificulta a legibilidade dos dados e a identificac8o do seu titulay;

oa ou tormna-la
azer & identificacdo

E) Dados Pessoais; E o conjunto de informacdes que podem identificar uma determ
identificavel. O conjunto de informagSes distintas, por meio de varios pontos de dados, pode
de uma pessoa,;
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F} Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiozsa, opinido politica,
filiacéo a sindicato ou a organizago de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente & salde ou & vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculade a uma pessoa natural;

3) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — "DPO™); O encarregado de dados (ou DPQ) com formacéo
interdisciplinar atuara junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranga da
informagio administrando todos os fluxos de trataments de dados da sua empresa, desde sua coleta até sua difusao
ou extracio e eliminacdo. Esse profissional também atuara como canal de comunicagio entre integrantes do Comité
de Protecio de Dados, a empresa contratada para atuar como Encarregada de Dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

H) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, gue realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do (a) controlador(a);

I Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais gue s3o objeto de tratamento; e,

J) Tratamento de Dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicio, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagio ou contrale da informagao, moedificagio, comunicacio,
transferéncia, difusfo ou extracao.

Art. 105. IDENTIFICACAC DAS PARTES DO CONTRATO;

CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia & saude, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestagio de servicos de assisténcia & saide aos usuérios do plano
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.
Responsavel pela prestacao do servico em salide aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA,;
BENEFICIARIO: Pessoa fisica vinculada 4 EMPREGADORA para guem foi estipulada a prestagio de servico em
salde;

DEPENDENTE: Pessoa fisica vinculada ao beneficiario, gue faz jus ao beneficio por disposigao legal & manifesta sua
vontade de adesdo,

Art. 106, IDENTIFICAZAD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

CONTROLADOR: CONTRATADA, )

OPERADOR: Eventual TERCEIRO gue realize tratamento /de dados pessoais por
determinacio do CONTROLADOR ou do CONTROLADOR EM CONJUNTO. {

Art. 107. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

seus principios gerais estabelecidos no artigo 6° da referida Lei, bem como das normas d
pela Autoridade Macional de Proteclo de Dados (ANPD) e demais drgaos reguladores a
além das melhores praticas internacionais de seguranga da informagdo e protecéo de da
Meste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execucio deste ¢
ser feitas para alcangar a finalidade do objeto do contrato efou para cumprimento de obrigaca

ivadas da autarregulagia
iyerem vinculadas,

Art. 108. DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAD DO CONTRATADA COMO CONTROLADO DOS DADOS
FESS0AIS: A CONTRATADA, denominado daqui por diante CONTROLADOR, em razéio dos servicos & serem
desenvalvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestagio de servigos em salde, necessita realizar o
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tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM
CONJUNTO.

Para o cumprimento de suas obrigagdes contratuais e legais, perante orgdos reguladores e governamentais, terd o
poder de decisfo, sobre os meios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informagfes dos
beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM CONMJUNTO na modalidade de compartihamento
com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigagbes, tendo como premissas a observancia da
astrita finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequacgio e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia,
seguranca e no seu melhor interesse.

Art. 109. INFORMACOES PRELIMINARES SCBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESS0OAIS A SEREM
REALIZADOS NO AMBITO DESSE CONTRATO: Compartilhamento de dados pessoais entre a BENEFICIARIO e a
CONTRATADA: Para a formalizagio do negdcio juridico serdo realizados entre BENEFICIARIO e a CONTRATADA
05 sequintes tratamentos de dados:

a). Para a formalizag8o do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais, com
a finalidade de formalizagdo do contrato &, com fundamento na base legal da execucdo de contrato, vide artigo 7, WV,
da LGPD;

b) Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores como beneficiarios do plano de salde ofertado pela
CONTRATADA, a BENEFICIARIO TITULAR devera fornecer, em consonéncia com a obrigacdo contida no Anexo da
Resolucdo Mormativa 295, de 9 de maio de 2012, da Agéncia Macional de Salde Suplementar (ANS), os seguintes
dados de identificacdo do beneficiario; a) tipo do vinculo do beneficiario com a empresa empregadora {socio,
proprietario, estagiario, jovem aprendiz, funcionario), b) data de admiss&o do beneficidric com a empresa
empregadora; c) nome do beneficiario; d} data de nascimento do beneficiario; e) nome da mae do beneficidrio; f)
nimero de inscrigio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficidrio; g) nimero do Cartdo Macienal de Salde do
beneficiario (obrigatorio para todos os beneficiarios a partir de 1%01/2018); h) nimero da Declaracdo de Nascido Vivo
para os nascidos a partir de 17 de janeiro de 2010 (Opcional); i} Informar o estado civil; ) indicagao da relagio entre o
beneficiario dependente e o beneficiario titular; ) Nacionalidade; m) Copia termo de guarda em caso de filho adative.

Art. 110, A BENEFICIARIO TITULAR compartilhara, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no
Anexo da Resoluglo Normativa 295, de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), os
sequintes dados de localizacdo do beneficiario:

a) indicagdo de endereco residencial ou profissional; b) ndmero logradouro do beneficidrio; ¢} complemento do
logradouro; d) bairro; ) codigo do municipio — IBGE do logradouro informado (sem o digito verificador); f) Codigo de
Enderegamento Postal — CEP para o enderego informado; g) indicagaoe de logradouro situado no exterior; h) cadigo
do municipio — |IBGE de residéncia do beneficiario (sem o digito verificador), caso o enderego informado seja indicado
comao enderego profissional; i) telefone e e-mail.

Art. 111. Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéncia do drgdo regulador em sadde suplementar,
modo pelo qual esta amparado na base legal estabelecida nos artigos 7, Il, e 7, V, ambos da-tei Geral de Protecdo
de Dados.

Art. 112. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serfo COMPARTILH la BENEFICIARIO TITULAR
em planilha ou sistema, com a Onica finalidade de possibilitar ao CONTRATADO lizar a inclusdo dos
BENEFICIARIOS e dependentes no sistema de cadastro ativo.

Art. 113. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGAQS GOVERMAMENTAIS E
JUDICIAIS — O CONTROLADOR esclarece, desde ja, ao TITULAR gque focer atividade regulada, tera,
abrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com referidos reguladores @ drgdos governamentais, zelande para
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que ocorra sem excessos, atendendo as normas de prote¢do de dados. Da mesma forma, estara 0 CONTROLADOR
abrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por argao judicial ou de policia para fins investigativos.

Art. 114. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando que
0s custos do plano comercializado pelo CONTROLADOCR est3o sujeitos a variagio em decorréncia de usos abusivas
e fraudes, visando atender aos interesses do proprio TITULAR e demais beneficiarios, o CONTROLADOR realizara
periodicamente auditorias de contas medicas, internamente ou por meio de empresa especializada, o que exigira o
compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade. mas que ocorrera dentro dos limites legais impostos pela
Lei Geral de Protegiio de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR, quando o caso, as informacdes sobre os
AGENTES envolvidos na operacio de tratamento de dados em questdo de forma prévia e transparente, nos canais
de comunicacdo mantidos com o= beneficiarios.

Art. 115. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADOS: Considerando gue a
CONTRATADA esta constituida sob a forma de cooperativa e gue o atendimento & prestado pela rede cooperada, em
estabelecimentos préprios da CONTRATADA e que a atuacio do COOPERADO se desenvalve em favor da prestacio
do servigo em salde, este ndo sera considerado agente de tratamento de dados pessoais, exceto se executar
tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento clinico da titular em guestao.

Art. 116. Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, quando este realiza o tratamento de
dados pessoais, ele sera tido como agente de tratamento de dados:

a) Ma gualidade de OPERADOR sobre os dados que temn acesso através dos sistemas da CONTROLADCR,
especialmente sobre identificacfo, localizagio, elegibilidade, status clinico, prontuarios eletrdnicos e resultados de
exames médicos, se o caso.

b} O Cooperado devera ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM
COMJUNTO sobre os dados que coletar e enriquecer no atendimento clinico do beneficiario:

Art. 117. Do compartihamento de dados pesscais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA
SAUDE — Para execugao eficiente e plena do ohjete do contrato de trabalho, 0 CONTRATADO podera eventualmente
necessitar compartilhar dados pessoais do beneficiario com referidos profissionais, seja por molivos operacionais ou
mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a eficiente prestacao do servico.

Art. 118. Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE — O CONTRATADD
realizara o compartilhamento de dados pessoais com Estabelecimentos de satde, visando adimplir na integra as
obrigagbes contratuais, quande ndo puder ou estiver indisponivel a prestagio por meio da sua rede propria,
observando-se todas as disposigies de protecio de dados e seguranca pertinentes.

Art. 119, Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O
BENEFICIARIO E DEPENDENTES — O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viahilizar para o
beneficiario o acesso aos melhores servigos e produtos para atendimento da sua l:ondic;éqr"de saude, estabelecendo,
para servicos e produtos que ndo sejam parte do seu escopo de contrato, convénios com farmdcias e outros
fornecedores, por meio dos quais sdo garantidos descontos para os beneficidrios do CONTRATADO.

Art. 120. Para viabilizagio da implantagio desses servicos e beneficios poderdo compartilhar dados pessoais de
identificacio e localizacBo dos beneficidrios para que possam ser identificados nos estabielecimentos conveniados e
ter acesso aos beneficios e descontos negociados via convénio, cabendo ao BENEFICIARIO & seus DEPENDENTES
manifestarem seu consentimento em termo especifico, escrito ou eletrdnico, no ato da ¢
execucio.

Art. 121, Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos beneficiarios e d
de medicina preventiva — Pactuada a prestagao de servigos em medicina preventiva ao benefi
realizara o tratamento de dados pessoais essenciais para avaliagio do caso clinico e oferta dos i -
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para o beneficiario, com a finalidade da execucfo do contrato e tratamento eficiente da sua saude, tendo como base
legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigos 7, V, e 11, [I, *d", "e", *f", todos da LGPD.

Art, 122, DOS COMPROMISSOS E CBRIGAGOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei
Geral de Proteco de Dados Pessoais "LGPD" (Lei n” 13.702/2018), demais legislagdes analogas de outras jurisdicdes
que versem sobre o tema e demais regulagdes que viersm a ser editadas pela Autoridade Macional de Protecio de
Dados ("ANFD7;

a) Seus acionistas/quofistas/socios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados,
prestadores de servigos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto
nas leis, regulamentos e disposicdes normativas que tratam da protecfio de dados pessoais, nacionais e estrangeiras;
b) Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitagio da finalidade, transparéncia, livre
acesso, adequacao, necessidade {minimizagaao), eliminaglo, qualidade, confidencialidade, seguranga e confiabilidade
dos dados, prevengao e responsabilidade e prestagio de contas, em qualguer momento durante o processamento de
dados pessoais de acordo com as disposicies da legislagio brasileira, as normas geradas com base no processo de
autorregulacdo normativa do servico prestade efou as melhores praticas intermacionais de protegio de dados

passoais;

c) Abster-se da realizacdo de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta efou indireta, ativa elou
passiva, de dados pessoais; e,

d) Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas n&o se limitando, a protegio

contra destruigdo acidental ou ilicita, perda acidental. vazamento de dados, alteragio efou divulgacdo ndo autorizads;

Art. 123. DA RESPONSAEBILIDADE DAS PARTES:

i. O tratamento de dados pessoais sera irmegular quando deixar de observar a legislagio ou quando ndo fornecer
a seguranga que o titular dele pode esperar, bem como quando executado em contrariedade as disposicoes de
vontade manifestadas nesse contrato.

[TH Mas hipdteses em que a relac@o entre as partes ou com o Titular de Dados tenham carater consumerista na
forma definida no Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der
causa ao incidente caracterizador do dano, sera objetiva, obrigando-se a reparar de forma integral os danos de
qualguer espécie, sem excecio, experimentados pela outra parte e por terceiros.,

Art. 124 DA RESPOMNSABILIDADE DO CONTROLADOR {a): © (a) CONTROLADOR (a) e o (a) CONTROLADOR
EM CONJUNTO responsabilizam-se um perante o outro e, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que os
dados compartilhados s8o legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de
compartihamento & que atendem aos requisitos dos artigos B, 46 e 50 da LGPD. Nestes termos, caberd ao
CONTRALADCR EM COMNJUNTC EMPREGADOR informar ao beneficidrio os termos deste contrato, bem comao
coletar & armazenar seu consentimento nas hipdteses descritas neste instrumento.

Art. 125. DO IMPACTO DA RESCISAD DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS: O
descumprimento por parte da OPERADOR de gualgquer uma das obrigagbes acima descritas dara ap CONTROLADOR
o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento, especificamente na claus 'ﬁartinante as
hipoteses de rescisdo do contrato,

Art, 126. EXCLUSAQ E DEVOLUCAD DOS DADOS; apas o término do presente ¢
CONTROLADORA, com excecdo das hipdteses de tratamento de dados decorrente @& CONTROLE CONJUNTO,
interromper, no prazo de 60 (sessenta) dias, o tratamento dos dados pessoais e na uéncia exgluir todos os dados
pessoais tratados em nome do CONTROLADCR, além de cerificar-se de que o f caso de permissdo
legal para armazenamento.

Art. 127. DA PRESERVACAC DE PROVAS E GESTAQ DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer da
execucdo do contrato cuidard para resguardar e evidenciar todos os processog de tratamentos de dados que realizar,
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documentando-os, na medida do possivel de modo pormenorizado e com detalhes que permitam identificar os

possiveis intervenientes no processo em questdo, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usos indevidos ou
incidentes. '

Art. 128. DO TERMING DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apas o lérmino do presente contrato ou mediante
requisicdo do CONTROLADOR, a OPERADOR se aobriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos dados
pessoais dos titulares vinculados ao CONTROLADOR e em sequéncia retornarfrestituir todos os dados pessoais ao
CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros e excluir as eventuais copias internas, bem como de seus
subcontratados, exceto em caso de permissao legal para armazenamento, considerando gue apenas os dados
recebidos afravés de compartilhamento & dos quais ndo tenha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO qu
EXCLUSIVA das informagdes do Titular dos dados pessoais, de modo devidamente comprovado.

Clausula Vigésima Primeira — Retifica-se as clausulas dos titulos Disposigbes Finais conforme abaixo em destaque;
TITULO XIV - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 83. Integram a presente contratagdo a declaracéo de salde, a tabela referencial, o guia do beneficiario, guia de
leitura contratual, as disposicbes de propostas ou termos de ades3o/admissao, instrumento de comercializacido ou
qualguer outro documento que disponha sobre os direitos dos usuarios.

Art. B4. Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactentes e criangas alé cinco anos tém
privilegio na marcagio de consultas, exames e quaisquer outras procedimentos.

Art. 85. Na eventualidade de insatisfacio quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empragados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamacio escrita para a sede da CONTRATADA, para a
devida apuracio.

Art. 86. A CONTRATADA n3o se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos ndo cobertos pelo contrato
ou, quando houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo
de suspensao ou cumprimento de caréncia, apds o término da relacdo contratual ou stendimento ao usuaric excluido
do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar 8 CONTRATADAS quaisquer valores
que esta despender nessas condigfies,

Art. 87. A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 88. Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer documento entregue aos usuarios, a CONTRATANTE devera
comunicar, por escrito, o fato a CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda via.
O cancelamento so tera validade quando recebido por escrito pela CONTRATADA.

Art. B3. A CONTRATADA podera valer-se da insergdo de mensagens ho documento de cobranga das

contraprestacdes como meio de veiculagao de seus comunicados.

Art. 90. Se qualguer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobservAncia no todo ou em
parte de qualquer das clausulas e condigdes deste contrato, tal fato ndo podend i
forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condicdes, as quais

Art. 92. A CONTRATANTE, por si e por seus usuarios, autoriza a CONTRATADA & prestar todas as informagoes
cadastrais, inclusive quanto aos atendimentos, solicitadas pelos drg3os de fiscalizagdo da assisténcia a
saude, bem como a obter o diagndstico médico sempre que necessério, tanto s de reembolso acs
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usuarios como para fins de informagdes médicas. Ficam desde ja autorizadas essas informacgdes, que serdo
prestadas pelos médicos cooperadosfassistentes, ou pelos servigos credenciados, e utilizario da codificagao
expressa na CID - Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude,
da Organizagao Mundial de Sadde, 10° REVISAQ, ou fornecerio relatérios médicos detalhados.

Paragrafo Unico. As parles se comprometem a observar a legislacdo relativa ao sigilo médico, e a CONTRATADA,
fica responsavel em tomar todas as precaugbes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de informagdes
obtidas em decorréncia das atividades descritas no objsto deste instrumento, obedecendo ao que determina o Cédigo
de Etica Médica.

Art. 93. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragio a legislagio vigente nesta data, assim,
qualquer alteragio das normas que implique em necessaria modificagdo do que aqui foi avengado, sujeitara
a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestagao.

Paragrafo unico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se & cobertura definida
expressamente neste instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensio dos
direitos dos usudrios, portanto, qualquer especialidade medica, procedimento clinico, exames complementares e
servicos auxiliares ndo expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia
Macional de Saude Suplementar (ANS) ndo t&m cobertura.

Art. 94. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usuarios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrério, e
ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

Art. 95. A CONTRATANTE compromete-se expressamente a ndo fomecer a terceiros e a manter em estrita sigilo
quaisquer dados, materiais, pormencres, informacdes, documentos, especificacies técnicas, inovagdes e
aperfeigoamento da CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser confiado
em razdo deste contrato. Entende-se por "informagdes confidenciais” neste contrato, todos os dados que ndo sejam
de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O néo cumprimento desta clausula implicara
na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envalvidos na violagio das regras de sigilo & confidencialidade:
sendo que, as obrigagdes a que alude esta clausula perdurardo inclusive apos a cessacdo do vineulo,

Clausula Vigésima Sequnda — Resolvem as partes incluir as disposicéies relativas a eleicio de foro:
TITULD XVIl — ELEIGAO DE FORD

Art. 129, Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato,
com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PARTES: Confirmo, via assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, que estou de
acordo com o presente documento, e, por estar plenamente ciente dos termos, reafirmo meu dever de observar e
fazer cumprir as clausulas agui estabelecidas, estando o mesmo disponivel no enderego www.docusign.com.br para
consulta & impressao.

> 2-700/01 em vigor no Brasil, a
ww.docusign.com.br para consulta e

TESTEMUMNHAS: Confirmo, via assinatura eletrinica, nos moldes do art. 10 da
celebragdo, entre as partes, do presente documento, dispanivel no endere
impressao.

Clausula Vigésima Segunda - Ficam mantidas as demais clau
registrado sob o n® 168034 e que ndo tenham sido expressa
Aditive, que neste ato integra o contrato.

as e disposicies contratuais previstas no cantrata
nte modificadas efop revogadas pelo presente Termo
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E. por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 {uma) via de igual tear & valar,
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Guarulhos, 21 de margo de 2023. { J87174 1
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