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TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAD AQ CONTRATO de Prestagio de Servigos Médicos, de Diagnéstico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
sob o n® 59814.

L. Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Macional de
Salde (ANS) sob o n® 438 .844/02-5 (Regional Apartamento Participativo)

Il Considerando a necessidade de retificar determinadas disposiges inicialmente previstas no
Contrato de Prestacio de Servigos Médicos, de Diagnostico e Terapia & Hospitalares registrado no 2° Oficial de
Registro de Imoveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n® 59814,

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposicfes contratusis a fim de atender as condigdes
devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

Clausula primeira - Retifica-se para incluir ao contrato nas "Declaracdes do proponente titular / representants legal"
8 declaracdo relacionada ao processo de venda online que hoje & realizado pela equipe de vendas da Unimed
Guarulhos, conforme abaixo em destague:

DECLARAGAOQ 11 - Declaro para todos os fins de direito, que estou ciente que os dados inseridos na plataforma
de venda online serBo armazenados pela empresa padronizada pela CONTRATADA, pelo prazo de vigéncia do
contrato, & na auséncia do fornecedor, os dados serdo armazenados na base de dados da Unimed Guarulhos,
com o fim de resguardar os direitos de ambas as partes.

Clausula segunda - Retifica-se para incluir nas condigdes gerais do contrato Titulo XIV — Rescisdo o paragrafo
segundo ao artigo 75 que versa sobre o direito de arrependimento conforme abaixo em destague!

FParagrafo segundo - O contratante podera exercer seu direito de arrependimento e rescindir o contrato
unilateralmente no prazo de 7 {sete) dias de durag8o a parir da data de vigéncia do contrato. Ma hipotese de
rescisdo por arrependimento o contratante fica ciente de que a rescis8o sem Onus esta condicionada & néo
utilizagao do plano por ele ou seus dependentes, e que, em caso de uso, a operadora poderd cobrar o custeio dos
procedimentos efetuados.

Clausula terceira — A Unimed Guarulhos com o objetive de viabilizar o acesso do beneficiario de forma agil e
tecnolégica aos dados da rede de atendimento que o plano contratade do beneficiario Ihe proporciona fica disponivel
no site da Unimed Guarulhos o link de acesso ao Guia Médico https:/iwww.unimed.coop br/site/guia-medico# Nestes
termos serve o presente instrumento para formalizar a revisdo do Artigo 46 paragrafo quarto abaixo em destaque:

Art. 46. A CONTRATADA assegurard aos usudrios Inscritos a prestacio dos servigos médico-hospitalares
previstos no contrato e no Rol de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos
demais prestadores proprios e contratades referente ao plano adquirido, conforme Guia de Servigos de Salde.

§1° As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médico escolhido entre aqueles pertencentes & rede
prépria ou contratada do plano.

§2° Os exames complementares e os servicos auxiliares de diagnostico s83o garantidos pele
meio da rede propria ou contratada do plano.

ONTRATADA, por

§3" Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as cgridictks contratuais, estara garantida
a cobertura dos servicos diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissfonal solicitante ndo pertenca & rede
propria ou contratada da operadora.
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§4° O usuério, ao utilizar-se dos servigos, devera confirmar as informagGes contidas no Guia, em razao do processo
dinamico do guadro de médicos cooperados e da rede contratada efou credenciada. O Guia Médico ficara
disponivel no site da CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias que venha a substituir,

Clausula quarta - Retifica-se para incluir ao contrato nas “Declaracfies do proponente titular / representante legal™ a
declaracdo relacionada ao processo de venda online que hoje & realizado pela equipe de vendas da Unimed
Guarulhos, conforme abaixo em destaque:

DECLARAGAO 8 - Declaro que estou ciente gue a Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital,
gque consiste na disponibilizacio do boleto no aplicative do cliente, no site da Unimed Guarulhos
www.unimedguarulhos.coop.br, ou em qualguer outra tecnologia que venha a ser implantada acompanhando os
avancos tecnologicos, em substituiciio ao envio de correspondéncia fisica. Vale destacar que, fica(m) a(s)
CONTRATANTE(S) ciente(s) de gue se néc consiga(m) acesso ao boleto que a possibilite realizar o pagamento
de sua obrigagdo, no prazo de até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente &
CONTRATADA, para gue nao se sujeite 4s consequéncias da mora.

Clausula quinta - Destarte o fato de que a obrigagdo de pagamento das mensalidades & do CONTRATANTE, serve
formalizar que a Unimed Guarulhos nao se responsabiliza por pagamentos efetuados sem a observancia dos dadas
de favorecido (razdo social e CNPJ), nestes termos serve o presents instrumento para incluir ao contrato a
responsabilidade do CONTRATANTE de observar esses dados antes de formalizar o pagamento, conforme abaixo
em destaque:

DECLARAGAO 10 - Declaro que estou cinte que antes de efetuar o pagamento das faturas, devo certificar o nome
do favorecido no ato do pagamento que deverd constar; UNIMED DE GUARULHOS-COCPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, o CNPJ: 74 466.137/0001-72 e o banco de destino do pagamento, com o ohjetivo de evitar
que o pagamento seja realizado a pessoas terceiras, alheias a essa relacdo contratual. A CONTRATADA nao se
responsabiliza por pagamentos realizados sem que esse processo seja feito pelo CONTRATANTE, bem como
informa que nos casos que a CONTRATADA identifigue que os dados de nome do favorecido, o CNPJ:
74.486.137/0001-72 e o banco de destino estejam diferentes do informado neste instrumento, que a
CONTRATANTE néo formalize o pagamento e imediatamente entre em contato com a CONTRATADA.

Clausula sexta - Retifica-se a declaragdo 3, para formalizar que a Unimed Guarulhos disponibilizard aos novos
beneficiarios inclusos no plano, e aos que ja estao inscritos no plano, de forma virtual o cartdo individual de
identificagio referente ac plano contratado, bem como que estéo sendo implantados novos mecanismos tecnoldgicos
de verificagio de identidade dos beneficiarios nos recursos credenciados, passando a declaragio 3 a vigorar com o
sequinte texio:

DECLARAGAO 3 - Declaro, ainda, que recebi o Manual de Orientacio para Contrétacio de Plano de Saude e que
o "kit boas vindas" inclui o manual do beneficidrio, que receberei posteriormentg. Adicional declaro ciéncia que o
Manual do Beneficiario & o Guia Médico estara disponivel no site da Unimed Guyarulhos.

Clausula sétima — Serve o presente para retificar o artigo 88, incluindo os sequintes paragrafos;

Art. 68. Além dos reajustes acima previstos, havera alterac8o de preco em r mudancga de faixa etaria,

disposto no tema proprio.

Paragrafo primeiro - As faturas emitidas pela CONTRATADA serdo baseadas na icagio de movimentacio
de pessoal enviada pela CONTRATANTE. Ma falta de comunicacio em tempo optriuno de inclusdes ou de
exclusdes de usuarios, a fatura se basearda nos dados disponiveis, realizando-se os acertos nas faturas
subsequentes.
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Paragrafo segundo As mensalidades do plano Unimed Guarulhos deverfio ser pagas através da fatura/boleto
disponibilizada no site e aplicativo da Unimed Guarulhos ou em outros canais que possam a ser disponibilizados
mediante novas tecnologias que venham a surgir.

Paragrafo terceiro, A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste na
disponibilizac&o do boleto no aplicative do cliente, no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos coop.br,
ou em qualguer outra tecnologia que venha a ser implantada acompanhando os avancos tecnolégicos, em
substituicio ao envio de correspondéncia fisica. Vale destacar que, fica(m) a(s) CONTRATANTE(S) ciente(s) de
que se n&o consiga(m) acesso ao boleto que a possibilite realizar o pagamento de sua cbrigacéo, no prazo de até
5 (cinco) dias antes do respective vencimento, devera solicita-lo diretamente 8 CONTRATADA, para que nio se
sujeite as consequéncias da mora,

Clausula oitava — Resolvem as partes alterar o percentual de multa caso ocorra impantualidade no pagamento da
mensalidade, incidira sobre o valor do débito multa de 2% (dois por cento) bem como serve formalizar que a Unimed
Guarulhos dispde de empresa terceirizada de cobranga, e que nas hipoteses de inadimpléncia o CONTRATANTE
podera ter seu nome registrado nos servigos de proteclo de crédito, em consequéncia o artigo 82 do contrato passara
a vigorar com a seguinte redacéo:

Art.62. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfo cobrados juros de mara de 1% (um por cento) ao més
& correcio monetaria de acordo com a variagio do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além
de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuiza de
suspensda do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA,

§1° A CONTRATADA dispde de servigo de cobrancga de debitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na
eventualidade de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional a
CONTRATANTE declara ter ciéncia que o atraso no pagamento da mensalidade acarretara no registro de seus nomes
no SERVICO DE PROTECAD AQ CREDITD - SPC e na Centralizacio de Servigos dos Bancos S/A — SERASA, até
que seja efetuada a quitacao da inadimpléncia.

Clausula nona — Considerando que a Unimed Guarulhos dispde de rede propria e de profissionais qualificados para
proparcionar o atendimente de qualidade aos seus beneficidrios, serve o presente instrumenta para incluir a clausula
abaixc em destaque, que visa formalizar a possibilidade da equipe da Unimed Guarulhos direcionar o beneficidrios a
um prestador de servicos da sua rede de atendimento que seja referenciado na especialidade ou atendimento que o
beneficiario busca, conforme abaixo em destaque:

Art. 15

Paragrafo terceiro - Em se tratando de procedimentos de alta complexidade, terapias especiais e demais
procedimentos especiais a CONTRATADA poderd direcionar o atendimento para qualquer prestador da rede
contratada pelo plano

Clausula décima - Resolvermn as partes revisar o texto do artigo 29 das Condictes Gerais do Contrato,
com a seguinte redacio:

Art. 29. Apds decorrido o prazo de 180 (cento e citenta) dias da data de admissa
de plana,

usuario titular podera mudar

§1° Em caso de mudanga para um planc mais oheroso onde o usudrio terd Acesso a profissionais, entidades,
padriic de acomodagdo em internagdes, servicos de assisténcia 4 salude ndo constantes do plano anterior, o
usuario devera cumprir as caréncias descritas no quadro de caréncigs previsto neste instrumenta.
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§2° Intemac3o para parto a termo, e demais internaces hospitalares o prazo limite de caréncia na hipatese de
mudanca de plano serd de 180 dias, os demais periodos de caréncias se aplicam na integra.

§3°. A mudanga para um plano menos oneroso, somente serd feita apos andlise da ufilizaclo do usudrio,
observando-se o abaixo descrito:

a) Havendo internago hospitalar, a mudanga seré feita decorridos 12 (doze) meses da data da Gitima internagao
do usuario;

b) Mao havendo internacdo hospitalar, a mudanga sera feita decorrido o praze de 180 (cento e oitenta) dias de
inscrigAo no plano anterior;

§4° Fica estabelecido entre as partes, que titulares e dependentes dentro do mesmeo grupe familiar, deverdo
possuir a mesma categoria de plano.

Clausula décima primeira — Serve o presente para alterar a redacio do artigo 68, que passa a vigorar conforme abaixo:

Art. 66. Nos termos da legislagdo vigente, o reajuste financeiro a incidir sobre o valor das mensalidades & da eventual
coparticpacio sera anual, e terd como data-base de aniversario o més de assinatura do contrato, observado o limite
maximo autorizado pela Agéncia Macional de Salde Suplementar — ANS.

§1°. Caso deixe de ser obrigatdria a autorizagio da ANS para a aplicagho do reajuste &, cumulativamente, ndo se
estabeleca um percentual como limite maximeo, o valor maximo das mensalidades e inscrigies sera reajustado
anualmente, baseado na variag8o do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ~ |IBGE, no
periodo, ou se este indice deixar de ser divulgado, adotar-se-a outro que reflita a perda do poder aquisitive da moeda
no periodo;

§2° Caso a nova legislago venha a estabelecer um periodo inferior a doze meses para o reajustamento, este serd
aplicado ao presente contrato.

§3° Em caso de ndo aplicag8o do reajuste no més de sua incidéncia, por motive de ndo divulgagdo do indice pela
ANS, fica estabelecido que os valores complementares serfio parcelados na mesma quantidade de meses em que
seria devido & aplicacio do reajuste, mas que devido a ndo divulgagio ndo ocorreu sua aplicacio.

Clausula décima sequnda — Resclvem as parles formalizar que a Unimed Guarulhas podera adotar a forma & a
madalidade de cobranga que melhor Ihe aprouver, podendo inclusive ser por telefone, SMSMWhatsApp, e-mail
correspondéncia e/ou por outras formas disponiveis no mercado, em consaquéncia o artigo 81 do contrato passara a
vigorar com a seguinte redagio

Art. 81. A CONTRATANTE se obriga a pagar 8 CONTRATADA, por usuario inscrito, o valor de Inscricdo g as
Mensalidades,

519 A INSCRICAQ, a ser paga uma lnica vez, juntamente com a primeira mensalidade, correspondente ao valar
atribuida & remuneracdo pelos custos de implantacdo do plano: cadastramento dos usudrios, expedicio de
documentagio, cartdes individuais de identificagio, etc. O valor da inscricio esta descrito na Proposta de
Admissdo.

£2° As MENSALIDADES, cujos valores séo aferidos de acordo com a idade dos usuariog dispostos canforme a
faixa etaria em gue se enguadrem, correspondem as contraprestacbes sucessivas e mpnsais pelo planc ora
contratado. & mensalidade inicial na primeira faixa etaria (até 18 anos), por usuario g a data de vencimente no
més, estd descrito na Proposta de Admissdo.

£§3% A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor TRe agradar, podendo
inclusive ser por telefone, SMSMAWhatsApp, e-mail e commespondéncia efou por outras formag disponiveis no
mercado.
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Clausula décima terceira — Conforme disposighes da RN n® 424 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras que
deverao ser observadas para a realizagio de junta médica ou odontologica, sendo revisado o artigo 54 e a exclusdo do
paragrafo Gnico:

Art. 54. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odontologica, podendo ser na modalidade
presencial ou a distancia. A junta médica ou odontolégica sera formada por trés profissionais, quais sejam, o
assistente, o da operadora e o desempatador. para intemacGes ou outros procedimentos em situacfies de
divergéncia, cuja remuneracao ficara a cargo da CONTRATADA

Clausula décima guarta — Conforme disposicies da RN n® 561 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras que
deverdo ser observadas para as exclustes dos beneficianios titulares:

a) Cabera a CONTRATANTE solicitar a exclusfio ou suspensdo dos usuarios:
b) As excluses serdo processadas a partir do momento da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE:

c) A solicitagBo de cancelamento formalizada por vontade do beneficiario titular, apos a ciéncia da
CONTRATADA, suspende os efeitos do contrato para o beneficidrio titular e seus dependentes;

d) Apds a solicitagde de cancelamento do contrato serSo apurados os valores para eventual ressarcimento ou
cobranca posteriormente;

e) Somenie sera realizada a exclusdo do plano diretamente pelo beneficiario titular empregade se comprovado
pelo solicitante que foi comunicado a CONTRATANTE e esta ndo cientificou a CONTRATADA no prazo de 30
(trinta) dias;

As disposiches acima ndo descartam a observancia das demais regras previstas na RN n° 561 da ANS.

Clausula décima quinta — Retifica-se o artigo 45 do contrato para formalizar que a Unimed Guarulhos disponibilizara
aos novos beneficiarios inclusos no plane, e aos que ja esto inscritos no plano, de forma virtual o cartfo individual de
identificagao referente ao plano contratado, bem como que estao sendo implantados novos mecanismos tecnalégicos
de verificagio de identidade dos beneficidrios nos recursos credenciados, adicional com os novos recursos
implantados ndo serd mais necessario que o beneficiario imprima os exames, nestes termos cumpre atualizar o texto
do artigo 45 das CondigBes Gerais do Contrato, passando o texto a vigorar conforme abaixo em destague;

TITULO IX - MECANISMOS DE REGULAGAO

Art. 45. A CONTRATADA disponibilizara acs beneficiarios de forma virtual o cartdo individual de identificagéo
referente ao plano contratado, com descricio de suas caracteristicas, inclusive indicaca o de CPT, quando
houver, cuja apresentagio, acompanhada de documento de identidade, legal te reconhecido, assegurara a
fruicho dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio estejarégularmente inscrito. O carto virtual
tem a masma finalidade e validade do cartio fisico, sendo aceito por todg restadores & cooperados da Unimed
de Guarulhos.

Paragrafo Primeiro. Para acesso ao cartéo virtual, os beneficiarios de ixar o aplicativo disponivel nas lojas
Play Store ou App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme as orientacfes da Unimed Guarulhos
disponiveis em seus canais de comunicagio. os beneficiarios deverdo realizar o cadastro pessoal para uso. Para
mais informagdes e orientagdo de como usar o APP, os beneficiarios poderdo entrar em contato com nosso Servico
de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do numero 0800-770-2500.
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Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartdo do Cartdo Individual de Identificacéo, este
devera ser solicitado por escrito € retirado na sede da UNIMED, podenda ser cobrado a emissio da sequnda via
do cartdo de acordo com o valor vigente a época da solicitagio.

Faragrafo Terceiro. A CONTRATADA com o objetivo de garantir a seguranga juridica e cedificar a identidade &
elegibilidade de seus beneficiarios durante a vigéncia do contrato, utilizara sistema tecnolégico para
reconhecimento da identidade dos beneficiarios podendo ser ele biometria facial, reconhecimento de digital ou
outra tecnologia substituta a critério da CONTRATADA.

Faragrafo Quarto. A coleta dos dados sera realizada nos recursos préprios ou credenciados no ato da identificacdo
do paciente'beneficidrios antes da realizacso do atendimento com o objetive de viabilizar o atendimento e
assegurar a fruicao dos direitos & vantagens deste contrato, desde que o usudrio esleja regularmente inscrito,
podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema operacional de atendimento.

Faragrafo Quinto. Com implemento de novas tecnologias, & com o objetivo de proporcionar um uso sustentavel
dos nossos recursos a CONTRATADA passard a disponibilizar de forma eletrénica os resultados das exames,
ficando a critério dos beneficiarios a sua impressaao caso seja imprescindivel o uso do documento. O beneficiario
fica ciente ainda gue os médicos credenciados e referenciados, com observancia aos critérios de sigilo médico,
com a anuéncia do beneficiario podero ter acesso aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrénica
padronizada pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os beneficidrios para ter acesso a qualquer servico oferecido pela Unimed Guarulhos deve
solicitar nos canais de atendimento da Unimed Guarulhos autorizagio prévia para o mesmo, salvo nos casos de
urgéncia e emergéncia. Adicional serve esclarecer gue todas as autorizacdes podem ser emitidas diretamente nos
recursos credenciados e nos demais canais de atendimento da CONTRATADA (atendimento presencial, APP,
site), A Unimed Guarulhos prioriza a qualidade e agilidade de todos os seus atendimentos, sempre observando os
prazos definidos pela Agéncia Macional de Salide Suplementar — ANS,

Clausula décima sétima — Fica estabelecido o valor de R$ 30,00 (trinta reais) por cada via impressa do cartio de
identificagio solicitado adicionalmente (a partir da segunda via).

Clausula décima citava — Resolvem as partes atualizar as disposigies relativas & protecio de dados;

TITULO XV - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Art. 80. Com o objetivo de moldar a relagio pactuada as disposicies contidas na Lei Geral de Protecio de Dados
- Lei 13.709/2018 ("LGPD"), as partes procederao com os servicos de forma a viabilizar a observancia s regras
da LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimento e adequagio as leis de protecdo de dados, além das
normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades.

Art. 81. Inicialmente, para compreensdo dos termos desta clausula que trata da Protego de Dados & da
Privacidade, no &mbito dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as
seguintes definigbes: ;

\
A) Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD): Orgao da Administragio Publi
implemnentar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegao de Dados em todo territ

responsavel por zelar

referentes ao tratamento de dados pessoais;

C) Dados Anonimizados: Dados relativos aa titular que nfo possa ser identificado, considerando
meios técnicos razoaveis & disponiveis na ocasido de seu tratamento, Se um dado for anonimizado, a LGPD néo
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se aplicara a ele;

D} Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matematicos, em
codigos. Essa transformacao dificulta a legibilidade dos dados e a identificacao do seu titular:

E) Dados Pessoais: E o conjunto de informagies que podem identificar uma determinada pessoa ou torna-la
identificavel. O conjunto de informacdes distintas, por meio de varios pontos de dados, podem trazer 4 identificacdo
de uma pessoa,

F) Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso. filoséfico ou politico, dado referente & satde ou & vida
sexual, dado genético ou biomeétrico, quanda vinculado a uma pessoa natural:

G} Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — “DPQ"): O encarregado de dados {(ou DPO) com formacéo
interdisciplinar atuara junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranca
da informagdo administrando todos os fluxes de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta até sua
difusao ou extracdo e eliminagio, Esse profissional também atuara como canal de comunicagdo entre integrantes
do Comité de Protecao de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD);

H) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito plblico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do (a) conlrolador({a);

[} Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se refererm os dados pessoais fue sdo objeto de tratamento: e,

J] Tratamento de Dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producio, recepcao, classificacdio, utiizagio, acesso, reprodugfio, transmissdio, distribuicio, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagio, avaliago ou controle da informagéo, modificagdo, comunicagio,
transferéncia, difusao ou extracdo.

Art. 82, IDENTIFICACAQO DAS PARTES DO CONTRATO:

CONTRATADA: € a OPERADORA de planos privados de assisténcia a sadde, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestaclo de servicos de assisténcia & sadde aos usuarios do plano
contratado, nos termos deste instrumentn, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela
contratada. Responsavel pela prestacio do servigo em saude aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA:
BENEFICIARIO — Pessoa fisica vinculada 8 EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestacio de servigo em
salde

DEPENDENTE — Pessoa fisica vinculada ao Beneficiario, que faz jus ao beneficio por disposicio legal & manifesta
sua vontade de adesdo;

Art. 83. IDENTIFICACAO DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESS0AIS:
CONTROLADOR: CONTRATADA

OPERADOR: Eventual TERCEIRO gue realize tratamento d 5 pessoais
por determinagiio do CONTROLADOR ou do CONTROLADOR EM CONJUNTC

Art. 84. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam que, o processamento de dados pessoais serd sempre eXecutado em conformidade com a
Lei 13,709 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que concerne
a0s seus principios gerais estabelecidos no artigo 6° da referida Lei, bem como das normas derivadas da
autorregulagdo pela Autoridade Nacional de Protegio de Dados (AMPD) e demais érgdos rfguladores a que
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estiverem vinculadas as, além das melhores praticas internacionais de seguranca da informago e protecéo de
dados pessoais.

Meste sentido, as afividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execucdo deste contrato, somente
poderdo ser feitas para alcangar a finalidade objeto do contrato e ou para cumprimenta de obrigagao legal.

Art. 85. DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAD DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR {ay DOS DADOS
PESSOAIS: A CONTRATADA, denominado daqui por diante CONTROLADOR, em razfio dos servigos a serem
desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestacfio de servicos em salde, necessita realizar o
tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM
CONJUNTO,

Para o cumprimento de suas obrigagdes contratuais e legais, perante érgdos reguladores e governamentais, tera
0 poder de deciséo, sobre os meios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informagfies dos
beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM COMNJUNTO na modalidade de
compartilhamento com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigages, tendo como premissas
a observancia da estrita finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequagio e efetiva necessidade, zelando
pela transparéncia, seguranca e no sau melhor interesse.

Art. B6. INFORMACOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSCAIS A
SEREM REALIZADOS NO AMBITO DESSE CONTRATO: Compartilhamento de dados pessoais entre a titular do
plano & a CONTRATADA: Para a formalizacfio do negdcio juridico serdo realizados entre o titular do plano e a
CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados;

). Para a formalizag&o do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais,
com a finalidade de formalizago do contrato e, com fundamento na base legal da execuco de contrato, vide artigo
7.V, da LGPD;

k) Com a finalidade de inclusfo dos seus colaboradores como beneficiarios do plano de salde ofertado pela
CONTRATADA, a EMPREGADCRA devera fornecer, em consondncia com a obrigagio contida no Anexo da
Resolugio Normativa 295 de 8 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar {(ANS), os seguintes
dados de identificacdo do beneficidrio: a) tipo do vinculo do beneficiario com a empresa empregadara (sdcio,
proprietario, estagiario, jovem aprendiz, funcionario); b) data de admissfo do beneficidrio com a empresa
empregadora; ¢) nome do beneficidrio; d) data de nascimento do beneficiario; ) nome da mae do beneficiario; f)
numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficiario; g) nimero do Cartdo Nacional de Salde
do beneficiario (obrigatorio para todos os beneficiarios a partir de 1%/01/20186); h) ndmero da Declaragio de Mascido
Vivo para os nascidos a partir de 1° de janeira de 2010; {Opcional); i) Informar o estado civil; j) indicagio da relagio
entre o beneficiario dependente e o beneficiario titular; [) Nacionalidade; m) Copia termo de guarda em caso de
filho adotivo;

Art. 87. O beneficiario titular compartilhara, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo
da Resolugdo Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Macional de Sadde Suplementar (ANS), os
seguintes dados de localizacdo do beneficiario:

a) indicagio de endereco residencial ou profissional; ¢) numero logradouro do bengficiario; d) Complemento do
logradourg; &) bairmg; f) codigo do municipio — IBGE do legradouro informado (sem o\digito verificador); g) Codigo
de Enderegcamento Postal — CEP para o enderego informado; h) indicagio de lografjouro situado no exterior; i}
codigo do municipio — |IBGE de residéncia do beneficiario (sem o digito verificador), endereco informado
seja indicade como enderego profissional; ) telefone e e-mail.

Art. 88. Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéncia do Orgio regulador em sadde
suplementar, modo pelo qual estd amparada na base legal estabelecida no artigo 7, 1, e 7, V, ambos da Lei Geral

de Protecdo de Dados.
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Art. 89. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serSo COMPARTILHADOS pelo beneficiario titular em
planilha ou sistema, com a (nica finalidade de possibilitar a0 CONTRATADO realizar a inclusio dos
BENEFICIARIOS e dependentes no sistema de cadastro ativo,

Art. 80. DO COMPARTILHAMENTO DE DADDS COM ORGAOS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E
JUDICIAIS — O CONTROLADOR esclarece desde ja ao TITULAR que por exercer atividade regulada, tera,
obrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com referidos reguladores e drgdos governamentais, zelando
para que ocorra sem excessos, atendendo 4s normas de protegdo de dades. Da mesma forma, estard o
CONTROLADOR obrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por 6rgo judicial ou de policia
para fins investigativos.

Art. 81. DO COMPARTILHAMENTO DE DADQS PESS0AIS COM AUDITORES EXTERNOS - Considerando fue
o custos do plano comercializade pelo CONTROLADOR estdo sujeitos a variagdo em decorréncia de usos
abusivos e fraudes, visando atender aos interesses do praprioc TITULAR e demais beneficiarios, o
CONTROLADOR realizara periodicamente auditorias de contas médicas, internamente ou por meio de empresa
especializada, o que exigird o compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade, mas que ocorrera dentro
dos limites legais impostos pela Lei Geral de Protegio de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR gquando o
caso, as informaces sobre os AGENTES envolvidos na operacéo de tratamento de dados em guestdo de forma
prévia e transparente, nos canais de comunicacio mantidos com os beneficiarios.

Art. 82. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADOS: Considerando que a
CONTRATADA esta constituida sob a forma de cooperativa e que o atendimento & prestado pela rede cooperada,
em estabelecimentos proprios da CONTRATADA e que a atuagdo do COOPERADO se desenvolve em favor da
prestacao do servico em sadde, este ndo sera considerado agente de tratamento de dados pessoais, exceto se
executar tratamento de dados pessoais alem das finalidades proposta para o atendimento ¢linico do titular em
questdo.

Art. 93. Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, guando este realiza o tratamento de
dados pessoais, ele serd tido como agente de tratamento de dados;

a) Na qualidade de OPERADOR sobre os dados que tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR,
especialmente sobre identificacdo, localizagdo, elegibilidade, status clinico, prontusrios eletrénicos e resultados de
exames medicos, se 0 caso.

b} O Cooperado devera ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM
CONJUNTO sobre os dados que coletar e enriguecer no atendimento clinico deo beneficidrio:

Art. 94. Do compartilhamento de dados pessoais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS
DA SAUDE — Para execugio eficiente & plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADOD podera
eventualmente necessitar compartilhar dados pessoais do beneficiario referidos profissionais, seja por motivos
operacionais ou mesmo de custo, garantinde-se dessa maneira a eficiente prestacéo do servigo.

Art. 95. Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMER . ALUDE — O CONTRATADO
realizara o compartilhamento de dados pessoais com Estabelecimentos de-ga0de, visando adimplir na integra as
obrigagtes contratuais, guando nfoc puder ou estiver indisponivel a g do por meio da sua rede prapria,

observando-se todas as disposighes de protecio de dados e seguranca pertinentes.

Art. 96. Do compartilhamento de dados pesscais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O
BENEFICIARIO E DEPENDENTES — O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o
beneficiario o acesso aos melhores servicos e produtos para atendimento da sua condigio de saude,
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estabelecendo, para servigos e produtos que ndo sejam parte do seu escopo de confrato, convénios com farmdcias
& outros fornecedores, por meio dos quais s3o garantidos descontos para os beneficidrios do CONTRATADO,

Art. 97. Para viabilizaclo da implantagio desses servigos e beneficios poderdo compartilhar dados pessoais de
identificag@o e localizacio dos beneficiarios para que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados
e ler acesso aos beneficios e descontos negociados via convénio, cabendo ac BENEFICIARIO e seus
DEPENDENTES manifestarem seu consentimento em termo especifico, escritc ou eletrdnico, no ato da
contratagao ou durante a sua execugao.

Art. 98. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficidrios e dependentes aos SENVIgos
de medicina preventiva — Pactuada a prestagio de servicos em medicina preventiva ao Beneficidrio, a
CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais essenciais para avaliacio do caso clinico e oferta daos
respectivos servigos para o Beneficiario, com a finalidade da execug@o do contrato e tratamento eficiente da sua
salde, tendo como base legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigos 7, V, e 11, I, "d", "&", "f", todos da
LGPD,

Art. 99. DOS COMPROMISS0S E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais "LGPD" (Lei n® 13.709/2018), demais legislagdes analogas de outras
jurisdizdes que versem sobre o tema e demais regulagfes que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de
Protecio de Dados ("ANPD");

a) Seus acionistasiquotistas/sdcios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados,
prestadores de servigos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o
disposto nas leis, regulamentos e disposiges normativas que tratam da protecsio de dados pessoais, nacionais e
esfrangeiras;

b) Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitacdo da finalidade, transparéncia, livre
acesso, adeguacdo, necessidade (minimizagdo), eliminacdo, qualidade, confidencialidade, seguranca e
confiabilidade dos dados, prevencao e responsabilidade e prestagdo de contas, em gualquer momenta durante o
processamento de dados pessoais de acordo com as disposigbes da legislacio brasileira, as normas geradas com
base no processo de autorregulacio normativa do servigo prestado efou as melhores praticas internacienais de
protecio de dados pessoais;

c) Abster-se da realizagio de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta efou indireta, ativa e/ou
passiva, de dados pessoais; g,

d) Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas nfo se limitando, a protecéo
contra destruigio acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados. alteragio efou divulgagio néo
autorizada;

Art. 100. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!
i. O ftratamento de dados pessoais sera irregular guando deixar de observar a legislacio ou guando nda farnecer
a seguranga que ¢ titular dele pode esperar, bem como quando executado em contrarjedade as disposicbes de
vontade manifestadas nesse contrato.
ii. Mas hipoteses em que a relagio entre as paries ou com o Titular de Dados tenham carater consumerista na
forma definida no Cédigo de Defesa do Consumidar, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que
der causa ao incidente caracterizador do dano, sera objetiva, obrigando-se a reparar dg forma integral os danos
de gualguer espécie, sem excecdo, experimentados pela ocutra parte e por terceiros.

Art. 101. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): © (a) CONTROLADOR (a) e o
EM CONJUNTO responsabilizam-se um perante o outro &, ambos, perante o TITULAR, conferi
05 dados comparilhados sdo legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade
de compartilhamento e que atendem aos requisitos dos artigos 6, 46 e 50 da LGPD. Nestes termos cabera ao
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CONTRALADOR EM CONJUNTO EMPREGADOR informar ao beneficiario os termos deste contrato, bem coma
coletar e armazenar seu consentimento nas hipdteses descritas neste instrumento.

Art. 102. DO IMPACTO DA RESCISAD DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - O
descumprimento por parte da OPERADOR de qualguer uma das obrigacies acima descritas dara ao
CONTROLADOR o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento, especificamente na clausula
pertinente as hipoteses de resciso do contrato.

Art. 103. EXCLUSAD E DEVOLUGCAQ DOS DADOS:  ap6s o término do presente contrats ou mediante
requisiclio da CONTROLADORA, com exceclio das hipoteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE
CONJUNTO, interromper, no prazo de 60 (sessenta) dias, o tratamento dos Dados Pessoais e na sequéncia excluir
todos os dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR, além de certificar-se de que o fez, exceto em
caso de permissao legal para armazenamento,

Art. 104. DA PRESERVACAQC DE PROVAS E GESTAD DE EVIDENCIAS; A OPERADORA durante o transcorrer
da execucao do contrato cuidard para resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados que
realizar, documentando-os, na medida do possivel de modo pormenorizado & com detalhes que permitam
identificar os possiveis intervenientes no processo em guestlo, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usos
indevidos ou incidentes.

Art. 105. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apos o término do presente contrato ou
mediante requisicio do CONTROLADOR, a OPERADCR se obriga a interromper, imediatamente, o tratamento
dos Dados Pessoais dos titulares vinculados ac CONTROLADOR e em sequéncia retarnarfrestituir todos os dados
pessoais ao CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros e excluir as eventuais copias internas. bem
como de seus subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para armazenamento, considerando que
apenas os dados recebidos através de compartilhamento e dos quais ndo tenha se tornado CONTROLADORA,
EM CONJUNTO ou EXCLUSIVA das informagfes do Titular dos dados pessoais, de modo devidamente
comprovado.

Clausula décima nona — Serve o presente para incluir no Anexo | das Condigées Gerais do aditivo os artigos descritos
abaixo:

TITULO XVI - DO SERVIGO ADICIONAL
Medicina Preventiva

Art. 106 Com o objetivo de desenvolver um completo diagndstico da salde de seus beneficiarios a Unimed
Guarulhos ofertard, sem custo adicional acdes integradas de assisténcia, promogio da satde e prevencdo de
doengas. Neste processo os beneficidrios serdo convidados e orientados a participar de programas focados a
mudangas de habitos para prevengio de doengas e melhor qualidade de vida.

Art. 107. A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizard uma analise do perfil ep
dos beneficidrios vinculados ao contrato ora farmalizado para identificar os benefiei
pragrama de prevengdo e cuidado com a saude.

idemicldgico
105 elegiveis a participar do

Art. 108. Sera responsabilidade do beneficiario titular informar aos sgus dependentes que a Unimed Guarulhos
tera acesso ao dado pessoal, ou seja: informagao relacionada a pessoa Tatoral identificada ou identificavel, e aos
dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicglo religiosa, opinido politica, filiagsio
a sindicato ou a organizagio de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente & saltde ou & vida sexual,
dado genetico ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos poderd fazer um contato para convida-los a
participar do programa de medicina preventiva.
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Art. 108. Por ser um servigo adicional e ndo abrigatdrio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar
0s sefvicos a gualguer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizacdo de aditivo contratual,
bastando para tanto o envio de uma notificacio as CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no programa.

Telemedicina

Art. 110. Com o objetivo de viabilizar o atendimento acs beneficigrios de forma agil e tecnoldgica, a Unimed
Guarulhos ofertara ans seus beneficiarios, sem custo adicional, um canal de atendimento para a realizagdo da
Telemedicina, a fim de esclarecer dividas relacionadas a gueixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento
de dividas sobre medicagbes prescritas; dividas sobre vacinas: arientagbes em geral de saide (sobre pos-
operatorio, especialidades a que procurar, medicaches em uso; para o commeto direcionamento de pacientes com
DCNT (doencas crénicas ndo transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de
salde; para viabilizar a promogéo & saide; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na
avaliagio clinica e complexidade identificada, que compreendem: medicos especialistas aos funcionarios da
empresa,

Art. 111. Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos terd acesso aos dado pessoais, ou seja; informac&o relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, & aos dados pessoais sensiveis, qual seja: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgio
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a crganizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente & saude ou & vida sexual, dado genetico ou biometrico, bem como que a CONTRATADA Unimed
Guarulhos, podera realizar contato com os beneficiarios para convida-los a participarem do programa de medicina
preventiva.

Art. 112. Por ser um servigo adicional e ndo obrigatério, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito
de descontinuar os servigos a qualquer momento, sem que para tanto seja necessaro a formalizacio de aditivo
contratual, bastando para tanto o envio de uma notificagdo a CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no
programa.,

Clausula vigésima — Retifica-se e substitui e renumerar as cldusulas dos titulos Disposigbes Gerais e Definighes
conforme abaixo em destaque:

TITULO XVIl - DISPOSICOES GERAIS

Art. 113. Integram a presente contratagio a declaracio de salde, a Tabela Referencial, o guia do beneficiario,
guia de leitura contratual, as disposicies de propostas ou termos de ades3o/admissdo, instrumento de
comercializagao ou qualquer outro documento gue disponha sobre os direitos dos usuarios.

Art. 114. Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco
anos 1&m privilégio na marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.

Art. 115. Na eventualidade de insatisfagio quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamagio escrita para a sede da CONTRATADA, para
a devida apuragio,

Art. 116. A CONTRATADA nao se responsabilizard pelo pagamento de guaisquer sefvicos ndo cobertos pelo
contrato ou, guando houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da paciuada, tais como; dentro
do periodo de suspensdo ou cumprimento de caréncia, apos o término da relacdo contratyal ou atendimento ao
usuario excluido do plano, ou ainda, em fraude; ocbrigando-se a CONTRATANTE a reembo NTRATADA,
quaisquer valores que esta despender nessas condictes.

Art. 117. A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual é apenas com a
CONTRATADA, mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIOMNAL
UNIMED.
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Art. 118. Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer documento entregue aos usudrios, a CONTRATANTE devera
comunicar, por escrito, o fato 8 CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissio de segunda
via. O cancelamento sé terd validade quando recebido por escrito, pela CONTRATADA.

Art. 119. A CONTRATADA poderd valer-se da insergdo de mensagens no documento de cobranca das
contraprestaghes como meio de veiculacdo de seus comunicados.

Art. 120. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omiss&o, a inobservancia no todo au
em parte de qualguer das clausulas e condigies deste contrato, tal fato ndo poderd liberar, desonerar ou de
gualguer forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condicfies, as quais permanecerio inalteradas,
como se nenhuma toleréncia houvesse ocorrido, ndo implicando perd3o, novacdo, rendncia ou alteragio do
pactuado.

Art. 121. Podera a CONTRATADA exigir documentagio comprobataria das declaragies da CONTRATANTE.

Art. 122. A CONTRATANTE, por si e por seus usuarios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informacdes
cadastrais, inclusive quanto aos atendimentos, solicitadas pelos drgfos de fiscalizac8o da assisténcia 3 saude,
bem comao a obter o diagndstico médico sempre que necessario, tanto para fins de reembolso aos Usudarios como
para fins de informagies medicas. Ficam desde j& autorizadas essas informagdes, que serdo prestadas pelos
medicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados. e utilizardo da codificagio expressa na CID —
Classificaciio Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagio
Mundial de Saude, 10* REVISAQ, ou forneceréo relatérios médicos detalhados.

Paragrafo unico. As partes se comprometem a observar a legislacdo relativa ao sigilo médico, & a CONTRATADA
fica responsavel em tomar todas as precaugtes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de
informacdes obtidas em decorréncia das atividades descritas no objeto deste instrumento, ohedecendo ao que
determina o Cédigo de Etica Médica.

Art. 123. Este contrato foi elaborado levando-se em consideracio a legislagio vigente nesta data, assim, qualguer
alteracao das normas gue implique em necesséria modificacio do que aqui foi avencado, sujeitard a novo ajuste
das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestacso.

Paragrafo dnico. As partes destacam gue a responsabilidade da CONTRATADA limita-se & cobertura definida
expressamente nesle instrumento, considerandeo-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensao
dos direitos dos usuarios, portanto, qualguer especialidade médica, procedimento clinico, exames complementares
& senvicos auxiliares nfo expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) ndo tém cobertura.

Art. 124. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrério, e ainda,
o5 procadimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumenta.

néo sejam de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRA - O ndo cumprimento desta
clausula implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagio das regras de
sigilo e confidencialidade; sendo que, as obrigagies a que alude esta clausula perdurardo inclusive apos a
cessacao do vinculo.

Segido Unica - Das Definigfes
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Art. 126. Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definiches:

| - CONTRATANTE: & a pessoa juridica que contrata a prestacio de servigos de assisténcia 4 salde para os
UsLarios.

Il - CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia a salde, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestago de servicos de assisténcia 3 salde aos usudrios do plano
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos medicos cooperados e de rede propria, ou por ela
contratada.

Il - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plana gue usufruira os servicos ora pactuados, na qualidade de titular
ou dependentes.

Art. 127. Tambeém sdo assim definidos:

| - ACIDENTE PESS0AL: & o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, sibito, imprevisivel,
involuntario e violenio, causador de lesdo fisica que, por si 56 e independentemente de toda e qualguer outra
causa, lorne necessario o tratamento médico.

Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime especial, vinculada ao
Ministério da Salde, com atuagio em todo o territério nacional, como érgdo de regulagio e fiscalizacdo das
atividades que garantam a assisténcia suplementar 4 saude.

ll - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAQ: é o acréscimo no valor da contraprestagao pecunidria do planc de
assisténcia a sadde como alternativa 8 adogdo de cléusula de Coberfura Parcial Termpardria para doengas ou
lesGes preexistentes. A CONTRATADA néo adota essa alternativa em seus conlratos.

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aquele executado no dmbito do ambulatério, incluindo a realizacao de
curativos, pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos gue ndo exijam uma estrutura mais
complexa para o atendimentao,

V - CALCULO ATUARIAL: & o calculo estatistico com base em andlise de informagdes sobre a frequéncia de
utilizagao, peculiaridades do usuario, tipo de procedimento, com vistas a manutengdo do equilibric financeiro do
planc & o calculo das contraprestagoes.

V1 - CARENCIA: & o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adeséo
ao plano, durante o qual os usudrios nfo tém direito 45 coberturas contratadas.,

Vil - CARTAQ INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAD: & a cédula onde se determina a identidade do ususrio (nome,
data de nascimento, cddigo de inscrigio na cooperativa contratada etc.) e &, também, o comprovante de sua
inscricdo no plane, que pode ser a via fisica ou digital disponibilizada no aplicativo da L:_nimed.

ionados com a Salde, da
os por este contrato sdo
entar - ANS da respectiva

VIl - CID-10: é a Classificac&o Estatistica Internacional de Doencas & Problemas Rela
Organizaco Mundial de Saude, 10° revisfo. IMPORTANTE:; os procedimentos cobé
somente aqueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Macional de Sadde Suple
segmentacio assistencial contratada.

IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspensdo, pelo prazo maximo de = eyquatro meses, da
cobertura de eventos cirdrgicos, internacio em unidades de tratamento intensivo {assim cong adas aguelas que
apresentem as caracleristicas definidas em norma do Ministério da Sadde, Portaria GMIMS™? 3.432, de 12 de
agosto de 1998) e procedimentos de alta complexidade, relacionados a doenga ou leso preexistente.

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): & um orgdo colegiado integrante da estrutura regimental
do Ministério da Salde, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execugo de politicas e diretrizes
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gerais do setor de salde suplementar, acompanhar as agbes e o funcionamento da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS.

XI - CONTRAPRESTACAQ: valor pago & CONTRATADA em contrapartida s obrigagdes assumidas, podendo ser
fixa e mensal (mensalidade) ou ainda em razdo da utilizagio especifica da cobertura.

XII - CONTRATACAQ INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre adesdo, cujo CONTRATANTE & uma pessoa
fisica, com ou sem inclusdo de seu grupo familiar.

Xlll - CONTRATACAQ COLETIVA EMPRESARIAL: & aguele que oferece cobertura & populagio delimitada e
vinculada a pessoa juridica por relagao de emprego ou estatutdria, podendo abranger ainda, conforme previsao
contratual, os socios, administradores, demitidos, aposentados, agentes politicos, trabalhadores temporarios,
estagiarios, menores aprendizes, e respectivos grupos familiares,

XV - CONTRATAGAQ COLETIVA POR ADESAQ: ¢ aguele que oferece cobertura da atengao prestada &
populagio que mantenha vincule com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial,
tais como conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagdes profissionais, cooperativas que
congreguem membros de categorias, podendo abranger, conforme previs#o contratual, os respectivos grupos
familiares.

XV - CONVIVENTE: é a pessoa gue vive em unigo estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinata
ou mancebia; amigado; amasiado; companheiro.

XVl - COPARTICIPACAO: participagio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente a
operadora, quando ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

XVIl - CUSTO OPERACIONAL: € a denominacio genérica do pagamento realizado apés a prestacéo dos servigos
de assisténcia a salde, cujos valores sdo aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou correspondentes aqueles
cobrados pelos prestadores de servico, podendo ser acrescido de um percentual a fitulo de despesas
administrativas.

XVl - DIRETRIZES DE UTILIZACAD (DUT) @ DIRETRIZES CLINICAS {DC): definem critérios cujo atendimento
& condigdo para gue haja direito 4 cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentas &
Eventos em Salde, editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS); sem o cumprimento das
exigéncias (critérios das diretrizes) a CONTRATADA nao estara obrigada a dar a cobertura do procedimenta,

XIX - DOENCA: & 0 processo marbido definido, tende um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o
individuo a tratamento médico.

XX - DOENCA OU LESAQ PREEXISTENTE: & todo evento marbido, congénito ou adquirido, que comprometa
fungdio organica ou cologue em risco a saude do individuo, guer por sua agéo direta ou indiretamente por suas
consequéncias, do gual o usuario (ou seu responsavel) tenha conhecimento antes da data de inclusdo no plang,
ou ainda, guando constatada por exame pericial de admiss&o.

XXl - ELETIVO: & o termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou
emergéncia.

XXl - EMERGENCIA: é o evento que implicar risco imediato de vida ou lesde & UsU&nio,

caracterizado em declaragio do médico assistente.

XX - EVENTO: e o conjunto de ccorréncias ou servicos de assisténcia medic
confrato.

pitalar coberta por este

XXV - EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigagio
diagndstica, para melhor avaliar as condicdes clinicas do usuario. S8o considerados EXAMES BASICOS de
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diagnostico e lerapias: a) analises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardiograma convencional: d)
eletroencefalograma convencional; e) endoscopia em regime ambulatorial diagndstica; f) exames radioldgicos
simples sem contraste; g) exames e testes alergologicos: h) exames e testes oftalmologicos: i) exames e testes
otorrinolaringolégicos, exceto a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de fungéo pulmonar; 1) teste
ergométrico; m) exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos. S&o considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico
& terapia: a) eletroencefalograma prolongado: b} ultrassonografia; ¢) tomografia computadorizada; d) resscnancia
nuclear magnética; e) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colarido; f) densitometria dssea;
g) laparoscopia diagnésa; h) medicina nuclear, i) eletrocardiografia dinamica (halter); j) monitorizacgo ambulatarial
de pressao arterial; k) fisioterapia; 1) radiclogia com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadarizada; n)
videclaparoscopia diagnéstica; o) eletromiografia; p) eletroneuromicgrafia. S0 considerados PROCEDIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodislise e didlise peritonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambulatorial Continua:
b) angiografia; c) polissenografia; d) hemoterapia ambulatorial: e) cirurgias oftalmologicas; f) mapeamento
cerebral; g) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica: h) embalizagies e radiclogia
intervencionista; i) oxigenoterapia hiperbarica; i) litotripsia.
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAQ: é o ato médico (e demais procedimentos) executado por profissional
indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenca e lesdo que o usudrio seja portador antes da
contratagio,

XXVI - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: & a relacio de servigos proprios e contratados pela operadora.

XXVl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele
hospital que utiliza sua propria lista de pregos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado,
nao se sujeitando a tabela de referéncia de terceiros.

XXVII - INTERMACAO HOSPITALAR: & quando o usuario adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para
ser submetido a algum tipo de tratamento.

XXIX - MEDICO COOPERADO: & o médico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalho médico,
existentes no Sistema Nacional UNIMED.,

XXX - MENSALIDADE: & a quantia a ser paga mensalmente & CONTRATADA, em face das coberturas e
coparticipagio pecunigria previstas no contrato.

XXX - ORTESE: acessorio usado em atos cirirgicos e que nao substitui parcial ou totalmente nenhum orgdo ou
membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormentea.

XXX - PATOLOGIA: modificagtes funcionais produzidas pela deenca no organismo.
XXX - PLANDC: € a opgao de coberturas adquirida pelofa) CONTRATANTE; produto,
XXXV - PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.

XXXV - PROCEDIMEMTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASDS DE COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA): s&o agueles relacionados em norma da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,
consistindo nos Unicos procedimentos que, quando referentes a doenga ou lesdo preexistentk, poderde constar de
clausula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro gy

XXXVI - PROTESE: é a peca artificial empregada em atos cirurgicos, em substituicio parcial u de um Grgao

ou membro, reproduzindo sua forma efou sua funcio.

XXXVl - RECEITA ou INGRESSC: & o walor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as
mensalidades, a copariicipagio, se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacional (prego pos-
estabelecido).
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XXXVl - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: séo
aqueles colocados a disposigao do usugrio pela CONTRATADA, para atendimento meédico-hospitalar e diagnose,
mas que nao sao realizados pelos médicos cooperados ou pela rede propria da cooperativa, e sim, por terceiros.

XXXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de
propriedade da CONTRATADA, & ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA,

XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lists aditada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, que
referéncia os procedimentos basicos obrigatérios, individualizados para as segmentagies especificadas
{(ambulatorial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontaldgica e o plano referéncia).

ALl - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & a conjunte de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico, regida
pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relacio entregue &
CONTRATANTE, associadas enire si ou vinculadas contratualmente, para a prestacdo de SEIVigos aos usuarios.

XLIl - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: @ a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos
valores, aplicada as hipdteses em que seja necessaria a afericdo de precos dos sernvicos de assisténcia a salde,
utilizada para fins de reembalso, de acordo com as condigbes expressas no contrato.

XLIIl - URGENCIA; & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagio no processe gestacional,
TITULO XVIl — ELEIGAO DE FORO

Art. 128, Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualguer demanda sabre o presente
contrato, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PARTES: Confirmo, via assinatura eletrdnica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, gue estou
de acordo com o presente documento, e, por estar plenamente ciente dos termos, reafirmo meu dever de observar
e fazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas, estando o mesmo disponivel no endereco wiww, docusign.com,br
para consulta e impressao.

TESTEMUNHAS: Confirma, via assinatura eletrinica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, a
celebraclo, entre as partes, do presente documento, disponivel no endereco www._docusign.com.br para consulta
e impress3o.

Clausula vigésima primeira - Ficam mantidas as demais clausulas e disposicoes contratuais previstas no contrato
registrado sob o n® 59814 que nio tenham sido expressamente modificadas elou revogadas pelo presente Termo
Aditivo, que neste ato integra o contrato,

E, por estarern justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 (uma) via de igual teor e valor,

Guarulhos, 09 de margo de 2023, Ura. Flévia Coetho Ribeiro Oriando
Diretota e Desenvolviments de Mercado

"o
comnamm:‘@dp é . CE«M&

UNIMED GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ sob o n° 74.466.137/0001-7
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