: 1* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

I 1
unimEd ! ﬁ s tnlie edeu e el cann by DE GUARULH‘US .'I SP
“‘““W Avenida Paulo Faccini, QL'H]
' 071311-000 = Jardim Barbosa = Guarulhos-5F o 3 3 5 3
T.{11) 2463-8000 H 8

REGISTRO

TERMC ADITIVO DE RETIFICAGAQ AD CONTRATO de Prestagdo de Servicos Médicos, de Diagnédstico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Iméveis & Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
sob o n® 59817

. Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia MNacional de
Salde (ANS) sob o n® 472296/ 4-5 (Pleno Particular Enfermaria)

1. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposiches inicialmente previstas no
Contrato de Prestacio de Servigos Meadicos, de Diagnostico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de
Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- 5P sob o n® 59817.

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposigies contratuais a fim de atender as condigfes
devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

Clausula primeira - Retifica-se para incluir ao contrato nas "Declaragtes do proponente titular / representante legal”
a declaracio relacionada ao processo de venda online que hoje @ realizado pela equipe de vendas da Unimed
Guarulhos, conforme abaixo em destague:!

DECLARAGEG 11 - Declaro para todos os fins de direito, gue estou ciente que os dados inseridos na plataforma
de venda online serdo armazenados pela empresa padronizada pela CONTRATADA, pelo prazo de vigéncia do
contrato, & na auséncia do formecedor, os dados serdo armazenados na base de dados da Unimed Guarulhas,
com o fim de resguardar os direitos de ambas as partes.

Clausula segunda - Retifica-se para incluir nas condigbes gerais do contrato Titulo XIV — Rescisdo o paragrafo terceiro
ao artigo 75 gue versa sobre o direito de arrependimento conforme abaixo em destaque:

Paragrafo terceirc - O confratante podera exercer seu direito de arrependimento e rescindir o confrato
unilateralmente no prazo de 7 (sete) dias de duracdo a partir da data de vigéncia do contrato.  Na hipdtese de
rescisdo por arrependimento o contratante fica ciente de gue a rescis8o sem onus esta condicionada & ndo
utilizac&o do plano par ele ou seus dependentes, & que, em caso de uso, a aperadora podera cobrar o custeio dos
procedimentos efetuados.

Clausula terceira — A Unimed Guarulhos com o objetivo de viabilizar o acesso do beneficiario de forma &gil e
tecnologica aos dados da rede de atendimento que o plano contratado do beneficiario |he proporciona fica disponivel
no site da Unimed Guarulhos o link de acesso ao Guia Médico hitps:fwww. unimed coop. br/sitefguia-medicod! Nestes
termos serve o presente instrumento para formalizar a reviso do Artigo 44 pardgrafo quarto abaixo em destague;

Art. 44, A CONTRATADA assegurard 205 usuarios inscritos a prestacio dos servigos medico-hospitalares
previstos no contrato & no Rol de Procedimentos, realizados pelos medicos cooperados da Unimed e rede dos
demais prestadoras proprios e contratades referente ao plano adguirido, conforme Guia de Servigos de Sadde.

§1°. As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do meédico escolhido entre aqueles pertencentes a rede
propria ou contratada do plano.

§2? Os exames complementares e os servicos auxiliares de diagnostico s8o garantidos pela CO
meio da rede propria ou contratada do plano.

§3°. Desde gue executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condices copiratuais, estard garantida
a cobertura dos servigos diagnasticos e tratamentos, ainda que o profissional nao pertenga a rede

propria ou contratada da operadora.
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§4° O usuario, ao utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as informacgies contidas no Guia, em razéo do processo
dinamico do quadro de médicos cooperados e da rede contratada efou credenciada, O Guia Médico ficara
disponivel no site da CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias que venha a substituir.

Clausula quarta - Retifica-se para incluir ao contrato nas ‘Declaracdes do proponente fitular / representante legal” a
declaracdo relacionada ao processo de venda online que hoje e realizade pela equipe de vendas da Unimed
Guarulhos, conforme abaixo em destaque:

DECLARAGAQ 9 - Declaro que estou ciente que a Unimed Guarulhos frabalha com a modalidade de fatura digital,
que consiste na disponibilizacde do boleto no aplicativo do cliente, no site da Unimed Guarulhos
www.unimedguarulhos.coop.br, ou em qualguer outra tecnologia gue venha a ser implantada acompanhando os
avangos lecnologicos, em substituico ao envio de correspondéncia fisica. Vale destacar que, ficalm) a{s)
CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se nac consiga(m) acesso ao boleto que a possibilite realizar o pagamenta
de sua obrigacio, no prazo de até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimento, devera solicitd-lo diretamente &
CONTRATADA, para que nio se sujeite as consequéncias da mora,

Clausula quinta - Destarte o fato de que a obrigacdo de pagamento das mensalidades & do CONTRATANTE, serve
formalizar que a Unimed Guarulhos nao se responsabiliza por pagamentos efetuados sem a observancia dos dadas
de favorecido (razdo social @ CNPJ). nestes termos serve o presente instrumento para incluir ao contrato
responsabilidade do CONTRATANTE de observar esses dados antes de formalizar o pagamento, conforme abaixg
em destague:

DECLARAGAO 10 — Declarg que estou cinte que antes de efetuar o pagamento das faturas, devo certificar o nome
do favorecido no ato do pagamento gue deverd constar: UNIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, o CNPJ; 74.466.137/0001-72 & o banco de desting do pagamento, com o ohjetivo de evitar
que o pagamento seja realizado a pessoas terceiras, alheias a essa relac@o contratual. A CONTRATADA ndo se
responsabiliza por pagamentos realizados sem que esse processo seja feito pelo CONTRATANTE, bem como
informa que nos casos que a CONTRATADA identifique que os dados de nome do favorecido, o CNPJ:
74.4686,137/0001-72 e o banco de destino estejam diferentes do informado neste instrumento, que a
CONTRATANTE nao formalize o pagamento e imediatamente entre em contato com a CONTRATADA,

Clausula sexta - Retifica-se a declaragdo 3, para formalizar que a Unimed Guarulhos disponibilizard aos novos
beneficiarios inclusos no plano, e aos que j& estiio inscritos no plano, de forma virtual o cartio individual de
identificacio referente ao plano contratado, bem como que estdo sendo implantados novoes mecanismos tecnolagicos
de verificacio de identidade dos beneficiarios nos recursos credenciados, passando a declaragio 3 a vigorar com o
seguinte texto:

DECLARAGAQ 3 - Declaro, ainda, que recebi o Manual de Crientagdo para Contratacdo de Plano de Saude e que
o "kit boas vindas" inclui o0 manual do beneficiaria, gue receberei posteriormente. Adicional declaro cigncia que a
Manual do Beneficiario e o Guia Médico estara disponivel no site da Unimed Guarulhos,

Clausula sétima — Serve o presente para retificar o artign 85, incluindo os seqguintes pardgrafos:

Art. 65. Alem dos resjustes acima previstos, havera alteragio de preco em razao da rhudancga de faixa etdria,
disposto no tema proprio.

Paragrafo primeiro - As faturas emitidas pela CONTRATADA serao baseadas na comun acdo de movimentagdo
de pessoal enviada pela CONTRATANTE. Na falta de comunicacdio em tempo oportino de inclusdes ou de
exclusbes de usuarios, a fatura se baseard nos dados disponiveis, realizando-se ds tos nas faturas

subsequentes.
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Paragrafo segundo As mensalidades do plane Unimed Guarulhos deverdo ser pagas atraves da fatura/boleto
disponibilizada no site & aplicativo da Unimed Guarulhos ou em outros canais que possam a ser disponibilizados
mediante novas tecnologias que venham a surgir,

Paragrafo terceiro. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste na
disponibilizagao do boleto no aplicative do cliente. no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos.coop.br,
ou em qualquer outra tecnologia que venha a ser implantada acompanhande os avangos tecnologicos. em
substituicdo ao envio de correspondéncia fisica. Vale destacar que, fica(m) a(s) CONTRATANTE(S) ciente(s) de
que se nao consiga(m) acesso ao boleto gue a possibilite realizar o pagamento de sua obrigagao, no prazo de até
5 (cinco) dias antes do respective vencimento, devera solicita-lo diretamente 2 CONTRATADA, para que ndo se
sujeite &s consequéncias da mora.

Clausula oitava — Resolvem as partes alterar o percentual de multa caso ocorra impontualidade no pagamento da
mensalidade, incidira sobre o valor do débito multa de 2% (dois por cento) bem como serve formalizar que a Unimed
Guarulhos dispde de empresa terceirizada de cobranga, e que nas hipdteses de inadimpléncia o CONTRATANTE
podera ter seu nome registrado nos servigos de protecio de crédito, em consequéncia o artigo 59 do contrato passara
3 vigorar com a seguinte redacio:

Art.59 Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfo cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més
& correcdo monetaria de acordo com a variagdo do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ac tempo de atraso, alem
de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honerdrios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de
suspensao do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA.

§1° A CONTRATADA dispde de servigo de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na
eventualidade de ficar inadimplente podera receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional a
CONTRATANTE declara ter cigéncia que o atraso no pagamento da mensalidade acarretara no registro de seus nomes
no SERVIGCO DE PROTECAO AO CREDITO - SPC e na Centralizagio de Servicos dos Bancos 5/A — SERASA, até
gue seja efetuada a quitagio da inadimpl&ncia.

Clausula nona — Considerando que a Unimed Guarulhos dispde de rede propria e de profissionais qualificados para
proporcionar o atendimento de qualidade aos seus beneficiarios, serve o presente instrumento para incluir a clausula
abaixo em destaque, que visa formalizar a possibilidade da equipe da Unimed Guarulhos direcionar o beneficiarios a
um prestador de servigos da sua rede de atendimento que seja referenciado na especialidade ou atendimento que o
beneficiario busca, conforme abaixo em destaque:

Art. 11

Paragrafo quarte - Em se fratando de procedimentos de alta complexidade, terapias especiais e demais
procedimentos especiais a CONTRATADA poderd direcionar o atendimento para qualquer prestador da rede
contratada pelo plang

Clausula décima - Resolvermn as partes revisar o texto do arfigo 28 das Condigies Ge
com a seguinte redagio:

ais do Contrato, passando a vigorar

Art. 28, Apds decorrido o prazo de 180 (cento 2 oitenta) dias da déita de/k

de plano.

pissdo, o usuario titular podera mudar

§1°. Em caso de mudanga para um plano mais oneroso onde o ususrie-tera acesso a profissionais, entidades,
padréo de acomodacio em internagies, servigos de assisténcia & salde ndo constantes do planc anterior, o
usuario devera cumprir as caréncias descritas no guadro de caréncias previsto neste instrumento.
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§2° Internagao para parto a termo, e demais internagbes hospitalares o prazo limite de caréncia na hipotese de
mudanga de plano sera de 180 dias, os demais periodos de caréncias se aplicam na integra.

§3° A mudanga para um plano menos ocneroso, somente sera feita apds andlise da utilizaclo do usuario,
observando-se o abaixo descrito:

a) Havendo internag&o hospitalar, a mudanga sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da Ultima internacéo
do usuario;

b) Nao havendo internagdo hospitalar, a mudanca sers feita decorrido o prazo de 180 (cento & citenta) dias de
inscricio no plano anterior;

§4°. Fica estabelecido entre as partes, que titulares & dependentes dentro do mesmo grupo familiar, deverso
possuir a mesma categoria de plano,

Clausula décima primeira = Serve o presente para alterar a redaco do artigo 63, que passaa vigorar conforme abaixa:

Art. 63. Nos termos da legislagéo vigente, o reajuste financeiro a incidir sobre o valor das mensalidades e da eventual
coparticpacio serd anual, e tera como data-base de aniversario o més de assinatura do contrato, observado o limite
maximo autorizado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS.

§1°. Caso deixe de ser obrigatoria a autorizacio da ANS para a aplicacdo do reajuste e, cumulativamente, nfo se
estabeleca um percentual como limite méximo, o valor maximo das mensalidades e inscricies serd reajustado
anualmente, baseado na variacio do |PCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, na
periodo, ou se este indice deixar de ser divulgado, adotar-se-a qutro que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
no periodo;

§2°. Caso a nova legislacio venha a estabelecer um periodo inferior a doze meses para o reajustamanto, este sera
aplicado ao presente contrato.

§3° Em caso de ndo aplicagédo do reajuste no més de sua incidéncia, por motive de néo divulgacio do indice pela
ANS, fica estabelecido que os valores complementares serdo parcelados na mesma guantidade de meses em que
seria devido a aplicagio do reajuste, mas que devido 4 nao divulgacio nio ocomeu sua aplicagio,

Clausula décima segunda — Resolvem as partes farmalizar que a Unimed Guarulhos podera adotar a forma e a
modalidade de cobranga que melhor lhe aprouver, podendo inclusive ser por telefans, SMS3/\Whatsfpp, e-mail e
correspondéncia efou por outras formas disponiveis no mercado, em consequéncia o artigo 57 do contrato passard a
vigorar com a seguinte redacio

Art. 57. A CONTRATANTE se cbriga a pagar & CONTRATADA, por usudrio inscrito, o valor de Insericéo g as
Mensalidades.

§1% A INSCRICAO, a ser paga uma unica vez, juntamente com a primeira mensalidade, correspondente ao valor
atribuido & remuneracfio pelos custos de implantagdo do plano; cadastramento dos usuarios, expedicdo de
documentacio, cartbes individuais de identificacdo, etc. O valor da inscricBo esta descrito na Proposta de
Admissao,

§2°. As MENSALIDADES, cujos valores s#o aferidos de acordo com a idade dos usuarios dispostos conforme a
faixa etaria em gue se enguadrem, correspondem &s contraprestagdes sucessivas e mensais pelo planc ora
contratado. A mensalidade inicial na primeira faixa etaria (até 18 anos), por usudrio e a data de vencimento no
més, esta descrito na Proposta de Admissao,

§3°. A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor INe agradar, podendo
inclusive ser por telefone, SMS/\WhatsApp. e-mail e correspondéncia efou por outras forjas disponiveis no
mercado.
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Clausula décima terceira — Conforme disposicfies da RN n® 424 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras que
deverdo ser observadas para a realizagdo de junta médica ou odontologica, sendo revisado o artigo 52 e a excluséo do
paragrafo Unica:

Art. 52. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odontolégica, podendo ser na modalidade
presencial ou a distancia. A junta médica ou odontologica sera formada por trés profissionais, quais sejam, o
assistente, o da operadora e o desempatador. para intemacfes ou outros procedimentos em situacfes de
divergéncia, cuja remuneragio ficara a cargo da CONTRATADA

Clausula décima guarta — Conforme disposigdes da RN n® 561 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras gue
deverao ser observadas para as exclusdes dos beneficidrios titulares:

a) Cabera a CONTRATANTE solicitar a exclusao ou suspensdo dos usuarios;
b) As exclusdes serfo processadas a partir do momento da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE;

c) A solicitagio de cancelamento formalizada por vontade do beneficigrio titular, apos a ciéncia da
CONTRATADA, suspende os efeitos do contrato para o beneficiario titular e seus dependentes:

d) Apos a solicitagiio de cancelamento do contrato serfo apurados os valores para eventual ressarcimento ou
cobranga posteriormente;

e) Somente sera realizada a exclusdo do plano diretamente pelo beneficiario titular empregado se comprovado
pelo solicitante que foi comunicado a CONTRATANTE e esta ndo cientificou a CONTRATADA no prazo de 30
(trinta) dias;

As disposiches acima ndo descartam a observéncia das demais regras previstas na RN n° 561 da ANS.

Clausula décima quinta - Refifica-se o artigo 43 do contrato para formalizar que a Unimed Guarulhos dispenibilizara
aos novos beneficidrios inclusos no plano, e aos que j& estdo inscritos no plano, de forma virtual o cartao individual de
identificaco referente ao plano contratado, bem como que estdo sendo implantados novos mecanismos tecnologicos
de verificacdo de identidade dos beneficiarios nos recursos credenciados, adicional com os novos recursos
implantados ndo serd mais necessario que o beneficidrio imprima os exames, nestes termos cumpre atualizar o texto
do artigo 43 das Condicdies Gerais do Contrato, passando o texto a vigorar conforme abaixo em destague:

TITULO I1X - MECANISMOS DE REGULAGAD

Art. 43. A CONTRATADA disponibilizara aos beneficiarios de forma virtual o cartfo individual de identificacia
referente ao plano contratade, com descrigio de suas caracteristicas, inclusive indicagao do prazo de CPT, gquanda
houver, cuja apresentacio, acompanhada de documento de identidade, legalmente reconhecido, assegurara a
fruicdo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja regularmente insgstd. O cartao virtual
tem a mesma finalidade e validade do cartdo fisico, sendo aceito por todos os prestadares g-€ooperados da Unimed
de Guarulhos.

Paragrafo Primeiro. Para acesso ao cartao virtual, os beneficiarios deverdio baixg/o aplicativo disponivel nas lojas
Play Stare ou App Store, A busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme ag orientactes da Unimed Guarulhos
disponiveis em seus canais de comunicacao, os beneficiarios deverdo realizé adastro pessoal para uso. Para
mais informagdes e orientagdo de como usar o APP, os beneficiarios poderio ar em contato com nosso Servigo
de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do nimero 0800-770-
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Faragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartio do Carto Individual de ldentificacio, este
devera ser solicitado por escrito @ retirado na sede da UNIMED, podendo ser cobrado a emissdo da segunda via
do cartio de acordo com o valer vigente a época da solicitacio.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA com o objetivo de garantir a seguranga juridica e certificar a identidade e
elegibilidade de seus beneficiarios durante a vigéncia do contrate, utilizara sistema tecnolégico para
reconhecimento da identidade dos beneficiarios podendo ser ele biometria facial, reconhecimento de digital ou
outra tecnologia substituta a critério da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto. A coleta dos dados sera realizada nos recursos proprios ou credenciados no ato da identificacéio
do paciente\beneficiarios antes da realizacdo do atendimento com o objetiva de viabilizar o atendimento e
assegurar a fruicio dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmente inscrito,
podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema operacional de atendimento.

Paragrafo Quinto. Com implemento de novas tecnologias, e com o objetivo de proporcionar um uso sustentavel
dos nossos recursos a CONTRATADA passars a disponibilizar de forma eletrénica os resultados dos exames,
ficando a critério dos beneficiarios a sua impressao caso seja imprescindivel o uso do documento, O beneficiario
fica ciente ainda que os médicos credenciados e referenciados, com observancia aos critérios de sigilo medico,
com a anuéncia do beneficiano poderdo ter acesso aos resultados dos exames por meic da plataforma eletrénica
padronizada pela CONTRATADA.

Faragrafo Sexto - Os beneficiarios para ter acesso a qualquer servico oferecido pela Unimed Guarulhos deve
solicitar nos canais de atendimento da Unimed Guarulhos autorizacdo prévia para o mesmo, salve nos casos de
urgéncia @ emergéncia. Adicional serve esclarecer que todas as autorizactes podem ser emitidas diretamente nos
recursos credenciados e nos demais canais de atendimento da CONTRATADA (atendimento presencial, APP,
site). A Unimed Guarulhos prioriza a qualidade e agilidade de todos os seus atendimentos, sempre observando os
prazos definidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

Clausula décima sexta — Nio obstante serve formalizar que o CONTRATANTE participara no pagamento dos
procedimentos de transtorno psiquiatrico, conforme preconiza as normas vigentes no limite de até 50% do valor das
despesas, nos casos de intemacio superior a 30 dias por ano decomente, preservada a manutencdo do equilibric
financeiro.

Art. 54. A CONTRATANTE participard no pagamento dos procedimentos de transtomo psiguiatrico realizados
pelos usuarios, conforme especificado neste instrumento, pela chamada “coparticipacdo”, que, nos termos da
regulamentacéo, define-se como a participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente
& operadora, apos a realizacio de procedimento.

Faragrafo Unico. Integrariio a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagao.

I. Para os produtos com formacéo de preco PARTICIPATIVO o CONTRATAMNTE participard, conforme percentuals
efou valores especificados neste instrumento, no pagamento dos procedimentos pela chamada “coparticipacao”,
que, nos termos da regulamentacéo, define-se como a participagio na despesa assistencial A ser paga pelo
contratante diretamente 4 operadora, apds a realizagio de procedimento.

Paragrafo Unico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipacao.

Il. Havera coparticipag8io no percentual ou valor manetéric conforme assinalado na Proposta de Admisséo, cujos
valores referéncia s8o aqueles fixados na Tabela de Referéncia.

Clausula décima sétima — Fica estabelecido o valor de R$ 30,00 {trinta reais) por cada via impressy
identificacio solicitado adicionalmente (a partir da segunda via).
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Clausula décima oitava — Resolvemn as partes atualizar as disposigbes relativas & proteco de dados:

TITULO XV - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Art. B0. Com o objetiva de moldar a relac8o pactuada &s disposicies contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados
- Lei 13.709/2018 ("LGFD"), as partes procederdo com os servicos de forma a viabilizar a observancia as regras
da LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimento & adequagio as leis de protecdo de dados, além das
normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades.

Art. 81. Inicialmente, para compreensic dos termos desta clausula que trata da Protegio de Dados e da
Privacidade, no &mbito dos dados pesscais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as
seguintes definigdes:

A) Autoridade Macional de Protecdo de Dados (ANPD): Orgdo da Administragio Publica responsavel por zelar
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegio de Dados em todo territério nacional:

B} Controlador {g): Pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

C) Dados Ancnimizados: Dados relativos ao titular que nfo possa ser identificado, considerando a utilizacio de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento. Se um dado for anonimizado, a LGPD nao
se aplicara a ele;

D) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matematicos. em
codigos. Essa transformacéo dificulta a legibilidade dos dados e a identificacio do seu titular;

E) Dados Pessoais: E o conjunto de informaghes gue podem identificar uma determinada pessoa au toma-la
identificavel. O conjunta de informacgles distintas, por meio de varios pontos de dados. podem trazer & identificacio
de uma pessoa;

F) Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinigo politica,
filiagio a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente & salde ou & vida
sexual, dado genético ou biometrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

G) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer - "DPO"): O encarregado de dados (ou DPO) com formacio
interdisciplinar atuara junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranca
da informacéo administrando todos os fluxos de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta ate sua
difusdo ou extracdo e eliminagio. Esse profissional também atuara como canal de comunicacio entre integrantes
do Comité de Protegio de Dados, a Seus Dados & a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD):;

H} Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do {a) controlador(a);

I} Titular dos Dados: Pessoa natural a guem se referem os dados pessoais que s8o objeto de-ratamento; e,

J) Tratamento de Dados: Toda operagdo realizada com dados pessoais,
produgdo, recepcdo, classificacfo, utilizagio, acesso, reproducio, trang
arguivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliago ou controle da iR
transferéncia, difus&o ou extracio.

Art. 82, IDENTIFICACAC DAS PARTES DO CONTRATC:
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CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia 4 salide, que se ohriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperadaos, a garantir a prestacao de servigos de assisténcia 3 salde aos usuarios do planao
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos eoo perados e de rede propria, ou por ela
contratada. Responsavel pela prestacdo do servico em saude aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA;
BENEFICIARIO — Pessoa fisica vinculada 4 EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestacio de servico em
salde

DEPENDENTE - Pessoa fisica vinculada ao Beneficidrio, que faz jus ao beneficio por dispasicao legal e manifesta
sua vontade de adesao;

Art. 83, IDENTIFICACAO DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESS0AIS:

CONTROLADOR: CONTRATADA,
OFERADOR: Eventual TERCEIRO gue realize tratamento de dados pesscais
por determinagio do CONTROLADOR ou do CONTROLADOR EM GCONJUNTO,

Art. 84. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam que, o processamento de dados pessoais sera sempre executado em conformidade com a
Lei 13.709 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegso de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que cancerne
a0s seus principios gerais estabelecidos no artigo 6° da referida Lei. bem como das normas derivadas da
autorregulacdo pela Auloridade Nacional de Frotecéo de Dados (ANPD) e demais érgéios reguladores a que
estiverem vinculadas as, alem das melhares praticas internacionais de seguranga da informacdo e protegio de
dados pessoais.

Meste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execugdo deste contrato, somente
poderao ser feitas para alcangar a finalidade objeto do contrato & ou para cumprimento de obrigagio legal.

Art. 85. DA HIPOTESE DE GARACTERIZACAO DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR (a) DOS DADOS
FESSOAIS: A CONTRATADA, denominado daqui por diante CONTROLADOR, em razdo dos servicos a serem
desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestacac de servicos em salde, necessita realizar o
tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM
CONJUNTO,

Para o cumprimento de suas obrigactes contratuais e legais, perante trgfos reguladores e governamentais, ters
o poder de decisdo, sobre os meios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informagtes dos
beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM CONJUNTD na modalidade de
compartilhamento com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigacoes, tendo como premissas
a observéncia da estrita finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequacao e efetiva necessidade, zelando
pela transparéncia, seguranga e no seu melhor interesse.

Art. 86, INFORMAGOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESS0AIS A
SEREM REALIZADOS NO AMBITO DESSE CONTRATC: Compartilhamento de dados pessoais entre a titular do
planc e a CONTRATADA: Para a formalizagao do negécio juridico serdo realizados entre o titular do planc e a
CONTRATADA os seguintes tratamentos de dadas:

a). Para a formalizagdo do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais,
com a finalidade de formalizacio do contrato e, com fundamento na base legal da execugo de contrato, vide artigo
7.V, da LGPD;

b) Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores como beneficiarios do plano de salde ofertado pela
CONTRATADA, a EMPREGADORA deverd fornecer, em consonancia com a obrighcao contida no Anexo da

dados de identificaglo do beneficiario: a) tipo do vinculo do beneficiario com a emp
proprietario, estagiario, jovemn aprendiz, funcionario); b) data de admiss@o do bengfcidrio\com a empresa
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empregadora; ¢) nome do beneficidrio; d) data de nascimento do beneficidrio; e) nome da mae do beneficidrio; f)
numero de inscricio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficigrio: g) nimero do Carto Nacional de Sanide
do beneficiario (obrigatdrio para todos os beneficiarios a partir de 1%/01/2016); h) nimero da Declaracio de Nascido
Vivo para os nascidos a partir de 1° de janeiro de 2010; (Opcional); i} Informar o estado civil; j¥indicacdo da relacao
entre o beneficiario dependente e o beneficiario titular, 1) Nacionalidade; m) Cépia termo de guarda em caso de
filho adotivo;

Art. 87. O beneficiario titular compartilhara, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo
da Resolugio Normativa 285 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Macional de Saude Suplementar (ANS), os
seguintes dados de localizacdo do beneficigrio;

a) indicacdo de endereco residencial ou profissional; ¢} numero logradouro do beneficiario; d) Complemento do
logradouro; &) bairro; f} codigo do municipio - IBGE do logradouro informado (sem o digito verificador); g) Cédigo
de Enderecamento Postal — CEP para o enderego informado; h) indicagio de logradoure situado no exterior: i)
codigo do municipio — IBGE de residéncia do beneficiario (sem o digito verificador), caso o endereco informadeo
saja indicado como enderego profissianal; ) telefone e e-mail.

Art. B8. Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéneia do orgdo regulador em salde
suplementar, modo pelo qual esté amparado na base legal estabelecida no artigo 7, 11, e 7, V, ambos da Lei Geral
de Protecdo de Dados.

Art. 89. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serfo COMPARTILHADOS pelo beneficiario titular em
planilha ou sistema, com a unica finalidade de possibilitar ac CONTRATADO realizar a inclusdo dos
BENEFICIARIOS e dependentes no sistema de cadastro ativo.

Art. 80. DO COMPARTILHAMENTC DE DADOS COM ORGAOS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E
JUDICIAIS — © CONTROLADOR esclarece desde j& ao TITULAR que por exercer atividade regulada, tera,
obrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com referidos reguladores e 6rgdos governamentais, zelando
para que ocorrg sem excessos, atendendo &s narmas de protecdo de dados, Da mesma forma, estarda o
CONTROLADOCR obrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por trgéo judicial ou de policia
para fins investigativos.

Art. 91. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNDS — Considerando que
o custos do plano comercializado pelo CONTROLADOR estio sujeitos a variagdo em decorréncia de usos
abusives e fraudes, visando atender aos interesses do préprio TITULAR e demais beneficiarios, o
CONTROLADOR realizara periodicamente auditorias de contas médicas, internamente ou por meio de empresa
especializada, o gue exigird o compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade, mas gue ocorrera dentro
dos limites legais impostos pela Lei Geral de Protegdo de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR quando o
caso, as informacdes sobre os AGENTES envolvidos na operagfo de tratamento de dados em questdo de forma
prévia e transparente, nos canais de comunicagio mantidos com os beneficiarios.

Art. 92. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADES. Considerando gque a
CONTRATADA, esta constituida sob a forma de cooperativa e gue o atendimente® prestado pela rede cooperada,
em estabelecimentos proprios da CONTRATADA e que a atuacio do COBDEERADO se desenvolve em favor da
prestagio do servigo em salde, este ndo serd considerado agente de g ento de dados pessoais, exceto se
executar tratamento de dados pessoais além das finalidades propostd g o atendimento clinico do titular em
questao.
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Art. 93. Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, quando este realiza o tratamento de
dados pessoais, ele serd tido como agente de tratamento de dados:

a) Na gualidade de OPERADCR sobre os dados que tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR,
especialmente sobre identificacdo, localizacdo, elegibilidade, status clinico, prontuarnios eletrénicos e resultados de
exames medicos, se o caso,

b) O Cooperado devera ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM
CONJUNTO sobre os dados que coletar e enriquecer no atendimento clinico do benaficiario;

Art. 94. Do compartilhamento de dados pessoais com PREST, ADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS
DA SAUDE - Para execucio eficiente e plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADO podera
eventualmente necessitar compartilhar dados pessoais do beneficiario referidos profissionais, seja por motivos
operacionais ou mesma de custo, garantindo-se dessa maneira a eficiente presta¢io do servigo.

Art. 95. Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE — O CONTRATADO
realizara o compartihamento de dados pessoais com Estabelecimentos de salde, visando adimplir na integra as
obrigagdes contratuais, quando ndo puder ou estiver indisponivel a prestacdo por meio da sua rede propria,
observando-se lodas as disposictes de protecio de dados e seguranca pertinentes.

Art. 96. Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O
BENEFICIARIO E DEPENDENTES — 0 CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o
beneficiario o acesso aos melhores servigos e produtos para atendimento da sua condicio de sade,
eslabelecendo, para servigos e produtos que ndo sejam parte do seu escopo de contrato, convénios com farmacias
& outros fornecedores, por meio dos quais séo garantidos descontos para os beneficiarios do CONTRATADD,

Art. 97. Para viabilizacdo da implantagao desses servigos e beneficios poder&o compartilhar dados pessoais de
identificagio e localizagio dos beneficiarios para que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados
e ter acesso aos beneficios e descontos negociados via convénio, cabendo ao BENEFICIARIO e seus
DEPENDENTES manifestarem seu consentimento em terma especifico, escrito ou eletrénico, no ato da
contratagio ou durante a sua execugdo,

Art. 98. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficiarios e dependentes aos servigos
de medicina preventiva — Paciuada a prestagio de servigos em medicina preventiva ao Beneficiario, a
CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais essenciais para avaliaco do caso clinico e oferta dos
respectivos servigos para o Beneficiano, com a finalidade da execucio do contrato e tratamento eficiente da sua
salde, tendo como base legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigos 7, V, e 11, I, "d", "e", " todos da
LGPD.

Art. 98. DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei
Geral de Protegio de Dados Pessoais "LGPD” (Lei n® 13.709/2018), demais legislagtes andlogas de outras
jurisdigfes que versem sobre o tema & demais regulacies que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de
Protecin de Dados ("ANPD");
a) Seus acionistas/quotistas/socios, cooperados, conselheiros, administradores, ditetores, empregados,
prestadores de servigos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o

estrangeiras; o
b) Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitacio da finalidade, Yransparéncia, livre
acesso, adequacdo, necessidade (minimizagio), eliminacfo, qualidade, confidencialidad

processamento de dados pessoais de acordo com as disposigoes da legislagio brasileira, as normas geradas com
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base no processo de autorregulagdo normativa do servico prestado efou as melhores praticas internacionais de
protecio de dados pessoais;

c) Abster-se da realizag3o de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta efou indireta, ativa efou
passiva, de dados pessoais; e,

d} Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas néo se limitando, a protecéo
contra destruicBo acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteracdo efou divulgac8o ndo
autorizada;

Art. 100. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

i. O tratamento de dados pessoais serd iregular quando deixar de observar a legislagio ou quando ndo fornecer
a seguranga que o titular dele pode esperar, bem como quando executado em contrariedade as disposicies de
vontade manifestadas nesse contrato.

ii. MNas hipoteses em que a relagio entre as partes ou com o Titular de Dados tenham cardter consumerista na
forma definida no Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que
der causa ao incidente caracterizador do dano, sera objetiva, obrigando-se a reparar de forma integral os danos
de qualquer espécie, sem excegio, experimentados pela outra parte e par terceiros,

Art. 101. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a) CONTROLADOR (a)e o (a) CONTROLADOR
EM CONJUNTO responsabilizam-se um perante o outre e, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que
os dados compartilhados s8o legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade
de compartilhamento & que atendem aos requisitos dos artigos 6, 46 e 50 da LGPD. Mestes termos cabers ao
CONTRALADOR EM COMJUNTC EMPREGADOR informar an beneficiario os termos deste contrate, bem como
coletar e armazenar seu consentimento nas hipdteses descritas neste instrumento.

Art. 102. DO IMPACTO DA RESCISAC DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - O
descumprimente por parte da OPERADOR de qualguer uma das obrigagbes acima descritas dard ao
CONTROLADOR o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento, especificamente na clausula
pertinente as hipoteses de rescisfo do contrato,

Art. 103. EXCLUSAQ E DEVOLUCAQ DOS DADOS:  apés o término do presente contrato ou mediante
requisicBo da CONTROLADORA, com excecéo das hipoteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE
COMNJUNTO, interromper, no prazo de 60 (sessenta) dias, o tratarmento dos Dados Pessoais e na sequéncia excluir
todos os dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR, além de cerificar-se de que o fez, exceto em
caso de permissao legal para armazenamento,

Art. 104. DA PRESERVACAQ DE PROVAS E GESTAC DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer
da execugdo do contrato cuidara para resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados gue
realizar, documentando-os, na medida do possivel de modo pormencrizado e com detalhes que permitam
identificar os possiveis intervenientes no processo em guestao, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usos
indevidos ou incidentes.

Art. 105. DO TERMINO DO TRATAMENTC DE DADOS PESSOAIS: Apods o término do presente conirato ou
mediante requisicio do CONTROLADOR, a OPERADOR se obriga a interromper, imediatamente D tratamento
dos Dados Pessoais dos titulares vinculados ao CONTROLADOR e em sequéncia retornarisestituir todas os dados
pessoais ao CONTROLADOR, por meios suficientermente seguros e excluir as evept(iais copias internas, bem
como de seus subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para armgs ento, considerando que
apenas os dados recebidos através de compartilhamento e dos quais ndo tenda se tofnado CONTROLADORA,
EM CONJUNTO ou EXCLUSIVA das informagbes do Titular dos dados/pessoais, de modo devidamente

comprovadao.
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Clausula décima nona — Serve o presente para incluir no Anexo | das Condigdes Gerais do aditivo os artigos descritos
abaixo:

TITULO XVI - DO SERVIGO ADICIONAL
Medicina Preventiva

Art. 106. Com o objetivo de desenvolver um completo diagndstico da saude de seus beneficidrios a Unimed
Guarulhos ofertara, sem custo adicional acfes integradas de assisténcia, promogdo da salde e prevencéo de
doencas. Meste processo os beneficidrios serdo convidados e orientados a participar de programas focados a
mudancas de habitos para prevencgdo de doengas e melhor qualidade de vida.

Art. 107. A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizara uma anélise do perfil epidermiclogico
dos beneficiarios vinculados ao contrato ora formalizado para identificar os beneficiarios elegiveis a participar do
programa de prevencéo e cuidado com a salide,

Art. 108. Sera responsabilidade do beneficiario titular informar aos seus dependentes que a Unimed Guarulhos
tera acesso ao dado pessoal, ou seja: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, e aos
dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacio
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou palitico, dado referente 3 sadde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos podera fazer um contato para convida-los a
participar do programa de medicina preventiva.

Art. 109. Por ser um servigo adicional e néo obrigatorio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar
05 senvicos a qualguer momento, sem gue para tanto seja necessario a formalizacdo de aditivo contratual,
bastando para tanto o envio de uma notificagéo ac CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no programa.

Telemedicina

Art. 110. Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficiarios de forma agil e tecnoldgica, a Unimed
Guarulhos ofertara aos seus beneficiarios, sem custo adicional, um canal de atendimento para a realizacio da
Telemedicina, a fim de esclarecer dividas relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento
de dividas sobre medicaciies prescritas; duvidas sobre vacinas; orientagdes em geral de saide (sobre pos-
operatorio, especialidades a que procurar, medicagbes em uso; para o correto direcionamento de pacientes com
DCNT (doencas cronicas ndo transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de
salde; para viabilizar a promogdo & salde; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseada na
avaliacho clinica & complexidade identificada, gue compreendem: médicos especialistas aos funcionarios da
empresa.

Art. 111. Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos tera acesso aos dado pessoais, ou seja: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, e aos dados pessoais sensiveis, qual seja: dado pessoal sobre origem racial ou étj::a, convicgao
religiosa, opinifo politica, fillagdo a sindicate ou a organizagdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dado
referente & sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a CONTRATADA Unimed
Guarulhos, podera realizar contato com os beneficidrios para convida-los a participarem do prograina de medicina
preventiva,

Art. 112. Por ser um servico adicional e nao obrigatorio, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se rdserva o direito
de descontinuar os servigos a gualguer momenta, sem gue para tanto seja necessario a form@lizags mditivo
contratual, bastando para tanto o envio de uma notificacio a CONTRATANTE e aos beneficiarios
programa.

Clusula vigésima — Retifica-se & substitui e renumerar as clausulas dos titulos Disposiciies Gerais & Definicées
conforme abaixo em destague:

b
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TITULO XVIl — DISPOSICOES GERAIS

Art. 113. Integram a presente contratagio a declaracio de salde, a Tabela Referencial, o guia do beneficiario,
guia de leitura contratual, as disposigies de propostas ou termos de adesdo/admissdo, instrumento de
comercializagdo ou qualquer cutro documento que disponha sobre os direitos dos ususrios,

Art. 114. Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes & criangas alé cinco
anos tém privilegio na marcacfio de consultas, exames e quaisquer outros procedimentas.

Art. 115. Na eventualidade de insatisfagao guanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamacdo escrita para a sede da CONTRATADA, para
a devida apuracao.

Art. 116. A CONTRATADA nio se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos ndo cobertos pelo
contrato ou, quando houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro
do periodo de suspensdo ou cumprimento de caréncia, apos o término da relagio contratual ou atendimento ao
usudrio excluido do plano, ou ainda, em fraude: abrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar 4 CONTRATADA
quaisquer valores que esta despender nessas condicdes,

Art. 117. A CONTRATANTE reconhece expressamente gue seu vinculo contratual & apenas com a
CONTRATADA, mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL
UNIMED.

Art. 118. Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer documento entregue aos usuarios, a CONTRATANTE devera
comunicar, por escrito, o fato 4 CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissio de segunda
via. O cancelamento s tera validade quando recebido por escrito, pela CONTRATADA,

Art. 119. A CONTRATADA podera valer-se da insercio de mensagens no documento de cobranga das
contraprestagbes como meic de veiculagio de seus comunicados.

Art. 120. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmao por omiss&o, a inobservancia no todo ou
em parte de qualquer das clausulas e condiges deste contrato, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de
gualguer forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigdes, as quais permanecerao inalteradas,
coma se nenhuma toleréncia houvesse ocorrido, ndo implicando perddo, novagio, renincia ou alteragio do
pactuado.

Art. 121. Podera a CONTRATADA exigir documentagio comprobatéria das declaragtes da CONTRATANTE.

Art. 122. A CONTRATANTE, por si e por seus usuarios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informacoes
cadastrais, inclusive guanto aos atendimentos, solicitadas pelos 6rgdos de fiscalizacdo da assisténcia 3 salde,
bem como a obter o diagnostico médico sempre que necessario, tanto para fins de reembolso aos usuarios comao
para fins de informagbes médicas. Ficam desde j& autorizadas essas informagbes, que serfio prestadas pelos
medicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, e utilizarBo da codificagio expressa na CID —

determina o Codigo de Etica Médica.

Art. 123. Este conirato foi elaborado levando-se em considerag3o a legislagio vigente nesta data, assim, qualquer
alteragac das normas que implique em necessdria modificacio do que aqui foi avengado, sujeitara a novo ajuste

das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestacdo. K
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Paragrafo (nico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se a cobertura definida
expressamente neste instrumento, considerando-se o ral de procedimentos taxativo para efeite de compreensaa
dos direitos dos usudrios, portanto, qualquer especialidade meédica, procadimento clinico, exames complementares
e sefvicos auxiliares nao expressamente incluldos neste contrato ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia
Macional de Salde Suplementar (ANS) nao tém cobertura.

Art. 124. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, guaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aguelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimenta judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario, e ainda,
os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

Art. 125. A CONTRATANTE compromete-se expressamente a néo fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo
quaisquer dados, materiais, pormenores, informacfes, documentos, especificacdes técnicas, inovactes e
aperfeigoamento da CONTRATANTE, de gue venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser
confiado em razao deste contrato. Entende-se por “informagéies confidenciais”™ neste contrato, tados os dados que
nao sejam de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O nao cumprimento desta
clausula implicara na responsabilidade civil & criminal dos gue estiverem envolvidos na violagio das regras de
sigilo & confidencialidade; sendo que, as obrigacfes a que alude esta clausula perdurar@io inclusive apds a
cessacio do vinculo,

Segdo Unica - Das Definigoes
Art. 126. Para os efeitos deste contrato, s8o adotadas as seguintes definighes:

| - CONTRATANTE: € a pessoa juridica que contrata a prestagio de servicos de assisténcia 4 salde para os
USUAroS,

Il - CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia a salde, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestagdo de servicos de assisténcia & saide aos usuarios do plano
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela
contratada.

Il - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano gue usufruira os servicos ora pactuados, na gualidade de titular
ou dependentes.

Art. 127. Também s8o assim definidos;

Gbito, imprevisivel,
a e gqualguer outra

I - ACIDENTE PESSOAL: é o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo,
involuntério e violento, causador de lesdo fisica que, por si 30 & independentemente de t
causa, torne necessaric o tratamento médico.

Il - AGENCIA NACIOMAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime egpecial, vinculada ao
Ministerio da Saude, com atuagiio em todo o territério nacional, como orgdo de regulacab e fiscalizagio das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a sadde,

idrta do planc de
pengas ou

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTAGAQ: é o acréscimo no valor da contraprestacdo pec.
assisténcia a saude como allemafiva & adogdo de clausula de Cobertura Parcial Temporan
lesdes preexistentes. A CONTRATADA ndo adota essa afternativa em seus contratos.

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aquele executado no ambito do ambulatdrio, incluinde a realizagdo de
curativos, pequenas cirurgias, primeiros socomos e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais
complexa para o atendimento.
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V - CALCULD ATUARIAL: & o cleulo estatistico com base em analise de informacdes sobre a frequéncia de
utilizagdo, peculiaridades do usuario, tipo de procedimento, com vistas a manutengio do equilibrio financeiro do
plano & o calculo das contraprestacies.

VI - CARENCIA: & o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adesao
a0 plano, durante o qual os usuarios nio tém direito as coberturas contratadas.

Vil - CARTAD INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: & a cédula onde se determina a identidade do usuario {nome,
data de nascimento, codigo de inscrigdo na cooperativa contratada etc) e &, também, o comprovante de sua
inscricio no plano, que pode ser a via fisica ou digital disponibilizada no aplicativo da Unimed.

VIl - CID-10: & a Classificacio Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salide, da
Organizacio Mundial de Salde, 10° revisdio. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato s8o
somente aqueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS da respactiva
segmentacio assistencial contratada,

IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspenséo, pelo prazo maximo de vinte e quatro meses, da
cobertura de eventos cirlirgicos, internagde em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aquelas que
apresentem as caracteristicas definidas em norma do Ministério da Sadde, Portaria GMIMS n® 3.432, de 12 de
agosto de 1998) e procedimentos de alta complexidade, relacionados & doenca ou lesao preexistente,

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSUY: & um argéo colegiado integrante da estrutura regimental
do Ministerio da Saude, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execugao de politicas e diretrizes
gerais do setor de saide suplementar, acompanhar as acdes e o funcionamento da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

X1 - CONTRAPRESTACAQ: valar pago a CONTRATADA em contrapartida as obrigagdes assumidas, podendo ser
fixa & mensal (mensalidade) ou ainda em razéo da utilizaco especifica da cobertura.

XIl - CONTRATAGAQ INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre adesao, cujo CONTRATANTE & uma pessoa
fisica, com ou sem inclus&o de seu grupo familiar.

Xill - CONTRATACAQ COLETIVA EMPRESARIAL: & aguele que oferece cobertura & populacio delimitada e
vinculada & pessoa juridica por relagio de emprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme previsao
contratual, os sdcios, administradores, demitidos. aposentados, agentes politicos, trabalhadores temporarios,
estagiarios, menores aprendizes, e respectivas grupos familiares.

XIV - CONTRATACAC COLETIVA POR ADESAOD: & aquele gue oferece cobertura da atencdo prestada &
populagao gue mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial,
tais coma conselhos profissionais & entidades de classe, sindicatos, associactes profissionais, cooperativas que
congreguem membros de categorias, podendo abranger, conforme previsdo contratual, os respectivos grupos
familiares.

XV - CONVIVENTE: ¢ a pessoa gue vive em unido estavel com autrem em inti
ou mancebia; amigado; amasiado; companheira.

jetede, familiaridade, concubinato

XVl - COPARTICIPACAQ: participagio na despesa assistencial a sér paga pelo contratante diretamente &
operadora, quando ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

AVIl - CUSTO OPERACIONAL: & a denominagdo genérica do pagamenio realizado apos a prestacio dos servigos
de assisténcia a salde, cujos valores s3o aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou correspondentes aqueles
cobrados pelos prestadores de servigo, podendo ser acrescide de um percentual a titulo de despesas
administrativas,
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XVl - DIRETRIZES DE UTILIZAGAQ (DUT) & DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento
& condigdo para gue haja direito & cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde, editado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar {ANS); sem o cumprimento das
exigéncias (critérios das diretrizes) a CONTRATADA nao estara obrigada a dar a cobertura do procedimento.

XIX - DOENGCA; é o processo marbida definide, tenda um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, gue leva a
individuo a tratamento médico.

XX - DOENGA OU LESAQ PREEXISTENTE: & todo evento mérbido, congénito ou adquirido, gue comprometa
fungio organica ou coloque em risco a salde do individuo, quer por sua acao direta ou indiretamente por suas
conseguéncias, do gual o usudrio (ou seu responsavel) tenha conhecimento antes da data de inclus&o no plana,
ou ainda, guando constatada por exame pericial de admissao.

XXl - ELETIVO: & o termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou
emergéncia.

XXl - EMERGENCIA: & o evento que implicar risco imediato de vida ou lesdes irrepardveis para o usudrio,
caracterizado em declaragio do médico assistente.

XX - EVENTO: é o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia medica ou hospitalar coberto por este
contrato.

XXIV - EXAME: & o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigagio
diagnostica, para melhor avaliar as condigdes clinicas do usudrio. So considerados EXAMES BASICOS de
diagndstico e terapias: a) andlises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardiograma convencional: d}
eletroencefalograma convencional; e) endoscopia em regime ambulatorial diagndstica; f) exames radioldgicos
simples sem contraste; g) exames e testes alergolégicos: h) exames e testes oftalmolégicos; i) exames e testes
atorrinolaringologicos, exceto a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de fungao pulmonar: 1} teste
ergometrico; m) exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos. Sdo considerados EXAMES ESPECIAIS de diagnostico
€ terapia: a) eletroencefalograma prolongado; b) ultrassonografia; ¢) tomografia computadorizada; d) ressonancia
nuclear magneética; e) ecocardiograma uni & bidimensional, inclusive com doppler colorido; f) densitometria dssea;
g) laparoscopia diagnoésa; h) medicina nuclear; i) eletrocardiografia dindmica (holter); j) monitorizacso ambulatorial
de pressao arterial; k) fisioterapia; 1) radiclogia com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n)
videolaparoscopia diagnostica; o) eletromicgrafia; p) eletroneuromiografia. S50 considerados PROCEDIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS; a) hemodialise e didlise peritonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambulatorial Continua:
b) angiografia; ¢) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial, e) cirurgias oftalmolagicas; f) mapesamento
cerebral; g} procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemaodindmica, h) embolizacbes e radiclogia
intervencionista; i) oxigenoterapia hiperbarica; i litotripsia.
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAC: & o ato médico (e demais procedimentos) executado por profissional
indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenga e leso que o u?uaria seja portador antes da
contratagdo.

XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: & a relagsio de servigos proprios e contrafados pela operadora.

XXVIl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OUf PRIMEIRA LINHA: & aquele
hospital que utiliza sua propria lista de precos, acima dos praticados pelos demais gstabelecimentos do mercada,
n&o se sujeitando a tabela de referéncia de terceiros,

XXV - INTERNACAD HOSPITALAR: & quande o usuério adentra o hospital, ficandp-sob-ps seus cuidados, para

ser submetido a algum tipo de tratamento.

XXX - MEDICO COOPERADO: & o médico que participa com cotas, numa das coope g de trabalha médico,

existentes no Sistema Nacional UNIMED.
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XXX - MENSALIDADE: & a qguantia a ser paga mensalmente 3 CONTRATADA, em face das coberturas e
coparticipagao pecunidria previstas no contrato,

XXXI - ORTESE: acessério usado em atos cirirgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum arg&o ou
membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente,

XXXl - PATOLOGIA: modificagbes funcionais produzidas pela doenca no organismao.
XXX - PLANO: & a opgao de coberturas adquirida pelofa) CONTRATANTE: produto.
XXXV - PRIMEIROS SOCORROS; & o primeira atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA): s3o agueles relacionados em norma da Agéncia MNacional de Salde Suplementar - ANS,
consistindo nos Unicos procedimentos que, quando referentes & doenga ou lesio preexistente, poderdo constar de
clausula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e guatra meses,

XXXV - PROTESE: é a peca artificial empregada em atos cirurgiods, em substituicio parcial ou total de um argdo
ou membro, reproduzindo sua forma efou sua funcao.

XXXVIl - RECEITA ou INGRESSO: & o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as
mensalidades, a coparticipagdo, se houver, g, ainda, eventual faturamento em custo operacional [preco pos-
estabelecido).

XXXV - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: sao
aqueles colocados a disposicio do usuario pela CONTRATADA, para atendimento medico-hospitalar e diagnose,
mas que n&o s&o realizados pelos médicos cooperados ou pela rede propria da cooperativa, e sim, por terceiros.

XXXIX - RECURSO0S, REDE nu SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de
propriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA,

XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lista editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, que
referéncia os procedimentos basicos obrigatorios, individualizados para as segmentagies especificadas
{ambulaterial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontolbgica e o plano referéncia),

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médics. regida
pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relagdo entregue 4
CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualments, para a prestacio de servicos aos usudrios,

XLl - TABELA DE REFERENCIA ou REFEREMNCIAL; & a lista indicativa de procedimentos & seus respectivos
valores, aplicada as hipoteses em que seja necessaria a afericio de precos dos servigos de assisténcia a sadde,
utilizada para fins de reembolso, de acordo com as condigbes expressas no contrato.

XLl - URGENCIA: & o evento resultante de acidente passoal ou de complicagio no processo gestacional.

TITULO XVIl - ELEIGAO DE FORO

Art. 128. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda.sebre a presente

e fazer cumprir as clausulas agui estabelecidas, estando o mesmo o i & endereco www.docusign.com.br

para consulta e impressaa,
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TESTEMUNHAS: Confirmo, via assinatura eletrdnica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, a
celebracao, entre as partes, do presente documento, disponivel no endereco www docusign.com.br para cansulta

2 impresséo.

Clausula vigésima primeira - Ficam mantidas as demais clausulas e disposigies contratuais previstas no contrato

registrado sob o n° 58817 que n3o tenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presenta Termo
Aditivo, que neste ato integra o contrato.

E. por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 {uma) via de igual teor e valor.

Guarulhos, 08 de margo de 2023,

Dra. Fidvia Coelha Ribelro Orando
Caratora de Desenvobimenty de Mercadn

mmus
CONTRATADA: ’_@QA@ m

UNIMED GUARULHOS COOPERATIVA DE TFﬁALHD MEDICO {

@p Membro da Allanga
Cooperativa intermacional

CNPJ sob o n® 74.466.137/0001-72
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