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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAQ AQ CONTRATO de Prestacdio de Servigos Médicos, de Diagndstico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registra de Imdveis ¢ Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
s0b o n® 76.346

I Considerando o devido registro dos produtos da CON'TRATADA na Agéneia Nacional de Satde {ANS) sob
on® 438 844/02-3 (Repional Aparlamenta Participativo)

IL Considerando u necessidade de retificar determinadas disposicdes inicialmente previstas no Contrato de
Prsstagio de Servigas Médicos, de Dingnostico ¢ Terapia ¢ Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imaveis
& Anzxos da Comarca de Guaralhos- 3P sob o n’ 76,346,

Serve o presente instrumento para alterar efou complementar as scguintes disposiciies contratuais a lim de alender as
condigdes devidamente registradas na ANS, bem como as necessidades comerciais atuais, de modo que passam a ser
regidas conlorme o texto abaixo:

OBJIETO I — Retilica-se a informagdio descrita na piging 8 Declaraghes 3 e Declaragiio 9 inicialmenle formalizados no
contrato sendo substituida a clivsula pelo texto abaixo em destaque:

Declaragdo 3: Declare, ainda, gue recebi o Manual de Orientagdo para Coniratacio de Planos de Soide, parie
fnfegrante deste instrumento co:ratued, ¢ estou ciente que o ° 5 boas-vindas™, gue inclul o cartdo de identificapdo e
que receberel posteriormente. Adicional declare cidncio que o Manual do Beneficidrio ¢ o Guin Médica extard
dispronive! neo site el LUnitmed Crurriel faos
htpaSwww nimedguaralhos coop br/DaownloadArquivos 00701 UNI CAD MANUAL _BENEFICIARIO DIGITAL,
pedi'e Itipsvwww inimedguarulhos. conp b Pagesiaibo-como-utifizar-o-guia-medico. asp

Declaragdn 9 - A Unimed Guarnlfhos irabalha com a modalidade de fotera digital, gue consiste no envio do boleto de
cobranga (fatura mensal da Unimed Guarnfhos) ao endereco eletrdnivo informado pela (55 CONTRATANTE (% i
mamenia da adesdo ao plana, em substindedo ao envia de correspondéncia fTsica, Cavo a (5 CONTRATANTE (%) nio
tenhafm) interesse em receber a fatura digital deverd se manifestar em dos nosses canals de atendimento (71) 2463-
SO0 e D807 730 2300, Ressaltamos gue somente o titwlar do plans contrate poderd fazer o cancelamento do emvio da
Sfatura digital, e solicitagdo de envio da fatura por correspondéncia fisica, A(8) CONTRATANTES) deverm) manter seu
e-mail de cadasiro atualizado ¢ na hipdtese de postevior madificagio do enderego de e-mail. afs) CONTRATANTES)
se obrigaim) o Infovmar @ mudanga & Unimed Guarulhos para regularizagido cadastral e garantia do envio dos boletos
COH a antecedéneia minima casfumeira, clenie el
que o aiteragdo pode ser realizada pelos seguintes caneais: (11) 2463-8000 ¢ 0800 770 2500, Vale destocar que,
imdependentemente da opedo de recebimentn da fatura, sefa fisica ou digital, ficafm) afs) CONTRATANTES) clenteis)
de que se ndo receber documento gue a possibilite realizer o pagamento de suq obrigacdo, aid 3 (cinca) dios anies do
respectivo vencimenio, deverd soficitd-lo direiamente & CONTRATADA, para gue ndo se sujeite a5 conseguincios du
v,

OBJETO 1 — Retilica-se a informagio deserita nas condicdes gerais do contrato arligo 63 inicialmente formalizados
n cantrato sendo substituida pelo artigo abaixo em destague:

Aril. 63 A Unimed Guaralhos irabalha com a modalidade de fatura digital, gue consiste no envio do boleto de cobranga
tfintnra mensal da Unimed Guarulhos) ao endereco eletrénico informado pelafs) CONTRATANTES) no momento da
welesdio ao plano, em substitiicdn an envio de correspondéncia fisica. Caso afs) CONTRATANTES) nda temhatm)
interesse em receber a fatura digital deverd se maniféstar em dos nossos canals de atendimento (10 246 3-8000 & 0300
TR 2300, Ressaliamos que somente o Hiwlar do plane contralo poderd fazer o cancelamento do envio da fatwea digital,
i solicitacdo de gnvin el Jfarura par correspondéneia Sisica.
ArS) CONTRATANTE(S) develm) manter seu e-mail de cadastro afualizado e na hipdiese de posterior modificagdn dno
enderego de e-mail, afy) CONTRATANTESS) se obrigafind a informar a mudange ¢ Unimed Guearnthos para

regularizapdo cadustral ¢ garantia do envio dos beletos com a anmtecedéncia minima costumeiva, clente de que a L
alteragde pode ser realizads pelos seguimtes canais: (11 2463-8000 e 0800 770 2300, Vale destacar gue,
independentemente da opedio o | cehimento da fatura, seja fisica ou digital, fica (m} afs) CONTRATANTERS) ciente(s)
de que se ndo receber docimento que a possibilite realizar o pagamento de sua obrizapdo, aié § fcinco) dias antes do
spectivo venclmento, deverd - ficitd-lo diretamente § CONTRATADA, para que ndo se syfeite 4y consequéncias da
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OBJETO 1Ml — Inclusdo do TITULO XVI DOS SERVICOS ADICIONAIS relalive a medicing prevenliva nas
Condiges Gerats do contralo — Anexe [ de forma o complementar as disposiodes iniciais:

TITULO XV - DO SER VICO ADICTONAL ¢
Medicing Preventiva

Art. 81 Com o abjetivo de deservalver um complets diagnastico da saide de seus beneficidrios a Unimed Guoralhos
Qfertard, sem custe adicional apdes fnfegraday de assisténcio, promopio da soide @ prevengdo o deenpay, Neste
processo o beneficidrios serdn convidadng ¢ orfentados a participar de programas focados o mudanpas de hdbitos
para prevengdo de doengas e melhor qualidade de vida,

Art. 82, A equipe da Medicing Preventiva da Unimed Guarnliios vealizard wma andlise do pecfil epidemioldgioo das
Beneficidrios vinculades ao contrate ara formalizado pera idenmificar os beneficidrioy elerivels o paricipar do
programa de prevengdo e enidado com o satide,

Art. 83, Serd responsabilidude do beneficidrio titwlar informar avs sews dependentes que a Unimed Guarulbos terd
qeesso ao dado pessoal, on seja: informapdn relocionada a pessog natural identificada on identificavel, e qos dado
pessoal sensivel: dodo pessoal sebre origem racial on éinica, conviepdo religiosa, opinido politica, filfogdo g sindicato
o a organizagdo de cardler religioso, filosdfico ou politico, dado referente & sailde ou & vida sexual, dadoe gendtico ou
biométrico, bem como que a Unimed Guarnlthos poderd fazer wm contalo para convida-{os a participar do programa
de medicing preventiva,

Art 84, Pow ser um servigo adicional e ndlo shrigatdrio, a Unimed Guarnlhos se reserva o direilo de descontinuar ox

SEFVICOs g qualqier MoMeRto, Sem que para iante sefn recessario g formalizoedo de aditivo contratual, bastando para
fanta 0 envio de uma necificacdo ao beneficidrio tivwlar da contratagfia e aos seus deperdenies inelusas no programe,

ORJETO IV — Inclusio do TITULO XVI DA PRIVACIDADE E PROTECAQ DE DADOS relative as alteraciies
advindas da Lei Geral de Protegdo de Dados Lel n* 137092018, nas Condigdes Gerals do conlrato — Anexo | de forma
a complementar as disposicdes iniciais:

TITULO XVII — DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 85 Com o ofjetivo de moldar a relagdio poctvada ds disposiobes contiday na Led Geral de Protecdo de Dedos < Lei
FRP0W20H 8 (LGPDT), as paries procederda com of servigos de forma a viabilizar o observdneio as regras oo LGPD,
carpramete ndo-se mutuamente go cumprinento e adequacdo as leis de prategdo de dados, além day normes e dos
regulamentors adotados pelar compelentes awtoridades,

f

Art. 86, Infcialmente, para compreensdo dos lermos desta cldustla que frata da Protepdo o Dados e da Priveacideade,
na dmbita dos dados pessoals tratados, neste on em decarréncia deste contrato, aplgsenia-se as seguinfes deflnicdes:

al Autaridade Nacional de Protecda de Dadas (ANPO): Credo da Administracdo Piblica responsdvel par
zebar implementar e fiscalizar o cumprimanio do Lel Ceral de Frotegdo de Dados em todo rerritorio nacional;

L) Cortroladarfa); Pessoa natural ou juridica, de diveita piblica an privado, a quem compelen ar decisdes
referenies ao tratamento de dados pessoqis!

ol Draclos Anonimizados; Dadoy relatives o Niwlar gue nrio possa ser identificado, considerando a wiilizagda
cle melor Wonicos razodvels e disponiveds na vcasidio oz sen fralamento, Se um dado for anonimizads, a LOPD wdo se
aglicard a ele;

) Dados Criptografudos: Dados legivels iransformados, por meio de téenicas e algoritmos maremdticos, em
codigos. Essa transformardo dificnlta o legibilidade dos dodos e o fdentificacdo do seu iftwlar;

e) Dados Pessoais: £ o confunto de informapdes gue podem Identificar uma determinada pessoq on ornd-fa
identificavel. O conjunto de informagdes distintas, por mefa de varios pontos de dados, podem trazer & ideniificaydo de -
uma pessoa;

M {dos Pessogis Senshvels: Dadoy pessoals sobre origem racial ou éinica, convicedo religiosn, opinido
pafitica, filiagdn a sindicarn ou a organizagdo de cardter religioso, filosdfica ou politico, dade referente & satide ou &
ida sexual, dadoe gendtico ou bamétrica, quando vincuwlado a wma pessoa natural;

Encarregada de Dados (ou Dare Profection Officer — “"DPOM): O encarregado de dados fow DPC) com -
e Intferdiveiplingr aluard junlo de uma equipe multidisciplinar com conhiecimentos lepals, de leonolopia &
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segurangd da faformagio adminlstrande todos oz fuces de ratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta aré
sua difusdo ou extragdo e eliminagdo. Fsse prafissional também atuard coma canal de comunicapdo entre integrantes
do Comité de Protegdo de Dados, a Seus Dadas ¢ a Awloridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD);

in Operador(a); Pessoa natural o furfdica, de direito miblica o privado, gue realiza o tratamenio de dados
pessouis em nome dofa) contralador(a);

il Titular dos Dados: Pessaa notural o guem se referem os dados pessoais gue séio objeto de tratamenta; e,

b Tratamenta de Dados: Toda aperagdo realizada com dados pessoais, comno as que se referem o coleta,
pradugdo, recepedo, classificagdo, wilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, disiribuicio, processamenta,
arquivamento, armazenamento, efiminacdo, avaliogio ou controle da Infirmacéio, modificacdo, comunicacdo,
iransferéncia, difusdo ou extragdo

A 87, Mo desenvolvimento day atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execuodo deste Contrato,
@ CONTRATANTE 50 serd considerads "CONTROLADORA " dos dados de inewsificagiio deseritos no gradro restimo
do conirato, e na planilha de admissdo necessdrios para o cadastro do beneficidrio no plano do “TITULAR DOS
DADOS” que compartithar cam g CONTRATADA, para gue seja passivel g formalizacio da adesdo do colaborador
aa plang coletive ofertade pela CONTRATADA,

At 88 A pariiv da formalizagdo pelo Titwlar de dados da sua adesdo, medianie assinatura do respectiva wrmo ¢
anexos, referentes ao consentimento especifico para determinados processos de iralamento de dados a ser realizade no
dmbite interin do CONTRATADA, esta serd a tinica “CONTROLADORA ", dos dados pessoais tratadas (colefos,
arinazenamentos, enriquecimenias, atualizagdes. corvegdes, eliminagfies, denfre ouiros) o desenvolvimento da
cantrate de prestagiio de servige no decarrente & relagdo plano odontoldgica/paciente, respuardando-se o sigilo
previsio nas legislagdes que regem a profissdo, bem come gs normas da LGPD,

Art. 89. Os dados pessoals necessdrios para a execugdo deste contrato serdo ratados com afs) se guinie (%) finalidade(s)
€ desde que observados os principlos ¢ ay bases legais dispostas na Lei n® 13, 7002018,

Art 90, Pelag CONTRATANTE:!

) Compartithaments com @ CONTRATADA dos daclos que permitam a idemificacdo, inclusdo ¢ exclusdo de
colaburadores, ¢ seus dependertzs no plano coletive. bem como evite ax hipdteses de homdnimas, guais sefam:

. Dados de identificacdo: Nome, RG, CPF, ONS (cartdo nacional do SUS), Extado civil, Comprovante de
Endereco, Condigdo de Megibilldade {comprovacdo do vinculo com a pessoq furidica contratantes, comprovagdo do
vineulo de dependéncia);

. Dados de Contaie: bnderego de residéncia, Celular, E-mail.

B A finalidade especifica desse campartithamento viva a ldentificagdo do beneficidrio e seus dependentes, bem como
permitiv a formalizagdo da suq adesdo ao plano colelivo empresarial.

Art. 91, Pela CONTRATADA:

al  Compartithanente com a Agéncia Nacional de Satlde (ANS); P REGISTRODE TITULOS £ DOCLKENTOS

b Pora g Autorizagdo de Procedimentos; ECVILDE PESSOA MRIDICA DE GUARULHOS SP

¢l Andfise de Cobertura; Nﬂ' ? ? 6 8 3

d& Favie ao Ressarcimenio ao SUS, guando o caso:

el Emisedo de Fatra; REGIETRU

S Encaminfiamento ¢ Receila Federal;

g« Encaminfamento aos recursos credenciados para viabilizar atendimento médico;

R Encaminfiamentio para andlise de junia médico, guando ferceiro for contratado parag andlize do procedimenio;
Encaminhamento de dados para andlise atuarial dos custos e cdiculo de reafusie;

Drogaria SP viabilizar desconto no pagamento de medicamentas, .

Fnvia dos dados para o Unimed do Brast! para acessy ao guia médico.
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) Envio dos dados para andlise do perfil epidemioldgico dos beneficidrios do ! Snimed Guarulhos;

L
m} Fnvio dos dados para o eguipe de medicing preventiva da Unimed Guarulhos para ofertar aos beneficidrios cuidado
com a saide conforme as patalagias identificadas.

L
Ar 920 ds PARUES, por sens representantes, pela assithatura do presente Comtrato, declaram, goratiem e
compramere-se, em qualguer guestio relacionada direla on Indiretamente com o desemvolvimento dos atividades
necessarias ao cumprimenta do abjeto deste Contrata, gue:

i) hservam todos as dispositivos da Lel Geral de Protegdo de Dados Pessoais “LGPDY (Lei n® [3.7002018).
demais legislapfies andlagas que versem safve o lema e demails regulacdes gue vierem a ser editaday pela Auwtoridade
Nacional de Protegdlo de Dados (7 ANPD");

)] Sews  acionistas/guaetisias’sdeios,  cooperados,  conselheivos,  administradores,  diretores,  enpregados,
prestadoves de servicos, inclusive seuy subcontratados e preposios, corfiecem ¢ cumprem hfegralmenie o dispoyio ras
fels, regnlomentos e disposicBes normativas que tratam da proteclo de dados pessoals, Racionais ¢ estrangeiras;

el Adotam as melhores prdticas relativas & protecdo ¢ tralamento de dados pessoals, origem e qualidade dos
derdos, além du prevenedo da ocorrénelo de dados decorrentes do trataomento desses dados;

) Se absterd da aperagda de tratamento indevido, irvegular ou flegal, de forma direta efon indiveta, aviva efou
passiva, de dodos pessoais; e,

e} Nas auividades de tratomenio de dodos pessoais, observard o boo-ftt e ox demals principios dispostos nas lois
que versem sobre o fema,

Art 93, A CONTRATANTE declara que realiza o tratamento de dados pessoais dos seus colaboradores baseado nas
melhares prdticas de governanga e gestdo de dados e, gue, realizard o compartifhomento das informeaeies e
identiffeacdo destes apenas medianie consentimenia prévio e inequivaca tomado preferencialmente pde fermo anexa,
e garania evidéncia de gue possul base legal apropriada para esve tratamento de dodoes com parceiro comerclal ¢,
e suas aedes para garantiv o protecdo dos dodos pessoais estdo escoradas nas obripagdes, sem que estas represeafem
o it midxing de swa responsabilidade, G

aj) Fxisténcia de politica de provecdn de dados pessoais e sua efetiva observacdo

Bl Consclemlizagdo permanente sobre boay praticas em profegdo de dodos pesyoais para seus colaboradores;
ol Crovernanea e pestda do tratamenta de daday pessoals dos seus colabaradores;

i} Nia imtervengdo on busca por dados pessoais das colaboradores perante terceiras, parceiras comercials au

nda, para enriquecimento da sua base de dados sem o conbecimente ¢ consentimento do colaborador, garantindo
& Unimed Guarnlhos gue possui embasamento legal para o compartilhamente;

el Garenitia de aplicacdo de mélodoy sepriros do ponto de vista dg infraesfrafura oe tecnologio ¢ seguranca da
informardo para transieréncia de dados para o Unimed Guaruthos;

0 Nido compariithamento de informapdes pessoois eoun yensivels eventualmente recebidas do Unimed
Guaralhos, o gue ocorverd apenas o pedide do adar on medionte sex consentimento prévie, informado e especificn,
com ferceiros, correlores, avaliodores de risco e sinisiralidode. sob peng de swa responsabilizagdo exclusiva pelos
dianas causados ao Niwlar e & Unimed Guarathos, exceto passua aulorizapdo expressa do Biular dos dados pare esso
Jinalidade especifica.

Art. 94 No mesmo seaticl, o Unimed Guaralhos, por sens represeniantes, pela assinatura do presente Contrata,
declara, garante ¢ compromele-se, em gualguer quesido relaclonada direla o indirefamente com o desemvalvimenio
das atividades necessarias ao cumprimento do objeto deste Contrato, gue:

i) Aplica e respeita os principios de lealdade e licitude, limitagfo da finalidade, transparéncia, {ivre acesso,
adequagdo, necessidade (minimizagdol, eliminacfo, gualidade, confidencialidade, segpuranca e confiabilidade dos
derdos, prevengdo ¢ responsabilidade ¢ prestagdo de comtas, cm qualquer momento durante o processamenta de dadas
pessaals de acorde com as disposicdes da legislapdo brasifeira. ay normas geraday com base no processo de
autarregulacdo normativa executado pela Coniralante &/on ax melhores prdiicas inlernacionais de protegdo de dadas
RESSOGIE,

Elaniried

Gannsthdl) Litiliza oy dados compariithados  pela CONTRATANTE para celebragdoe oo contrate’ adesfo do
Lolaborador estrita e exclusivamente para gfx) finalidade(s) estabelecidas no presente Contrato; Conserva os dados
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durante o perinda necessdrio para o execugdeo das finalidades para ar quais eles foram disponibilizadaos, garantingds a
sua confidencialidade; salvo exisio wma disposiedo legal em contrdrio, wma ordem do Awtoridode Naciona! de Protepdo

de Dados ou qualguer anioridade fudicial, ou a solicitopdo do tindar de dodos pessoais;
i
o) Implementa todas as medidas recessarias para profeger os dodos Inclwindeo, mas nde se limilandu, o profegdo
centra destruigdo acidental au Wicita, perda geldeniol, vezamenio de dados, alterapdo efou divideapdo nfo aurorizada:
*

d) Aplica ns mdximos padres de seguranca de informacdo parg garaniir o integridade dos dodes pessoals,
levando como referéncia as hoas prdticas internacionais soh a matépia ¢ enguanto seja possivel as diretrizes nas ROrmas
IR 27000, 27.002, 27004, especialmente o narmea 150 27701,

el Informa imediatamente o oulee Parte, devendo prestar foda a colaboracdo necessdria ra ocarréncia de
giecelguer investipaedo ou fiscalizacio do Aworidade Nacional de Protegdo de Dados Pessoals, policial ou Judicial,
prezends pela seguranca ¢ inlegridade dos Dadoy Pessoais;

i) Oraranie o exercicia, em colahoracdo com g CONTRATANTE, dox direiftor doy ilulares doy dados pessaais
extabelecidos na legislagdo brasilelra sobre pratecdo de dados pessoais,

gt Assegura gue o5 respectives colohoradores, ocionistas, sdcios, prestadorves de servicos ou dercoiros
ervolvidos na execucdo oo Comirale cumpram as disposicdes legais aplicdveis & protecdio de dados pessoais, ineluindo
a sto ado dividgagdo o repasse nos fermos oo lel aplicdvel,

hj Encerra imedigiamenie o iratamente dos dados nas hipdteses indicadas na legizlacdn brasileira sohre
protepdo de dados pessoais. Neste seniido, os dados serdo preservados wifcomente nos hipdieses permividos pela lel;

il One possui e zela pela gfetivacdo dos: () politicas de protegde de dados pessoals, () planes de
ge;'en-:'.r'nmzmﬂ de incidentes de dados pessoais com indicagdo das possiveis medidas de remediapdo gre poderdo ser
wpticadas, e () planoes de treinamento e comunicaedo inlernos sofre o ratamento oe dadoy pessoois;

i St pofitica de protecdo de dadas, fermo de wso de site ¢ polfticas de coolies esido dispaniveis na sew
erdereca na web;

1y] Possui Encarregada de Pratecdo e Dodas (12000) prafissionad, fanedo exercidy por Corseltoria
especializada em protecdo de dados idertifeada vo site da web, e que exfard sempre apla a arieriar o adoedo das bogs
prdticas na gesifo e povernanga de dados, avaliande caso o caso o8 processos de fratamento de dadoy.

Art 95, Apds o Wrmine do presente contrate ou medianie requisicdo da CONTROLADORA, interramper, ko praza de
30 {trinta) dias diels, o dratamento dos Dados Pessoais ¢ em sequéncio retornar todos of dados pessoals o
CONTROLADORA, por mefos suficientermente seguros ¢ excluir as eventuals cdpias internas, hem como de sens
subcontratados, exceto em caso 2 permizsio legal para armazenamento, considerando que apenas os dados recebidos
alravés de compariilhamento e Zus quals ndo tenha se tornade CONTROLADORA EM CONJUNTO auw EXCLUSTEA
das informayfes do Tiidar dos dados pessoals, em razéio do desenvolvimento natural do contrale de prestapde de
Servieo em sande. !

Art 98, Para gualguer oulro assunie relacionads & Proteclo de Dodos Pessoals ndo tratado neste contraln, serdo
aplicacas as disposicies extabelecidas no legislogdo brosifelva gue regwlo o matéria,

OBJETO V - Ficam mantidas as demais clausulas e disposigdes contratuais previstas no contrato registrado sob o n°
76346 e que ndo tenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Termo Aditivo, que nesle ato
integra o contrato.

OBJETO VI - Fica eleito o foro do domicilio da CONTRALSNTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente
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