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S—— REGISTRO |
TeRMO ADITIVO DE RETIFICACAC AOQ CONTRATO de Prestacio de Servigos Médicos, de Diagnéstico e
Terapia ¢ Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Iméveis ¢ Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
sob o n® 76.347

L Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Nacional de Saide (ANS) sob
o n" 438.843/02-7 (Regional nfermaria Participativo)

Il Considerando a necessidade de retificar determinadas disposicdes inicialmente previslas no Contrato de
Prestacio de Servigos Médicos, de Diagndstivo e Terapia & | lospilalares registrado no 2° Oficial de Registrn de lmdveis
e Anexos da Comarca de Guaruthos- SP seb o n' 76,347,

Serve o presenic instramento piee aflerar cfou complementar as seguintes disposigdes contratuais a fim de atender as
condiglies devidumente registradas na ANS, bem como as necessidades comerciais atuais, de modo QUE assam & ser
regidas conforme o texto abaixo

OBJETO I — Retifica-se a informagio descrita na piging 8 Declaractes 3 ¢ Declaracio 9 inicialmente formalizados na
contrato sendo substiluida a clivsula pelo lexto ubaixo em destague:

Declarapdo 30 Declare, ainda, gue receli o Manual de Orientacdo para O ariratagda de Ploros de Soide, paree
inmtegrante deste insirumento contratual, ¢ exton clente que o * kit boas-vindas”, que inclui o carida de identificapdo e
gque receberel posteriormente. Adicional declare cidncia que o Manual do Beneficidrio ¢ o Guia Médico extard
disponivel R sile dfer Unimed Cucrnliios
fttps e, wimedsmardios.conp. bedDawnloadd reudvos 00110 0 UND CAD MANTAL BENIFICIARIO DIGITAL,
paife httpsdwww, unimedguaruliios coop, br/Pagesalba-coma-utifizar-o-guia-medico. aspy

Declaragdo 9 - A Unimed Guarulhos trobalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do baleto de
cobranga (fatura mensal da Unimed Guarnlhos) ac enderego eleirdnico informada pela (s) CONTRATANTE (5 no
mamenlo da aderdo ao plano, em substituicdn ao envio de correspondéncia fisica. Caso a () CONTRATANTE 151 nde
fenfa{m) inferesse em receber a foiura digital deverd se monifestar em dos nossos canals de atendimento (1 2463-
S000 ¢ 0500 770 2500, Ressallamos gue somente o titelar do plano comrato poderd fazer o cancelamenta do emio do
Jatura digital, e solicitacdo de envio da fatura por correspondéncia fivica. A(S) CONTRATANTES) deveim manter Soi
e-mail de cadasiro atualizado e na hipdiese de posierior modificagfio do endereco de e-mail, afs) CONTRATANTES)
se ohrigaim) a informar a mudanga & Unimed Guaruihos para regulorizagio cadasiral e garantia do envio dos bolefos
el a anteceddneia minimea ceistime i, clente e
que a alteragdo pode ser realizada pelos seguintes canais: (1) 2463-8000 ¢ 0300 770 2500, Vale destacar que.
independentements da opgdo de recebimente da farura, sefa fisica ou digital, fiecarm) ars) CONTRATANY WS cleniels)
de que se ndo receber documento gque a possibilite realizar o pagamento de sua obrigacio, aré 3 feinca) dias antes oo
respectiva vencimento, deverd solicitd-lo diretamente & CONTRATADA, para que ndo se sufeile s consequénrias da
mara,

OBJETO II - Retifica-se a informagiio descrila nas condiglies gerais do contrato artign 63 inicialmente formatizados
na contrate sendo substitulda pelo arligo abuixo em destaque;

Are. 63, A Unimed Guarulhos trabalho com o modaiidade de farura digitol, gue consiste no envio do holeio de cobranca
ffatura mensal da Unimed Guarndhost oo enderepo eletrinico informada pelafs) CONTRATANTESS) no momento da
adesdo av plane, em substiei: | aa eavio de corvespondéncia fivica Case ais) CONTRA TANTEFS) ndo lenlaling
fnteresse em receber a fatura digual deverd se manifesiar em dos nessos canals de alendimento 011) 2963-8000 ¢ 0800
770 2500, Ressaltamos que someste o thinlar do plano contraio poderd fuzer o cancelamento do envio de fatira digital,
€ serlfeitocdo dle e et Jattore par correspondéneia fisica
A(S) CONTRATANTE(S) deve(m) manter sew e-mail de cadasiro atualizado e na hipdtese de posierior modificagdn do
enderege de e-mail, ofy) CONTRATANTES) se obrigatm) o informar a mudance & Unimed Guarathos pave
regularizagdo cadasiral e gorantin do envio dos holetos com o antecedéncia minima costumeira, clente de que a
alteragdo pode ser realizada pelos seguintes canais; (17) 2463-8000 e 0800 776 2300 Vale destacar giie,
independentemente do opedio de recebimento da fatura, sefa fivica ou digital, fica fm) afs CONTRATANTESS) ciente(t )
de g se ndo receber documento que a possibilite realizar o pagamente de siq obripacdo, até 5 feinew) dias antes do
respectivo vencimento, deverd solicitd-lo divetumente & CONTRATADA, para gue ndo se sujeite &7 consequéncios da

B a
.irj.i.i.l ETO 111 — Inclusio de TITULD XVI DOS SERVICOS ADICIONAIS relative a medicina preventiva nas
Congligdes Gerais do contrato — Anexo I de lorma a cofiplementar as disposigdes iniciais:

CaE lnlas

_ Paginalde6
[ANS - N° 333051]

cartlinka pata o demaceacia e o paz |

Mambira da Mlianga “Conpentiven
Coaperabivi Inlermacicdal Hatertn Hodi



[ REGISTRG GE TITULOS E DOCURENTOS J_;}
E CHILBE FES204 JUmNICA DE SlATILHGS P FsC

Avsnidz Faulo Facean, 900 0711000

IEI&HEE:EHLTES:':;;H"liu]:h < hp N'ﬂ' ? ? 6 8 6

TITULO XV — DO SERVICO ADICIONAL REGISTRO

Medicing Preventiva

Art. 8L Cam o objetiva de desenvalver wn completo diggndstics da saide de seus beneficidrios a Unimed Guarullios
aferiard, sem custo adicional agdes integradas de assisiéncia, promopdo da saide ¢ prevengdo de doengas. Nesle
processo os beneficidrios serdio convidodos ¢ orieniados a participar de programas focados o mudangas de hadbitos
para prevengdo de doengas ¢ melhor guolidade de vida,

Art. 82, A equipe da Medicing Preventiva da Unimed Guarulhos realizord uma andlisve do perfil epidemisligico dos
heneficidrios vinewlados go confralo ara formalizado para identificar os benepicidarios efeghels a porficipar e
programa de prevengde e cuidado com o satide,

Art. B3 Serd responsobilidade do bengficidrio titufar informar aos sens dependenies que o Unimed Guaralhos ferd
dcesso ao doda pesseal, o sefa: informagfa relacionada a pessoa natural identificada on identiffedve!, & aos dade
pesseal sensivel: dado pessoal sobve origem racial ou éinica, conviceds religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
o g orggaizagdo de cardter religiose, filosdfico ou politico, dado referente & soride ou & vido sexuol, dode geadtico on
binmétrico, bem como gue a Unimed Guarnfhos poderd fazer wor contafo para convida-los a participar do programa
de medicing preventiva,

Art. 84, Por ser um servipo adicional & afo obeigatdein, o Unined Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os
servigos o qualgner momenlo, Sem que para ianta sefa necessdrio a formalizacda de aditivo contratual. baxtand para
tanto o ewvio de wma nolificagde oo beneficideio ttalar da comratacln e aos seus dependentes inelusos o programa.

OBJETO IV - Inclusio do TITULG XVI DA PRIVACIDADE E PROTECAQ DE DADOS relativoe as alleragies
advindas da Lei Geral de Protecdo de Dades Lel n® 13.70%201 8, nas Condigdes Gerais do contrato — Anexo [ de forma
a complementar as disposicdes iniciais:

TITULO XVII — DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 83, Com o objetivo de moldar o relagdo pactuads as disposicies contidas na Lei Geral de Protegdo de Dadas - Lei
F3.70092008 o LGPDT), ay parles procederdo cam as servigos de forma a viabilizar a abservancio as regras da LGPD,
comprometendo-se muluamente oo cumprimento ¢ adequacdo &y leis de protecdo de dades. além das normas ¢ dos
regulamenios adoiados pelas compelenies awioridodes.

Art. 86, Inicialmente, para comprecnsdo dos termas desta cldusnla gue frata da Frofegdo de Dados ¢ da Privacidade,
no dmbito dos dados pessoais rafados, neste ou em decorréncia deste conirato, apreseniq-se as seguintes definipdes:

ol Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPDI: Orafio da Administropdo Piblica responsdvel por
zelar implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dodos em todo ferritdeio noclonal;

b Controfadorial: Pessoa natural on furldica, de diveito piblico ou privade, o guem compelen oy decisdes
referentes ao tralomento de dadas pessoais;

ci Dados Anonimizades: Dados relatives ao titwlar gue ndo possa ser identificado, considerands o wilizagdo
che melfos (domicos razadvels e disponiveis na ocasido de seu tratamento. Se wm dado for anonimizado, o LGP ado se
aplicard a ele; )

el Dados Criptografacdos: Dados legivels transformados, por melo de técricas e algoritmar matemdiicos, em
cadipos. Exsa transformagdo dificulte o legibilidade dos dadas e a identificacdio do seu titwlar;

el Dados Pessoais: £ o conjuita de informagfes que podem identificar uma determinada pessoa ou tornd-la
tdertificavel O confunts de informagfes distintas, por meio de varioy pontos de dados, podem trazer 4 idemificagdo de
Hma pessod;

A Dados Pessoais Sensivels: Daday pessoais selwe arigem racial ou étnica, convicedo religiosn, apinido L
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de cardier religiose, filesdfice ou politico, dode referente @ sande ou g
vida sexual, dodo genético ou bioméirico, quando vinewlodo o wma pessoa natral;

gl Encarregado de Dagdos (oyu Data Protection Oficer — “DPOT): O encarregade de dados (ou DPO) com
wnagdn interdisciplingr atuard funto de wma equipe multidisciplinar com conhecimentos legois, de fecnologio e -
Unisstog oiyranea da infors 1&3‘1;&0 administrande tadas os fluxas de trafamento de doados da sua empresa, desde swe coletg alé
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sua difiisde ou extragdo e eliminagdo. Esse profissional iombém atuard como conal de comunicagdo enrre infegrantes
do Cowtité de Protecdo de Deados, a Seny Dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados 14 NP,

R Operador(a): Pessoa natural ou furidica, de diveito priblico ou privado, que realiza o frofamento de dadox
pessaais em nome dofai controladaria);

i Tiddar dos Dados: Pessoa natural o guem se referem os dadas pessoais gue sdo objelo de fratomento: e,

Nl Tratamento de Dados: Toda operagde realizada com dados pessoals, como ax que se referem o colela,
pradugdio, recepedn, classiffcopdo, wtilizagdo, acesso, reprodugdo,  fronsmissdo, distribiiedo,  procesyamento,
arguivamento, armazenaments, elfminagda, avaliagdo ou controle da informagdo, modificapdn, comunicagdo,
fransferéncia, difusdo ou extragdo.

Art. 87, No desenvolvimento das atividades de tratamenta de dados pessoais derivadas da evectieda deste Coaniralo,
@ CONTRATANTE 56 serd considerada “"CONTROLADORA ™ dus dadas de idewificacdo desoritos no Guadre resuma
do contrato, e na planitha de admissdo necessivios parg o cadasivo do beneficidrio no plano do “TITULAR DOS
BADOS™ gue compartithar com o CONTRATADA, para que seja possivel a formalizacio da adesdo do colaborador
aa plina coletivo afertado pela CONTRATADA.

Art. 88. A partiv da formalizacdo pelo Titular de dados da sua adesdo, medionte assinarira do respective termo ¢
anexos, refereates go consentimenta especilico para determinadas processas de fratamento de dadoy o ser reglizudo no
dmbite inigrno da CONTRATADA, esta serd a tnica “CONTROLADORA", dos dadns pessoais tratadas {roletas,
armazenamenios, enviguecimentos, otugfizacdes, corregdes, elimingcdes, denire ouiros) no desepvolvimenio do
contrato de presiagdo de servigo no decorrente d refugdo plano odontoldgico/pucienie, resguardando-se o sigiln
prevista nas legivlopdes gue regaat a profissdo, bem como as narmas da LGP,

Art, 88. O dados pessoais necessdring para o execucdo deste contrato serdo tratados com afs) seguinte (5p fnalidade (5
e desde que observadas o principias e as bases legaiy dispastas na Lei n® [3.7092018.

Ari. 9, Pela CONTRATANTE:

a)  Compariithamento com o CONTRATADA dos dados que permitam a identificacdn, inclisdo e exclusdo de
celaborgdores, e seus dependentes no plano coletiva, bemt coma evite us fripdteses de fomdmins, queals sefom:

. Pados de identificagdo; Nome, RG, CPF,CNS feortdo nacional do SUS), Estado chvil, Comprovanre de
Endereca, Candipdo de Elegibilidade (comprovagdo do vinculo com a pessoa jurldica confratantes, compravagda da
vincnlo de dependéneia);

. Dados de Contate: fnderego de residéncia, Celwlar, E-mail,

by A finalidade especifica desse compartifhamento visa a identificagdo do beneficidrio e seus dependentes, bem cong
permitiv a formalizacdo da sia adesdio ao plano coletivo empresarial,

Art. 91, Pela CONTRATADA:

¥ REGISTRO DE TITULOS ED !
al  Compartithamenio com g Agéncia Nacional de Saide (ANS); E CRVIL DE PRGSO :!g[rﬂi}g: r:i: FﬂEFiEEg;gg!

b Para a Auierizaco de Procedimentos;

& Andlise de Coberfura: ND ? ? 6 B 6

dl - Emvio ao Ressarcinmento ao SUS, guando o cava; REG!STRD

el Emivsdo de Fotura;
0 Encominhamento & Receiia Federal;
g Ercaminhamento aos recursos credenciados para viabilizar atendimento médico; Y
W Encaminhawmenta para andlise de junta médica, quando terceiro for coniralade para andlise do procedimento;
i Eneaminhamento de dados para andlise atwarial dos custos e cdleula de reafiste;
Drogaria 8P viabilizar dest wio no pagamenta de medicamentos., .
ELavio dos dodos para a Unimed do Brasil para acesso oo guia médica.
1]

Envio dos dadoy para andlive do perfil epidemioldgico dos beneficidrios da Unimed Guaruihos.
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m) Ervio dos dados para a eguipe de medicing preventiva da Linimed Guaralhos pava gfeviar aox heneficidrias cuidado
com g saide conforme ax patelozios ldeatificadas. i

Are 92 As PARTES, por scus repreyentaries, pela assinoiura doe presemie Contralo, decloram, garanlem g
compromeien-se, en gualguer guestdo relacionada direta on indivetamente com o deservolvimento dos otividades

necessdrics ao cumprimento do obieto deste Conlrato, que: i

Iy (Ihservam todos os dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dodos Pessoais "LGPD™ (Lei w® 13, 708:2018),
demais legislapdes andlogas gue versem sobre o tema ¢ demais regulagdes gue vierem a ser edifodar pela Aworidade
Neactonal de Protecda de Dadas ("ANPD;

b Sews  acionistasr’quotistasitdeios,  cooperados, conselheivos,  adminisivadores,  diretores,  empregodos,
prestadores de servigos, inclusive seus subcontratados e preposias, canhecem e cumprem integralmente & dispastc nas
leis, regulamentos e disposicfes normalivay gue Wratam da protegdo de dados pessoais, Racionais e estrangeiras!

o} Adatam ax melhores prdaticar relativas & protegfo e tratamento de dados pessoals, origem e gualidade dos
derefos, aldm da prevengfe da ocorvéncia de dados decorrentes da tratamento desses dados;

i) Se absterd da operaedo de tralamento fndevido, frvepdoar ou Hegol, de forma diveia ofow Indirela, aliva &/on
passiva, de doados pessoais; e,

e Nas atividades de tratamento de dados pessoais, observard a boa-fé ¢ os demais principios dispostoy nas feis
e Versem sobre o fema,

Art. 93 d CONTRATANTE declara gue vealiza o tratamenta de dados pessoaiy dos seus colaboradores baseads nax
melhores pravicas de governanca e gesto de dados e, que, reqlizavd o compartithamento day informacdes de
identificagdo destes apenas mediomle consentimenta prévio e inequivoco fomado preferencialmente pdr terma anexa,
e gorania evidéncia de gue possul base legal aprapriada para exse tratamento de dadas com pavceiva comercial e,
e suay apdes para garantir a protecdo dos dados pessoais estdo escoradas nas obrigagfes, Sem que exias representemn
o limite madximo de sea responsabiiidade, a

aj Existéncia de polflica de profegdo de dodos pessoais e sua efetiva ohservagcdo;

i Cansclentizapdo permanente sofve hoas prdticar em protecéo de dados pessoais para seus colaboradores;
¢l Gavernanea ¢ gestdo do tratamento de dadas pessoais dos sews colaboradores;

) Néfo intervengdo on hisea par dados pessoais dos colaboradores perante terceiros, parceiros comercigis on

nida, pora enviguecimento da sua base de dadar sem o conhecimenta ¢ consentivienta do colaboradar, gavantinds
& Unimed Guarnlhos que possul embasamenta legal para o compartithamerto;

3] Crarantia de aplicacdo de métodoy seguroy do ponto de vista da infraestrinura de tecnologie e seguranga da
informacdo para transferéncia de dadas para a Unimed Guarnlhos;

K Neifo compartithamenta de informacfes pessoaiy ofou sensivels evemtuwalmente recebidos o Unined
Guarilhos, o que ocorverd apenas a pedide do titlar on mediante seq consentimento prévie, informadn ¢ especifico,
com ferceiros, corretores, cvaliodores de risco e sinistralidade, sob pena de sua responsabilizagde exclusiva pelos
cdaros cansados ao Htular e & Unimed Gaarnfhos, exceto possia autorizagie expressa do fitular dos dadoy para essa

Jinalidade especifica.

Art. 94, No mesmo sentico, o Unimed Guarnlhos, por sens represeniantes, pela assinatura do preseate Contrato,
declara, garante ¢ compromele-se, em gualquer guesido relacionada direta ou Iindivetamenie com o desenvalvimenio
das aifvidades necessdrias ao cumprimenio do objeto deste Contrara, que!

a Aplica e respeila os principios de lealdade e licitude, limitagfa da finalidade, transparéncia, livee acessa,

adequagdo, necessidade (minimizagdo), eliminagdo, qualidade, confidencialidade, seguranga ¢ confiabilidade dos

dadas, prevengdo ¢ responsabilidade ¢ prestagdo de contas, em gualquer momenio duraate o processamento de dodos ]
pessaais de acordo com as disposiodes do lexislagdo brasifeira, ay normas geraday com base no processo de
autorregulagdn normativa executade pela Contratante eow as melhores praticas internacionais de protecdo de dodos

PESSOais;

: Liiliza oy dodos compartithodos  pela CONTRATANTE para celebragdo do conrato’ adesdlo do
vamed S orador estrita e exclusivamerie para als) finalidadels) extabelecidas no presente Contrara; Conserva os dados -
fe o perfodo mecessario para a execugdo dos Srolidades perog o guals eles foram dispenibilizados, poraaindo o
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swa confidencialidade; salvo exista wma disposicdo legal em contrédrio, uma ordem du Autoridade Nacional de Protecio
de Dadas ow gualquer autoridude fudicial, ow a solicitacdo do tiular de dados pessoais;

c) Implementa todas as medidas necessdrias para proteger ox dodos inciuindo, mas néo se lmilando, a rodecdn
contra desivuicdo acidental ou illeita, perda acidental, vazamento de dados, alteracin efon dividgagéo néo autorizada;

i) Aplica os mdvimos padrfes de seguranca de informagdo para garantiv o Integridade dos dados pesyonly,
fevando come referéncia as hoas praficas internacionais sob a matdria ¢ engranio seja possivel ax divetrizes nos normas
P30 27000, 27.002, 27.004, especialmente a narma 180 2770

e Iaforma imediatamente a ontra Parte, devendo prestar toda o colaborapiio necessdria na ecarréncha de
guatquer imvestigardo ou fiscalizaydo da Awaridode Nacional de Protegdn de Dadas Pessoais, policial ou Judicial,
prezands pela seguranca e infegridade dos Dadoy Pessoais:

A Carante o exercicio, em colaboragdo com a CONTRATANTE, dos direitar dos titwlares dos dadas pessoots
estabelecidos na legislagdo brasileiva sobre protecdio de dados pessoais.

fet Asyegura que of respeciives colaboradores, acionisias, sdcios, prestadores de servipos ow lerceiros
envolvidas na exeenpdo do Contrato cumpram s disposicies legals aplicdvels & protegéo de dados pessoais, incluindo
a sua ndo dividgagdo ou repasse nos fermos da lei aplicdvel,

i) Encerra imediatamente o fratamenio dos dados nas hipdieses indicadas wa lepisiopdo hrosileira sobre
protegde de dodos pessoais. Neste sentido, o8 dados serdin preservados unicamente nay hipdteses permitidas pela lei;

il Cue possui e zela pela cfetivagdo das: (0 pollticas de profecdo de dados pessoais, (i) planos de
gerenciamento de incidentes de dados pessoals com indicagdo dos possivels medidary de remediagdo que poderdo ser
aplicadas, e (W} planos de treinamenta e comunicagda inlernos sobre o tratamenta de dados pessaais;

A Sua politica de protecdo de dados, termn de uso de site e politicas de cookies extéio disponivels no sern
eitdlereco no wek;

k) FPossnf Enca:'rrsgﬂdo‘ de Profecdo de Daodos (DPOY profissional, fingdo exercida por Consulioria
especializada em protecda de dados identificada no site da web, e gue extard sempre apta o ovienlar a adogéio das boay
preficas ng gestdo e governanga de dudos, avaliands caso a caso os processos de ratamento de dados.

Art, 95, Apds o tdrmine do presente contrate ou mediante requiricéia da CONTROLADORA, interramper, na praza de
30 frimta) dias dels, o tratamento dos Dados Pessoais e em Sequéncio retornar lodos o dados pesseais &
CONTROLADORA, por meivs suficientemenie seguros ¢ excluir as eventuais copias [aterngy, bem como de sous
subcontratados, exceto em caso de permissdn legal para armazenamento, considerando gue apernas os dados recebidos
alravés de compartithamento ¢ dos quais ndo terha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO ou EXCLUSIVA
das informagdes do Titular dos dados pessoals, em razdo do desenvolvimento naiwral do contrate de prestagdo de
servigo em sande.

Art 96, Para qualguer citro assunio relacionado & Prolegdo de Dados Pessoais ndo tratado neste conirato, serdo
aplicadas as disposigdes esiabelecidas na legislacdo hrasileira gue regulo g matéria,

OBJETO V - Ficam mantidas as demais cldusulas e disposiches contratuais previstas no contrato registrado sob o n®
76,347 e que nio tenham sido expressamente modificadas ofou revogadas pelo presente Termo Aditive, que neste ato
integra o conlrato,

OBJETO VI - Fica cleite o foro do domicllio da CONTRATAN
contrato, com rendneia expressa de gualguer outro, por mais pr

E para dirimir qualguer demanda sobre o prosente
iado que seja.

E. por estarem justos e contratados, as partes asg .Lﬁmcnlu em | (uma) via de igual teor ¢ vainr.?ﬂ;?

Cruaruthos, 07 de junho de 2021, T _.u"_:' p
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