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TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAOQ AD CONTRATO de Prestacdo de Sefvicos Médic ofi 8| DR®fstico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis e Anexosdar Comarca e Goarmhoy=3p———
sob o n® 59.816 e aditivos n* 83.370 e 85.400.

I. Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Macional de
Salde (ANS) sob o n® 472.288/14-0 (Pleno Particular Aparamento)

Il. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposicdes inicialments previstas no
Contrato de Prestacio de Servigos Médicos, de Diagndstico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de
Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- 5P sob o n® 59816 e aditivos n® 83.370 e 85.400.

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposigdes contratuais a fim de atender as condigdes
devidamente regisiradas na ANS, de modo gue passam a ser regidas conforme o texto abaixo!

Clausula Primeira — A Unimed Guarulhos, em atendimento as Resolughes Normativas sob o n® 593/2023 e n" 617/24,
altera o TITULO XIV - RESCISﬁDﬁSUSPENSﬂG, para detalhar as etapas do envio da notificagio, no que tange a
suspensaoirescisae do plano, em casos de inadimpléncia. Nestes termos, serve o presente instrumento para
formalizar a revis@o do Manual de Crientagie para Contratacio de Planos de Salide e Artiga 75, abaixo em destague:

REGRAS DE RESCISAO EfOU nsfplams mdh.-idua}s nufam:lihres,ﬂ_resmsﬁu au 5u5~:;
SUSPENSAO ensdo contratual unilateral por parte da operadora -
'_ .'ﬂe ‘ocarrer em duas ﬁmﬁf&iﬁs* por -

- --e;nn par nﬁn ﬁagamentn de dnas-_:

Art. 75. A resciso unilateral do contrato por inadimpléncia, 8 sua suspensio, ocomera quando no minimo, duas
mensalidades nao forem pagas. conseculivas ou ndo, nos dltimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato. apas
notificagio prévia ao beneficiario titular, que se dara até o 50° (quinguagésimo) dia de inadimpléncia, sem prejuizo dao
direito de requerer judicialmente a guitagao do débito com suas consequéncias moratdrias, sem prejuizo de inclusao
do nome do CONTRATANTE no cadastro da inadimplantes.

817, A rescisao unilateral do contrato por iniciativa da oparadora por motivo de inadimpléncia somente ccorrera apds
decomido o prazo de 10 (dez) dias ininterruptos a partir da data da notificacio e se o débito nao tiver sido pago nesse
prazo.

§2° A CONTRATADA podera utilizar dos seguintes meios para nofificar a CONTRATANTE em casos de inadimpléncia,

quais sejam:
(i) e-mail com cerificado digital OU confirmagée de leitura;
(i} mensagem de texto (SMS ou aplicatives com criptografial);
{iii} ligacao telefdnica gravada de forma pessoal ou URA, com confirmagio de dades pelo interlocutar; ou

{iv]  carta com aviso de recebimeanto (AR).
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§3° A nofificago por inadimpléncia de forma complementar podera ser feita em drea restrita da pagina institucional
da operadora na Internet a/ou per meic de aplicativo da operadora para dispositivos mdveis, desde que a notificacdo
somente seja acessivel por meio de login e sanha pessoais,

§4° Apds esgotadas as tentativas de netificaclo por todos os meios previstos neste artigo, gue estejam disponiveis no
cadastro de cada beneficiario, a operadora podera excluir o beneficidrio ou suspender ou rescindir unilateralments o
contrato por inadimpléncia, decorridos 10 (dez) dias da ultima tentativa, desde que comprove que tentou notificar por
lodos esses meios.

§5° Na nofificacio mencionada, serg estipulado o prazo para a quitacéo da{s) parcela(s) vencida(s), bem como
informada a dats da suspensao/rescisao, no caso de nao pagamento.

§6° Apds o prazo concedido ndo for realizado o pagamantc e, estando suspenso o plane de saide, ndo serdo
autorizados procedimentos eletivos Iprogramados) e nerm atendimentos de urgéncia e emergéncia, devendo o
TITULAR comunicar os dependentes, guando se tratar de plano Pessoa Fisica — Familiar

Clausula Terceira- A= partes pactuam que a vigéncia deste instrumento relroage a data de 01 de fevereiro de 2025,

Clausula Quarta - Ficam mantidas as demais clausulas e disposicies contratuais previstas no contrato registrado sob
0 n® 59816 e aditivo n® 83.370 & 85.400 que nao tenham sido expressaments modificadas e/ou revogadas pelo presents
Termao Aditivo, que neste ato integra o contrato,

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 {urma) via de igual teor e valar
Guarulhos, 04 de fevereiro de 2025,
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Rua Guaira, 91, Jd Barbosa, CEP 0711 1-320 - Guarulhos/SP (208 7-4000% .
Protocolade em  13/02/2025 sob no, 101,109, averbade ¢ microfilmado RE{JISTR{}
no Registro de Titulos ¢ Documentos sob no, 89,902 no Livio B ¢
Anotado a margem do registro no, 59.816.  Guarulhos, 20002/2025,
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