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REGISTRO

TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAO AO CONTRATO de Prestacio de Servigos Médicos, de Diagnostico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
sob o n” 70.955 e aditives n® 77.745, 79.995 e 83.240.

L Considerando ¢ devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Macional de
Sadde (ANS) sob o n® 478.586/17-0 Essencial V| Apariamento.

L. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigdes inicialmente previstas no
Contrato de Prestacao de Servicos Medicos, de Diagnéstico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de
Regiztro de Imévels e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n® 70.955 e aditives n® 77.745, 79.995 & 53.240.

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposigdes contratuais a fim de atender as condicdes
devidaments registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

Clausula Primeira - A Unimed Guarulhos, em atendimento as Resolugdes Mormativas sob o n® 583/2023 2 n° 517124,
altera o TITULO XIV - RESCISAQ/SUSPENSAO, para detalhar as etapas do envio da notificacdo, no que tange a
suspensdofrescisto do plano, em casos de inadimpléncia. MNestes termos, serve o presente instrumenta para
formalizar a revisdo do Manual de Orientagdo para Contratagdo de Planos de Salde e Artigo 75, abaixo em destaque;

REGRAS DE RESCISAO E/OU
SUSPENSAD
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Art. 75. A rescisdo unilateral do contrato peor inadimpléncia, e sua suspense, ocormera guands re minimo, duas
mensalidades ndo forem pagas, consecutivas ou ndo, nos Gltimos 12 (doze) meses da vigéncia do contrato, apds
notificagio prévia ao beneficiario titular, que se dard até o 50° {quinquagésimo) dia de inadimpléncia, sem prejuizo do
direito de requerer judiciaimente a guitagio do débito com suas consequéncias moratorias, sem prejuizo de inclusio
do nome do CONTRATANTE no cadastro de inadimplentas.

§1° A resciso unilateral do contrato per iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia somente occormerd apds
decorrido o prazo de 107dez) dias ininterruptos a partir da data da notificacfo e se o débito no tiver sido pEgO NEssa
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§2°A CONTRATADA podera utilizar dos seguintes maios para notificar a CONTRATANTE em c4Rd (4 B RoEEncia,

fuais sejam:

(i e-mail com certificado digital Ol confimmagao de leitura;
{ii) mensagem de texto (SMS ou aplicativos com criptografia);
(i} ligacéo telefonica gravada de forma pessoal ou URA, com confirmagao de dades palo interlocutor; ou

(vl cara com aviso de recebimento (AR).

§3° A notificagie por inadimpléncia de forma complementar poderd ser fsita em érea restrita da pagina institucianal

da operadora na Intemet e/ou por meio de aplicalivo da operadora para dispositivos méveis, desde que a notificsgas
somente seja acessivel por meio de login e senha peszoais.

§4° Apas esgotadas as tentativas de notificagio por todos os meios pravistos neste artigo, gus estejam disponiveis no

cadastro de cada beneficiario, a2 operadera poderd excluir o beneficiério ou suspender ou rescindir unilateralmente o

contrato por inadimpléncia, decorridos 10 (dez) dias da dltima tentativa, desde que comprave que tentou notificar por
todos esses meios.

§5° Ma notificagas mencionada, serd estipulade o prazo para a guitag8o da(s) parcela(s) vencidais), bem como
informada a data da suspensioirescisdo, no caso de ndo pagamento.

§6°. Apds o prazo concedido ndo for realizado o pagamento e, estando suspenso o plano de sadde, no serdo
autorizados procedimentos elstivos (programados) & nem atendimantos de urgéncia e emergéncia, devendo o
TITULAR comunicar os dependentes, quando se fratar de plano Pessoa Fisica — Familiar,

Clausula Terceira- As partes pactuam que a vigéncia deste instrumento retroage a data de 01 de fevereiro de 2025,

Clausula Quarta - Ficam mantidas as demais clausulas e disposiches contratuais previstas no contrate registrads sob

o n® 70.955 e aditivos n® 77.745, 79,805 & 83 240, que ndo tenham sido expressaments modificadas efou revogadas
pelo presente Termo Aditivo, que neste ato integra o contrato.

E. por estarem justos e contratados. as partes assinam o presents instrumento em 1 (uma) via de igual teor 2 valor.

Guarulhos, 31 de janeiro de 2025,
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Dira. Flavia Gosdho Ribeiro Odando
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