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REGISTRO

TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAQ AD CONTRATO de Prestagiio de Servigcos Médicos, de Diagnostico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2* Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- 5P
sob o n® 70.941 e aditivo n® B3.233.

1, Ceonsiderando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Macional de
Salde (ANS) sob o n® 438.844/02-5 Regional Apartamento Participativeo.

11. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigdes inicialmente previstas no
Contrato de Presiagao de Servigos Médicos, de Diagnostico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de
Registro de Imadveis & Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n® 70.941 e aditivo n* B3.233.

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposicies contratuais a fim de atender as condigSes
devidamenie registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

Clausula Primeira — A Unimed Guarulhos, em atendimento as Resolucdes Nomativas sob o n® 593/2023 e n? 617/24,
altera o TITULO XIV — RESCISAQISUSPENSAQD, para defalhar as etapas do envio da notificagan, no que tange a
suspensaofrescisdo do plano, em casos de inadimpléncia. Nestes termos, serve o presente instrumento para
formalizar a revisdo do Manual de Orientacao para Contrataco de Planos de Saude e Artigo 75, abaixo em destagus:
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Art. 75. A rescis8o unilateral do contrato por inadimpl&éncia, & sua suspensao, ocorrera quando no minimo, duas
mensalidades ndo forem pagas, consecutivas cu ndo, nos dltimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, apos
notificagdo prévia ao bensficidrio titular, que se dard até o 50° {guinguagésimo) dia de inadimpléncia, sem prejuizo do
dirgito de requerer judicialmente a quitacio do débito com suas consaquéncias maoratérias, sem prejuizo de inclusao
do nome do CONTRATANTE no cadastro de inadimplentes.,

§1°. A rescisdo unilateral do contrato per iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia somente ocorrerd apos
decorrido o prazo de 10 (dez) dias ininterruptos a partir da data da notificac8o & se o débito nao tiver sido pago nessa
prazo,

§2° A CONTRATADA podera utilizar dos seguintes meios para notificar a CONTRATANTE em casos de inadimpléncia,
quais sejam:

(i e-mail com cerificado digital OU confirmacio de leitura;
(i) mensagem de texto (SMS ou aplicativos com criptografia);
[iiiy ligagdo telefdnica gravada de forma pessocal ou URA, com confimmacio de dados pelo interlocutor; cu

{iv}  carta com aviso de recebimanto (AR).
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§3° A notificagéo por inadimpléncia de forma complementar podera ser feita em drea restrita da pagina institucional
da operadora na Internet e/ou por meio de aplicativo da operadara para dispositivos maveis, desde que a notificacde

somente seja acessivel por meio de login & senha pessoais.

§4° Apds esgotadas as tentativas de notificacio por todos os meios previstos neste artigo, que estejam disponiveis no
cadastro de cada beneficiario, a operadora podera excluir o beneficidrio ou suspender ou rescindir unilateralmente o
contrate por inadimpléncia, decorridos 10 (dez} dias da Gltima tentativa, desds que comprave que tentou notificar paor
todos esses meios.

§5° Na notificagBo mencicnada, serd estipulado o prazo para a quitagéo da(s) parcela(s) vencida{s). bem como
informada a data da suspensacirescisdo, no caso de ndo pagamento.

§6° Apds o prazo concedido ndo for realizado o pagamento . estando suspenso o plano de sadde, nac serdo
autorizados procedimentos eletivos (programados) & nem atendimentos de urgéncia e emergéncia, devenda o
TITULAR comunicar os dependentes, quando se tratar de plano Pessoa Fisica — Familiar.

Clausula Terceira- As paries pactuam gue a vigéncia deste instrumento retroage a data de 01 de fevereiro de 2025.

Clausula Quarta - Ficam mantidas as demais clausulas e disposigies contratuais previstas no contrato registrade sob
on®70.841 e aditivo n” 83.233, que ndoc tenham sido expreszamente modificadas efou revogadas pelo presenta Termo
Aditivo, gque neste ato integra o contrato.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumeanto em 1 {uma} via de igual teor & valar,

Guarulhos, 22 de janeiro de 2025.
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X 5 ¥ 'EIS E ANEXOS
ODETITULOSE nmuuim%\ 20 OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS £ A
3 mﬁﬁﬁﬂi NRDICATE GUIRIKHOSSE COMARCA DE GUARULHOS - SP
e ) Rua Giusita, 91, Jd Barhosa, CEP 67111-320 -{juarulhﬂs."ﬂl"IEﬁi!-".'-ﬂH!'fll:]; .
o g = micrafilmudo
D i 05/02/2025 sob no. 100993, av erbado ¢ r.'eru
Hﬂ B g B 3 ? l “’l““fl*“"" Em i d : qob no. 839837 no Livro B e
no Regisiro de Titulos e Documentos so | s
TRO Anolado 1 margem do Tegistro no. 70.941. juarulhos, | 20022025,
REGIS

poerival Warol - Esorevents

G;{'I.ll’.u 40,63 ESTADD: 0,13 EEFAL: 5,57 REQ.CIVIL: 1.51

o,7: 1,96 MWOHICK 1,42 WP: 1,%7 DILy 0,00 TOTAL: 46, 5%

Pagina 2 de 2

Membro da Allanga
Cparaive Maaciona [ANS - N° 333051




