Unimed

Guaralhos

Plano de Salde
Individual ou Familiar
Pré-pagamento

sem coparticipacao

Regional Ideal Apartamento Individual

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUNENTOS

E&Ml DE PﬁﬁiJWWMGH@JLHDS‘S

H“ HEIO UQ 0«




Manual de Orientacdo para Contratacio
de Planos de Satde

Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivos
Os planos com contratagio individual ou familiar sio aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de satde: € o proprio beneficidrio quem escolhe as caracleristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contratagio coletiva sdo aqueles em que o beneficiario ingressa no plano de saide contra- |

tado por uma empresa ou érgio piblico (coletivo empresarial); associagio profissional, sindicato ou entidade
asscmelhada (coletivo por adesdo). Nos planos coletivos é um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participacdo ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, é importante que o beneficirio antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adesdo, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os interesses da pessoa juridica
contratante

Aspectos a serem observados na contrata¢io ou ingresso em um plano de satide

PLANOS INDIVIDU AIS

"LANOS COLETIVOS
ol PLANOS COLETIV(

CARENCIA

Com 30 Nao ¢ permitida a exigéncia de

participantes ou cumprimento de caréncia, desde que

mais o beneficidrio formalize o pedido
de ingresso em até trinta dias da
celebragdo do contrato coletivo ou
de sua vinculacio a pessoa juridica
contratante.

Com menos de  E permitida a exigéncia de

30 participantes cumprimentos de caréncia

Nos MEeSMos Prazos maximos

estabelecidos pela lei.

Nio ¢ permitida a exigéncia de cumprimento de
caréncia desde que o beneficiario ingresse no plano em
até trinta dias da celebragéio do contrato firmado entre
a pessoa juridica contratante e a operadora do plano de
saude. A cada aniversério do contrato serd permitida

a adesdo de novos beneficidrios sem o cumprimento
de caréncia, desde que: 1 - os mesmos tenham se
vinculado 4 pessoa juridica contratante apés os 30 dias
da celebragiio do contrato; e 2 - tenham formalizado a
proposta de adesio até 30 dia%ida data de aniversario
do contrato.

-



COBERTURA CARCIV I LARPTEaRE oo

: que: o neneh : : Com 30 Nio & permitida a

TMPORARIA gt el o1 esEn. i & participantes aplicacdo de Cobertura

' Py : ou mais Parcial Temporaria
(CPT) ou Agravo,
desde que o beneficiario
formalize o pedido de
ingresso em até trinta
dias da celebracio do
contrato coletivo ou de
sua vinculagio 4 pessoa

Jjuridica contratante.
Com menos  E permitida a aplicagio
de 30 de Cobertura Parcial
participantes Temporaria (CPT) ou
Agravo.

E permitida a aplicagfio de Cobertura
Parcial Temporario (CPT) ou
Agravo, independente do niimero de
participantes.
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MECANISMOS DE
REGULACAO

Perda da Condi¢éio de Beneficidrio nos Planos Coletivos :

Nos planos coletivos, os beneficiarios titulares e seus dependentes podem ser excluidos do plds
que continua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja, com o
associagdo profissional ou congénere, érgdo piiblico ou empresa.

656/1998, nos PI&;&-Cﬂletiws Empresariais
que ha participacio financeira do beneficidrio no pagamento da

Direitos dos Artigos 30 e 31, da Lei
Nos planos coletivos empresariai
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REAJUSTE

ALTERACOES
REDE

STENCIAL

DO PLANO
VIGENCIA

REGRAS DE
RESCISAQ
E/OU
SUSPENSAO

pcrmanemm neste plano coletivo no caso de demiss.aﬂ sem justa causa ou ElpUSE‘]ltd.dDI‘la No caso de morte do

Os planos coletivos ndo precisam de autorizacio
prévia da ANS para aplicacio de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados a5 mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
frato ou indice resultante de negociagio entre as
partes contratantes (operadora de plano de saide e
pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajustes &8 ANS. O beneficii-
rio devera ficar atento 4 periodicidade do reajuste,
que ndo poderd ser inferior a 12 meses, que serio
contados da celebragio do contrato ou do tltimo
reajuste aplicado e ndo do ingresso do beneficiario
a0 plano. Embora nio haja a necessidade de prévia
autorizacio da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A variacdo da mensalidade por mudanca de
faixa etdria ¢ o aumento decorrente da alteracio de
idade do beneficidrio, segundo faixas e percentuais
de variagdo dispostos em contato e atendendo i RN
n® 63/2003.

Nos planos coletivos, as regras para rescisio ou
suspensio contratual unilateral sdo negociadas en-
tre a pessoa juridica contratante e a operadora de

‘plano de satide. E importante que o beneficidrio fi-

que atento s regras estabelecidas no seu contrato,
A rescisdo unilateral imotivada, por qualquer das
partes, somente poderd ocorrer apds a vigéncia
do periodo de 12 meses e mediante prévia notifi-
cacdo da outra parte com antecedéncia minima de
60 dias. Na vigéncia do contrato e sem anuéncia da
pessoa juridica contratante, a operadora s6 pode
excluir ou suspender assisténcia 4 satide de bene-

ficidrio em caso de fraude gt dar WENTOS
titular ou de dependéncia. DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOS/SP{
80000
IBTiRGo de

titular demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, é assegurada a permanéncia
do grupo familiar. O beneficiario tem um gozo méaximo de 30 dias, apos seu desligamento, para se manifestar
Junto a empresa/orgdo piiblico, com a qual mantinha vinculo empregaticio ou es irio, sobre a sua vontade
de permanecer no plano de satde. O beneficiario assume integralmente o pagament da mensalidade quando
opta pela permanéncia. O periodo de manutencio da co@c beneficiario ¢ q\plm:m ¢ de 6 meses no
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minimo, € proporcional ao periodo em que 0 mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de
satde como empregado ou servidor. Salientamos que o beneficidrio perde o direito de permanéncia no plano
de satide do seu ex-empregador ou 6rgéo piiblico quando da sua admissdo em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

Os beneficiarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de saide exiinto terdio o
direito de se vincular a um plano da mesma operadora, com contragio individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa nio se aplica aos planos de autogestdes,

A condigdo para exercer esse dircito ¢ que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficiario tem um prazo maximo de 30 dias apés a extingdo do beneficio para contratar junto 4 operadora
o plano individual ou familiar.

Este direito ndo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (érgéo piblico
Ou empresd).

- Cobertura e Segmentaciio Assistencial

Define o tipo de assisiéncia a qual o beneficiario tera direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica e odontologica. Essas assisténcias a sande isoladas ou combinadas definem a segmentacio
existencial do plano de satde a ser contratado pelo beneficiario. A Lei n® 9.6561/1998 definiu como referéncia
o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia integral apbs 24 horas,
cm acomodagédo padrio enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas pela
legislagdo, mas as exclusdes devem estar limitadas ds previstas na Lei 9.656/1998,

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planos coletivos empresariais é adicional
e depende de contratagdo especifica.

Abrangéncia Geogrifica

Aponta para o beneficidrio a drea cm que a operadora de plano de satde sc compromete a garantir todas as
coberturas de assisténcia a satdc contratadas. A abrangéncia geografica pode ser nacional, estadual, grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios,

Area de Atuacio

E a especificagio nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as areas de abrangéncia estadual,
grupo de estados, grupo de municipios ou municipal.

I importante que o beneficidrio fique atento a estas informagdes, uma vez que as especificagdes da drea de
abrangéncia e da drea de atuagdo do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

Quando houver participacio de Administradora de Beneficios na contratagdo do plano coletivo empresarial,
a verificagio do nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerara a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratacdo for de plano coletivo por adesdio, para fins de caréncia considerar-se-4 como data de
celebragio do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.

il IH-:

ESTE MA.

O Manual de Orientagfio para Contralagio de Planos de Sadde & uma exigéneia da
2* REGISTRO DET[TULGS'E DOCUMENTOS Resolughio Normativa 1952009, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar.
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PROPOSTA DE ADMISSAOQ PESS0A FisICA -
INDIVIDUAL OU FAMILIAR

no de Assisténcia Mddico
ilotorial @ Hospitalar com Obstetricie

ANS - N° 333051]

sta de admissao

Wome comercial

Regional Ideal Apartamento Individual

Midmers de registro na ANS

490.806.21/6

Segmentagdo assistencial

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipc de contrataciio

Individual ou Familiar

Area geografic

Grupe de Municipios

Arsa de atuagle da plane de saide

Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, ltaguaquecetuba e Santa lsabel.

Padriio de acomodacic em inkernacio

Individual (Apartamenta)

Nome da titular:

Formacio da preco

Pré-Pagamento

Home {complete) da m3e:

| Bairno;

Data de nascimente: Idade: SENO: Estado civil:

R Orgao expedidon UF: RME:

CRF: Cartdo do SUS; Declaragio de nasclde vive:

Valor da mensalidade: Telefone: E-mail:

Endereqo residencial do titular {rua, avenida e etc,); n®
Complementao (2pto.f bloco): | Bairro:

Municlpio; Cep Estada:

Enderego de cobranga (rua, avenida e etc): l n®
Complemento (aptof bloca):

Municipio:

1°

Mome do B!I'I-! {sem abruui;ﬂe:}:

Estado:

pd

Sexo Estado civil: Idade:
Parentesca: Crata de nascimento:
irafal | 3Eilha [ 1Filha
CPF; RG: RME:
Orgdc expedidor: UF: Cartdo do SUS: Declaracio de nascido viva:
Nome da mide; Valor da mensalidade:
2° Noma do beneficiirlo (sem abreviagGes):
Seno; Estada clvil; Idade:
Parentesco; Data de nascimenta;
( ~ani [ - beirala} [ )Ed (LEil
CPF: RG; RME:
OrgSo expedidor: LIF: Cartdo do SLS: Declaragiio de nascido vive:
Nome da mie: Valor da mensalldade;
3* Nome da beneficidria (sem abreviages):
Sexa: Estado civil: Idade:
Parentesco; Data de nascimento:
[ JcCénjuge [ )Companheirofa) [ JFilhe [ ] Filha T .
cy -
CPF: REG: RME; ) &
o :
_ - . . ‘le'l
Brgie expedidor: UF: Cartdo do SUS: Declaragio de nascido vive: e
]
MNarme da mide: Valor da mensalidade:

Rubrica contratante
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2" REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

4" Nome do beneficidrio [sem abreviagBes):

S Estado civil: Idade; E G ﬁ G U

Parantesce: Data de nascimeltg; REGISTRG

[ }Cénjuge [ )Companheira(a) { JFlhe [ }Filha

CPF: RG: RHNE
Orgdo expedidor: LIF: Cartdo do SUS: Declaragdo de nascido viva:
Home da mae: Valor da mensalidade;

Home completo (sem abreviagBes):

CRF Vinculo [ titular:

Home completa (sem abreviagges):

CPF: Telefone: E-mail:

1* faixa (até 18 anos) Sem varagia B faixa (39 2 43 ancs) 14,00%
2 faixa (19 & 23 anos) 28,01% 7 faixa (44 a3 48 anos) 3599%
3 faixa {24 3 28 anos) 5,205 B* faixa (49 a 53 anos) 3390%
4* fafxa (29 a 33 anas) 2.53% 3 faixa (54 a 58 anos) 12,205
5 faixa (34 a 38 anos) 520% 10 faiwa (59 anos ou mais) B226%

Plano (ComsulBs | bigeos | especisis |  bisicose | (porsessio) | psiquidtricas
Regional [deal 0% do valor
Apartamento Individual [Semto Isento lz=nte Isenta Isente Isenta Isento da internacio

Obs: Teda procedimenta au exame que necessita de acomedagao hospitalar ¢ considerado interragio. Todo procediments ow exama classificados como PAC (Procedimentos de Alsa Camplaxidada)
pela AMS serd considerads Especial.

Obe: A coparticipagio para internacles decomrentes de transtomos psiquistricos semente incidird apds ultrapassados 20 (trinta) dias de Intemaglo, contnuos ou rdc, na farscamer de wn ano
de contrato, ndo cumulativas,

A} Urgéncias e emergéncias 24 haras Dedlads 05
8] Cansultas elativas 30 dias De 08 a 10 10
C) Exames bdsicos B0 dias Dellals 15
D) Fisioterapias (par sessBo) 0 dias De 16220 20
E} Exames especiais 120 dias De 312325 25
Fl Procedimentas ambulatoriais bisicos 120 dias De 26231 30
) Procedimentos ambulatoriais especiais 180 dias

Hi Terapias {por sess3a) 180 dias

I] Internagfes clinicas, cirlrgicas & obstétricas 180 dias

1] InternagBes psiquidtricas, Inclusive em decarréncia de dependénciz quimica 180 dias

K} Parte a terma 300 dias

L} Cobertura Parclal Tempordria para eventos cindrgicos, leitos de alta tecnalogla e A

procedimentos de alta complexidade relacionados com a doenga cu lesdo preexistents n ‘T !

Obs.: Tedo procedimento ou exame que necessita de acomodagia hospitalar § considesacs internagio, Todo procedirmento ou exame
classificada coma PAC (Procedimentos de Alta Complexidads] pala ANS serd finsiderado Especial
L

I\
.

Rubrica cantratante Rubrica contratada
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Velor total da assisténcia médica (tltular+dependentes)

Yalor total (por extensa)

Mame da corretora; Cadigo da corretora;

Meme do cometor; Telefone do corretor:

1 - Meste ato, tomao ciéneia de que o plana de assisténcia médica 2 mim oferecida estd devidamente adaptado s regras contidas na Lei n® 9656/58, que regula as
contratagiies dos planos de assisténcia § sadde,

2 - Declaro que ao preencher a presente Proposta de Admissdo, recebi as Condigies Gerais do Contrato de Prestagio de Servigos Médicos, de Dizgndstico e Terapia e
Hospitalares, que se encentram registradas no 2° Registra de Titulos & Documentos de Guarulhos/s P sobos n® & aceitel suas cliusulas sem qualguer restriclo,
o que cenfirme, com a assinatura na presente Proposta de Admissio.

3 - Declara, ainda, que recebl o Manual de Orlentasio para Contratagho de Planos de Salide, parte integrante deste instrumento contratual, Adicional declara cigncia
que o Manual de Beneficidrio e o Guis Médico estard disponivel no site da Unimed Guarulhos wunaunimedguaruthos.coop br/Downloadrquivos/ 00101 _UNI_CAD_
MANUAL_BENEFICIARIO_DIGITAL pdf e wwwunimedguarulhes coop.bir/Pagesfsaiba-coma-utilizar-o-guia-medico.aspx

4 - As informacBes prestadas s8o verdadeiras e completas e estamos cientes de que a amissdo ou inexatidio das mesmas, que tenha influenciada na aceitagio ou no
célculo da contraprestacio pecunidria mensal, implicard no cancelaments do contrata.

5 - Autorize 3 Unimed Guanalhos a solicitar aes médicos, hospitals, clinicas e lzboratérios, a qualquer tempo, informagfes médicas que julgar necessirlas para
elucidagie de qualguer assunto técnico relacionada com o presente plano de assisténcia médico haspitalar.

6= Declaro que ac preencher a presente proposta, recehi para andlise o GLC - Guia de Leitura Contratual.

7 Declaro estar clente que deverei enviar a Unimed Guarulhos, situada a Avenida Paulo Faccini, 900 - Jardim Barbosa - Guarulhos - SP - CEB 0F111-200, cdpia dos
documentos que contenham as informag@es abaixo relacianadas, de todos os benefizidrios inscritos no contrato,

a) Cdpia do Cadastra Pessoa Fisica | CPFIME);

b} Cépia do documente de identidade {RG) au RE, se estrangeira;

c} Cdpia de cartio do SUS;

d) Cépia do compravante de enderego em nome do titular,

e} Cdpia dos documentos de elegibilidade dos dependentes inclusas na contrate.

8 - Declare, para todos os fins de direito, que na data da contratacio de mew plana de sadde [____ [ f , 8 Unimed de Guarulhos Cooperativa de Trabalho
Medica, conforme determina a Lei n® 9.656/98, cfereceu-me o Plana Referéncia, com tipe de contratago individual! e cu familiar e registro na Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS), zob n® 444121 034,

2 - Declare que estou ciente que 2 Unimed Guarulhos trabalha cem a modalidade de fatura digital, que consiste no envia da boleto de cobranga [fatura mensal da
Unimed Guarulhes) a0 enderego eletrénice infarmade pelals) CONTRATANTE(S) no momento da adesSo a0 plano, em substituicio ao envie de correspondéncia fisica.
Caso als) CONTRATANTE(S) ndo tenhalm] interesse em receber a fatura digital deverd se manifestar em dos nossos canais de atendiments (L1} 2463-B0D00 = GBOO 770
2500. Ressaltamos gue somente o titular do plano contrato poderd fazer o cancelaments do envio da fatura digital, & solicitagdo de envio da fatura por correspondéncia
fisica. A(S) CONTRATANTE(S] develm) manter seu e-mall de cadastro atualizads e na hipdtese de posterior modificagbu duw endereco de e-mail, #(s) CONTRATANTE(S)
se obriga{m) a informar a mudanga & Unimed Guarulhos para regularizagho cadestral e gorantia do envlo dos boletos com s sntecedéncia minima costumeira, ciente de
gue a alberacan pode ser realizada pelos seguintes canais: (11} 2463-8000 e DBOO 770 2500. Vale destacar que, independentsmente da epgae de recabiments da fatu-
ra, sejz fisica ou digital, ficalm) als) CONTRATANTE(S) clente(s) de que se nda receber documento que a possibilite realizar o pagaments de sua chrigacio, até 5 [cinca)
dias antes do respectivo vencimenta, deverd solicitd-lo diretamente 3 CONTRATADA, para que ndo se sujeite ds consequéncias da morm.

Local e data Assinatura do contratante [ titular

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIViL DE PESSOA JURICHCA DE GUARUL
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Proposta de admissin

CARTA DE ORIENTAGAO AO

BENEFICIAR
ARIO [ins -ne 333051

ECviL

Prezado(a) Beneficidriola), REGISTRO

A Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS), instituigde que regula as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia 3 salide, e
tem coma missdo defender o interesse plblico vem, por meio desta, prestar informagdes para o preenchimento da DEC LARACAO DE SALDE

0 QUE E A DECLARACAO DE SAUDE?

E o formulirie que acompanha o Contrato do Plano de Sadde, ande o beneficidrio ou seu representante legal deverd informar as deengas ou lesdes
preexistentes que saiba ser portador ou sefredor ne momenta da contratagio do plano. Para seu preanchimento, o beneficidrio tem o direita de ser
orientado, gratuitamente, por um médice indicado pela Unimed Guarulhos. Se optar por um profissional de sua livre escolha, assumird o custo desta
opgac,

Portanto se o beneficidrio (vocé) toma medicamentos regularmente, consulta médicos par prablema de saide do qual conhece o diagndstico, fez
qualquer exame que identificou alguma doenca ou les3o, esteve internado ou submeteu-se a alguma cirurgia, DEVE DECLARAR ESTA DOENCA OU
LESAD.

A0 DECLARAR AS DOENCAS EfOU LESOES QUE O BENEFICIAMENTO SAIBA SER PORTANTO NO MOMENTO DA CO NTRATACAO:

« A operadora MAD poderd impedi-lo de contratar o plano de sadide. Caso iste acarra, encaminhe a dentincia 3 ANS.

+ A operadora deverd oferecer: cobertura total ou COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT), podendo ainda oferecer o Agravo, que é um
acréscima no valor da mensalidade, pago ao plana privadoe de assisténcia & salde, para que se possa utilizar toda a cobertura contratada,
apos 05 prazos de caréncias contratuais,

« Mo caso de CPT, haverd restricio de cobertura para cirurgias, leitos de alta tecnologia (UTI, unidade coronariana ou neonatal) e procedimentos
de alta complexidade - PAC (tomografia, ressondncia, et *) EXCLUSIVAMENTE relacionados & doenga ou lesio declarada, até 24 meses,
contados desde a assinatura do contrate. Apds o periede méximo de 24 meses da assinatura contratual, a cobertura passard a ser integral
de acordo com o plano contratado,

« NAQ haverd restricio de cobertura para consultas médicas, internagdes ndo cirlirgicas, exames e procedimentas que nio sejarm de alta
complexidade, mesmo que relacionadeos & doengas ou lesdo preexistente declarada, desde que curnpridos os prazos de caréncias

estabelecidas no contrato.
- Mo caberd alegacio posterior de omissao de informagdo na Declaragio de Salde por parte da operadara para esta doenga ou lesdo.

AO NAO DECLARAR AS DOEMCAS EfOU LESOES QUE O BENEFICIARIO SAIBA SER PORTADOR NO MOMENTO DA CONTRATACAD:

+ A operadora poderd suspeitar de omissdo de informagfo e, neste caso, deverd comunicar imediatamente ao beneficiario, podendo oferecer
CPT, ou solicitar abertura de processo administrativo junto 3 ANS, denunciands a omissdo da informacao.

« Comprovada a omissdo de informagao pelo beneficidrio, a operadora poderd RESCINDIR o contrato por FRALUDE e respansabilizéd-los pelos
procedimentos referentes a doenga ou LesSeo nfo declarada,

+ Até o julzaments final do processo pela ANS, NAO poderd ocorrer suspens3o do atendimento nem rescis$o do contrato. Case isto acorrs,

encaminhe a dendncia a ANS.

ATENCAO

e a operadora oferecer reduglo ouisenglo de caréncia, ista ndo significa que dard cobertura assistencial para as doencas ou lesdes que o beneficidria
saiba ter no momento da assinatura contratual.

Cobertura Parcial Tempordria - CPT - No € carénclal Portanto, o beneficidrio ndo deve deixar de informar se possui alguma daenca ou lesdo ao
preencher a Declaragio de Salde!

*Para consultar a lista completa de procedimentos de alta complexidade - PAC, acesse o Rol de Procedimentos e Eventos da ANS no enderego
eletrdnico: www, ans.gov.br - Perfil Beneficidrio. Em caso de dividas, entre em contato corn a ANS pelo telefone 0BO0-701-9656 ou consulte a
pagina da ANS - www.ans.gov.br - Perfil Beneficidrio,

Fol-me entregue uma via da “Carta de OrlentagSo ao Beneficidrio™ acima.

Coma intermediério entre 3 operadora e o beneficidrio, responsével pela vends do plano privado de assisténcia 3 sadde, presencie
da Declaragdo de Sadde. f :

Lacal e data

Mome: Mo
|
CPF; k

Assinatura T Ascinatura

voooo22z [EN




- : DECLARACAO DE SAUDE
Unimed ! 3 De acordo com o Resolugdo Normativa - BN n2162, de 17

| de outubro de 2007, da Agéncio MNocional =
de Satide Suplementar - ANS.

- N 333051

Mome do titular

Home da dependente 1;

 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
Mome do dependente 2:
Mome do dependente 3: Hﬁ 8 U Cl 'I:J U
MNemea da dependente 4: REGISTRU

1- Sofrefsofreu de alguma doenga cardiovascular, coma pressao slta, angina, infarte, arritmia ou outre?

2 - Scfrefscfreu de alguma doenga endocrinoldgica, como diabetes, doengas da tireaide, obesidade ou outra?

3 - Sofre/sofreu de alguma doenga do aparelhe resplratério, coma enfiserna, asma, bronguite, rinite, sinusite ey alitra?

4 - Sofrefsofres de alguma doenga artopédica, como osteoporose, hémia de disco, artrite, artrose ou outra?

5 - Sofre/sofreu de alguma doenga do aparelho digestive, como gastrite, dicera, colite, hemorraidas, céleula de vesicula eu
autra?

& - Sufre/sofreu de alguma deenga do figado, coma cirrose, hepatite ou outra?

7 - Sofre/sofreu de alguma doenga uroldgica, come insuficléncla renal, problema de préstata, céleulas, incontingncia urindria,
fimose ou autra?

8 - 5ofre/sofreu de alguma deenga ginecoldgica, come miomas, cistos, endometriose ou cutra?

9 - Scfrefsofreu de alguma doenga nevroldgica, como epilepsia, Alzheimer, mal de Parkinson, esclerose miltipla ou outrs?

10 - Sofre/scfreu de alguma doenga oftalmoldgica, come glaucama, micpia, astigmatisme, hipermetropia, estrabisma,
catarata ou outra?

11- Sofrefsofreu de alguma deenga do sangue, submeteu-se a trensfusio sanguines, teve aremia ou trombose?

12 - Sofreu acidente ou doenga que tenha deizada qualquer tipo de sequela, dane ou deficiancia?

13 - Sofre/sofrew de algum tipn de cincer?

14 - Apresentafapresentou hérnia inguinal, umbilical ou sutra tipo?

15 - Tem ou teve doenga do aparelhe circulatdrle, come varizes, insuficiéncia arterial, infangite ou outra?

16 - E portadar do virus da AIDS?

17 - Possui deficiéncia psicomotora, de drgéo ou membro de nascenga ou adguirida?

18 - Possui alguma doenga/deformidade hereditdria ou cangénita?

1% - Ja realizou alguma cirurgia?

20 = Possui clrurgia programada para os priximos 12 meses?

21 - Fazffez acompanhamento psiquistrico ou psicoterdpico?

22 = Esteve ou estd em tratamento médico?

23 = Tem ou teve alguma doenga ndo relacionada acima?

Rubrica contratante : Rubrica contratada

vo000222 |19
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REGISTRO

Caso tenha sido declarada alguma doenca preexistente, seu Plano de Satide Declaro gue prestei as orientagfes necessarias para o bereficidrio titular
estard sujeito a Cobertura Parcial Tempardria, preencher de proprio punho esta Declaragio de Sadde.

Declara estar ciente de que a Unimed Guarulhos esta disponibilizando um
meédico orientador na rede referenciada, sem dnus financeira, para entrevista
qualificada e arientagiio para o preenchimeanta da minha Declaragia de Saide
e det meus dependentes ou passa aptar por um médico de minha livre escolha
assuminde integralmente o dnus financeire desta minha opgln, sem direitaa
nenhuma espécie de reembuolsa. E, que ainda par julgar-me suficientemente
apto posso preencher esta Declaragio de Salde dispensando o auxilico do
meédico arientadar,

B Assinatura do médica erientader,
Declaro ainda, que tenhe pleno conhecimanto de que declaragfes nao com carlmbo & CRM
verdadeiras , incompletas e qualguer omissao, em relacdo a mim e meus
dependentes caracteriza comportamenta fravdulento, sujeitando-me as
penalidades legais cablveis.

Declaro que as informacies, por mim prestadas nesta Declaragdo de Sadde, s30 verdadeiras, pelas quais assume inteira responsabilidade.

Local e data

Rubrica contratante E Rubrica contratada

VD00.0233
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CARENCIAS

MECANISMOS DI
REGULACAD

VIGENCIA

RESCISAD
SUSPENSAQ

REAJUS L

CONTINUIDADE NO
PLANO COLETIVO
FMPRESARIAL
(ARL 30 E 31 DA LEI
N°O.656/1998)

Fura informar-se sobre estes e outros detalhies da contratacio de plano de saude, o beneficiario
deve contatar a opevadora. Permanecendo duvidas, pode consuliar a ANS através do site
wwwans. com.by ou pelo Disque-ANS (0800-701-9656).

ESTE GUIA NAO SUBSTITUI O CONTRATO

O Manual de Orientagio para Contratagio de Planos de Satde é uma exigéneia g
Resolugdo Normativa 125/2009, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar,

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
DE PESS0A JURIDICA DE GUARULHOS/SP ANS Agéncia Nacional de Ministério

Saide Suplementar da Satide (S
80000
Agéncia Macional de Salde Suplementar - AN3
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Nome comercial | Regional Ideal Apartamento Individual
Mimero de registre na ANS | 490.806.21/6

Segmentagio assistencizl | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de cantratacso | Individual ou Familiar

Area geografica | Grupe de Municipios

Area de atuaglo do plano de satide | Guarulhos, Arujs, Ferraz de Vasconcalos, aquaquecetuba e Santa Isabel,

Padrdo de acomodagdo em internag2o | Individual {Apartaments)

Farmagio do prego | Pré-Pagamento

Operadora de Planos de Saiide (OPS):

UNIMED DE GUARULHOS COQPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

:;::;ﬂiznl25= Ec3l3:ﬂ51_- R o T 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
ida Paulo Faccini, - Jardim Barbosa

Cldade: Guarulhos = UF: 58a Paulo - CEP: 07111-000 EALAETEDORIREA U SR

Telefone [ Fax: (11) 2463-8000 HU 8

SAC: 0BOO 770 2500

CHNPL: 74.466.137/0001-72 U 0 0 G

Inscrigao estadual: |sento

REGISTRO

SUMARIO

TITULO | - ATRIBUTOS DO CONTRATO

TITULO Il - CONDIGOES DE ADMISSAO

TITULO Ill - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
TITULO IV - EXCLUSGES DE COBERTURA

TITULOV - DURAGAD DO CONTRATO

TITULO Vi - PERIODOS DE CARENCIA

TITULO VIl - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

TITULO Vill - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
TITULO IX - MECANISMOS DE REGULAGRO

TITULO X - FORMAGAD DO PRECO E MENSALIDADE

TITULO XI - REAJUSTE

TITULO XII - FAIXAS ETARIAS

TITULO XIll - COMDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO
TITULO XIV - RESCISAC { SUSPENSAD

TITULO XV - DO SERVICO ADICIONAL

TITULO XVI - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
TITUTLO XVl - DISPOSICOES GERAIS

TITULO XVIIl - ELEIAO DE FORO

TITULO | - ATRIBUTOS DO CONTRATO

Sec3a | - Do Objeto

Art. L O presente contrato tem pot objeto a prestagdb continuada de servigos, por intermédio de rede prdpria, na forma de plano privada
de assisténeia & sadde, previstz no inciso | do art. 17 da Lei Federal n® 9.656/98, visanda exclusivamente & cobertura dos procedimentos
especificos da segmentagdo assistencial contratada (AMBULATORIAL e HOSPITALAR com OBSTETRICIA), de acordo com o rol editado pela
Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, no tratamento das doengas codificadas na ClassificagSo Estatistica Internacionzl de Doengas

e Problernas Relacionados com a Salde, 10? Revisdo - CID 10, da Organizacio Mundial de Saide, aos usudrios regularmente inscritos, na
forma e condig@es deste instrumento.

Art. 2. A assisténcia era pactuada visz, além da recuperagio & manutengio da salde, também a prevengio da doenga, ebservando-se a
legislagdo vigente e as termos deste instrumento, em especial, as coberturas contratadas.

Segdo Il - Da Natureza
3. Este instrumento tem as caracteristicas de contrato bilateral de adesdo, gerando direitos e obrigagbes para ambas as partes, na forma

d -t"v igo Civil Brasileiro (Lei Federal n® 10.406/02), estanda também sujeits 3¢ disposicBes do Cddiga de Defesa do Consumidor (Lel Federal
: 0), de forma subsidiria.

ntos incertas), mas se mantém, ge qualguer forma, 2 obrigagio de pagamento integral da contraprestagio,
cigntrato, para todos os fins de dire roposta de Admissdo, declaraglo de sadde e demais decumentaos firmados

VOD0.0222
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pelas partes. E CIVIL DE PESSOR JURIDICA DF GUARULKOS!SP
TITULO Il - CONDICOES DE ADMISSAO

Secdo | - Dos Titulares HU B D 0 'O 'D

Art. 6. O usudrio titular é o CONTRATANTE ou aquels per ele indicado.

REGISTRO

Seqdo Il - Dos Dependentes

Art. 7. Podem ser inscritos como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade em relagdo ao usudrio titular
aj o conjuge;
b} o= filhes solteires até 24 (vinte e quatro) anos incompletas;
c) o enteadn, o menar soh a guarda por forga de decisio judicial e o menaor tutelade, que ficam aquiparados aos filhas;
d) o convivente, havenda unife estdvel, na forma da lei, sem eventual concorréneia com o cinjuge, salvo per decisdo judicial; e,
&) os filhos comprovadamente invélidos.

Pardgrafo Unico. Caso haja previsdo expressa na Propesta de Admissdo, conforme critério da CONTRATADA poderao serincluides no contrato
putros integrantes do grupo familiar, desde que tenham com o usudrio titular parentesco consanguinea até o terceiro graw, ou até o segundo
grau de parentesco por afinidade.

Art. B. Observadas as condigfes de inscrigio, & assegurada a inclusio:

I - Do recém-nascida, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de vida, filha natural ou adotive do wsudrio, isento do
cumprimenta dos periodos de caréncia, contanto que, simultaneamente:
a} a inscrigio ocarra no prazo maxima de trinta dias apds o nascimento ou adogde, guarda ou tutela, chservado o limite de idade
da crianga; e
b) o pai ou a mas, ou seu responsdvel legal, nde esteja cumprindo a caréncia maxima legal de 180 (cento e pitenta) dias;
Il - Do menor de deze anes, filho adotive, sob guarda ou tutels, au ainda, daguele que venha a ter a paternidade reconhecida, com
aproveitamento dos periodos de caréncia [§ cumpridos pelo usudrio adotante ou responsavel legal, desde que a inscricdo ocorra no
prazo mdximao de trinta dias apds o ato,
Il - do cénjuge ou canvivente do usudrio titular, com aproveitamento dos periodes de caréncia j& cumpridos per ele, quando contrair
matriménia, ou houver o implemente da candigSa de unide estdvel, durante a vigéncia do contrato, e desde que seja inscrito no prazo
de 30 (trinta} dias a contar do evento. Iguals requisitos serdo observadas para as inscricdes de enteados do usudrio titular,
IV - Dos novos usudrios titulares observados os critérios de cumprimento dos periodes de caréncla definidos neste instrumentao,

§1* Caso ainds ndo esteja completado o prazo previsto na letra 'b' do inciso | deste artige, o recém-nascido aproveitard os periodos de
caréncia cumpridos pelo pai, m3e ou responsdvel legal.

§2* Ultrapassados os prazos previstos na letra 'a’ do incisa |, e nos incisos Il e Il deste artigo, os inscritos cumprirSo integralmente os perlodas
maximos de caréncia dispastos neste contrato, bem coma de Cobertura Parcial Temporaria na hipdtese de doenga ou lesio preexistente.

Se¢do Il - Da Inclusdo

Art. 9.0 CONTRATANTE £ obrigado a fornecer todes as dades exigidos pela norma para envio de cadastro de beneficiarios 3 Agéncia Macional
de Salide Suplementar - ANS, sendo os seguintes documentos obrigatérins: cépla da RG que contenha o nome do CONTRATANTE legivel
e o nome da mae do COMTRATANTE; cdpia do CPF do CONTRATANTE e seus dependantes, eomprovante de enderego residencial com CEP
(o comprovante, obrigatoriamente, deverd conter o nome do CONTRATANTE), cépia do PIS/PASER, cépia do Cartdo MNacional de Saide,
comprovante de elegibilidade dos dependentes [certidde de nascimento ou casamenta), sendo responsabilidade da CONTRATANTE manter
os dados atualizados e enviar eventuais complementagde, de forma a dar cumprimento 3s obrigacées perante o drgao reguladar do setor,

Art. 10. O pedido de inclusie dos usudrios constitui declaragdo da existéncia de vinculo entre o Usudrio Titular e o beneficisrio dependente,
podendo ser solicitada comprovagio a qualquer tempo.

Art. 1L N3o poderd ser inscrito no plano o dependente que, na data da assinatura deste contrato estiver internada, Esta restrigio vigorard até
a alta médica, devidamente comprovada, podende entdo ser feita sua inclusfio mediante a realizacSo de pericia médica.

TiTULO N - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Seg¢do | - Das Condigbes de Atendimento

Art.12. Esta garantido o fornecimento, par melo da rede prépria, ou mediante reembolso, o fornecimenta de balsas de colostomia, ilenstomia
& urostomia, sonda vesical de demara e caletor de urina com conectar, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitagde de

praze, valor méximo & quantidade, observado o Protocelo de Utilizagdo (PROUT) definido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS).

Art. 13. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robética, neurenavegagao ou outro sistema de navegacin, escopiss e técnicas
minimamente invasivas somente ter3o cobertura assegurada quando assim especificados no rol de procedimentes editado pela ANS, de
acordo com a segmentacio contratada.

Parigrafo (nico. Todas as escopias listadas na rol de procedimentos tém igualmente assegurada a cobertura com dis positivos dpticos ou de
videa para captag3o das imagens.

Ak, 14, O Usudrio Titular e seus dependentes fario jus & cobertura bisica que estd prevista neste contrato e os atendimentos serdo prestados
3 @ da rede de atendimento e abrangéncia geografica do plano eseothide, que consta da Proposta de Admissao,
=

(=
< Pard g dnico. Os usudrios poderde optar pelos tipos de planos 2 eles ﬂf(ijn:j acordoﬂ descritos na Proposta de Admiss3o,
- I

.
()
voonoz22




Art. 15, A CONTRATADA sssegurard aos usudrios regularmente inscritos, e satisfeitas as condigies deste contrato, 2 cobertura de todas as
especialidades reconhecidas pels Canselho Federal de Medicina, visando ao tratamento das doengas listadas na Classificacio Estatistica
Internacional de Doengas ¢ Problemas Relacionados & Satde da Organizacdo Mundial de Sadde, 102 Revisdo, CID-10, limitads aos
procedimentos listades ne Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da Agéncia Macional de Satide Suplementar para a segmentagao
assistencial contratada {AMBULATORIAL & HOSPITALAR com OBSTETRICIA), - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizagEa,
quanda hauver, - realizados exclusivamente pelos recursos proprios para o respectivo plano, ressalvados as casos de urgéncia e emergéncia
especificados neste instrumento,

81" A participacdo de profissional médico anestesiologista nos procedimentos previstos neste contrata terd cobertura, case haja indicacio
clinica. Nas localidades onde houver dificuldade de cooperagio ou contratacio dos profissionais, a cobertura se dard por meio de reembolseo,

. ) o :
§2¢ O atendimento, dentro da segmentacio e da rea de abrangéncia estabelecida neste contrato, estd assegurado independentemente do
local de arigem do evento, abservadas as especificagses deste instrumento,

Secdo Il - Da Cobertura da Segmentacio Ambulatorial

Art. 16. A Segmentacdo Ambulaterial campreende os atendimentos realizados no ambulatério prépria da UNIMED, au em consultério dos
médicos cooperadas, definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide (excluidos os procedimentos da segmentagis
odontolégica), ndo incluindo internagio hospitalar ou procedimentos para fins de diagnéstico ou terapia que, embara prescindam de
internacda, demandem o apoio de estrutura hespitalar por periede superior a 12 (doze) haras, ou servigos como unidade de terapia intensiva
e unidades similares, observadas as seguintes exigéncias:

|. Cobertura de consultas médicas com médicos cooperados, e cobertura de cansultas médicas com médicas de recurso proprio da
gglqMED GUARULHOS, em ndmero ilimitado, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina -
Il. Cobertura de servigos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo procedimentas cirnirgicas
ambulatoriais solicitados pelo médica cosperade, mesma quande realizados em ambiente haspitalar, desde que nEo se caracterize como
interna¢do conforme preceitua o caput deste artigo,
lll. Cobertura de consulta e sessdes de psicoterapia, com nutricienista, foneaudidloge, terapeuta ocupacional e psicéloge de acords com
05 limites estabelecidos no ral de procedimentos editade pela Agéneia Macional de Sadde Suplementar (ANS), conforme indicacie dos
médicas cooperados da UNIMED abservadas as Diretrizes de Utilizagdo definidas pelo érgdo regulader;
IV. Cobertura dos pracedimentos de fisioterapia listados no Rol de Pracedimentos & Eventos em Saidde, que poderdo cer realizados tanta
por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicaciio médica do médico cooperada;
V. Cobertura para os seguintes procedimentos considerados esperiais:
a} Hermodidlise e didlise peritonial - CAPD;
b) Quimioterapia oncoldgica ambulaterial: aguela baseada na administragdo de medicamentos para tratamento do cancer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionadas ao tratamento e adjuvantes, conforme prescricio do médico
assistente, que, independentemente da via de administragio e da classe terapéutica, necessitem ser administrados sob intervengio
ou supervisdo direta de profissionais de sadde dentro do estabelecimento de unidades de sadde, tais como, hospitais, clinicas,
ambulatdrios;
c) Radioterapia ambulatorial [procedimentos deseritos no Rel de Procedimentas editados pela ANS para a segmentagio ambulatorial);
d} Procedimentos de hemodindmica armbulatorials (prescindem de internagio & de apoio de estrutura hospitalar par periode superior
a doze haoras);
e) Hemoterapia ambulatorial; e
f) Cirurgias oftalmeldgicas ambulatariais.
VI, Cobertura de medicamentos antineoplésicos orals para use dormiciliar, assim como medicamentos para o controle de efeitos adversos
e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ae tratamento antinecplisico oral efou venoso, cbservada a utilizag3o, preferencialmente,
de medicamenta genérica (Lei n® 9.787) e medicamento fraclonade, de acordo com as Diretrizes de Utilizacio editadas pela ANS.
WIl. Mos casos de urgéncia ou emergéncia ndo € necessario encaminhamento ou autorizagdo prévia.

Art, 17, A cobertura da segmentacio ambulatorial nde inclui (a) pracedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestasia local,
sedagio ou blogueio; (b} quimioterapia oncoldgica intra-tecal ou que demande internagso; e (c) embolizagtes.

Sec¢do Il - Da Cobertura da SegmentagSo Hospitalar

Art. 18. Durante a internagdo, clinica ou cirdrgica, 3 CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recursos praprios ou contratados, os
seguintes servigos hospitalares:

| - difrias de internagio hospitalar, sem limitagio de prazo, valar méxima e quantidade, em clinicas bisicas e especializadas, reconhecida

pela Conselho Federal de Medicina,

Il - cobertura de internagtes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagio de praze, valor méxima e
uantidade;

ﬂl - cobertura de despesas referantes a honordrios dos médicos cooperados, servigos gerais de enfermagem, exceto em cardter particular,

e alimentagao fornecida pelo estabelecimento hospitalar,

IV - cobertura de exames complementares indispensdvels para o controle da evolugdo da doenga e elucidacio diagndstica, fornecimento

de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusBes e sessdes de quimioterapia e radiaterapia, realizades ou ministrados

durante o periodo de internagio hospitalar;

V - cobertura de toda e qualguer taxs, incluindo materizis utilizados;

VI - cobertura de despesas de alimentacio e acomodagio - observado o padrio contratade: individual ou coletiva - fornecidas

exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usudrios mencres de 18 anes, idosas a partir de sessenta anos de idade, bem

como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicacio do médico assistente e as condigdes do estabeleciments,

exceto nos casos de internagio em CTI, UTI, CETIN ou similares;

W1l - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade esteja relacionada a continuid adg

prestada em nivel de internagdo haspitalar:

a) hemadidlise e didlise peritonial - CAPD; 2" REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
b) qUimiEH pla; E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP
) radigtenapla; \_/"
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d) hemoterapis;
e} nutrigSo parenteral ou enteral; 2’ REGISTRO DE T"I.IL{JE E DOCUMENTOS

f} procedimentos disgndsticos e terapéuticos ern hernodinamica descritos no Rol de Procedimentas; E CTVIL DE PESSOA JURIMNCA DE GUARULHOSISP
E) embolizagbes listadas no Rol de Procedimentes;

h) radialogia intervencionista; 0
I} exames pré-anestésicos ou pré—cirdrgicos; H 8 D 0 D U |

i} procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos da ANS.

Art. 19. Incluem-se nas coberturas deste plane: REGISTRO

| - Os procedimentos cirdrgicos buco-maxilofaciais listados no rol de procedimentos, definido para a segmentacie hospitalar, incluindo
a solicitag3o de exames complementares ¢ o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfustes, assisténcia
de enfermagem, alimentagio, drteses, priteses e demais materiais ligados ao ato cirdrgico utilizades durante o perfodo de internagio
hospitalar;
Il -os transplantes, apenas de rim e cdrnea, ¢ os de medula dssea (autdlogo e alogénico), - estes, desde que satisfeitos os critérios
técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizag3o editadas pela ANS -, incluindo as despesas com seus procedimentes vinculados, sem
prejulza da legislacao especifica que normatiza os transplantes:

a) entendem-ce coma despesas com procedimentas vinculados, tedas aquelas necessdrias & realizacio do transplante, incluinda,

guando couber:

al) as despesas assistenciais com doadores vivos;

2.2} s medicamentos nacionais utilizades durante a internago;

a.3) o acompanhamento clinico no pés-g peratdric imediato e tardio, exceto medicamentos de manute neao,

a.4] as despesas com captagio, transporte e preservacio dos drgaos;

b) os usudries candidatos a transplante de drgSas provenientes de doador cadéver, conforme legislagia especifica, obrigatariamente,

deverSo estar inscritos em uma das Centrais de MNotificagdo, Captag3o e Distribuicie de Orgdos - CNCDOs, integrantes do Sistema

Macional de Transplantes, e sujeitar-se-3o ao critério de fila dnica de espera e de selegdo, caso contrério, estard excluida a cabertura;
lll - as drteses, priteses & materiais especiais - OPME ligados aos atos cinirgicos cobertos por este contrato, cabendo ao profissional
requisitante a prerrogativa de determinar as suas caracteristicas (dimensies, material de fabricagio e tipa), &, quando solicita da, justificar
clinicamente sua indicagdo e oferecer pelo menos trés marcas de produtes de fabricantes diferentes, quando dispeniveis, entre aquelas
regularizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (ANVISA), podendo a operadora escolher a marca e a procedéncia dos materiais
a serem cobertos, desde que atendam 3s caracteristicas especificadas,

§1% Protese € entendida como qualquer material permanente ou transitério que substitua total ou parcialmente um membro, Grgao ou tecide;
e drtese é entendida come qualguer material permanents ou transitério que auxille as fungdes de um membro, drgdo ou tecido, sende ndo
ligades aa ata cirdrgico os materiais cuja colocagio ou remogan ndo requeiram a realizacio de ato cirdrgica.

§2° A classificagao dos diversos materials utilizados pela medicina no pals como érteses ou priteses deverd seguir lista a ser disponibilizada
e atuslizada periodicamente no enderego eletrinico da ANS na Internet: www.ans.gov.br.

Art. 20. A cirurgia plistica reparadora, nie caracterizada cemo preexisténcia ndo informada na declaragio de salide, nos termos de regra
especifica, terd cobertura quandeo:

| - efetuads, exclusivamente, para restauragio de fungBes em drgios e membros que estejam causanda problemas funcionais em
virtude de eventos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o respective usudrio, ou que nio seja caracterizada come preexisténcia nao
informada na declaracio de sailde, nas termos de regra especifica;

Il - recanstrutiva de mama que tenha side mutilada em decarréncia da utilizagdo de técnica de tratamento de cincer.

Art. 21. Todos os procedimentes clinicos ou cirlrgicos decorrentes de transtornos mentais, inclusive aqueles necessirios ao atendimenta
das lesbes auto-infligidas, estdo cobertos.

812 O usudrio poderd dispor de atendimentofacompanhamento em hospital-dia para transtornos mentais quando preenchido pele menos um
dos seguintes critérios [Diretriz de Utilizagdo editada pela ANS) para paciente portador de:

| - transtormos mentais & comportamentals devidos ao uso de substancia psicoativa (C1D F10 e F14);
Il - esquizofrenia, transternos esquizotipicos e transtornes delirantes (F20 a F29);

I - transtornos do humer [episddio manlaco e transtorno bipalar do humer - CID F30 e F31);

IV - transtornos globais do desenvolvimento (C1D F&4),

§2°% As internagbes decarrentes de transtorne psiquidtrice estdo sujeitos 2 coparticipagio do usudrio conforme definide na Proposta de
Admissde. Case ndo haja definigio de Coparticipagiio para as demais internacfes, a COMTRATANTE participard no custeio daguelas
decorrentes de transtorne psiquidtrico quando ultrapassades 30 (trinta) dias de internacio, continuos ou ndo, no transcarrer de um ano de
contrato, ndo cumulativos,

§3% A atencdo prestads aos portadores de transtornas mentais priorizard o atendimento ambulatorial e em consultérios, utilizande a
internagdo psiquidtrica apenas como Gltima recursa terapéutico e mediante indjcagio do médico assistente.

Segdo IV - Da Cobertura da Segmentagio Hospitalar com Obstetricia

Art. 22. A segmentagEo Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentacio Hospitalar acrescida dos
procedimentas relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto, abservade o rol de procedimentos editado pela Agéncia Macional de Sadde
Suplementar - ANS, e ainda, desde que a mae, ou adotante, confarme o casg, tenha cumprida as caréncias especificas:

| - cabertura das despesas, incluinda paramentagio, acomodagio e alimentago, relativas a um acompanhante designada pela mulher
durante o preé-parta, parto, pds-parto imediato e conforme a indicag3o do médico;

Il - cobertura assistencial ao recém-nascide, filho natural ou adotive, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto; ultrapassade esse
prazo, a cobertura cessard, exceto se tiver sido incluiflo no plano, respeitadas as condicdes para sua inscricao.

TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA
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Art. 23. Estdo excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decarrentes de atendimentas, servigos ou procedimentos n3o
previstas na Rol de Procedimentos e Eventos em Salide da ANS para a segmentacdo assistencial contratada, ou sem 2 observancia das
diretrizes de utilizagio, bem coma:

I - atendimentos prestades antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de caréneias, ou prestados em desacorda
cam o estabelecide nests contrato;
Il - tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto &, aqueles que:

a] empregam medicamentos, produtos para a sadde ou técnicas niio registrados/ndo regularizados no pals;

b} sdo considerados experimentais pelo Conselha Federal de Medicina - CFM ou pela Conselho Federal de Oda ntalogia- CFO; ou

¢} cujas indicagBes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA (uso off-label):
Il - fomecimente de medicamentos para tratamenta domiciliar, isto €, aqueles prescritos pelo médico assistente para administragdc em
ambiente externo a0 de unidade de salide, com excegio dos medicamentos antineopldsicos orais constantes do rol de procedimentos
definido pela ANS, & observadas as respectivas dirstrizes de utilizacie;
IV - fornecimento de medicamentas e produtos para a salide importados ndo nacionalizados, ou seja, agueles produzidaes fora da territério
nacional & sem registra vigente na Agéncia Nacianal de Vigilancia Sanitiria - ANVISA;
V - fornecimento de medicamentas prescritos durante a internacio hospitalar cuja eficdcia e/ou efetividade tenham side reprovadas pela
Comissdo de Incarporacio de Tecnologias do Ministéria da Sadde - CITEC
VI - despesas com assisténcia adontolégica de qualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as cirurgias buce-
maxilo-faciais que necessitemn de ambiente hospitalar;
VIl - cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecte médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes e drgdos reguladores;
VIl - para planos com acomodagfio coletiva: despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentagio [servida exclusivamente pela
estabelecimento) e acomodagio de um acompanhante para o paciente menor de 18 {dezoite) anos & maior de 60 [sessenta) anos e para
os portadores de necessidades especificas;
IX - predutos de toalete e higiene pessoal, servicos telefénicos ou qualquer outra despesa que nao seja vinculada & cobertura deste
contrato;
X - cirurgias para mudanga de sexo;
*| - casos de cataclismos, guerras & comegdes internas, quandn declarados pela autoridade competente;
A1l - procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia contratada, bem como das despesas decorrentes de
serviges médicos hospitalares prestades por médices nSo cooperados ou entidades nSo credenciadas pela CONTRATADA, & excecio
dos atendimentos caracterizados come de urgéncia e emergéncia, que poderSo ser reembolsados na forma e termas previstos neste
instrumentao;
Xl - tratamento ds rejuvenescimenta cu de emagrecimento com finalidade estética;
XIV - inseminag3o artificial, assim entendida come a téenica de reproducio assistida que inclui a manip ulagZo de oécitos e esperma para
aleangar a fertilizagdo, por meio de injegBes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacio de odcitos,
indugdo da ovulagdo, cancepgio pdstuma, recuperacio espermdtica ou transferéncia intratubdria do zigota =
XV - enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou domiciliar:
¥V - cirurgias pldsticas estéticas de qualquer natureza;
AVl - procedimentos clinicos e cirdrgicos com finalidade estética, inclusive érteses e priteses para o mes
XV - fornecimento de préteses, drieses e seus acessérios nio ligados a0 ato cirdrgico;
XX - aplicagSo de vacinas;
X - exames para piscina cu gindstica, necropsias, medicina ortomelecular & mineralagrama do cabele;
XX - consultas e atendimentos domiciliares, mesme em cardter de emergéncia ou urgéncia;
XX - remogaoe domiciliar;
XX - implantes e transplantes, exceto os de cdrnea e rim e os transplantes de medula dssea, chservado o R
Eventos em Salide da ANS e as Diretrizes de Utilizagio editados pela ANS;
KXV - tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estincias hidrominerais, casas sociais e estabelecimentos para acolhimenta de idosos
e as internagies que ndo necessitern de cuidados médicos em ambiente hospitalar;
¥V - investigacio de paternidade, maternidade ou consanglinidade;
XXV - procedimentas relacionados a salde ocupacional tais comao exames admissionais, demissionais,
periddicos ete.

Art. 24, Est3o excluidos ainda, mesmo guando dentro da drea geogrdfica de abrangénefa do plane, quaisguer servigos médicos, hospitalares,
de diagndstico e terapias (mesmo em casos de urgéncia efou emergéncia) realizados em estabelecimentos ndo contratados por este plana.

TiITULOV - DURACAD DO CONTRATO

Art. 25, Este contrata terd vigénela inicial de 12 [doze) meses, cuja contagem se iniciard na data de sua assinatura ou da Praposta de Admiss3a,
ou ainda, a partir do pagamento da primeira mensalidade, o que ocorrer primeiro,

Art. 26, Salve manifestacio erm contrdric do CONTRATANTE, com antecedéncla minima de trinta dias, o presente contrata tem renavagio
automdtica, por prazo indeterminado, a partir do vencimento do praze inicial de vigéncia, ndo sendo cobrada qualguer taxa ou outro valor a
titule de renavacdo.

TiTULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 27. Os usudrios ndo terdo direito s coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia estabelecidoz na Proposta de
Admiss3a.

Pardgrafe dnice. O inicio da contagem do perfodo de caréncia dar-se-d na data de Inicio de vigéncia do presente contrate para o usudrio
incluida no momento da cantrataclo, ou se posteriormente, na data de sua inclus3o no plano.

Art, 28, O CONTRATANTE tem acesso a lista de procedimentos constantes do Rol de Prucedimentns,g_nﬁ'ugrliﬁ?,ﬁ‘s

Agéncia Macional de Sadde Suplementar (ANS), através do enderego eletrdnico da ANS na Internet: W 1 BT, Hedn

de Utilizagdo e Diretrizes Clinicas, que correspondem & cobertura deste plano, ressalvadas as exclusg ste instr

procedimentos da segmentacio odeontolégica, sendo certo que qualquar inclusia de noves procedim ALOS 13 ©

impartard |.,I1m|:rrime nto do periode de 180 [cento e oitenta) dias de caréncia, _‘:%‘.' \s.-?f
- M

-




Art. 29. O Usudrio Titular, depois de decorrides 180 {cento e oitenta) dias da data de admissao, poderd mudar de plano.

§ 12 Os usudrios gue se transferirem para um plano mais cnerosg, pagarao as diferengas de valores estipulados para o tipo de plano gue
Ingressar, sujeitando-se 20s periodos de caréncias abaixo para o novo padrio de acomodagio efou rede de atendiments, ficanda g=rantida
cobertura da contrato original. Os prazos de caréncia, a contar da data da solicitacio de mudanca de plano, s3o os seguintes:

aj 180 diss para todas as internagies,
5§ 2% A mudanga para um plano menos oheraso somente serd feita apds analise da utilizagin do usudrio, cbservando-se o abaixo descrite:

a) havendo internagdo hospitalar, a mudanca serd feita decorridos 12 (doze) meses da data da Gltima internagio do usudrio;

b) ndo havende internag3o hospitalar, a mudanga serd feita decorrido o prazo estabelecido no caput;

¢ independentemente do periodo estabelecido para mudanga, se houver apgdo por tipo de plane com zromodagic em apartamenta, os
usuarios estardo sujeitos ao cumprimento dos periodos de caréincia indicados no § 12 acima, alineas ‘3’ e 'b',

TITULO VIl - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 30. Para efeito deste contrato, séo consideradas Doengas ou Lestes Preexistentes aguelas que o usudrio ou seu representante legal saiba
ser portadar ou sofredor, no momento da contratagio cu adesdo ao plano privado de assisténcia 3 sadde.

Art. 31 E condicso prévia para inclusdie do ususrio que este informe, par meio de declaragio de satide {conforme normative da Agéncia
Macional de Salde Suplementar - ANS), o conhecimento de todas as doengas ou lesBes preexistentes 3 época da adesSo a0 presente contrate,
sob pena de caracterizagao de fraude, ficando sujeito 3 exclusdo do plane,

Paragrafo dnico. O usudrio tem o direito de preencher a Declaracio de Salide mediante entrevista gualificada arientada par um médico
pertencente & lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer dnus. Se optar por um profissional de sua Livre
escolha, assumird o custo desta opcio.

Art. 32, Ficara a critério da CONTRATADA a realizacSo de exame prévio de admiss3o noc usudrios, posteriormente ou ndo & entrega da
Declaragia de Salide, a fim de averiguar lesfies e doengas preexistentes, bem came solicitar, a qualgquer tempa, decumentagio probatéria
das declaragies.

Pardgrafo Gnico. £ vedada 3 aslegagio de omisslo de informagao de doenga ou lesSo preexistente quando for reallzade qualquer tipo de
exame ou pericia no usudrio pela CONTRATADA, com vistas & sua admissdo no plano privade de assisténcia 4 sadde,

Art. 33. Senda constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declarag3o expressa do usudrio, 2 existéncia de doenca su
les3o que possa gerar necessidade de eventos cirdrgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta caomplexidade, a
CONTRATADA poderd restringir tais coberturas por meio de Cobertura Parcial Temporéria.

Pardgrafo dnica. A Cobertura Parcial Termpardria - CPT & aquela que admite, por um periodo ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, a
partir da data da contratagho ou inclusso do usudrio no plano privado de assisténcia 3 satide, a suspensSo da cobertura de procedimentos de
alta complexidade (relacionados no Rol de Procedimentos & Eventos em Satide editado pela ANS), leitos de alta tecnologia & procedimentos
cirdrgicos, desde que relacionados exclusivamente 3s deengas ou lesBes preexistentes declaradas pelo usudrlo ou seu representants legal,
ou constatadas por pericia,

Art. 34, E vedada 3 CONTRATADA a alegacio de Doenca ou Lesio Preexistente decorridos 24 {vinte e quatro) meses de permanéncia
ininterrupta do usudrio no plano contratado.

Art. 35. Se for identificado indicio de fraude par parte de usudrio, referente 3 omiss3o de conhecimenta de doenga ou lesdo preexistente
por ocaside da adesSo ao plano privado de assisténcia 4 salide, a CONTRATADA devers comunicar imediatamente ao usudrio a alegagio de
omissdo de informagae por meio do Terma de Comunicagao ao Beneficidrio & poderd oferecer a opcda de Cobertura Parcial Temporéria ou
requerer abertura de processo administrative para julgamenta da alegacio de omissio na declaracio de satde, conforme norma da Agéncia
Macional de Salide Suplementar - ANS.

§1°. O usudrio serd responsdvel pelo ressarcimento & COMTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenha relagio
com a deenca ou lesdo preexistente reconhecldamente emitida, além de ser excluide da contrato.

§2°% A CONTRATAMTE € solidariamente responsdvel pels ressarcimento mencionade acima.
TITULO VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 36. E ch rigatdria a cobertura do atendimento nos casos de:

| - emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesGes irmepardvers
declaragio do médico assistente; &
Il - urgé@ncla, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagfies no processo gestacional,

Paragrafo nico. Haverd cobertura dos procedimentos necessdrios & preservacio da vida, drgfos e fungdes,

Art. 37. Quando o atendimento de emergéncia ou em decarréncia de complicagfies no processo gestacional far efetuado no decorrer dos
periodos de caréncia da segmentagdo hospitalar, este abrangerd a cobertura igualmente aquela fixada para a segmentagdo ambulatarial,
limitada até as primeiras 12 (doze) horas do atendimento, nde garantinds cabertura de procedimentos exclusives da cobertura hospitalar,
ainda que na mesmaunidade prestadora de servigos e em tempo menar que 12 {doze) horas, a cobertura cessard, senda que a responsabilidade
financeira, a partir da necessidade de internagio, passard a ser do usudrio, ndo cabendo nus 3 CONTRATADA,

Art. 38. Apos 24 (vinte e quatre) haras da vigéncia do plane para o respectivo usudrio, estard gﬁ:\éﬁ' 3 lyra integral, dentro do Rol
ﬂ)‘e “

de Pracedimentos das segmentagdes ambulaterial e hospitalar com obstetricia, para os casgs. rgézﬂc ia ern decorréncia de
acidentes pessoais, Ay
| 3
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Art.39. Os usudrios cujos atendimentos estejam restritos em decorréncia de cobertura parcial temparéria por doengas & lesGes preexistentes,
a cobertura do atendimento de urgéneia & emergéncia para essa doenga ou les8o serd igual 3quela estabelecida para a segmentacio
ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade definides no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar -
ANS.

Art. 40. Apds 3 realizagdo dos atendimentos classificades como urgéncia e emergéncia, & garantida a cobertura de remog3o para outro
estabelecimento hospitalar, dentro da drea de abrangéncia de plans, em ambulancia com os recursos necessérios a garantic a manutencio

:‘é’ %; da vidy, e que desses servicos necessite:

=

E % wanda caracterizada, pelo médice assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengio ao pacients
o= o5 prncedlmenms cobertos; ou

§ b pela ngcessidade de internac3a para os usudrios em cumprimento de perfode de caréneia ou Cobertura Parcial Tempordria, caberd
@ % o ONTRATADA o &nus e a responsabilidade da remog3o da paciente para uma unidade do Sistema Unico de Sadde que disponha das
=3 #ffursos necessarios a garantir a continuidade do atendimente, observadas as seguintes disposices:

ES O E a) 56 cessard a respansabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando efetuadn o registra na unidade SUS;

W ] w b) quande a pa:uEnEe DU seus responsaveis optarem pela continuidade do atendimento em unidade ndo pertencente ao SUS, 2
=) & | CONTRATADA estard dEEFU brigada da responsabilidade médica e do énus financeire da remogis; e

e < ¢} guanda ndo for possivel a remagdo por risce de vida, o usudrio e o prestador do atendimento deverdo negociar entre si a
] E = responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse dnus,

o= T

Za il - A CONTRATADA assegurard o reembolso no limite das obrigagfes deste instrumento das despesas efetuadas pelo usudrio

com assisténcla 3 saidde, dentro da abrangéncia geografica do plano, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando nio for
comprovadamente possivel a utilizage dos servigos préprios, contratados ou credenciados para o plane.

Pardgrafa Unico. Fica expressamente estabelecido que o presente niio contermpla reembolso de stendimento fora da drea de abrangéncia,
tampouce por troca de médico por preferéncia do usudrio, alnda que por especialista, havendo servico médico disponivel na rede de
prestadores do plano para o atendimeanto de urgéncia e emergéncia.

Art. 42. O reembolso de que trata o artigo anterior serd efetuado de acardo com os valores da Tabela de Referéncia vigente  data do eventa,
sendo os valores iguais aos que a COMTRATADA remunera a rede de prestadores deste plano, no prazo méxime de 30 (trinta) dias contados da
apresentagdo, pelo CONTRATANTE, dos seguintes documentos ariginais, que pasteriormente serdo devolvidos, na hipétese de o pagamento
nao ser integral ao mantante despendido pelo usudrio:

a) solicitagio de reembolso e farmuldrio préprio;
b} relatério do médico assistente declarando o nome do paciente, diagndstice, deserigio do tratemento e respectiva justificagio dos

procedimentos realizados, data do atendimento, e, quanda for o casg, periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;
c) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos cansumidos, com prego por unidade,

juntarmente com notas fiscais, faturas ou recibos do hespital;
d) recibos individualizados de honordrios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminande fungGes e o evento a que se referem;
e} comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, & servigos auxiliares, acompanhadas do

pedido do médico assistente.

Paragrafo dnice. Ultrapassado o praze do caput, o valar a ser reembolsado serd atualizado, a partir da data de entrada do requerimento, pelo
IPCA = PLANOS DE SAUDE (IBGE), ou por cutro indice gue vier a substitui-lo, de modo 2 repor a perda do poder aquisitive da moeda.

Art. 43. 5¢ serdo reembaolsdveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o atendimento ao usudrio, realizado enquanto
perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

Art. 44. O CONTRATANTE perderi o direita ao reembolsa decarridos 12 (doze) meses da data do evento.

TITULO IX - MECANISMOS DE REGULACAD

Art. 45. & CONTRATADA disponibilizard sos beneficidrios de forma virtual o carto individual de identificagdo referente ac plano contratada,
com descricio de suas caracteristicas, inclusive indicag3o do prazo de CPT, quando houver, cuja apresentac3o, acampanhada de documento
de identidade, legalmente reconhecido, assegurard a fruigdo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio estefa regularmente
inscrito. O cartdo virtual tem a mesma finalidade e validade do cartio fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados da Unimed

de Guaruthos.

Pardgrafo Primeiro, Para acesso ao cartdo virtual os beneficidrios deverdo baixar o aplicative disponivel nas lojas Play Store ou App Store,
& busca pelo aplicativo deve ser realizads usanda o nome UNIMED SP - CLIENTES. Ao baixar o Aplicative UMIMED SP - CLIENTES os
beneficidrios deverSo realizar o cadastro pessoal para uso, Para maiores informacdes e orientagdo de como usar o APP os beneficigrios
poderao entrar em contato com nosso Servige de Atendimente ao cliente disponivel 24hs atravéds do ndmero 0BO0-770-2500

Pardgrafo Segundo. Caso haja necessidede da via fisica do cartio do Cartie Individual de Identificagio este deverd ser solicitado por escrito e
retirada na sede da UNIMED, podendo ser cobrada a emiss&o da segunda via do cartdo de acorde com o valor vigente a época da solicitagaa

Art. 46, A CONTRATADA assegurard aos usudrios inscrites a prestagio dos servigos médico-hospitalares previstos no contrata e no Rol
de Procedimentos, realizados pelos médicos conperades da Unimed e rede dos demais prestadores préprios referente ac plane adquirido,

confarme Guia de Servigos de Sadde.

1% As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médico escolhide entre agueles pertencentes a rede prépria do plano.

§2¢ Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condigdes contratuals, estard garantida a cobertura dos servigos

diagnésticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante N30 pertenga & rede prépria da operadara, <oy
~Ahaenlog f

{{lﬁmir_{: do quadro
imento ou pela

539 O usudrio, aongcilizar-se dos servigos, deverd confirmar as informagies contidas no Guia, g

de médicos cogp IdUS. As atualizaghes do Guia estario dism\rﬂTdE da CONTRATADA, e
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Internet,

Art. 47, Para acesso 3 quaisquer servigos os ususrios deverdo obter orientagdes e a respectiva autorizacde na Central de Atendimento, exceto
nas casos de urgéncia e emergéncia,

Art, 48, As internagiies eletivas requerem autorizaciio prévia, e para a sua obtenglo o usudrio apresentard § CONTRATADA o pedido médice
com as devidas razBes da internagin, com indicago do diagndstico, o tratamenta prescrito e a duragfo prevista para a internaco,

Paragrafo dnico. Caso ndo seja necessdria a realizagio de pericia, a CONTRATADA emitirs uma guia de internagio, cam prazo previamente
estabelecido, que corresponderd & média de dias utilizados para casos idénticos, e poderd ser prorragado mediante justificacio médica a ser
apresentada @8 OPERADORA,

Art. 49. Nz internagio caracterizada como urgéncia ou emergéncia, sem auterizagio prévia, o usudrio, ou quem por ele respanda, terd o prazo
de 2 {dais) dias liteis contados da data da internagdo para providenciar a respectiva autorizacio da internagio e procedimentos, sob pena de
a2 CONTRATADA ndo se responsabilizar por quaisguer despesas,

Art.50. 0 usudrio estard abrigado, ao internar-se, a apresentar 3 administragio do hospital, juntamente com a guia de internag o, o decumento
de identidade e o cartdo de identificacio, seja a via digital conforme disposto neste instrumento ou fisica, emitido pela CONTRATADA, em
pleno vigor.

Art. 51. A CONTRATADA nio se responsabilizard por qualquer acordo ajustado particularmente pelos usuérios com médicos, hospitais ou
entidades contratadas ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva do ususrin,

Art. 52. 0 pagamentp das despesas n3o cobertas deverd ser realizada diretamente pelo usudrio ao prestador do atendimento.

Art. 53. Na hipdtese do usuirio optar per acomadacio hospitalar superior aquela contratada, devers arcar com a diferenca de preco e a
complementacdo dos honordrios médicas e hospitalares, canforme negociagio direta com o médico ou haspital,

Art. 54, A CONTRATADA se reserva a direito de exigir periela médica para internagdes ou outras procedimentos em situagtes de divergéneia,
sendo garantida a definigo do impasse por meio de junta canstitulda pelo profissional selicitante ou nemeads pels usudrio, por médico da
operadara e porum terceiro, escolhido de comum acordo peles deis profissionais nomeados, cuja remuneragdo ficard a cargo da CONTRATADA.

Paragrafo Unico. Fica garantido as usudrio o atendimento pelo profissianal avaliadar no prazo de um dia Gtil, a partir do recebimento da
solicitagSo para a definig3o dos casos de aplicacio das regras de regulacdo ou, em prazo inferior, quande caracterizada urgineia,

Art. 55. A CONTRATADA poderd alterar qualquer prestador de servigo da sua rede assistencial, abservade, quande for o case, o disposto no
art. 17 da Lei Federal n? 3.656/98, ou seja, comunicagio com antecedéncia de trinta dias ou apds prévia autorizaglo da Agéncia Naclonal de
Sadide Suplementar - ANS, para os casas de substituice ou redu 530 da rede hospitalar, respectivamente.

Pardgrafo tinico. A reduciio do nimera de prestadores da rede do plano nBe implica qualquer direito de reduco dos valores fixados,

Art. 56. A CONTRATANTE participard no pagamento dos procedimentos de transtorno psiguidtrico realizadas pelos usudrios, conforme
especificado neste instrumenta, pela chamada “coparticipacia”, que, nos termos da regulamentacdo, define-se come a participacio na
despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente 3 operadara, apds a realizagio de procedimento.

Pardgrafo dnico. IntegrarSo 3 mensalidade os valores apurados a titule de coparticipagSa.

Art. 57, Para os produtos com farmagio de preca PARTICIPATIVO o COMTRATANTE participard, conferme percentuais efou valores
especificados neste contrato, no pagamente dos procedimentos pela chamada “coparticipagic”, que, nos termos da regulam entagda, define-
se como a participagie na despesa assistencial a ser paga pelo cantratante diretamente 3 operadora, apds a realizagio de procedimento.

Pardgrafo dnico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a tltule de coparticipacso.

Art. 58. Haverd coparticipagio no percentual ou valor monetdrio conforme assinalada na proposta de admissBo, cujos valares bases serio
calculados de acordo com a Tabela de Referéncia,

TITULO X - FORMAGAO DO PRECO E MENSALIDADE 2' REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CAL DE PESSOM JURIDICA DE GUARULHDS/SF

Art. 59. Trata—se de cantrato com prego pré-estabelecido, com valores fixadas com base em calculo atuarial,
0
Art. 80. Os valores e critérios de cobranga estSo dispostas na Proposta de Admissao, N 8 D O U D

Art. 61. O CONTRATANTE se obriga 2 pagar 8 CONTRATADA:

B REGISTRO
§1% As MENSALIDADES, cujos valares sioaferidos de acardo com a idade dos usudrios dispastos conforme a faixa etéria em que se enquadrem,
correspondern 3s contraprestagbes sucessivas e mensais pelo plana ora contratado, & Mensalidade inicial na primeira faixa etdria (até 18
anos), por usudrio e a data de venciments no més, estd deserita na Pro posta de Admissdo.

52% A CONTRATADA paderd adotar a forma e a modalidade de cobran a que melhor lhe aprouver.

Art, 62, Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serso cobrados juros de mara de 1% (um por cente) ao mas e corregio monetdria de
acerde com a variagao do IPCA — PLANDS DE SAUGE (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ac tempo
de atraso, além de multa de 2% (dois por cento) incidente sohre o valor do déhito atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento par
perdas e danos, honordrios advocaticios e reembelse de custas judiciais, sem prejuizo de suspensio do contrate ou sua rascisdo, a critério
da CONTRATADA.

Art. 3. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste ng envio do ,_I;E-léth;.ﬂae;;qh'fan;a {fatura mensal da




Unimed Guarulhos) ao enderego eletrénico informada pela(s) CONTRATANTE(S) no momento da ades3a ao plano, em substituicia ao envia
de carrespandéncia fisica. Caso a(s) CONTRATANTE|S) ndo tenha(m) interesse em receber a fatura digital deverd se manifestar em dos nossos
canais de atendimento (11) 2463-8000 e 0BOD 770 2500, Ressaltamos que somente o titular do plano contrato poders fazer o cancelarmento
do envia da fatura digital, e solicitac3o de envio da fatura por correspondéncia fisica,

AS) CONTRATANTE(S) deve(m) manter seu e-mail de cadastro atualizado  na hipdtese de posterior modificacia do endereca de e-mall, afs)
COMTRATANTE(S) se obrigalm) a informar a mudanga  Unimed Guarulhos para regularizagio cadastral € garantia do envia dos baletos com a
antecedéncia minima costumeira, ciente de que a alteragio pode ser realizada pelos seguintes canais: (11) 2463-3000 & 0800 770 2500, Vale
destacar gue, independantemente da opg3o de recebimento da fatura, seja fisica ou digital, fica(m) afs) CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se
nao receber documento que a possibilite realizar o pagamento de sua obrigagso, até 5 (cinco) dias antes do respectiva vencimento, deverd
solicitd-la diretamente 3 CONTRATADA, para gue ndo s& sujeite 35 conseguéncias da mora.

Art. 64, Se o CONTRATANTE ndo receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigag3o, até cinco dias antes do
respective vencimento, devera soliciti-lo diretamente 3 CONTRATADA, para que ndo se sujeite s consequéncias da mora.

TITULO XI - REAJUSTE

Art. 65. Os valores das Mensalidades foram fixados com base em célcule atuarial levando-se em consideragdo os custos dos servigos
colocadas 4 disposicio dos usudrios, a frequéncia prevista de utilizag3o desses servigas, o prazo contratual, os pracedimentos ndo cobertos,
as periodos de caréncias, os limites, valer efou percentual de coparticipagde e a carga tributdria que hoje recai sobre as cooperativas de
trabalho médice, assim, quaisquer alteragdes desses itens ensejarfo novos valores.

Art. 66. Mos termos da legislagio vigente, o reajuste financeira a incidir sobre o valor das menszalidades e da eventual coparticipagio serd
anual, e terd como data-base de aniversdric o més de assinatura do cantrato, chservado o limite maximo autorizade pela Agéncia Macianal
de Saude Suplementar - AMS.

§1% Caso deixe de ser ohrigatoria a autorizacdo da ANS para a aplicacio do reajuste e, cumulativamente, ndo se estabelega um percentual
coma limite mdxime, o valer das mensalidades e inscrighes serd reajustade anualmente, baseade na variagio do IPCA - Planos de Saide,
divulgado pela Institute Brasileire de Geografia e Estatistica, no periodo, ou se este indice deixar de ser divulgado, adetar-se-3 outro que
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda no periode;

§2% Caso a nova legislagio venha a estabelecer um periado inferiar a deze meses para o rezjustamente, este serd aplicado ac presente
contrato.

Art.67. N3o sendo vedade o reequilibrio econémico-atuarial do contrate, este serd reavaliado quando o nivel de sinistralidade ultrapazsar o
indice de 75% (setenta e cinco por cento), cuja base é a praparcio entre 2s despesas assistenciais e as receitas diretas do plang, apuradas no
periode de doze meses consecutivos, anteriores 3 data base de aniversério considerande come data base de aniversdrio o més de assinatura
do contrato.

Pardgrafo Gnico - Para o cdlcule do percentual de reajuste serd aplicada a seguinte farmula:
g2 il s i
R={l5+[ X M] -075]-1
onde:
R = Reajuste
S = Sinistros (‘despesas’ geradas pela utilizacio dos servigos)
M = Mensalidades ('receita’ recebida)
Art. 68. Além dos reajustes acima previstos, haverd alteracio de prego em razdo da mudanga de faixa etériz, disposto no tema préprio.

TITULO X1l - FATXAS ETARIAS

Art. 69. As mensalidades s3o estabelecidas de acardo com a faixa etdria em que cada usudrio inscrito esteja enquadrade. Ocorrendo alteragdo
na idade de qualguer usudrio que importe em deslocamento para a faixa etdria superior, a cantraprestagio pecunidria serd aumentada
automaticamente no més seguinte ao do aniversario do usudrio.

Art. 70, As faixas etdrias para os fins deste contrato serdo:

2" REGISTRO DE TITULDS E DOCUMENTOS

1 - de O (zero) a 18 {dezoito) anos; E CIVIL DE PESSOA JURI
2% . de 19 (dezenove) 3 23 (vinte e trés) anos de idade; DICA DE GUARULHOSIS¢

3% - de 24 [vinte e quatro) a 28 [vinte e pite) anos de idade;

4 - de 29 tuinteeiw&}ail?r {trinta e trés) anos de idade; o 8 U 0 D U
5% _ de 34 (trinta e quatra) a 38 (trinta e oito) anos de idade;

&2 - de 39 (trinta & nove) a 43 [quarenta e trés) anos de idade;

71 - de 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oite] anos de idade; REGLSJ‘RQ
89 _ de 49 [quarenta e nove) a 53 [cinquenta e trés) anos de idade;

9¢ - de 54 (cinquenta e quatro) 3 58 (cinquenta & aite) anos de idade;
10% - 59 [cinquenta & nove) anas ou mais.

Art. 7L A variacSio do valor da mensalidade em decorréncia da mudanga de faixa etdria, que ndo se confunde com o reajuste financeiro an ual,
obedecerd aos percentuals definidos na Proposta de Admiss3o.

§1° Os percentuais definidos acima para a mudanga de falxa etdria incidirdo sobre as mensalidades vigentes na data que acorrer a alteragdo
da Idade da usudrio (e que importe em deslecamento para a faixa etdria superior), ou sejs, 05 percentuais incidirdo sobre os valores das
mensalidades reajustadas efou revistas na forma contratual.

g poderd ser superiar a &

§2% Os percentuais de variacio de faixa etdria foram fixades observando que o valar fixad - ; :
&t Ao poderd ser superior &

(seis) vezes o {alor da primeira faixa etdria, e ainda, a variagdo acumulada entre a 7* [=étira)e
lada entre a 12 (primeira) e 72 (sétima) faixas,

WOOD,0222 E



53" Os usudrios a partir de 59 anos de idade estarso isentos do aumento decorrente de modificaco por faixa etéria, porém, estardo sujeitos
an reajuste financeiro anual, e, eventualmente, 3 revisdo técnica, na farma prevista neste contrate.

TiTULO XN - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO
Art. 72. 0 usudric que, por qualquer motive, deixar de atender is condicties exigidas para sua inscriclio, serd automaticamente excluido do contrato.

Paragrafo dnico. A exclusio do Usudrio Titular ndo extingue o contrato, sendo assegurado aos deper
das mesmas condigies contratuais, com assuncio das ohrigagdes decarrentes,

Art. 73. A CONTRATADA estd autorizada a exclulr os usudrios ocorrendo fraude por;

E CIVIL DE PESSOM JURIDCA DE GUARULHOSISR
0

| - qualquer ate ilicito praticado na utilizagie do objeto deste instrumente; H B D U D U

Il - utilizagao indevida do cartdo individual de identificacio do usudrio;

Il - oriss3n ou distorgdo de informagBes em prejuizo da operadara ou do resultado de periciad ou exames, gys ?ﬁﬁsérins;

IV - descumprimenta das condigdes pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades previstad-nestedis e

Pardgrafe lnico. Mo conceito de fraude incluerm-se a mé-fé e deslealdade, o esquecimenta voluntario para pestergar a info rmagdo e a mentira.

Art. 74. E obrigagio do CONTRATANTE recolher os cartdes individuais de identificagio dos usudrios excluidos do plano ou outros dacumentos
fernecidos pela operadera, e encaminhi-los i sede da CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos prejuizos resultantes
do uso indevido desses documentos, estando isenta, neste caso, de gualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclusdo do
usudria.

81%. Consldera-se uso indevido a utilizagho desses documentas para abter atendimanto, mesma que na forma contratada, pelos usuirios que
perderam essa condigdo, par exclusdo ou términe do contrato, ou, em qualquer hipétese, por terceiros, que nio sejam usudrios, com ou sem
a conhecimento destes.

5§2% O uso indevido do cartSio de identificag3o, de qualquer usudrio, 2 critério da CONTRATADA, ensejars pedido de indenizagha par pardas
e danaos, bern como a exclus3o do respective titular, e suas consequéncias, ainda que o ato tenha sido praticads sern o seu conhecimento.

TiITULO XIV - RESCISAOD / SUSPENSAD

Art. 75. O atraso no pagamenta da mensalidade (inclusive da coparticipag3a) por perinda superior 2 60 (sessenta) dias, consecutivas ou n3o,
nas dltimos doze meses de vigéncia do eontrato, implicard, sempre, a suspensio tatal dos atendimentos até a efetiva liquidagde do déhite,
nos termos do artigo anterior, sem prejulzo do direite de a CONTRATADA denunciar o contrato,

Paragrafo tnico. A CONTRATADA se obriga a netificar o usudrio com pelo menos dez dias de antecedéncia antes da suspensdo referida no
caput.

Art. 76. Também serd excluldo deste contrato o grupa familiar cujo integrante tenha:

| - praticado qualquer ato illcite na utilizag3o do objeto deste contrate;

Il - praticado abuse, considerado comoa tal a utilizacia absolutamente desnecesséria dos servigos contratadas;

Il - utilizado indevidamente o cartdo individual de identificagdo UNIMED;

IV - omitido ou distorcido informagGes em prejulzo da COMTRATADA au do resultado de pericias ou exames, quando necessarios;
W - descumprido as condigfes eontratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato.

Art. T7. Na hipétese de rescisSo durante o periodo da vigéncia inicial da ades3o, este se obriga a pagar a2 CONTRATADA multa pecunidria
equivalente a 10% (dez por cento) do valer das mensalidades que seriam devidas até o términe do citade prazo, que servird come patamar
minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizag3o suplementar, tal como autoriza o pardgrafe tnica do artigo 416
do Cadiga Civil vigente,

81" - D usudrio titular peders selicitar sua imediata excluso ou de seus dependentes mediante ciéncia da CONTRATADA confarme disposigbes
da RN n? 412 da ANS,

§2" - A solicitagdio de cancelamento do contrato suspende imediatamente a prestacio dos servigos.

537 - Apas o solicitagio de cancelamento do contrato serSo apurados os valores para eventual ressarcimento ou cobranga pasteriarmente.
Art. 78. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciades durante a vigéneia do contrato, ou permanéncia do
beneficidrio, cessa no dltime dia do praze da dendncia contratual, au na data pravista para a exclusio do beneficidrio, excluide voluntria ou

compulsoriamente, correndo as despesas a partir dal por conta da CONTRATANTE

Pardgrafe dnice, A CONTRATANTE € responsdvel pelas despesas efetuadas apds a exclusSo dos beneficidrios, excluidos voluntéria ou
compulseriamente, ainda que solidariamente,

Art. 79. E obrigacio do CONTRATANTE, na hipétese de exclusio do contrato, providenciar a devolugio de todos os cartdes de identificagio
dos usudrios, e qualsquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos
prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos,

Art. 80. Os valores de coparticipagso relativos a procedimentes realizados durante a vigéncia deste instrumento e que eventualmente ainda
nao tenham sido apurados e cobrados formalmente na ata da rescisao, poderdo ser mh'adﬂif’--"?ﬁ"-a- pds o término da vigéncia contratual,
o (£ T
AT

sujeitando sua inadimpl&ncia as penalidades previstas neste instrumenta. e

W

TITULO XV - DO SERVICO ADICIONAL i
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Medicina Preventiva

Art. 81. Cﬂr'r! a quetivo de desenvolver um completo diagnéstico da sadde de seus beneficigrios a Unimed Guarulhos ofertard, sem custo
adllcmnal agbes integradas de assisténcia, premogio da sadde e prevencio de doengas. Neste processo os beneficidrios serfo convidados e
erientades a participar de programas focadas a mudangas de habitos para preven ¢do de doengas e melhor qualidade de vida,

Art. B2. A equipe da .I"."h_edic'rna Preventiva da Unimed Guarulhes realizard uma andlise do perfil epidemiclégico dos beneficidrios vinculados
ao contrato.ora formalizado para identificar os beneficidrios elegiveis a participar do programa de prevencdo e cuidado com a sadde.

Art. 83. Serd responsabilidade do beneficidrio titular informar aos seus dependentes que a Unimed Guarulhos terd acessa ao dado passoal,
ou seja: infarmagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificivel, e aos dado pesseal sensivel: dado pessoal sobre arigem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiag3o a sindicato ou a arganizaglio de carater religioso, filoséfien ou politico, dado referente
a satide ou & vida sexual, dado genétice ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos poders fazer um contato para convida-los a
participar do programa de medicina preventiva.

Art. 84. Por ser um servign adicional & n3o obrigatérig, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os serviges a qualquer
moments, sefm que para tanto seja necessdrio a formalizagio de aditive contratual, bastando para tanto o envio de uma notificagdo ao
beneficiario titular da contratagio e aos seus dependentes inclusos no programa.

TITULO XV1 - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. B5. Com o objetivo de moldar a relagio pactuada as disposigiies contidas na Lei Geral de Protecio de Dados - Lei 13.709/2018 ["LGPD"), as
partes procederdo com os servigos de forma a viabilizar a observéncia 3s regras da LGPD, comprometendo-se mutuaments ao cumprimento
e adequagdo s leis de protegio de dados, além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades,

Art, BB, |nicialmente, para compresnsio dos termos desta cliusula que trata da Protegio de Dados e da Privacidade, no 3mbito dos dados
pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrata, apresenta-se as seguintes definices:

a) Auteridade Macional de Protecio de Dados (ANPD): Orglo da Administragaa Publica responsével por zelar implementar e fiscalizar o
cumprimenteo da Lei Geral de Protecdo de Dados em tedo territdrio nacional;
b) Contralador(a); Pessoa natural ou juridica, de direite piiblico ou privado, 2 quem competem as decistes referentes as tratamento de

£ KEWIS KU UE HTULDS E DOCUMENTOS
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05 pessoais;

c)|Dades Ananimizados: Dados relativos ao titular que nio possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razadvels
e disponivels na ocasido de seu tratamenta. Se um dado for anonimizado, a LGPD nio se aplicard a ele:

djDados Criptografados: Dados legiveis transformadaos, por meio de técnicas e algoritmos matemdticos, em cédigos, Essa transformacio
iculta a legibilidade dos dados e a identificagdo do seu titular;

Dados Pessaais: £ o canjunto de informagies que podem identificar uma determinada pessoa ou torné-lz identificdvel. O conjunte de
ormagBes distintas, por meio de vérios pontos de dados, podem trazer i identificagio de uma pessoa;

Dades Pesscais Sensiveis: Dados pesseais sebre origem racial ou étnica, convicg3o religioss, opinifo polftica, filiacso a sindicato ou
rganizacio de cardter religioso, filosdfico ou politico, dado referente 4 salide ou § vida sexual, dado genético ou blométrice, quando
p¥hculado a uma pessoa natural;

Encarregado de Dados [ou Data Protection Officer - "DPC*): O encarregado de dados (ou DPO) com formacie interdisciplinar atuars
to de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranca da informagio administrando todos os fluxos
tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta até sua difusdo ou extragdo e eliminagdo. Esse profissional também atuard
mo canal de comunicagSo entre Integrantes do Comité de Protegdo de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Macional de Protecio de
Dados (ANPD];

h] Operador(a): Pessoa natural ou juridica, de direito pidblico ou privade, que realiza o tratamento de dades pessoais em nome dofa)
contralador(a);

i} Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s3o objeto de tratamento; e,

jl Tratamento de Dados: Toda operagio realizada com dados pessoais, como as gue se referem a coleta, produgia, recepcio, classificagso,
utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissfo, distribuigio, processamento, arquivamento, armazenamenta, eliminagdo, avaliagio ou
controle da informagde, modificagio, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragae,

80000

Art. 87. Mo desenvolvimento das atividades de tratamento de dades pessoais derivadas da execuclio deste Contrato, a CONTRATANTE 50 serd
considerada “CONTROLADORA” dos dados de identificagdo descritos no gquadre resurmo do contrato, e na planilha de admiss&n necessarios
para o cadastro do beneficidrio no plano do “TITULAR DOS DADOS™ que compartilhar com a CONTRATADA, para que seja possivel a
farmalizacio da adesdo do colaborader ao plano coletivo ofertado pela CONTRATADA

Art. BB, & partir da formalizag3o pelo Titular de dados da sua adesdc, mediants assinatura do respectivo termo e anexos, referentes ao
consentiments especlfico para determinades processos de tratamento de dados a ser realizado no dmbito interno da CONTRATADA,
esta serd a dnica "CONTROLADORA", das dades pessoais tratados (coletas, armazenamentos, enriquecimentos, atualizagdes, corregies,
eliminagdes, dentre outres) no desenvalvimento do contrate de prestag3o de servigo no decorrente & relagio plano odontoldgica/paciente,
resguardando-se o sigilo previsto nas legislagdes que regem a profissSo, bem como as normas da LGPD,

Art. B9. Os dados pessoais necessdrios para a execugdo deste contrate serSo tratedos com als) seguinte [s) finalidade(s) e desde que
abservados os principios e as bases legais dispostas na Lei n? 13.709/2018.

Art. 90, Pela CONTRATANTE:

a) Compartilhamente com a CONTRATADA dos dados que permitam a identificaglo, inclusio e exclusdo de colaboradores, e seus
dependentes no plano coletive, bem como evite as hipdteses de homénimes, quais sejam: 5 | 1




b) A finalidade especifica desse compartilhamento visa a identificagio do beneficidrio e seus depandentes, bern come permitir a
formalizagio da sua adesSo so plano eoletivo empresarial.

" REGISTRO BE TITULOS E DOCUMENTOS
Art, 91, Pela CONTRATADA: E CIVIL D€ PESS08, JURIACA DE GUARYLHDSISH

a)] Compartilhamenta com a Agéncia Nacienal de Sadde (ANS);

b) Para a Autorizagio de F‘rucegdimentus; Hﬂ' 8 [} 0 O B
) Andlise de Cobertura;

d) Envio ac Ressarcimento ac SUS, quando o caso;

&) Emissao de Faturg; REGISTRO
f) Encaminhamento & Receits Federal:

#) Encaminhamento aos recursos credenciados para visbilizar atendimento médice;
hl Encaminhamento para andlise de junta meédica, quando terceiro for contratada para andlise do procedimento;

i} Encaminhamenta de dados para andlise atuarial das custos e cilcula de reajuste;

i} Brogaria SP viabilizar desconto no pa gamenta de medicamentos.

k) Envia dos dados para a Unimed do Brasil para acesso a0 guia médico.

[} Envio des dadas para andlise da perfil epidemialdgico dos beneficidrios da Unimed Guarulhos;

) Envio dos dados para a equipe de medicina preventiva da Unimed Guarulhos para ofertar aos beneficidrios cuidade com 3 satde
conforme as patologias identificadas.

Art. 92. As PARTES; por seus representantes, pela assinatura do presente Contrata, declaram, garantem e camprometem-se, am qualquer
questdao relacionada direta ou indiretamente com o desenvalvimento das atividades necesssrias 20 cu mprimento do ohjeto deste Contrate, que:

a) Observam tados os dispositivos da Lei Geral de Protecic de Dados Pessoais “LGPD" (Lei n® 13.709/2018), demais legislagBes andlogas
gue versem sobre o tema e demais regulagdes que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dadas ["ANPD");

b) Seus acionistas/quotistas/sdeias, cooperadoes, conselheiros, administradores, diretores, empregados, prestadares de se rvigos, inclusive
seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos o disposiches normativas que
tratam da protecio de dados pessoais, nacionais e estrangeiras;

c} Adotam as melhores préticas relativas 4 protecio e tratamento de dados pessoais, origem e qualidade dos dadas, além da prevencso
da ocorréncia de dados decorrentes do tratamento desses dados:

d) Seabsters da operagdo de tratamento indevida, irregular ou ilegal, de forma direta efou indireta, ativa efou passiva, de dados pessoais; g,
e} Mas atividades de tratamento de dados pessoais, abservars a boa-fé e os demais principios dispostos nas leis que versem sobre o
tema.

Art. 93. A CONTRATANTE declara que realiza o trataments de dados pesseais dos seus colaboradores baseado nas melhares priticas de
govermnanga e gestio de dados e, que, realizard o compartilhamente das informacdes de identificacdo destes spenas mediante consentimento
prévio e inequivoro tomado preferencialmente par termo anexn, que garants evidéncia de que possui base legal apropriada para esse
tratamento de dades com parceira comercial e, que suas agoes para garantir a protecio das dados pesseais estao escoradss nas obrigacdes,
sem que estas representem o limite mdximo de sua respansabilidade, 3

a) Existéncia de politica de proteco de dados pessoais e sua efetiva observacio,

b} Conscientizacio permanente sobre boas priticas em protecdo de dados pessoais para seus colaboradores;

£} Governanga e gestio do tratamento de dados pessoais dos seus colaboradores;

d) N3o intervencio ou busca por dades pessoais dos colaboradores perante terceiros, parceiras comerciais ou o, para enriquecimento
da sua base de dadaos sem o conhecimento & consentimento do colaboradar, garantinde & Unimed Guarulhes que possui embasamento
legal para o compartilhamento;

e} Garantia de aplicagio de métodos seguros do panto de vista da infrRestrutura de tecnologia e seguranga da informaglio para
transferéncia de dados para a Unimed Guarulhos;

f) NSo compartilhamento de informagies pessoais efou sensiveis eventualmente recebidas da Unimed Guarulhos, o que ocorrerd
apenas a pedido do titular ou mediante seu consentimento prévi, informada e especifico, com terceiros, corretores, avaliadores de
risco e sinistralidade, sob pena de sua responsabilizagio exclusiva peles danos causades ao titular e 3 Unimed Guarulhos, exceto possua
autorizagdo expressa do titular dos dados para essa finalidade especifica.

Art. 84, No mesmo sentido, a Unimed Guarulhos, por seus representantes, pela assinatura do presente Contrato, declara, garante e
compromete-se, em qualquer questSo relacionada direta ou indiretamente com ¢ desenvolvimento das atividades necessdrias ao
cumprimenta do objeto deste Cantrato, que:

a} Aplica e respeita os principios de lealdade e licitude, limitacio da finalidade, transparéncia, livre acessn, adequagio, necessidade
(minimizag#n), eliminagdo, qualidade, confidencialidade, seguranga e confiabilidade dos dados, prevengfo e responsabilidade & prestacio
de contas, em qualguer momento durante o processamento de dados pessoais de acordo com as disposigdes da legislagdo brasileira, as
normas geradas com base no processo de autorregulac3a normativa executado pela Contratante e/ou as melheres priticas internacionais
de protecSa de dados pessoais;

b} Utiliza os dados compartilhados pela CONTRATANTE para celebragio do contrato/ adesdo do colaberadar estrita e exclusivamenta para
als) finalidade(s) estabelecidas no presente Contrato; Canserva os dades durante o pericdo necessdric para a execucdo das finalidades
para as quais eles foram disponibilizados, garantindo a sua confidencialidade; salvo exista uma dis posicdo legal em contrdrio, uma ordem
da Auteridade Macional de Pratecio de Dados ou qualquer autoridade judicial, ou a salicitagio do titular de dados pessaais;

c] Implementa todas as medidas necessérias para proteger os dados incluinds, mas n3o se limitandg, a protegiio contra destruicio
acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteracio efou divulgacio nio autorizada;

d) Aplica os maximos padrdes de seguranca de informacdo para garantir a integridade dos dados pessoais, levande como referéncia as
boas praticas internacionais sob a matéria e enquanto seja possivel as diretrizes nas normas IS0 27001, 27.002, 27.004, especialmente
a ngrma 150 27701;

&) Informa imediatamente a outra Parte, devendo prestar toda a colaboragio necessérla na ocorréncia de qualquer investigagio ou
fiscalizagSio da Autoridade Macional de ProtecSo de Dados Pessoais, policial ou Judicial, prezande pela seguranca = integridade dos
Dados Pessoais;

f] Garante o exercicio, em colaboragio com a CONTRATANTE, das direitos dos titulsres dos dados pessoais estabelecidos na legislacio
brasileira sobre protecio de dadaos pessoais,

g} Assegura que os respectivos colabeoradorey acionistas, sécios, prestadores de servigos ou-térceires envolvidos na execucio do
Lontrata cumpram as disposicdes legais aplicilieis 3 protecio de dados pessoas, incluinde a'suandodivulgaciio ou repasse nos termos




da lei aplicivel;

h) Encerra imediatamente o tratamento dos dados nas hipdteses indicadas na legislagSo brasileira sobre proteio de dados pessoais. -
MNeste sentido, os dados serdo presenvados unicamente nas hipdteses permitidas pela lei;

i Que possui e zela pela efetivago das: (i) politicas de protegdo de dados pessoais, (i) planos de gerenclamento de incidentes de dados
pessoais com indicagdo das possiveis medidas de remediag3o que poderdo ser aplicadas, e (i} planos de treinamente e comunicagiio
internos scbre o tratamento de dados pessoais;

J] Sua politica de protecso de dados, termo de use de site e politicas de cookies estao disponiveis no seu endereco na wel;

k) Possui Encarregado de Protecio de Dados (DPO) profissional, fungio exercida por Cansultoria especializada em protecio de dados
identificada no site da web, & que estard sempre apta a orientar a adocio das boas praticas na gestio e governanca de dados, avalianda
CA50 @ Cds0 05 processos de tratamento de dados.

Art. 95. Apds o término do presente contrato ou mediante requisicio da CONTROLADORA, interromper, no praze de 30 {trinta) dias dteis, o
tratamento dos Dados Pessoais e em sequéncia retornar todos os dados pessoais & CONTROLADORA, por meios suficientemente seguros
e excluir as eventuais copias internas, bem como de seus subcontratados, exceto em caso de permissio legal para armazenamenta,
considerando que apenas os dados recebidos através de compartilhamento e dos quais n3o tenha se tornadn CONTROLADORA EM
COMJUNTO ou EXCLUSIVA das informagdes do Titular dos dados pessoais, em razie do desenvalvimento natural do contrato de prestagio
de servigo em satide.

Art. 96. Para qualguer outre assunto relacionade 3 Protegio de Dados Pessoais ndo tratado neste g
estabelecidas na legislagic brasileira que regula a matéria.
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TITULO XVII - DISPOSICGES GERAIS

Seglo | - Das DefinigSes HU 8 U U 0 0

Art. 97. Para os efeitos deste contrato, sio adotadas as seguintes definigties: REGISTRO

| - CONTRATANTE: £ a pessoa fisica que contrata a prestagde de servigos de assist®ncia a salide para os usudrios.

Il - CONTRATADA: € a QPERADORA de planos privados de assisténeia 3 saide, que se obriga, na qualidade de mandatiria de seus
cooperados, a garantir a prestagdo de servigos de assisténcia 3 sadde aos usuarios

do plano contratado, nos termos deste instrumento, por meio de seus médicos cooperados e de rede prépria, ou per ela contratada.

Il - USUARIC: é a pessoa fisica inserita ne plane que usufruird os servigos ora pactuados, na qualidade de titular ou dependente.

Art. 98, Também s3o assim definidos:

| - ACIDENTE PESSOAL: € o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externe, sdbito, imprevisivel, invaluntdrio e violenta,

causader de les3o fisica que, por si 6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, torne necessdria o tratamento médico.

Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Sadde, com

atuacio em todo o territdric nacional, come drgdo de regulagdo e fiscalizag3o das atividades que garantam a assist@ncia suplementar 3

salide,

I - AGRAVD DA CGNTRAPRESTA(;:E.D: € o acréscimo no valor da contraprestacio pecunidria do planp de assisténcia & salde como

alternativa a adocdo de clausula de Cobertura Parcial Tempardria para doengas ou lesdes preexistentes, A CONTRATADA ndo adota essa

alternativa em seus contrates.

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: € aquele executado no dmbite do ambulatério, incluindo a reslizagie de curativos, pequenas

cirurgias, primeiras socorros @ outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais complexa para o atendimentao.

V - CALCULD ATUARIAL: € o cdlculo estatistico com base em andlise de informaghes sobre a frequéncia de utilizagio, peculiaridades do

usudrio, tipo de procedimento, com vistas a manutengio do equilibrio financeiro do plano e o cdlculo das contraprestagBes.

Vi - CARENCIA: Eo periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adesfe ae plane, durante o gual

o5 usudrios ndo tém direite &5 coberturas contratadas.

VIl - CARTAD |NDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: é a eddula onde se determina a identidade do usudrio {nome, data de nascimenta, cédiga

de inscrigio na cooperativa contratada etc) e &, também, o comprovante de sua inscrigdo no plang, que pede ser a via fisica ou digital

disponibilizada no aplicative da Unimed,

VIl - CID-10; & a Classificacio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salide, da Organizagdo Mundial de

Satide, 10® revisao. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato s30 somente aqueles relacionadoes no Rol divulgado pela

Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS da respectiva segmentagio assistencial contratada,

¥ - nCOBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: € a suspensdq, pelo prazo mdximo de vinte e quatro meses, da cobertura de eventos cirdrgicos,

internagso em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aquelas que apresentem as caracteristicas definidas em norma do

Ministério da Sadde, Portaria GM/MS n® 3.432, de 12 de agosto de 1998) & procedimentos de alta complexidade,

relacionados & doenga ou lesdo preexistente.

¥ - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR {COMSU): é um drgdo colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Satide,

com campeténcia para estabelecer & supervisionar a execucia de politicas e diretrizes gerais do setor de satide suplementar, acompanhar

as agdes e o funcionaments da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

X1 - CONTRATO INDIVIDUAL/FAMILIAR; & um cantrato de livre ades3o, cujo CONTRATANTE & uma pessoa fisica, com ou sem inclusio de

seu grupo familiar.

¥Il - CONTRATOD COLETIVO EMPRESARIAL: € aguele que oferece cobertura & populagie delimitada e vinculada & pessea juridica por

relacio de emprege ou estatutdria, podendo abranger ainda, conforme previsio contratual, os sdeies, administradeores, demitidos,

aposentados, agentes politicos, e respectivos grupos familiares.

Xl - CONTRATO COLETIVO POR ADESAQ: é aquele que oferece cobertura da atengdo prestada 3

populacio que mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de cardter profissional, classists ou setorial, tais come conselhos

profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagies profissionais, cooperativas que congreguem membros de categorias, podendo

abranger, conforme previsio contratual, os respectivos grupos familiares,

XIV - CONVIVENTE: é a pessoa que vive em unido estével com outrem em intimidade, familiaridade,

concubinato ou mancebia; amigado; amasiado; companheiro. )

XV - COPARTICIPACAD: ¢ o montante em termos percentuais ou valores monetdrios, para cada procedimento reallzafg.- e |

ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade. e

¥V - CUSTO OPERACIOMAL: & a denominago genérica do pagamenta realizado apds a prestacdo dos servicos deiz

cujo valgjlé aferido através da Tebela de Referéncia (podendo ser acrescide de um percentual a titulo de despe
|
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AVII - DIRETRIZES DE UTILIZACAD {DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem eritérias cujo atendimento &

condicda para que haja direito 3 cobertura dos procedimentos especificos definidos ne Rol de Pracedimentos e Eventos em Saride,
editada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias (critérios das diretrizes) a operadora ndo
estard obrigada a dar a cobertura do procedimente.

#VIII - DOENCA: é o processo mérbido definida, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o individua a
tratamento medico.

XIX - DOEMCA OU LESAQ PREEXISTENTE: é todo evento mérbida, congénito ou adquirids, que compremeta fungio argiinica ou coleque
em risco a sadde do individuo, quer por sua agao direta ou indiretamente por suas consequéncias, do qual o usudrio (ou seu responsdvel)
tenha conhecimento antes da data de inclusdo no plane, ou ainda, quands constatada por exame pericial de admissio,

XX - ELETIVO: é o termo usado para designar procedimentas médicos no considerados de Urgéncia ou emergéncia.

XXl - EMERGENCIA: € o evento que implicar risco imediato de vida ou lesges irrepardveis para o usudrie, caracterizado em decla ragaa do

médico assistants.
XXl - EVENTO: é o conjunto de acarréncias ou se rvigos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este

contrato.
KX - EXAME: € o procedimento complementar scolicitada pelo médica, que possibilita uma investigacio diagnéstica, para melhor avaliar
as condigfes clinicas do usudrio. S50 considerados EXAMES BASICOS de diagnéstica e terapias: a) andlises clinicas; b) histocitapatologia;
c) eletrocardiograma convencional; d) eletroencefalograma convencional; e) endoscopia em regime ambulatorial dia gndstica; f)
exames radicldgicos simples sem cantraste; g) exames e testes alergoldgicas; h) exames e testes oftalmaldgicas; i) exames e testes
oterrinolaringeldgicos, exceto a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de fungio pulmanar; ) teste ergométrico; m) exames
pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos. 530 considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstice e terapia: a) eletroencefalograma prolengade;
b} ultrassonografia; c) tomografia computadarizada; d) ressonancia nuclear magnétics; e) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive
com doppler coloride; f) densitometria éssea; g} laparoscopia diagndstica; h) medicina nuclear: i) eletracardiografia dinamica (halter); j)
arterial; k} fisioterapia; |) radiologia com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n) videolaparoscopia diagndstica;
o} eletromiografia; p) eletroneuromiografia. Sao considerados PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemaodidlise e didlise
peritonial — CAPD [Didlise Peritonial Ambulatorial Continua; b) angiografia; ¢} pelissonografis; d) hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias
oftalmaldgicas; f) mapeamento cerebral; g) procedimentas diagndstices e terapéutices em hemodindmica; h) emboliza ghes e radialogia
intdrvencicnista; i) oxigenaterapia hiperbdrica; |} litotripsia.

XX - EXAME PERICIAL DE ADMISSAO: & o ato médica (e demais procedimentos) executads por profissional

cado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenca e lesdo que o usudrio seja portador antes da contratagio,

- GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a rela ¢ao de servigos prdprios e contratados pela operadora.

I - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: € aquele hospital que utiliza sua prépria lista
preges, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, n3o se sujeitando a Tabela de Referéncia de terceiros.

VIl - INTERNACAD HOSPITALAR: & quando o usudrio adentra o hespital, ficande sab os seus cuidados, para ser submetido a algum

o de tratamenta.
VIl - MEDICO COOPERADD: € 0 médico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalhe médico, existentes no Sisterma

Mpcional UNIMED,
HHIX - MENSALIDADE: € a quantia a ser paga mensalmente 3 CONTRATADA, em face das cobarturas e coparticipagio pecunidria previstas

np contrate; contraprestagdo.

- ORTESE: acessdrio usado em atos cirdrgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum drgao ou membre, podende, ou
0, ser retirado posteriormente.

HXX] - PATOLOGIA: medificagiies funcionais produzidas pela doenca no arganismo.

X001 - PLANG: € a opglo de coberturas adquirida pelola) CONTRATANTE: produte.

XXXN - PRIMEIROS SOCORROS: ¢ o primeiro atendimenta realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE [PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPGHﬁ.HIA,'I: sdo aqueles relacionades
em norma da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, consistinde nos dnicos procedimentos que, quando referentes 3 doenga
ou lesdo preexistente, poderio constar de cldusula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro

meses.
XKWV - PROTESE: é 3 pega artificial empre

sua ferma efou sua fungie,
AXXVI - RECEITA ou INGRESSO: € o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendende as mensalidades, a coparticipagio, se

hauver, g, ainda, eventusl faturamento em custo operacional (prego pds-estabelecido).
Hx¥VNl - RECURSOS, REDE ou SERVIGOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA OPERADORA: sio aqueles colocadas & disposichio do
usudrio pela COMTRATADA, para atendirmento médico-hospitalar e diagnose, mas que nao sio realizados pelos médicas cooperados ou

pela rede prépria da cooperativa, e sim, por terceiros,
XXXVl - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROFRIOS: todo recurse fisico, haspitalar ou ambulatorial, de propriedade da CONTRATADA, e

ginda, profissional assalariade ou cooperado da CONTRATADA,

XX - ROL DE PROCEDIMENTOS: & 3 lista editada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, que referencia os procedimentos
bdsicas obrigatérios, individualizados para as segmentacies especificadas [ambulatorial, hespitalar sem abstetricla, hospitalar com
obstetricia, odenteldgica e o plano referéncia),

XL - SISTEMA NACIONAL UNIMED: £ o conjunto de tadas as UNIMEDs, cacperativas de trabalho médica, regida pela Lei n? 5.764, de 16
de dezembro de 1971, eriada e dirigida por médicos, constantes da relagdo entregue & CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas
contratualmente, para a prestagio de servigos aos usudrias,

XLl - TABELA DE REFEREMCJA ou REFERENCIAL: € 3 lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, aplicada s hipdteses
em que seja necessaria a aferigho de pregas dos servigos de assisténcia 3 sadde, utilizada para fins de reembalso, de acordo com as
condigies expressas no contrato,

XLIl - URGENCIA: € 0 evento resultante de acidenta pesscal ou de complicaglo no processo gestacional.

XLI-"DADOS PESSOAIS™: qualquer informagiio relativa a uma pessoa singular identificada ou identificivel (“TITULAR ou TITULAR DOS
DADOS"); é considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
a um identificadar, como por exemple um neme, um ntmers de ide ntificaclo, dades de lecalizaghio, identificadores por via eletrénica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisialdgica, genética, mental, econmica, cultural ou social deesa pessoa singular,
XLIV - "DADOS PESSOAIS SENSIVEIS": qualquer infermaggo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificével (“TITULAR ou
TITULAR DOS DADOS") referente a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido polltica, filiagao a sindicato ou organizacio de
cardter religioso, filosdfico ou politico, referente  sadide ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos.
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gadaem atas cinirgicos, em substituicio pareial ou total de um drgdo ou membro, reproduzinda

XLV - "REPRESENTANTE DO TITULAR DOS DADOS"; Representante legal ou, an menos, um dos pais, para a coleta de consentimento
quanda ocarrer o tratamento de dados pessoals de crianga.

ALVI - "TRATAMENTO": qualquer operagic ou conjunto de operagdes efetusdas sobre dados pessoais ou sobre conjuntas de dados
pessoais, por meios automatizadgs ou nle automatizados, tais como a coleta, o re Biro, @ nrgahi.":aéﬁo,a_:estrutura;ﬁu. a conservagio.a
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adaptacdo ou alteragSo, a recuperaglo, a consulta, a utilizagio, a divulgagdo por transmiss3o, difusao ou qualquer outra forma de
dispanibilizag3n, 2 comparagio ou interconex3o, a limitagdo, a eliminagioe ou a destruigio;

XLV - "CRIANCA", para os efeitos deste contrato, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e “ADOLESCENTE" aquela entre doze e
dezaite anos de idade.

Segdo |l - Das Disposighes Gerais

Art. 99. Os usudrios com mais de sessenta anes de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos tém privilégio na
marcag3o de consultas, exames e guaisquer autras procedimentas,

Art.100. Na eventualidade deinsatisfagdo guanto ac plano ou atendimento dos profissionais e empregados da CONTRATADA, 0 CONTRATANTE
deverd encaminhar reclamacBo escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuragic,

Art. 101. A CONTRATADA ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos ndo cobertos pelo contrato ou, quande houver
cabertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo de suspensio ou cumprimenta de
caréncia, apds o término da relacdo contratual ou em fraude, obrigando-se o CONTRATANTE a pagar 3 CONTRATADA guaisquer valores que
esta despender nessas condigdes,

Art. 102, O CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vincule contratual € apenas com a COMTRATADA, mesme em caso de
atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED,

Art.103. Ocorrende a perda ou extravio de qualquer documento entregue pela CONTRATADA ao COMTRATANTE, este deverd comunicar, por
escrito, o fato aquela, para cancelamento ou, quanda far o caso, emissdo de segunda via, O cancelamento =4 terd validade quando recebido
por escrito, pela CONTRATADA,

Art. 104, A inserg3o de mensagens no recibo de cobranga das mensalidades valerd como intimagdo do CONTRATANTE, para todos as efeitos
deste contrato, a partir da data do respective pagamento.

Art. 105. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omiss3o, 2 inobservancia no tode ou em parte de qualquer
das cldusulas e condigBes deste contrato, tal fato n3o poderd liberar, desonerar ou de gualquer forma afetar ou prejudicar essas mesmas
clausulas e condigdes, as quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerdncia houvesse ocorrido, nda implicando perdda, novagdo,
renuncia ou alteragdo do pactuado.

Art. 106. Poderd 3 CONTRATADA exigir documentagdo comprobatdria das declaragbes de CONTRATANTE,

Art. 107. O CONTRATANTE, por 51 e por seus dependentes, autariza a CONTRATADA a prestar todas as informacBes cadastrais, inelusive
guanto aos atendimentos, solicitadas pelos drgdos de fiscalizagdo da assisténcia a sadde,

§1® O CONTRATANTE, por si e pelos dependentes, autoriza a CONTRATADA a obter o diagnédstico médico sempre que necessario, tanto para
fins de reembolso aos usudrios como para fins de informagfes médicas. Ficam desde J& autorizadas essas informagdes, que serfo prestadas
pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, que se utilizarSo da codificagio expressa na CID - Classificagio
Estatistica Internacional de Doengas & Problemas Relacionados com a Saiide, da Organizag3o Mundial de Sadide, 10° REVISAC, ou formecerio
relatérios médicos detalhadeos.

52 A CONTRATADA fica responsdvel em tamar tadas as precaugBes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxe de informagdes
obtidas em decorréncia das atividades descritas ne abjeto deste instrumenta, obedecendo ao que determina o Cédigo de Etica Médica.

Art, 108. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragio a legislagio vigente nesta data, assim, qualquer alteragdo das normas que
impligue em necessaria modificagdo da que aqui foi avencado, sujeitard a novo ajuste das condiges, inclusive com possliveis reflexos na
contraprestagao.

Paragrafo dnico. As partes destacam gue a responsabilidade da CONTRATADA limita-se 3 cobertura definida expressamente neste
instrumento, considerande-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensio dos direitos dos usudrios, portanto, qualquer
especialidade médica, procedimenta clinico, exames complementares e serviges auxiliares ndo expressamente incluides neste contrata ou
no rol de precedimentos editados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS ngo tém cobertura.

Art. 109, O CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certs, em favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de
atendimentas prestados a si € seus dependentes, cessadas as responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de inicio do
tratamente, bem como aguelas coberturas deferidas liminar ou cavtelarmente em procedimento judiclal, e posteriormente revogadas ou
decididas em contrdrio, e ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

TITULD XVII - ELEIGAO DE FORO

Art. 110. Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir qualguer demanda sobre o presente contrata, com renlincia expressa
de qualgquer outro, par mais privilegiado que seja.

Este documento esté registrado no 2° Registro de Titulos & Documentos de Guarulhos/5P sob os nt e na Agéncia Macional de
Salide Suplementar (ANS) sob n® 459.241/08-7.
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